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1. Metodologia

1.1 Cel badania

Podstawowym celem przeprowadzonego badania byto eksplorowanie potencjatu
turystycznego Polski Wschodniej i dostarczenie informacji do stworzenia kampanii
reklamowej. W badaniu skoncentrowano sie eksplorowaniu nastepujgcych obszardéw:

« podejmowanie decyzji o wyborze miejsca wyjazddw turystycznych

« zréZznicowanie potrzeb turystdw — wyrdznienie segmentow

» doswiadczenia z turystykg w regionach wojewddztw wschodnich (mocne i stabe
strony)

« ocena regionow

« wyobrazenie regiondw.

W badaniu brano pod uwage potencjat 10 regionéw — po 2 w kazdym badanym
wojewodztwie:
« wojewddztwo Warminsko-Mazurskie: Warmia, Mazury
« wojewddztwo Podlaskie: Suwalszczyzna, Podlasie
« wojewddztwo Lubelskie: Polesie, Roztocze
« wojewddztwo Podkarpackie: Podkarpacie, Bieszczady
wojewodztwo Swietokrzyskie: Kielecczyzna, Gory Swietokrzyskie.

1.2 Metoda

Aby zrealizowac zatozone cele zostaty zrealizowane dwie czesci badania: wywiady
grupowe z potencjalnymi turystami indywidualnymi oraz pogtebione wywiady indywidualne z

organizatorami turystyki.

CZESC 1 — TURYSCI INDYWIDUALNI

Przeprowadzono 8 wywiadéw grupowych (FGI — Focus Group Interview): potowa z nich
zostata przeprowadzona z osobami, ktére wyjezdzajg na wakacje z przyjaciotmi i znajomymi,
potowa — z osobami wyjezdzajgcymi z rodzinami. W wywiadach grupowych udziat wziety
zarowno osoby, ktére miaty doswiadczenia turystyczne z Polskg Wschodnig (4 FGI), jak i
takie osoby, ktdre nie miaty takich doswiadczen (4 FGI). Wywiady grupowe zostaty
przeprowadzone w Warszawie, Lodzi i Katowicach. Doktadny schemat badania przedstawia
tabela 1.
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Osoby miode wyjezdzajace | Osoby wyjezdzajgce z
ze znajomymi i rodzinami
przyjaciétmi
Majacy doswiadczenia 1 FGI (Warszawa) 1 FGI (Warszawa)
turystyczne z Polskg Wschodnig 1 FGI (£6dz) 1 FGI (Katowice)
Nie majacych doswiadczen 1 FGI (Warszawa) 1 FGI (Warszawa)
turystycznych z Polskg Wschodnig | 1 FGI (Katowice) 1 FGI (£6dz)

Tabela 1 Schemat wywiadéw grupowych

Dodatkowymi zatozeniami rekrutacyjnymi dla wszystkich respondentéw byto: spedzanie
wakacji lub krotkich wyjazdéw weekendowych w Polsce; wyjezdzanie w celach turystyczno-
rekreacyjnych minimum 3 razy w roku.

CZESC 2 — ORGANIZATORZY TURYSTYKI

Przeprowadzono takze 8 wywiadéw indywidualnych z osobami organizujgcymi réznego
rodzaju wyjazdy turystyczne oraz eventy dla firm. Dodatkowym zatozeniem przy rekrutacji
respondentéw do tej czesci badania byto samodzielne podejmowanie przez nich decyzji o

miejscu wyjazdu.

Wszystkie wywiady tej czesci zostaty przeprowadzone w Warszawie.




ROZWO) POLSKI WSCHODNIE) ?ﬁm EURGPEISKIFUNDUS?
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 015N ROZWOJU REGIONALNEGO

*

*

Polska Organizacja Turystyczna

2. Wyniki badania

Turysci indywidualni

2.1 Wybor miejsca wakacji/krotkich wyjazdow
weekendowych — proces decyzyjny

Wybdr miejsca wyjazdu turystycznego jest kilkuetapowym procesem — wydaje
sie, ze duza czes¢ tego procesu jest nieuswiadamiana przez ludzi i przez to bardzo
trudna do zwerbalizowania. Pierwszym etapem procesu jest pojawienie sie potrzeby,
ktdra powinna zosta¢ zaspokojona w wyniku wyjazdu (potrzeby te sg rézne, np.
»dobrze sie bawic¢” lub ,odprezyc sie i zrelaksowac” — szczegdtowo zostaty one
omowione w rozdziale , Typy turystow”). Potrzeby te sg bardzo réznorodne, wydaje
sie jednak, ze wiekszosS¢ turystdw ma swojg gtdwng potrzebe, ktdra w pewien sposob
wptywa na typ turystyki prezentowany przez dang osobe. Nastepnie na podstawie
wiasnych doswiadczen, doswiadczen znajomych i rodziny oraz stereotypdw i
przekonan dotyczacych poszczegolnych miejsc turystycznych (stereotypy i
wyobrazenia zostaly opisane w nastepnym rozdziale) wybierany jest potencjalny
kierunek wakacyjny. Kolejnym etapem jest weryfikacja, czy to miejsce spetnia wazne
dla danej osoby kryteria funkcjonalne (do kryteridow funkcjonalnych mozna zaliczy¢,
np. ,dobrg infrastrukture noclegowg”, , dobry dojazd” czy ,bogate zycie nocne” —
wszystkie kryteria funkcjonalne omoéwione sg w rozdziale , Typy turystow”). Kryteria
te czesto nie stanowig podstawy wyboru miejsca, ale sg elementem, ktéry decyduje
o tym, czy dane miejsce zostanie zaakceptowane (spetnia minimalne wymagania na

poszczegodlnych wymiarach) czy odrzucone (nie spetnia minimalnych wymagan).
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Potrzeba

Stereotypy i Opinie i doswiadczenia Wiasne
wyobrazenia o miejscach znajomych i rodziny - dobwladezenia
wakacyinych rekomendacje

\V

Potencjalne miejsce
wakacji (ewentualnie 2-3
miejsca)

Weryfikacja — sprawdzanie, czy miejsce
spetnia wymogi funkcjonalne

Y

Ostateczny wybor

Schemat 1 Proces decyzyjny

2.2 Stereotypy i wyobrazenia o miejscach wakacyjnych

Miejsca wypoczynku w Polsce mozna podzieli¢ na dwie grupy:
» Miejsca standardowe: popularne kurorty nadmorskie i gorskie (np.
Wiadystawowo, Pétwysep Helski, Sopot, Zakopane, Szczyrk) oraz Mazury

» Miejsca mniej standardowe

Miejsca standardowe:

e Wiadomo, gdzie sie znajduja,

« Majg rozwiniete zaplecze turystyczne, sg przygotowane dla turystow (pod
wzgledem bazy noclegowej, gastronomicznej, rozrywki),

« Dajg poczucie, ze bedzie co robi¢ — nie ma potrzeby planowania rozrywek i
atrakciji,

« Sg tlumnie odwiedzane, jest tam wiele osdb,

« S3 modne, troche wypada ,,by¢ tam cho¢ raz” (a w pewnych grupach

wiecej niz raz).
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Znane i popularne miejsca daja poczucie bezpieczenstwa, ktére wynika
przede wszystkim z ich przewidywalnosci (wiadomo czego sie tam spodziewac, co
tam bedzie).

S3 to miejsca, gdzie mozna bezpiecznie jecha¢ bez wczesniejszych

doswiadczen i bez rekomendacji.

Miejsca niestandardowe:

» (Czesto brakuje wiedzy na temat tych miejsc, czasami nie wiadomo gdzie
one sg,

« Miejsca, o ktdrych sie mniej wie, mniej styszy, mniej osdb z otoczenia tam
jezdzi,

« Jest tam mniej turystow, nie sg to miejsca oblegane,

« Wymagajg wiekszego przygotowania (zaréwno pod wzgledem
zakwaterowania i wyzywienia, jak i atrakcji turystycznych i zabytkow):

o samodzielnie (wykorzystanie przewodnikéw, Internetu)

o poprzez rekomendacje i opowiesci znajomych.

Wybor mniej standardowego miejsca wigze sie z wiekszym ryzykiem, ze
nie zostang spetnione wymagania danej osoby. Dlatego tez wazniejsze niz w
przypadku miejsc znanych i popularnych jest opieranie sie na

doswiadczeniach (swoich i innych) niz na wyobrazeniu.

2.3 Typy turystow — podziat turystow ze wzgledu na
potrzeby

Na podstawie gtéwnej potrzeby (lub potaczenia kilku potrzeb), do ktorej
zaspokojenia dazy sie w czasie wyjazdu wakacyjnego wyodrebniono rézne typy
turystow:

Modny imprezowicz
Towarzyski
Poszukiwacz innosci
Aktywny

H w =
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5. Wczasowicz

6. Rodzinny

Ad1. Modny imprezowicz

Charakterystyka.: Najwazniejsze dla oséb prezentujacych typ Modnego imprezowicza

jest dobrze sie bawi¢ na wakacjach i spedzi¢ czas ze znajomymi. Istotne sg tez dla
nich niezapomniane wrazenia, ktore wynikajg ze sposobu spedzania czasu i sytuacji
spotecznych, a nie z waloréw odwiedzanego miejsca. Jezdzg w duzych grupach.
Mimo ze w matym stopniu korzystajg z atrakcji, ktére oferuje dana miejscowosc (w
matym stopniu chcg poznawac okolice, ogladac atrakcje i zwiedzac) nie jest im
obojetne, gdzie jadg — miejsce stanowi wazny kontekst ich zabawy. Na wakacje i
krotsze wyjazdy wybierajg aktualnie modne i popularne miejscowosci — takie miejsca
zapewniajg obecnos¢ wielu 0séb (a Modnemu imprezowiczowi bardzo zalezy na
towarzystwie). Dodatkowo wyjazdy do modnych miejsc dajg im poczucie bycia

Jtrendy” i mozliwo$¢ wpisania sie w kanon obowigzujgcy w grupie znajomych.

Wrzesieri spedzitem na Mazurach w domku. Bytem w grupie osob, mielismy czas pogadac. Muzyka,
kominek sie palj, grill za oknem. Po prostu smiechy i gtupoty przy piwie. Tworzylismy piramide piwa —
typowy relaks mtodziezowy.” (mftodzi, brak doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Jak sie gdziekolwiek pojedzie w dobre miejsce, tam zawsze bedzie duzo ludzi.” (mtodzi, brak
doswiadczeri z wojewddztwami wschodnimi, Katowice)

Najwazniejsze kryteria funkcionalne. Cenig przede wszystkim miejsca, w ktdrych

mozna znalez¢ bogatg oferte zycia nocnego oraz atrakcji kulturalnych gtownie
zwigzanych z zabawg i muzyka (np. koncert, festiwal). Ta grupa przywigzuje duza
wage do wygody — lubig mie¢ wszystko ,pod reka”. Wybierajgc miejsce noclegu biorg
przede wszystkim pod uwage jego lokalizacje — blisko centrum, ,w sercu” wydarzen,
tam gdzie co$ sie dzieje. Jesli ich sytuacja finansowa im na to pozwala, wybierajg

wyzszy standard noclegu.

,Dobra komunikacja jest wazna — to znaczy, Ze nie bede musiat iS¢ z bagazami. Zeby stacja blisko
byta, zaraz przy stacjo hotel czy pensjonat,” (mfodzi, brak doswiadczer z wojewddztwami wschodnimi,
Warszawa)

JINiezapomniane wrazenie?] Trafitam do takiej willi w Wisle, nazywata sie Cynamon. Charakter tego
hotelu byt taki, ze kazdy pokdj byt inny i miat swoja nazwe np. ,Szczypta miety” czy , Truskawki w
Smietanie”. Ja bytam w tym , Truskawki w smietanie”, gdzie wszystko byto truskawkowe. To
zapamietam na pewno.” (mfodzi, brak doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Katowice)
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Ad2. Towarzyski

Charakterystyka.: Tak samo jak Modni imprezowicze osoby z typu Towarzyskiego

wyjezdzajg w grupach i ich gldwng potrzebg w konteksScie wyjazdu jest dobra zabawa
W gronie znajomych i przyjaciét. Jednak w przeciwienstwie do Modnych
imprezowiczow dla tej grupy miejsce wyjazdu nie ma wiekszego znaczenia (moga
wyjechal wszedzie byle razem). Wybierajg rézne miejsca, nie majg swoich
ulubionych miejscowosci wakacyjnych. Decyzje o wyjezdzie sg czesto bardzo
spontaniczne, podjete pod wptywem impulsu. Osoby te dos¢ aktywnie spedzajg czas
na wyjazdach — nie przesiadujg w jednym miejscu. Zwiedzanie jest dla nich przede
wszystkim formg spedzania czasu w grupie, a nie zdobywaniem wiedzy i

doswiadczen.

U mnie wypady sie w gory robi. W piatek sie wyjezdza, a w niedziele wraca. Troche pojezdzic, troche

potazic. Takie dziwne pomysty —,,ChodZcie, jedziemy do Zakopanego na pizze”.” (mtodzi,
doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

W tym roku zrobilismy sobie taki maraton — Ostrofeka, Olsztyn, tomza. Trzy dni — trzy mandaty.
Wyjazd moze byc ciekawy pod wzgledem zabytkow — bytem, zobaczytem i fajnie, ale czy sie dobrze
bawitem, to niekoniecznie. Jezeli bede te same zabytki ogladat z kims, z kim sie bede dobrze bawit, to
wtedy bede mogt powiedziec, ze byto fajnie.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi,
Warszawa)

Najwazniejsze kryteria funkcionalne.: Majg ogdlnie bardzo niskie wymagania

dotyczace funkcjonalnych aspektow podrdzy — wazniejszy jest dla nich czas spedzony
z przyjaciétmi niz warunki lokalowe czy dojazd. Biorg jednak pod uwage koszty

wakacji — wazna jest dla nich przystepnos¢ cenowa.

,Dobry dojazd? Nie bede spac w korytarzu w pociagu przez cata podroz. Tylko Zeby jakies tam miejsce
byto w przedziatach.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, todz)

.25 zt za nocleg i fazienka na korytarzu. Ciepto w pokoju. tazienka moze byc wspdina, bo jak sie
Jjedzie ze znajomymi to nie jest to problem. Wszyscy sg razem, nie ma obcych.” (mfodzi, brak
doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Katowice)

Ad3. Poszukiwacz innosci

Charakterystyka. Dla typu Poszukiwacz innosci najwazniejsze jest, aby jezdzi¢ w

miejsca, w ktdre mato osdb jezdzi, s mniej popularne. Osoby z tej grupy czesto

majg sprecyzowane zainteresowania i pasje (zaréwno zwigzane z kulturg jak i
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przyrodg) — wybierajgc miejsce wakacji kierujg sie swoim hobby. Lubig zwiedzac
miejsca zwigzane ze swoimi zainteresowaniami. Wazne sg dla nich niezapomniane
wrazenia, przede wszystkim zwigzane z samym miejscem (to co zobacza, zwiedzg)
oraz poznaniem zycia lokalnego. Poszukujg miejsc autentycznych, prawdziwych —
mato skomercjalizowanych i zglobalizowanych, dzieki czemu bedg mogli poczuc
prawdziwi klimat miejsca. Wybierajg rézne miejsca wakacji, ale czasami wracaja tez
do ,starych” miejsc, aby jeszcze bardziej je poznac i zgtebi¢. Na wakacje jezdzg w
matych, do$¢ zamknietych grupach — pozwala im to spedzi¢ czas z przyjaciotmi lub
rodzing i dzieli¢ z nimi doswiadczenia, a jednoczesSnie mogg sie wyciszy¢ w czasie
takiego wyjazdu i odpoczac od ttumdw.

W ostatnie wakacje bytam w Siole przy Kruszynianach. Mieszkatam w 130-letnim domku, palitam w
plecu, rabatam drwa. Pomagalismy babci u ktorej mieszkalismy, Ta babcia ma 83 lata i bardzo sie
cleszy jak ktos pomaga — nagradza nam to opowiadajac rozne ciekawe rzeczy. Bytam tam z
przyjacielem i przyjaciotka. Czas umilalismy sobie chodzeniem po lesie, obserwowaniem zwierzat, np.
odkrylismy siedlisko orta.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

Nie lubie takich miejsc popularnych turystycznie. Dla mnie miejsce, gdzie jeZdzi duzo osob to jest np.
Zakopane. Nie znosze tego, gdzie jest tak bardzo komercyjnie, gdzie jest duzo ludzi, gdzie jest tak
gtosno — w sensie, jak w miescie, ze ciagle cos sie dzieje. Miejsca gdzie mato 0sob jeZdzi sa
ciekawsze, bo sa jakby zachowane w swojej pierwotnej postaci,” (mfodzi, doswiadczenia z
wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Nie lubie zbyt zattoczonych miejscowosci, np. w gorach sie wchodzi na szczyt i kolejka kilometrowa.
Trudno nazwac to odpoczynkiem. Nie jeZdzimy do typowych kurortow.” (rodzice, doswiadczenia
turystyczne z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Najwazniejsze kryteria funkcionalne: Dla Poszukiwaczy innosci szczegolnie wazna jest

duza ilos¢ miejsc do zwiedzania, zobaczenia (gtdwnie zwigzana z ich
zainteresowaniami) — moga to by¢ zaréwno zabytki architektoniczne, zabytki
przyrody jak i inne miejsca, ktore dajg mozliwos¢ doswiadczenia czego$ nowego,
przezycia czegos. Cenig takze ciekawa przyrode. Dosy¢ wazne sg tez dla nich
przystepne ceny. Wybierajg miejsce noclegu, ktore pozwoli by¢ im najblizej miejsca,
w ktérym sg, pomoze poczu¢ atmosfere tego miejsca (schronisko w goérach, pokoik u

babci na wsi).

Jest priorytetem przy wybieraniu miejsc, w ktore wyjezdzamy, zeby mozna byto cos zobaczyc, czegos
sie dowiedziec co nas interesuje, np. szlaki architektury drewnianej, skanseny, muzea.” (mftodzi,
doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

~Mozna wybrac zabytki, ktore zrobig wrazenie na dzieciach, np. na mtodym chifopcu jacys rycerze, czy
twierdza Przemysl. Tym bardziej Ze jeZdzimy z nim na manewry szwejkowe. ” (rodzice, doswiadczenia
turystyczne z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)
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Ad4. Aktywny

Charakterystyka.: Najwazniejsze dla aktywnych turystow jest czynne spedzanie czasu

na wakacjach — zaréwno poprzez uprawianie sportéw jak i inne zajecia na Swiezym
powietrzu (spacery, grzybobranie, wedkarstwo). Wazne jest dla nich spedzanie czasu
blisko natury, zwiedzajg , przy okazji” i wybierajg przede wszystkim ruiny, zamki,
skanseny, a w mniejszym stopniu muzea. Przywigzujg niezbyt duzg uwage do
miejsca wyjazdu — wszedzie sg w stanie zorganizowac sobie czas wolny, ale chcg
mie¢ poczucie, ze mozna tam cos$ robi¢. Lubig niepowtarzalne atrakcje turystyczne,
takie ktérych nigdzie indziej nie mozna zobaczy¢, jedyne w swoim rodzaju np. dom
do gdry nogami. Przyciggajg ich tez atrakcje typu ,naj” np. najdtuzsza, najstarsza,
najwieksza. Osoby z tej grupy czesto jadg tam, gdzie ktos$ im polecit — jest to dos¢

otwarta grupa, ktora chetnie sprawdza nowe (ale raczej zarekomendowane) miejsca.

W zesztym roku Gorce. Mielismy baze wypadowa w takim zaprzyjaznionym gospodarstwie
agroturystycznym w Ochotnicy, stamtad codziennie ruszalismy na wycieczki. To miejsce wybralismy,
bo tam sag i gory i woda, mndstwo atrakcji dla kazdego. sptyw, chodzenie po starych zamkach, po
schroniskach, lub Karpacz — woda, kajaki, stateczek.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami
wschodnimi, Warszawa)

,Moje ostatnie wakacje to Las Smoftdziriski, ktore wspominam fantastycznie. Tam jest ranczo, jest
naprawde pieknie. Wzielismy rowery ze sobg, zwiedzilismy wszystko dookofa co sie dato, zachody
sforica, jeZdzenie po plazy — wszedzie robilismy sobie trasy. Samochod tylko stat.” (rodzice, brak
doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

Najwazniejsze kryteria funkcjonalne: Waznym kryterium branym pod uwage jest

spora ilos¢ atrakcji umozliwiajgcych aktywne spedzanie czasu np. sptywy kajakowe,
trasy rowerowe, boisko. W przypadku rodzin z dzie¢cmi wazne s3 takze atrakcje dla
dzie¢mi np. plac zabaw, park tematyczny, tor przeszkod. W zwigzku ze stylem
spedzania wakacji (ciggle ,,na powietrzu”) cenig réznorodng i ciekawg przyroda.
Nocleg nie jest bardzo istotnym elementem wyjazdu dla 0séb z tej grupy — osoby bez
dzieci najczesciej $pig pod namiotem lub wynajmujg pokoje w tanich kwaterach

prywatnych, natomiast osoby z dzie¢mi czesto korzystajg z ofert agroturystyki.

,Dla mnie takie wielkie patace, zamki, to sa nudne. Uwielbiam ruiny, wejsc na gore, IS¢ jakies pot
godziny do tych ruin, to mnie rajcuje. To jest dla mnie zabytek, a nie jakis odrestaurowany patac.”
(rodzice, brak doswiadczeri z wojewddztwami wschodnimi, t0dz)

,Ma byc¢ woda, ma byc las, a jak jest zabytek, to sie przejdziemy.” (rodzice, doswiadczenia z
wojewodztwami wschodnimi, Katowice)
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W Szczebrzeszynie w lesie jest taki fajny tor z przeszkodami. Troche jak na poligonie wojskowym.
Stare opony, sznurki, hustawki na linach. Dzieci sie moga wybawic.” (rodzice, doswiadczenia z
wojewodztwami wschodnimi, Katowice)

Ad5. Wczasowicz

Charakterystyka.: Najwazniejsze dla oséb z tej grupy jest, aby na wyjezdzie odpoczac

i zrelaksowac sie, co w praktyce czesto oznacza bierne spedzanie czasu np. lezenie
na plazy/nad jeziorem, siedzenie przy grillu oraz niezbyt duzg aktywno$¢ np. spacer
po deptaku. To jest grupa, ktdra prawie w ogdle nie ma potrzeby poznania okolicy.
W zwigzku ze stylem spedzania czasu na wakacjach, grupa ta przywigzuje duzg wage
do pogody, dlatego najczesciej wyjezdzajg na urlopy w sezonie. Wczasowicze czesto
jezdzg w to samo miejsce — sprawdzone i bezpieczne. Dzieki temu unikajg ryzyka
zwigzanego z tym, ze nowe miejsce moze nie spetnic¢ oczekiwan (urlop bedzie wtedy
nieudany). Wybierajg osrodki wczasowe lub pensjonaty, ktére oferujg petny pakiet

(nocleg plus wyzywienie).

,Ja co roku wyjezdzam w jedno i to samo miejsce — nad morze do Stegny Gdariskiej. Mam tam swoj
ulubiony osrodek od 1991 roku. Daleko jest do morza, ale juz sie przyzwyczaitam do tego osrodka.
Rano jemy sniadanie, a potem pakujemy sie do samochodu i jedziemy na plaze, bo prawie jest
kilometr. Parking jest pod sama plaza, witasne lezaki, materac, reczniki.” (rodzice, brak doswiadczeri z
wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Ja jezdze do Krynicy, Witadystawowa, teby. W tym roku wybieram sie do Jastrzebiej Gory, juz mam
nawet wykupione miejsce na czerwiec.” (rodzice, brak doswiadczeri z wojewddztwami wschodnimi,
Warszawa)

,Moje wakacje od jakiegos czasu odbywaja sie wedtug utartego szablonu — jade z rodzing na Mazury.
Starsze towarzystwo, czyli ja, moj tata i moi kuzyni, siedzimy sobie catymi dniami przy stole — jest gra
w karty, gra w kosci. Dzieciaki bawig sie razem, ewentualnie nestorka rodu wsadza ich do samochodu,
odjezdza z nimi kawatek i robi powrdt na piechote, Zeby dzieci zmeczyc.” (rodzice, brak doswiadczer z
wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Najwazniejsze kryteria funkcjonalne: Jest to grupa, ktéra ceni wygode, dlatego

wazny jest dla nich wysoki standard noclegu (fazienka w pokoju, estetyczne meble,
wysoki standard wykonczenia wnetrz) oraz dobry dojazd — podréz szybka, bez
niedogodnosci zwigzanych np. z przesiadkami. Mimo, ze czesto nie korzystajg z
atrakcji oferowanych przez dang miejscowos$¢, istotne dla nich jest, aby mieli takg
mozliwo$¢ (np. pojscie na basen lub do kina). Jest to dla nich forma zabezpieczenia
przede wszystkim na wypadek brzydkiej pogody. Osoby te czesto samodzielnie nie

organizujg czasu wolnego dzieciom, dlatego zalezy im, aby miejsce, do ktérego jada
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zapewniato duzo atrakcji dla dzieci — najlepiej takich, ktére nie angazujg rodzicow. W
zwigzku z tym, osoby te jadac z dzie¢mi czesto wybierajg miejscowos$¢ nadmorskie —

morze i plaza same w sobie stanowig duzg atrakcje dla mniejszych dzieci.

Jezdze do Rowow. Tam jest taki osrodek, do ktorego czesto jeZdzimy ze wzgledu na cene. Cztowiek
nas zna [ nam obniza, chociaz ma bardzo wysoki standard — szkto, chrom, marmury.” (rodzice, brak
doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

~Staram sie nie uzywac samochodu, kiedy wyjezdzam. Najlepiej, Zzeby byt jakis dobry autokar w miare
wygodny. Wsigasc, dojechac i wysigsc i nawet nie zastanawiac sie, Zze byta jakakolwiek podroz,”
(rodzice, brak doswiadczer z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

~Szkoda, Ze u nas w Polsce nie ma takiej animacji jak zagranica w roznych osrodkach. W sensie, zeby

byta taka osoba, ktora zajmuje sie dziecmi, organizuje im jakies konkursy.” (rodzice, brak doswiadczeri
Z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

,Dla dzieci najkorzystniejsze jest morze, bo na plazy moga samopas chodzic, oczywiscie ja mam
kontrole nad wchodzeniem do wody.” (rodzice, brak doswiadczer z wojewddztwami wschodnimi,
todz)

Ad6. Rodzinny

Charakterystyka. Dla tej grupy os6b najwazniejszy na wakacjach jest czas spedzony

z rodzing. Wazne jest dla nich znalezienie réwnowagi miedzy relaksem a aktywnoscig
— troche czasu przeznaczajg na bierny odpoczynek (lezak, plaza), a cze$¢ na spacery,
rowery, zwiedzanie, zabawe z dzie¢mi. Jezdzg na wakacje w gronie najblizszej
rodziny. Wybierajg miejsca mato turystyczne, ktoére pozwolg spedzi¢ czas z rodzing w
ciszy i spokoju, ale tez dadzg mozliwos¢ wspdlnego wypoczynku. Najbardziej ze
wszystkich grup nastawieni sg na potrzeby dzieci — czesto wybierajg miejsca pod
katem atrakcyjnosci dla dzieci, a nie dla siebie. Wazne dla nich jest potgczenie
zabawy z edukacjg — chcg, aby dziecko sie dobrze bawito, a jednoczesnie zobaczyto
co$ nowego, nauczyto sie czegos. Czesto osoby te majg poczucie, ze w ciggu roku
poswiecajg zbyt mato czasu swoim dzieciom, w zwigzku z tym traktujg wyjazd jako
dobry moment na ,nadrobienie zalegtosci”. Chcg mie¢ poczucie bezpieczenstwa,

dlatego czesto wybierajg miejscowosci sprawdzone przez nich lub przez znajomych.

Ja ostatnio bytem w Trojmiescie. Lubie, jak dziecko cos zobaczy. Blyskawice albo inne stateczki, rybki
w oceanarium, Zeby skorzystac z tego, co tam jest, troche zwiedzic. Ale jestem tez za tym, Zzeby na
plazy sie troche wygrzac i stoneczka zatapac.” (rodzice, brak doswiadczeri z wojewodztwami
wschodnimi, Warszawa)

,Po to sie jeZzdzi na wakacje, zeby zobaczyc cos nowego. Odpoczynek odpoczynkiem, ale trzeba
poznac troszeczke wiecej tego kraju.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi,
Warszawa)
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,Ostatnie wakacje to Katy Rybackie. Podobaja nam sie te okolice. Dosyc dtugo sie idzie nad morze, bo
kilometr przez las, ale od razu to jest fajny spacer. Na plaze chodzilismy codziennie. A poza tym
zrobilismy sobie wycieczke statkiem do Fromborka, zwiedzilismy tam muzeum Mikotaja Kopernika i
planetarium — to byta fajna wycieczka z przewodnikiem i dziecko byto zainteresowane.” (rodzice,
doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

JPrzewaznie jezdze w okolice Barczewa w lubelskim. Tam jest taka mafta, zabita dechami wiocha.
Uciekamy od swiata. Sg rowery. JeZzdzimy tam od lat.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami
wschodnimi, Katowice)

Najwazniejsze kryteria funkcjonaine: Ze wzgledu na rodzinny charakter wyjazdéw

wazny jest pewien standard noclegu, dojazdu i wyzywienia (ale nie majg
wygorowanych wymagan). Komfort w miejscu noclegu jest dla nich wazny, poniewaz
spedzajg tam czas takze w trakcie dnia. Tak jak osoby z typu Aktywnego czesto
wybierajg noclegi w agroturystyce, ale traktujg to gospodarstwo jako miejsce gdzie
spedza sie czas, a nie tylko jako baze wypadowa (jak to robig aktywni turysci).
Dlatego tez cenig dodatkowe atrakcje jakie moze zaoferowac agroturystyka, np.
ogladanie i karmienie zwierzatek. Zalezy im takze na podstawowym zapleczu dla
dzieci (boisko, plac zabaw, itp.). Ciekawa przyroda nie jest dla nich podstawowym

kryterium wyboru, nie oczekujg takze duzego zroznicowania okolicy.

,Dobra infrastruktura noclegowa to znaczy, ze musi byc ten pokdj jakos w miare wyposazony, nie
obskurny, nie jakies stare meble, bo nieprzyjemnie sie odpoczywa w takim miejscu. tazienka
obowigzkowo, konkretnie do tego pokoju.” (rodzice, doswiadczenia z wojewddztwami wschodnimi,
Warszawa)

,, 10 jest moj priorytet, jak jade na wakacje to jade tez przez wzglad na dziecko. Jak gdzies jedziemy to
zawsze musimy sie zatrzymac, np. przy gospodarstwie przy drodze na Jure sg kuce. Sprawdza sie
przed wyjazdem, czy w ogole sg jakies atrakcje dla dzieci. Dziecko tez musi cos miec z tego wyjazau.”
(rodzice, doswiadczenia z wojewddztwami wschodnimi, Warszawa)

2.4 Potencjal wyjazdu do regionow Polski Wschodniej w
zaleznosci od typu turystow

Prawdopodobienstwo wyjazdu do wojewddztw wschodnich zwigzane jest w
duzej mierze zwigzane z tym, jaki typ turysty reprezentuje dana osoba. Wydaje sie,
ze najwiekszy potencjat wyjazdu we wschodnie regiony jest w grupach:
Poszukiwacze innoscii Aktywni— te grupy sg najbardziej aktywne w poszukiwaniu
roznych miejsc oraz najbardziej ze wszystkich sg nastawione na zobaczenie wielu
roznych zakatkow; czesto juz majg doSwiadczenia z wyjazdami we wschodnie
regiony. Grupe posrednig stanowig Towarzyscy (miejsce jest dla nich mato istotne,

moggq trafi¢ wszedzie ,przez przypadek”) oraz Rodzinni ( jednak nowe miejsca
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wymagdajg rekomendacji lub wiekszego zachecenia). Wsrédd Wezasowiczow i Modnych

imprezowiczow potencjat jest najmniejszy.

Typ Z kim Co jest dla niego | Gdzie wyjezdza? | Potencjat
wyjezdza? | wazne? wyjazdu do
wojewodztw
wschodnich
Modny Z duza Dobra zabawy w Do aktualnie Maty
imprezowicz | grupg duzym gronie oséb | modnych
znajomych | (znajomych i nowo | miejscowosci (np.
poznanych ludzi) latem Hel, Sopot,
zimg Zakopane)
Towarzyski | Ze Sredniej | Dobra zabawy w Wszedzie (tam, Sredni
wielkosci gronie swoich gdzie kto$ ,rzuci
grupa znajomych pomyst”)
znajomych
Poszukiwacz | Z bliskimi Wrazenia i W niestandardowe | Duzy
innosci przyjaciotmi, | przezycia miejsca, mato
sam, zwigzanych z jego uczeszczane, mniej
rzadziej z zainteresowaniami, | dotkniete
najblizszg chce poznac lokalne | cywilizacjg, z
rodzing zycie, lubi kontakt z | zachowang kultura
dzikg naturg lokalng
Aktywny Z mala Aktywny Wszedzie, gdzie Duzy
grupa wypoczynek: »,moze byc¢ fajnie”
znajomych | sporty, zwiedzanie
lub z na Swiezym
rodzing powietrzu
(takze
dalszg)
Wczasowicz | Z najblizszg | Leniuchowanie, W swoje Maty
rodzing, Swiety spokoj, sprawdzone
rzadziej z wypoczynek miejscowosci
matg grupg | poprzez ,nic nie wypoczynkowe
znajomych | robienie” (miejsca
standardowe)
Rodzinny Z najblizszg | Spedzenie czasu z | W miejsca Sredni
rodzing rodzing, standardowe, pod
zrownowazony wptywem
wypoczynek rekomendacji w
mniej standardowe
miejsca lub do
swoich
sprawdzonych
miejscowosci
(nawet z
dziecinstwa)

Tabela 2 Poréwnanie typow turystow
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KROTKIE WYJAZDY WEEKENDOWE

WiekszoS¢ 0sob oprocz diuzszych wakacji stara sie wyjezdzac takze na krotsze
wyjazdy. Popularne s3 majowki oraz wszystkie przedtuzone weekendy.

Krotkie wyjazdy zazwyczaj zaspokajajg te same potrzeby co wyjazdy wakacyjne.
Czasami wyjazdy te organizowane sg w konkretnym celu (na mecz, na skoki
narciarskie) — w tym przypadku podstawowe potrzeby schodzg na dalszy plan. W
przypadku wiekszosci osdb najwazniejszym czynnikiem, ktory odréznia wyjazdy
krétkie od dtuzszych, jest dojazd — rozumiany jako odlegtoS¢ i czas poswiecony na
podrdz. Im krétszy wyjazd, tym wieksza potrzeba skrécenia podrozy. Bardziej
sktonne sg jecha¢ na krétko do oddalonych miejscowosci osoby z grup.: Modnych

imprezowiczow, Towarzyskichi Aktywnych.

,Jak jest weekend to wyjezdzamy nie w Bieszczadly, tylko w Gory swietokrzyskie. I wtedy te wedrowki
sg bardziej skupione w jednym miejscu.” (mftodzj, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi,
Warszawa)

,Ja to najdalej w zasiegu 60 km od miasta. Mam ukochane miejsce nad Warta. Chce sie oderwac od
rzeczywistosci, odpoczac, zregenerowac sity. Wystarczy grilla sobie zrobic, wypic trzy piwka, w
siatkowke sobie zagrac, poptywac.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

,Ja staram sie raz na dwa miesigce zrobic sobie taki wypad, np. Hel, Kazimierz. To wyjazdy z
kolezankami albo z chfopakiem. Do Kazimierza pojechalismy bo nie chcielismy daleko jechac
samochodem, ani meczyc sie w pociaggu.” (mfodzi, brak doswiadczer z wojewddztwami wschodnimi,
Warszawa)
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2.5 Turystyka w regionach wojewodztw wschodniej
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Kielecczyzna

Regiony turystyczne wojewddztw wschodnich tak jak pozostate miejsca wypoczynku w
Polsce mozna zakwalifikowa¢ do standardowych oraz mniej standardowych miejsc
wakacyjnych. Do kanonu standardéw wpisujg sie Warmia i Mazury (przede wszystkim
Mazury), a takze GOry Swietokrzyskie i Bieszczady — wyjezdzanie do tych regionéw jest

zgodne ze sposobem spedzania czasu na wakacjach przez Polakéw: ,wakacje to morze, gory

lub jezioro” (a nawet w innej wersji ,wakacje w Polsce to morze, gory i Mazury”).
Jednoczeénie warto zauwazyé, ze Gory Swietokrzyskie i Bieszczady na wymiarze
standardowosci plasujg sie nizej niz Tatry. Pozostate regiony (Suwalszczyzna, Podlasie,
Polesie, Roztocze, Podkarpacie, Kielecczyzna) zaliczajg sie do miejsc mato standardowych.
Woda (przede wszystkim morze i jeziora) i gory, ktére nalezg do najbardziej typowego
schematu dtuzszego wyjazdu, w bardzo matym stopniu kojarza sie z tymi terenami.
Dodatkowo, wsréd badanych osdb zaobserwowano bardzo niski poziom wiedzy o tych
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rejonach — nie wiedzg, co tam sie znajduje, co mozna tam robi¢ w czasie wyjazdu, a nawet

majq problem z umiejscowieniem tych regiondw na mapie Polski.

Roztocze
Kielecczyzna Suwalszczyzna -
Podkarpacie Podlasie _ m
Polesie
Miejsca mniej Miejsca bardziej
standardowe standardowe

Schemat 2 Podziat regiondw wojewddztw wschodniej Polski na wymiarze ,standardowe miejsce
wakacyjne”

W Polsce wyjezdza sie w gory, na Mazury albo nad morze. Tu nie ma morza [wsrod regionow], wiec
Mazury beda ma pierwszym miejscu.” (mfodzi, brak doswiadczer z wojewodztwami wschodnimi,
Warszawa)

MAZURY I WARMIA

Warmia i Mazury postrzegane sg przez wiekszos¢ osdb jako jeden region — wiekszosci
0sob trudno jest wskazac granice miedzy nimi. Nazwa Mazury przywotuje wiecej skojarzen,
jest czesto uzywana jako nazwa catego tego terenu. Warmia traktowana jest czesto jako

cze$¢ Mazur.

Skojarzenia:

. jeziora, piekne lasy, zielen

. sporty wodne: todki, kajaki, rowery wodne

. raj dla zeglarzy i wedkarzy

. dziatki i domki letniskowe

. wakacyjne lenistwo, ogniska, grille, lezenie nad jeziorem

. festiwale i pikniki (przede wszystkim country)

" nazwy konkretnych miejscowosci, przede wszystkim Mikotajki, Gizycko,
Mragowo, Olsztyn

. czesto mite wspomnienia i doSwiadczenia zwigzane z wyjazdami w te regiony

. Warmia: sielsko$¢, wiejski krajobraz (fgka, pasace sie krowy) — co w duzej
mierze wynika ze skojarzen z reklamami z mlekiem i mastem z Warmii;

architektura pruska i Prusy.
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Mocne strony:

= Gtownym atutem Mazur i Warmii jest wyrazisty i silny wizerunek tego regionu
(kraina wielkich jezior, zielen, spokdj i cisza). Nikt nie ma tez watpliwosci, gdzie
znajduje sie ten region.

. Kraina ta daje réwniez poczucie, ze jest tam co robi¢ i nie bedzie sie nudzic.
Charakterystyczne dla Mazur sg dwa sposoby spedzania czasu:

o aktywny-wodny: wszelkie aktywnosci zwigzane z wodg, zaréwno sporty
wodne (zagle, kajaki) jak i relaks nad wodg (ptywanie, rower wodny,
zabawy wodne);

o sielskie lenistwo i relaks: spedzanie czasu w gronie rodziny i znajomych —
wspdine grillowanie, palenie ogniska, granie w karty i picie piwa, spacery
po lesie, zbieranie grzybow.

. Na Mazurach mozna odnalez¢ wiele atrakcji typu ,naj”: najwieksze jeziora,
najwiecej jezior, najdtuzsze potgczenie jezior.

. Dla mieszkancéw srodkowej Polski (Warszawa, £6dz) Mazury sg stosunkowo
niedaleko, panuje przekonanie, ze w miare szybko mozna tam dojechac
samochodem.

. Panuje przekonanie, ze Mazury majg dos¢ bogatg baze noclegowa i nie ma tam

problemu ze znalezieniem miejsca do spania.

~Mazury to state miejsce spotkari z duza grupa przyjaciot. Wiem, ze zawsze kazdy tam pojedzie, nie
ma wykretow.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

,Na Warmie i Mazury czesto jeZdzitam w dzieciristwie. To nieprawda, ze Mazury to teraz miejsce
mocno turystyczne — sg tam dziewicze miejsca, tylko trzeba je znaleZc.” (mfodzi, doswiadczenia z
wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

,, 10 jest dobre miejsce — znajomi, nie jakies tam romantyczne, tylko znajomi, grille, piwko, jeziorko.”
(mfodzi, brak doswiadczeri z wojewddztwami wschodnimi, Katowice)

,Mozna praktycznie przeptynac catg ta kraine nie wychodzac na brzeg.” (rodzice, brak doswiadczeri z
wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)
Stabe strony:
. Krotki sezon wynikajacy zaréwno ze sposobu spedzania czasu (sporty wodne,
relaks na Swiezym powietrzu) oraz dominujgcej formy noclegdéw (namioty,
przyczepy kempingowe, domki letniskowe) — cze$¢ osob podkresla, ze juz w
drugiej potowie sierpnia czesto jest za zimno na spedzanie wakacji na
Mazurach.
. Dla czesci osdb (przede wszystkim turystdw z typu poszukiwacze innosci)

Mazury sg zbyt sztampowe i zattoczone. Czesto kojarza im sie z snobistycznym
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spedzaniem czasu. Dodatkowo wydajg im sie nudne (przekonanie osob, ktore
nie uprawiajg sportow wodnych).
,Na Mazurach chodzi o jeziora. W gre wchodzi tylko lato, w zimie na pewno bym sie tam nie wybrat,
bo nie ma co robic.” (mfodzj, brak doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Katowice)

~Mazury sa dla couch potato — kanapowych ziemniakow. Taka osoba, ktora siedzi przed telewizorem i

siedzi. Za bardzo sie tam nie zmeczy, czota nie spoci.” (mtodzi, brak doswiadczeri z wojewodztwami
wschodnimi, Katowice)

LJednak duzo ludzi. Bo to jednak takie oklepane.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami
wschodnimi, Katowice)

Turystyczny potencjat Mazur wydaje sie by¢ w bardzo duzym stopniu
wykorzystany. Natomiast w przypadku Warmii — warto wzmacnia¢
historyczny aspekt wizerunku tego regionu.

SUWALSZCZYZNA

Skojarzenia:
. zimno, ,polski biegun zimna”, niskie temperatury
. miejscowosci: Suwalki, Sejny
. kraniec Polski, daleko
. bunkry

*=  teren przygraniczny

Mocne strony:

. Osoby, ktore miaty doswiadczenia zwigzane z pobytem na Suwalszczyznie,
postrzegaty ten region jako interesujgcy i wart zobaczenia, jako miejsce
kontaktu z przyrodg i aktywnego spedzenia czasu (wycieczki piesze i rowerowe,
sptywy kajakowe). Po zapoznaniu pozostatych oséb badanych z atrakcjami
turystycznymi Suwalszczyzny (Pojezierze Augustowskie, Biebrzanski Park

Narodowy, Czarna Hancza) zaobserwowano réwnie pozytywng reakcje.

~Sam Augustow mozna zwiedzic, bo to jest taka perta. Jezioro Wigry — bardzo fajna sprawa do
zwiedzania. Tam mieszkat kiedys papiez, to jest naprawde ogromne i robi wrazenie.” (rodzice, brak
doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, £0dz)

Stabe strony:

. W percepcji badanych turystéw Suwalszczyzna nie oferuje nic ponad to, co
mozna znalez¢ na Mazurach, ktére znajdujg sie zdecydowanie blizej. Wiekszos¢

0sob kojarzy Suwalszczyzne z jeziorami, ale nie wydajg sie one tak atrakcyjne
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jak jeziora mazurskie (mimo, ze to wtasnie tam znajduje sie najgtebsze jezioro
w Polsce).

" Silne skojarzenie z niskimi temperaturami i zimnem sprawia, ze Suwalszczyzna
wydaje sie mato atrakcyjnym miejscem na spedzenie letnich wakacji (istnieje
duza obawa, ze bedzie zta pogoda).

. Nazwa ,Suwalszczyzna” sugeruje, ze region ten ogranicza sie do Suwalk i ich
najblizszej okolicy. Negatywny wizerunek Suwatk (najzimniejsze miasto Polski,
miasto tranzytowe, bieda) przektada sie na odbidr catego regionu.

Biebrzariski Park Narodowy to moze byc super atrakcja, ale tam jest sie trudno dostac, zwtaszcza bez
samochodu.” (mtodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, odz)

,1am nic nie mozna robic. Mozna przekroczyc granice i przyniesc troche papierosow. Suwalszczyzna
Jjest uwazana za jeden z najmniej zamoznych rejonow Polski i jesli chodzi o aspekt turystyczny — nie
ma niczego do zaoferowania.” (rodzice, brak doswiadczer z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

,Na Suwalszczyznie sa jeziora, ale blizej sa Mazury. Nie obrazajac nikogo to taka Polska klasy B.”
(rodzice, brak doswiadczeri z wojewddztwami wschodnimi, Warszawa)

Wizerunek Suwalszczyzny wymaga ,,ocieplenia” — mozna uzyskac to
miedzy innymi podkreslajagc w komunikacji istnienie takich atrakcji jak
Biebrza czy Augustow i jego okolice. Suwalszczyzna nie powinna by¢
promowana jako , drugie Mazury” — ze wzgledu na potozenie (daleko),
mniej jezior i chtodniejszy klimat takie pozycjonowanie tego regionu nie

przyniesie zwiekszenia poziomu turystyki.

PODLASIE

Skojarzenia:
. lasy, puszcza, pola
. cisza, spokoj, wiejski krajobraz, mato atrakcji turystycznych
. wschod, teren przygraniczny
. osoby, ktore maja doswiadczenia turystyczne z wojewodztwami wschodnimi:
Biatystok, zubry, Puszcza Biatowieska, Zubréwka, prawostawie, rznorodnos¢

kultur

Mocne strony:
. Osoby, ktore majg doswiadczenia z turystykg w tym regionie podkreslajg
potgczenie na Podlasiu dzikiej, nieskazonej cywilizacjg natury z bogatg ofertg

kulturowg — centrum prawostawia, siedziba Tataréw polskich, zabytki zwigzane
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z kulturg zydowska. Podlasie daje tez mozliwos¢ odpoczynku od cywilizacji w
sielskim i spokojnym otoczeniu. Jednoczesnie warto zauwazyé, ze to sg korzysci
przede wszystkim dla turystéw z grup: Poszukiwaczy Innosci Aktywnych i
Rodzinnych turystow.

" Podlasie obfituje rowniez w niepowtarzalne atrakcje: Puszcza Biatowieska z
zubrami, wioski tatarskie, Tykocin ze stynng synagoga, zespotem klasztornym i
muzeum. Warto podkresli¢, ze im bardziej osoby kojarzg Podlasie z zubrami,
tym bardziej pozytywna jest ich postawa wobec tego regionu. Wynika to przede
wszystkim ze skojarzen z zubrem: polskie zwierze, silne, ale jednoczesnie
tagodne, sympatyczne. Zubr nie jest zwierzeciem pospolitym — trudno spotkac
go gdzie indziej niz w Biatowiezy. Waznym symbolem zwigzanym z Podlasiem
jest tez zubrowka — uznawana za jeden z gtdwnych produktéw eksportowych
Polski.

. Pozytywny aspekt istniejgcego stereotypu ,ludzi ze wschodu” (dotykajacego
Podlasia bardziej niz innych regionéw) to przede wszystkim postrzeganie
mieszkancow Podlasia jako goscinnych, otwartych i serdecznych, z ktérymi mito

spedza sie czas.

,Cisza, spokdj i ptactwo. Z rodzinka, z dzieckiem. W Pecinach sa gniazda bocianie — tam sie skupia
najwiecej bocianow w Polsce. To jest fajne.” (rodzice, doswiadczenia z wojewddztwami wschodnimi,
Warszawa)

,, 10 jest centrum prawostawia w Polsce. Oprocz tego sa potomkowie Tatarow Polskich. To s
niezwykle ciekawe historycznie tereny, nie mowigc o aspektach natury i obcowania z przyroda.
Podejscie ludzi do Zycia jest tam inne — spokojniejsze, nie ma takiego pedu.” (mfodzi, doswiadczenia z
wojewodztwami wschodnimij, £0dz)

Stabe strony:

. Oferta turystyczna Podlasia jest mato znana, wiekszo$¢ osdb ma bardzo matg
wiedze dotyczaca tego, co sie tam znajduje. Skutkuje to przekonaniem, ze
Podlasie jest nudnym regionem pod wzgledem turystycznym (nie ma tam co
robi¢ w czasie urlopu).

. Negatywny aspekt stereotypu ,ludzi ze wschodu”, ktéry przektada sie na
wizerunek catego Podlasia, to gtdwnie postrzeganie jego mieszkancow jako
biednych, nieco prymitywnych, a jednoczesnie zaradnych w cwaniacki sposdb.

. Duzym problemem zwigzanym z Podlasiem jest zta infrastruktura drogowa i
mato potgczen kolejowych zwtaszcza do mniejszych miejscowosci, ktére sg
najbardziej interesujagce pod wzgledem turystycznym (np. miejsca gdzie
zachowat sie tradycyjny styl zycia). Wséréd wiekszosci badanych panuje takze
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przekonanie, ze na tych terenach nie ma szerokiej bazy noclegowej (szczegdlnie
noclegdw o wyzszym standardzie).

,Mafo jest turystycznie rozpowszechnione. Styszy sie o Bieszczadach, Gorach S wietokrzyskich. Mysle,
Ze Podlasie mozna porownac do todzi, ktora jest naprawde peretka turystyczna, jesli chodzi o Europe,
tylko nikt nie dba o jej promocje. Tak samo jest z Podlasiem, po prostu jest przemilczany jako region
turystyczny.” (mtodzj, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, +0dz)

Poftaczenia kolejowe, autobusowe — ciezko sie tam poruszac. Bytem w Morikach i cztowiek, ktora
zorganizowat cata wycieczke, znat sie na PKS-ach i dzieki temu jakos to wygladato. Podlasie wymaga
tego, Zeby byc przygotowanym na niespodzianki,” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami
wschodnimi, Warszawa)

Potencjat Podlasia stanowia: unikalny charakter przyrody (z Biatowieza
na czele), charakterystyczne symbole tego regionu (zZubr, Zubréwka,
Tatarzy Polscy oraz kultura prawostawna) oraz pozytywny aspekt
+wschodniej duszy” jego mieszkancow.

POLESIE
Skojarzenia:
. lasy, pola (gtdwnie ze wzgledu na nazwe)
. nie wiadomo, gdzie to sie znajduje
Wiekszos$¢ osob nie miata zadnych skojarzen zwigzanych z tym regionem! — Jest
to najmniej wyrazisty region ze wszystkich badanych.

Mocne strony:
" Silne skojarzenie z wiejskimi krajobrazami, brakiem cywilizacji i dziewicza naturg
sg dobrg podstawg do promowania Polesia jako miejsca wypoczynku w
harmonii z natura, z dala od cywilizacji.
= Doswiadczenie z turystykg w tym regionie zupetnie zmienia postrzeganie
Polesia. Odbierane jest ono jako ciekawy turystycznie teren, gdzie mozna

odpoczac od ludzi, a jednoczesnie nie nudzi¢ sie tam.

,, 10 jest region dla rodzin z dziecmi — bo spokdj, krowki, zwierzatka. Dzieci to lubig. Warto Zzeby
poznaty.” (mtodzj, brak doswiadczenr z wojewodztwami wschodnimi, Katowice)

~Polecam Okuninke — piekne jezioro, czyste. Z jednej strony imprezy jak w Mielnie, a z drugiej prawie
Ze uzdrowisko. Tam jest jezioro, ktore ma jakis kilometr dfugosci, z jednej strony jest droga z
osrodkami, pubami, wesotym miasteczkiem, a z drugiej ciche osrodki i mnostwo atrakcji dla dzieci.”
(rodzice, doswiadczenia z wojewddztwami wschodnimi, Warszawa)
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Stabe strony:

Polesie nie ma zadnego wizerunku. Nikt tez prawie nie kojarzy, gdzie ono sie
znajduje. W percepcji badanych Polesie nie posiada zadnego wyrdznika — nie
ma tam nic ponad to, co mogg znalez¢ na innych terenach (czesto potozonych
zdecydowanie blizej ich miejsca zamieszkania).

Region ten kojarzy sie z monotonnymi i mato réznorodnymi krajobrazami (lasy i
pola), przez co wydaje sie nudny.

Dodatkowo jedna z najwiekszych atrakgcji turystycznych Polesia — Poleski Park
Narodowy w ogdle nie jest znany, nie ma réwniez zadnego wizerunku (brakuje
mu rozpoznawalnego symbolu).

Polesie wydaije sie by¢ odlegtym regionem — dojazd tam postrzegany jest jako
dos¢ dtugi, meczacy i trudny (ze wzgledu na stabg infrastrukture drogowg).
Region ten wydaje sie by¢ stabo przygotowany dla turystow — respondenci majg

wrazenie, ze brakuje tam dobrej noclegowej i gastronomicznej.

Pierwszym krokiem przy promocji Polesia powinno by¢ uswiadomienie
turystom istnienia tego regionu i tworzenie jego wizerunku w oparciu o

nature i krajobraz sielskiej wsi.

ROZTOCZE

Skojarzenia:

natura: lasy, pola, rzeki, bagna, taki, zielen

skojarzenie wynikajgce z samej nazwy: roztocza, biologia, kurz, robaki

Wiekszos$¢ osob nie umiata spontanicznie wymienic zadnych skojarzen

zwigzanych z tym regionem!

Mocne strony:

Duzym atutem Roztocza jest Zamo$¢ — postrzegany jako jedno z ciekawszych
pod wzgledem architektury miast w Polsce. Warto jednak zauwazy¢, iz zaden
respondent spontanicznie nie kojarzyt Roztocza z Zamosciem.

Tak jak w przypadku Polesia, Roztocze budzi przede wszystkim skojarzenia
zwigzane z piekng naturg i terenami zielonymi, co moze stanowi¢ podstawe do

promowania tego regionu jako miejsca spokojnego odpoczynku blisko natury.
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,2amosc — same zabytki na rynku, jedno z piekniejszych miast w Polsce, jesli chodzi o zabytki,”
(rodzice, brak doswiadczer z wojewodztwami wschodnimi, t0dz)

IDla kogo sa wakacje na Roztoczu?] Moze dla kogos, kto jest przetadowany wrazeniami na co dzier,
ma stresujaca prace i odpoczywa na Roztoczu, odstresowuje sie.” (mtodzi, brak doswiadczeri z
wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Stabe strony:

. Tak jak w przypadku Polesia, Roztocze jest regionem zupetnie nieznanym, przez
co trudno jest potencjalnym turystom wyobrazi¢ sobie, co mozna tam zobaczyc i
jak spedzac czas. Nieznajomosc¢ atrakcji turystycznych zwigzanych z tym
regionem sprawia, ze wydaje sie on nudny i mato interesujacy (szczegdlnie dla
turystdéw z grup Modni imprezowicze i Wczasowicze).

. Jedna z wiekszych atrakcji Roztocza: Roztoczanski Park Narodowy — tak samo
jak Poleski Park Narodowy — jest zupetnie nieznany i nie budzi zadnych
skojarzen.

. Roztocze, tak jak Polesie, postrzegane jest jako region o dosS¢ stabej
infrastrukturze turystycznej, potozony daleko, gdzie trudno jest dojechac

zaréwno samochodem, jak i Srodkami komunikacji zbiorowe;j.

W ogdle Roztocze — co to jest? Jakies wojewodztwo, czy co? Konkretnie nic mi to nie mowi.” (rodzice,
doswiadczenia z wojewddztwami wschodnimi, Katowice)

Roztocze — gfownie Zamosc, mato atrakcyjny rejon turystycznie, wschodnie kresy sa biedniejsze, nie
ma jezior, nie ma gor, ani specjainych zabytkow. Nie styszy sie, Zzeby ktos tam jeZdzit.” (mtodzi, brak
doswiadczeri z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Taj jak w przypadku Polesia, podstawa promocji Roztocza powinno by¢
zwiekszenie swiadomosci jego istnienia oraz atrakcyjnosci turystycznej

(przede wszystkim w oparciu o Zamosc¢ i Roztoczanski Park Narodowy).

PODKARPACIE
Skojarzenia:

. gory, pagorki, teren gorzysty

. narty (to skojarzenie wynika przede wszystkim z mylenia tego regionu z
Podhalem i Tatrami)

. piesze wycieczki

. miasta: Rzeszow, Przemys|

. teren przy granicy z Ukraing, przemyt, alkohol i papierosy bez akcyzy

. Bieszczady
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Mocne strony:
. Osoby, ktére odwiedzity Podkarpacie w celach turystycznych jako mocne strony
tego regionu wskazywaty przede wszystkim mate, urokliwe miejscowosci, w
ktorych mozna poczu¢ réznorodnos¢ kulturowa oraz klimat dawnych czaséw

(folklor, starodawny styl zycia, historia).

Ja tam bytam, robitam badania terenowe. Badatam kulture prawostawia. Niesamowity teren jesli
chodzi o widoki, jesli chodzi o ludzj, cerkwie, zbory.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami
wschodnimi, £0dz)

Stabe strony:

. W oczach wiekszosci badanych Podkarpacie stanowi przede wszystkim
przedsionek Bieszczad lub przystanek tranzytowy w drodze na Ukraine — samo
w sobie nie stanowi ciekawego celu podrozy.

. Dodatkowo Przemysl i Rzeszdw majg negatywny wizerunek — brudne i obskurne
miasta, w ktdrych nie ma nic ciekawego; sg one takze silnie kojarzone z

przemytem

Nie wiem, co tam mozna robic. Przesiadac sie w Rzeszowie na pociag, jadac w Bieszczadly, nic innego
nie kojarze.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

Turystyka na Podkarpaciu moze by¢ rozwijana w oparciu o promocje

folkloru, niedzisiejszego stylu zycia i odkrywania ,,innosci”.

BIESZCZADY
Skojarzenia:

. gory, potoniny, lasy, zielen, strumyki
. piekna i dzika natura
. narty, piesze wedréwki, wycieczki rowerowe
. spokdj, relaks, odpoczynek od ludzi
. ognisko, gitara
. niedzwiedzie, wilki
= czesto wspomnienia i przygody zwigzane z wyjazdami w ten region

. nazwy szczytdw i miejscowosci: Tarnica, Wetlina, Ustrzyki Gérne i Dolne, Solina

Mocne strony:
. Silne skojarzenia z dzika, dziewiczg i nienaruszong przyroda, pustkowiem i

miejscami nietknietymi przez cywilizacje sprawiajg, ze Bieszczady maja
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niepowtarzalny klimat i sg jedyne w swoim rodzaju. Magia Bieszczad przycigga i
pocigga!

= Bieszczady majq bardzo silny i wyrazisty wizerunek koncentrujgcy sie wokot:
wedrowca z plecakiem, spania w schroniskach i pod namiotem, odpoczynku od
ludzi, bliskosci natury, lokalnego klimatu, spokoju, dzikosci (bedac tam nie
spotyka sie innych ludzi).

. Goéry ,,do chodzenia” — mozna wedrowac przez nie tygodniami (sg fatwiejsze od
Tatr) podziwiajac piekne widoki; oferujg duzg réznorodnosc atrakcji zwigzanych
zarowno z gérami jak i z wodg (Solina)

. W percepcji badanych w Bieszczadach jest taniej niz w innych gérach w Polsce

(tanszy jest zarowno nocleg i wyzywienie jak i karnety narciarskie)

,Caty dzien spedza sie na powietrzu na spacerach, a wieczorem mozna wiasnie usigsc w jakiejs
miejscowej knajpie z miejscowymi ludzmi i pogadac, bo sa naprawde czasem bardzo ciekawi,”
(mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)

,Z ktorej strony by sie nie weszto w te gory, to one zawsze inaczej wygladaja, sa takie roztozyste. Mi
sie kojarza z takim chodzeniem. Takie miejsce najmniej skalane, jesli chodzi o tereny gorskie,
turystyka, dziatalnoscia cztowieka.” (mtodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, £odz)

Bieszczady sg dla mnie atrakcyjne, bo mozna sobie witasnie poptywac, pochodzic po gorach, las,
swieze powietrze. Wszystko w jednym.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi,
Warszawa)
Stabe strony:
. Dla czesci badanych sg za mato cywilizowane, zbyt dzikie — nie ma tam wygdd i
luksusow (raczej spartanskie warunki noclegowe). W duzo mniejszym stopniu
nadajg sie na wakacje dla rodzin z dzie¢mi. Dodatkowo silne skojarzenie z
dtugimi wedréwkami powoduje, ze Bieszczady wydajg sie miejscem nudnym dla
tej grupy osob.
. W percepcji czesci badanych (szczegdlnie osdb, ktore jezdzg w gory gtdwnie na
narty, a nie na piesze wedrowki) Bieszczady nie oferujg nic ponad to, co mozna
znalez¢ w innych goérach (,gory to gory”), a sg zdecydowanie dalej potozone i

trudniej tam dojechac.

W gory wolimy blizej skoczyc. Mamy prosto autostrade w dot. Bieszczady, gdyby byty blisko, to by
cztowiek jechat w Bieszczady, a nie w Tatry.” (mfodzi, brak doswiadczeri z wojewodztwami
wschodnimi, Katowice)

~Bieszczady sa moze mniej fajne dla dzieci, to miejsce dla wytrwatego turysty, gazie sie idzie przez 3
ani.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Warszawa)
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Bieszczady przyciagajq dzikoscia i odludnym charakterem. Dziatania
promocyjne (majace na celu zwiekszenie liczby turystéw) moga stanowic

zagrozenie dla wizerunku, ktory majq Bieszczady.

GORY SWIETOKRZYSKIE

Skojarzenia:

= ~mniejsze” gory, jaskinie, lasy, park narodowy, skatki
. gory ,wchodzace” w miasto

] czarownice, sabaty, legendy, tajemnicze gory

= trasy rowerowe i piesze

= klasztor Sw. Katarzyna, tysa Gora

Mocne strony:
. Gory Swietokrzyskie majg wizerunek stosunkowo tagodnych i niskich gér,
idealnych na spokojne wedréwki dla rodzin z dzie¢mi oraz wycieczek dzieciecych
i mtodziezowych.
. Potozenie GAr Swietokrzyskich (potudniowo-centralna czeé¢ Polski) sprawia, ze
mozna tam sie szybko i fatwo dostac.

,,GOry swietokrzyskie mnie urzekty bardzo. Te gory sg tak przystosowane, ze nawet laik da sobie z
nimi rade, bo nie sa to gory wysokie i strome.” (mfodzi, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi,
todz)

Stabe strony:

. Dla czesci 0sdb (szczegdlnie wyjezdzajgcych w wyzsze gory) Gory
Swietokrzyskie sg zbyt tagodne, za mate (nie mozna tam pdjs¢ na dtugie,
kilkudniowe wyprawy) a co sie z tym wigze, odbierane sg jako mato atrakcyjne,
a nawet nudne.

. Za mato znane sg atrakcje jakie oferujg Gory Swietokrzyskie (np. jaskinie, czy
architektura — koscioty i klasztory), przez co osobom, ktére nie lubig chodzi¢ po
gobrach, wydaje sie, Zze nie ma tam nic do robienia i bedg sie nudzi¢ w czasie
wakacji.

ikt ze znajomych tam nie jeZdzi, Nie ma nawet takiego szpikulca, zeby tam jechac, nie ma jakiegos
bodzca.” (rodzice, doswiadczenia z wojewodztwami wschodnimi, Katowice)

Gory Swietokrzyskie dzieki swoim atrakcjom i forma uksztattowania

terenu mogq stanowi¢ dobre miejsce odpoczynku dla rodzin z dzie¢mi.
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Dodatkowo wydaje sie, ze duzy potencjat Gor Swietokrzyskich tkwi w
skojarzeniach jakie budzi ten region — tajemniczos$¢, czarownice a takze
klasztory i opactwa. Wzmacnianie tego wizerunku pozwoli jeszcze

bardziej wyrézni¢ Gory Swietokrzyskie.

KIELECCZYZNA

Skojarzenia:
. wies, chaty, pola, gwara kielecka
. ~wieje jak w Kieleckim”
. Kielce, Liroy

. zamek w Checinach

Mocne strony:
. Badani, ktorzy znali Kielecczyzne podkreslali jej atrakcje takie jak zamek w
Checinach i Skansen w Tokarni. Warto jednak podkresli¢, ze sg to jednorazowe
atrakcje (nie wraca sie tam ponownie), ktére mozna zobaczy¢ w ciggu jednego

dnia.

Stabe strony:
. Kielecczyzna jest przede wszystkim postrzegana jako otoczenie Gor
Swietokrzyskich — sama w sobie ma niewiele do zaoferowania.
. Kielce sg postrzegane jako zaniedbane i brudne miasto, ktére odpycha a nie
przycigga. Dodatkowo nadal funkcjonuje powiedzenie ,wieje jak w Kieleckim” co

umacnia przekonanie, ze w regionie jest pustkowie (i wiatr hula po polach).

Potencjat Kielecczyzny moze paradoksalnie tkwi¢ w bliskosci Gor
Swietokrzyskich — konkretne atrakcje Kielecczyzny moga by¢ promowane

jako ciekawy element wycieczki w Gory Swietokrzyskie.

Projekt jest wspotfinansowane przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Organizatorzy turystyki

2.6 Charakterystyka uczestnikow wywiadow
indywidualnych

Osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady indywidualne byty zwigzane z bardzo réznymi
typami dziatalnosci. Ponizej scharakteryzowano pokrétce poszczegdlnych respondentow:
IDI 1 — organizator wypoczynku dla dzieci i mtodziezy (kolonie, zimowiska, zielone szkoty,
zielone przedszkola i wycieczki); ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w organizacji tego
typu wyjazdow.
IDI 2 — wspotwiasciciel agencji eventowo-turystycznej, nastawionej przede wszystkim na
klientéw biznesowych; obecng forme dziatalnosci prowadzi od 4 lat; wczesniej silnie zwigzany
z branzg hotelarskg (w sumie 11 lat doswiadczenia zawodowego).
IDI 3 — wspotwiasciciel firmy szkoleniowo-turystycznej; oprocz szkolen merytorycznych firma
zajmuje sie organizacjg wyjazdow integracyjnych na terenie Polski, organizacjg wyjazdow
narciarskich dla rodzin z dzie¢mi gtdwnie zagranice oraz orgnizacjg wyjazdéw dla rodzin w
Polsce (w tym zakresie doswiadczenia roczne).
IDI 4 — dyrektor biura PTTK, 19 lat do$wiadczenia w tej organizacji; zajmuje sie organizacjg
wycieczek przede wszystkim dla dorostych i mtodziezy, specjalizuje sie w wycieczkach
tematycznych.
IDI 5 — pracownik centrum kolonii i obozéw, zajmujgcego sie przede wszystkim organizacjg
wypoczynku dla dzieci i mtodziezy, zarowno w Polsce jak i zagranica.
IDI 6 — pracownik biura aktywnej turystyki mtodziezowej; zajmuje sie organizowaniem
obozoéw i kolonii dla dzieci klientéw indywidualnych oraz kolonii dla dzieci pracownikdw firm,
a takze zielonych szkét, wycieczek jednodniowych dla szkét oraz obozéw narciarskich.
IDI 7 — dyrektor domu kultury; organizuje przede wszystkim wyjazdy artystyczne (np.
plenery malarskie, rzezbiarskie, warsztaty muzyczne) zaréwno krotkie kilkudniowe jak i
dtuzsze (dwutygodniowe kolonie dla dzieci i wczasy dla senioréw).
IDI 8 — druzynowy harcerski; zajmuje sie organizacjg wyjazdéw przede wszystkim od strony

programowej a takze wspdtuczestniczy w organizacji technicznej wyjazdow.
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2.7 Miejsce wyjazdu
KRYTERIA WYBORU MIEJSCA WYJAZDU W ZALEZNOSCI OD TYPU WYJAZDU I
UCZESTNIKOW
Kryteria wyboru miejsca réznig sie przede wszystkim w zaleznosci od tego, dla kogo dany
wyjazd jest organizowany.
Dzieci i mlodziez
» Nocleg: W przypadku dzieci i mtodziezy miejsce noclegowe musi spetnia¢
wymagania sanepidu i bhp (kwestia silnie podkresSlana przez wszystkich
organizatorow wyjazdow dla dzieci). Ze wzgledu na koniecznos¢ catodobowej
opieki nad dzie¢mi preferowane sg wieksze budynki, gdzie zmiesci sie cata grupa,
a nie mate domki. Pokoje powinny by¢ 3-5 osobowe (2 osobowe powoduijg
izolowanie sie dzieci, brak mozliwosci integracji grupy; wieksze pokoje nie
zapewniajg odpowiedniego komfortu). Standardem staje sie tazienka w kazdym
pokoju — jesli takiej mozliwosci nie ma tazienka na korytarzu musi by¢ do
wytacznego uzytku grupy. W przypadku wyjazddw harcerskich letnich priorytetem
jest dobre miejsce na obdz z namiotami i blisko$¢ jeziora (konieczne do czerpania

wody do mycia)

, Wszystkie pokoje musza miec tazienki, Preferujemy 3-4 osobowe pokoje z racji integracji dzieci, bo w
awdjce dzieci sie zawsze odizolowuja.” (pracownik centrum kolonii i obozow)

» Osrodek: Organizatorzy wyjazdéw dla dzieci i mtodziezy starajg sie wybierac
osrodki Sredniej wielkosci — takie, aby zmiescita sie cata grupa, ale nie byto innych
grup w budynku. Osrodek jest odrzucany jako miejsce wyjazdu, gdy w tym
samym czasie jest tam organizowany wypoczynek dla grup oséb dorostych
(zaréwno ze wzgleddw bezpieczenstwa jak i komfortu dzieci). Cenione sg osrodki,
ktore zapewniajg miejsce do organizowania zabaw dla dzieci: boisko do gry w
pitke, plac zabaw (bardzo wazny dla dzieci mtodszych), miejsce na
zorganizowanie ogniska, sala do dyspozycji grupy (urzadzane sg dyskoteki,
zabawy grupowe, umozliwia organizacje zaje¢ przy braku dobrej pogody). W
przypadku wyjazdow artystycznych sal do dyspozycji grupy musi by¢ wiecej — tak
aby jednoczesnie mogty sie odbywac zajecia dla wszystkich zespotéw.

Powinno byc boisko, ewentualnie jakies zielone miejsce, gdzie mozna z dziecmi pracowac

popotudniami. Zeby na terenie osrodka dzieci mogty polezec sobie z kocami, pograc w pitke. Osrodki
dla dzieci powinny miec tez swietlice.” (organizator kolonii i obozow dlla dzieci i mtodziezy)

Projekt jest wspotfinansowane przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Miejscowos$¢: Najbardziej atrakcyjne (a przez to najtatwiejsze do sprzedania) sg
wyjazdy wakacyjne nad morze (a w drugiej kolejnosci nad jezioro) — woda jest
niezbednym elementem wyjazdu. Wyjazdy wakacyjne dla dzieci i mtodziezy
organizowane sg przede wszystkim do mniejszych miejscowosci (wszyscy
respondenci organizowali wyjazdy dla dzieci miejskich — jednym z waznych celéw
takiego wyjazdu jest to, aby dzieci odpoczety od duzego miasta). Wybierane sg
miejscowosci, w ktorych dzieci bedg miaty mozliwos¢ jak najwiekszego kontaktu z
przyrodg (nie musi to by¢ jednak bardzo nietypowa, jedyna w swoim rodzaju
przyroda — dzieci majg bardziej odpoczac, niz poznawac co$ nowego. W
przypadku kolonii i obozéw obecno$¢ miejsc do zwiedzania jest drugorzednym
kryterium — dzieci niezbyt lubig zwiedzac i ogladac¢ zabytki, a poza tym
opiekunowie grup zawsze potrafig zaplanowac ciekawe spedzenie czasu w inny,
bardziej atrakcyjny dla dzieci sposéb (gry, zabawy, konkursy, mistrzostwa itp.).
Wazniejsze niz zabytki stajg sie inne atrakcje turystyczne: Aquaparki, parki
rozrywki, itp. Miejsca do zwiedzania i obejrzenia (zabytki architektoniczne oraz
zabytki przyrody) sg duzo bardziej istotne w przypadku organizowania wycieczek
szkolnych i zielonych szkét — bardzo istotny jest wymiar edukacyjny tych
wyjazdoéw (popularne jest organizowanie wyjazdéw tematycznych: etnograficzno-
historycznych, przyrodniczo-ekologicznych, sportowych; czesto majg one temat

przewodni).

Miejscowosci maja drugorzedne znaczenie, ale nie preferujemy bardzo duzych miejscowosci, gazie
Jjest duzy ruch. Bo dzieci, ktore z nami wyjezdzaja to sg dzieci z miasta. Nie ma sensu ciagnac ich do
drugiego miasta. Ostateczng rzecza, ktora decyduje o wyborze jest osrodek.” (pracownik biura
aktywnej turystyki mtodziezowej)

,2Znana miejscowosc jest wazna — fatwiej sie sprzeda oferta, ktora cos mowi w samej nazwie.”
(centrum kolonii i obozow)

Dojazd: Wiekszo$¢ organizatorow wybiera dojazd autokarem — zapewnia komfort i
bezpieczenstwo dzieci (w pociggu opiekunowie nie sg w stanie caty czas pilnowac
catej grupy). Pocigg wybierany jest przede wszystkim przez harcerzy i
podyktowane jest to wzgledami finansowymi. W przypadku zielonych szkét i
krotkich wycieczek szkolnych duze znaczenie ma odlegtos¢ — im krotszy wyjazd,

tym odlegtos¢ powinna by¢ mniejsza (dojazd musi trwaé stosunkowo krétko).

LJezeli chodzi o transport to zawsze stosuje autokar. W przypadku dzieci chodzi o bezpieczeristwo, bo
sie nie rozlezg po pociggu. W przypadku dorostych tez autokar, bo dzieki temu nie jest anonimowo jak
Z jakiegos biura podrozy, jedziemy z animatorem spod domu kultury. Autokar jest tez wygodniejszy,
bo my wozimy mnostwo materiatow na dziatania artystyczne.” (dyrektor domu kultury)
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Doroéli, rodziny z dzie¢mi — wyjazdy indywidualne
« Nocleg: Preferowane sg pokoje jedno badZz dwuosobowe (w przypadku wyjazdéw
rodzinnych 3-4 osobowe, w zaleznosci od wieku dziecka — rodzice matych dzieci
wolg jesli $pi ono z nimi w pokoju), konieczne z wtasng tazienkg. Mile widziany
jest takze telewizor w pokoju. Standard pokoi powinien by¢ nieco wyzszy niz w

przypadku organizacji wyjazdéw dla dzieci i mtodziezy.

W przypadku dorostych bardzo pilnuje standardu, bo widze, Ze ludzie zwracajg na to uwage. Ja
szukam tariszych miejsc, a oni potem niezadowoleni sa, bo zapominaja, ze zapfacili mniej i oczekujag
wyzszego standardu.” (dyrektor domu kultury)

« Osrodek: Potozenie osrodka ma bardzo duze znaczenie w przypadku wyjazdow
narciarskich — powinien on by¢ potozony stosunkowo blisko stoku. W przypadku
innych wyjazdow wazne jest, aby nie byto on potozony w centrum duzej
miejscowosci (bo nie zapewni to wystarczajgcej ciszy i spokoju), ale tez nie moze

by¢ usytuowany w gtuszy.

JZalezy mi, zeby hotel byt blisko wyciggu. Zwykle jestesmy do 50 metrow od wyciggu. Dla rodzin z
dziecmi zalezy mi na apartamentach z aneksem kuchennym.” (wspotwiasciciel firmy szkoleniowo-
turystycznej)

« Miejscowos$¢: W przypadku organizowania dtuzszych stacjonarnych wyjazdéw
(typu wczasy) wazna jest, tak jak w przypadku dzieci, blisko$¢ morza lub jeziora.
Natomiast dla organizatoréow wyjazdéw poswieconych zwiedzaniu najwazniejsze
sg zabytki i miejsca do ogladania — czesto planowanie takiej wycieczki zaczyna sie
od ustalenia miejsc, ktore zostang obejrzane, a dopiero pdzniej szukany jest

nocleg.

Baza noclegowa zalezy od programu, np. jesli sg cztery dni na Litwie, to staramy sie Zeby byt nocleg
w jednym miejscu. Ewentualnie jesli zaktadamy, Zze chcemy lepiej poznac Kowno, to jeden nocleg w
Kownie, a dwa w Wilnie.” (dyrektor PTTK)

» Dojazd: Ze wzgledu na wygode uczestnikdéw zwykle wybierany jest autokar. Jest
to takze jedyna forma przejazdu w przypadku wycieczek objazdowych (autokar

jest przez caty czas do dyspozycji grupy).

Wyjazdy biznesowe (integracyjne, konferencje, szkolenia)
» Nocleg i oérodek: W przypadku wyjazdéw organizowanych dla firm nocleg

stanowi kluczowe kryterium wyboru. Standard takiego noclegu musi by¢ bardzo
wysoki — pod uwage brane sg jedynie hotele minimum 3-gwiazdkowe. Bardzo
wazny jest zakres ustug oferowanych przez hotel: baseny, Spa, fitness, sitownia —
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mimo, Ze uczestnicy takich wyjazdéw bardzo rzadko z nich korzystajg, to ich
obecnos¢ bardzo podnosi prestiz spotkania. Hotel musi tez zapewniac zaplecze
konferencyjno-towarzyskie, konieczne sg sale spotkan biznesowych oraz miejsca
na spotkania integracyjne (np. bankiet, bal).

,Dobra obstuga musi byc potaczona z wysokim standardem obiektu, najlepiej Zeby oferowato szeroki
zakres ustug rekreacyjnych — basen, sauna, jacuzzi, fitness. Mile widziane jest centrum Spa. [...] Jezeli
sg to konferencje, to bardzo wazne sg wielkosc i ilosc sal, wyposazenie niekoniecznie, bo profesjonalni
organizatorzy eventow zazwyczaj sciaggaja swojg obstuge techniczna.” (wspotwitasciciel agencji
eventowo-turystycznej)

» Miejscowos¢: Wielko$¢ oraz popularno$¢é miejscowosci ma znikome znaczenie przy
organizacji wyjazdéw biznesowych — kluczowe jest znalezienie odpowiedniego
hotelu/ centrum konferencyjnego. W przypadku wyjazdéw integracyjnych bardzo
wazng role odgrywa natomiast mozliwo$¢ organizacji tzw. zaje¢ outdoorwych, np.
wspinaczka na skatki, jazda konna, paintball, quady, road off.

,Na szkolenia najchetniej jezdzimy do mniejszych miejscowosci, dlatego ze jak jestesmy w duzym

miescie to nam sie ludzie rozchodza — na szkolenia wybieramy miejsca z dala od centrum.”
(wspotwiasciciel firmy szkoleniowo-turystycznej)

» Dojazd: Ze wzgledu na to, ze wyjazdy dla firm sg zazwyczaj krétkie (2-3 dniowe)
oraz ze z reguly uczestnicy dojezdzajg na nie prywatnymi samochodami dojazd
powinien by¢ bardzo dobry (szybko, niedaleko, po dobrej drodze). W przypadku
wyjazddw dla oddziatéw firmy z catej Polski wazne jest, aby dojazd z kazdego
oddziatu byt stosunkowo dobry — dlatego tez czesto wybierane sg miejsca w
Polsce centralne;j.

~Jezeli robimy spotkanie biznesowe, to bardzo wazna jest lokalizacia — najlepiej w centrum Polski jezeli
zjezdzajg ludzie z catego kraju. Zarzady z Warszawy moga tez jeZdzic na potudnie, bo jest katowicka —
to jedyna droga, ktora umoZiiwia szybkie przemieszczanie sie.” (wspotwiasciciel agencji eventowo-
turystycznej)

POSZUKIWANIE INFORMACII O MIEJSCACH WYJAZDU
Istniejg trzy gtdwne sposoby poszukiwania informacji o miejscach wyjazdow:

» Internet — przeszukiwanie réznych stron w poszukiwaniu nowych miejsc, w
ktérych mozna zorganizowac wyjazd. Wykorzystywane sg zaréwno przegladarki
internetowe (np. Google) jak i specjalne strony poswiecone danej tematyce (np.
katalogi obiektow konferencyjnych, strony informacji turystycznych danej

miejscowosci, strony po$wiecone noclegom na terenie Polski i zagranicg).
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» Samodzielne poszukiwania — zbieranie informacji o ciekawych miejscach (czesto
takze potgczone z poszukiwaniem miejsca noclegowego) w czasie réznych
wyjazdow (takze prywatnych).

« Poleganie na rekomendacjach znajomych osob.

Organizatorzy, ktérzy wyszukujg miejsca wyjazddw przez Internet zazwyczaj tez jadg

obejrzec to miejsce, przed zaproponowaniem go klientowi.

~Miejsca wybieratam sama, jeZdzitam, szukatam po Polsce. Wtedy jest moZliwosc porozmawiania z

wiascicielem czy firma, ktora zarzadza takim osrodkiem, mozna stawiac wymagania, negocjowac cene.
Zdarza mi sie tez wymieniac informacjami z innymi — czasami spotykamy po sasiedzku inne kolonie, to

zawsze zapraszamy sie do siebie na dyskoteki i rozne imprezy, wtedy tez z organizatorami
rozmawiamy.” (organizator kolonii i obozow dla dzieci i mtodzieZy)

LInternet jest bardzo fajnym Zrodtem wiedzy. Rowniez obiekty same docieraja do nas i nas znajduja.
Poza tym jeZdzi sie po Polsce i oglada. Ja jestem z branzy, znam ludzi — jak przechodzg z hoteli do
hotelj to sie kontaktuja. W tej branzy wazne sg rekomendacje i referencje.” (wspotwiasciciel agencji
eventowo-turystycznej)

2.8 Turystyka w regionach Polski wschodniej
Wsrdd regiondw wschodniej Polski mozna wyodrebni¢ miejsca, ktére sg dos¢ chetnie
wybierane przez organizatoréw turystyki i takie, ktére wybierane sg stosunkowo rzadko. Do
pierwszych zaliczy¢ mozna Warmie i Mazury (przede wszystkim krétsze wyjazdy dla dzieci,
wyjazdy biznesowe do blizszych miejscowosci) oraz Gory Swietokrzyskie (bardzo popularne
na zielone szkoty, lubiane przez nauczycieli). Pozostate regiony: Suwalszczyzna, Podlasie,
Polesie, Roztocze, Podkarpacie, Bieszczady i Kielecczyzna sg wybierane bardzo rzadko.

Organizatorzy turystyki wskazujg na podstawowe problemy zwigzane z organizacjg

wyjazddw w te miejsca:

1. Brak odpowiedniej bazy noclegowej — bardzo mato jest wiekszych oSrodkéw
noclegowych, baza noclegowa tych regionéw oparta jest gtdwnie o agroturystyke i
mate pensjonaty (problem ten dotyczy takze Gor Swietokrzyskich, wyjazdy tam sa
jednak organizowane ze wzgledu na duzg popularnos¢ tamtejszych atrakcji).
Organizatorzy wyjazddw dla dzieci znajg zazwyczaj kilka oSrodkéw o odpowiedniej
wielkosci i odpowiednim standardzie, jednak problemem jest konieczno$¢ duzo
wczesniejszego rezerwowania miejsc w tych osrodkach (np. czesto w momencie, gdy
klasa szkolna zgtasza che¢ wykupienia zielonej szkoty, wszystkie miejsca w tych
osrodkach sg juz zajete). Natomiast organizatorzy wyjazddéw dla firm twierdza, ze w
tych rejonach praktycznie nie ma hoteli i osrodkéw biznesowych w odpowiednim

standardzie. W przypadku wyjazdéw harcerskich — brakuje miejsc na obozy
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(zalesionych, nad jeziorem) lub ich rozbijanie jest niedozwolone (wszelkie parki

narodowe, w tym bardzo duza powierzchnia Bieszczad).

L, TVlko dwa razy bylismy na wschodzie: organizowatam kolonie w Grodku, kofo Puszczy Knyszyriskiej i
bylismy na koloniach na Roztoczu, w Majdanie Nepryskim koto Jozefowa. Tam jest problem z baza, od
1995 roku tam nie bytam. Te kolonie to organizowalismy wtedy w szkofach. ” (organizator kolonii i
obozow dla dzieci i mtodziezy)

2. Zly dojazd — na wschodzie Polski sie¢ drdg jest stabo rozwinieta, brakuje drdg
dwupasmowych. Dojazd do czesci miejscowosci odbywa sie kretymi, waskimi i
niebezpiecznymi drogami (duzy problem Suwalszczyzny i dalszych Mazur).
Dodatkowym problem jest odlegto$¢ — dojazd zajmuje czesto duzo czasu.

,Zima bylismy w Rynie — wielu gosciom sie podobato, ale tez wielu narzekato, Ze daleka i ciezka
podroz. I Zze zimno.” (wspotwiasciciel agencji eventowo-turystycznej)

3. Brak wiekszych akwendw wodnych — jest to duza bariera przy organizacji wyjazdow
dla dzieci i miodziezy, dla ktdrych jezioro i morze stanowig jeden z
najatrakcyjniejszych elementéw wyjazdu.
Organizatorzy turystyki widzg jednak potencjat tych regiondw — przede wszystkim powinny
by¢ one promowane jako wspaniate miejsce na relaks i odpoczynek w sielskiej atmosferze z
dala od cywilizacji. Sg to miejsca doskonate na organizacje krétszych wyjazdow oraz
wyjazddw objazdowych nastawionych na zwiedzanie zabytkow architektonicznych i

przyrodniczych.

ATRAKCJIE I POTENCIAL POSZCZEGOLNYCH KRAIN

Wiekszo$¢ organizatorow nie przygotowuje wielu wyjazdéw do wojewddztw
wschodnich i przyznaje, Zze nie ma zainteresowania rejonami wschodnimi wsrdd ich klientow i
dlatego nie interesujg sie oni bardzo poznaniem tamtych miejsc. Mimo to, widzg oni pewne
mocne strony poszczegdlnych rejondw — przedstawia je ponizsza tabela (cze$¢ regiondw byta
omawiana ,parami” — szczegdlnie w tych przypadkach gdy trudno doktadnie postawic¢ granice

miedzy regionami).

Region Mocne strony

 Sporty wodne (zaglowki, kajaki, rowery wodne, windsurfing)

» Dobre miejsca na wyjazdy integracyjne dla biznesu

Mazury i Warmia « Na Warmii walory edukacyjno-poznawcze: duza ilos¢ atrakcji
Jrycerskich” i ,Krzyzackich”

« Warmia bardziej kameralna niz Mazury, spokojniejsza w sezonie
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Suwalszczyzna » Wypoczynek na tonie natury nad jeziorem
Podlasie ’ Bif'ﬂowieza ilzlubry

e Rd&znorodnosc kultur i religii (prawostawie)

» Mozliwo$¢ cofniecia sie w czasie — pozostatosci dawnej kultury:
Polesie i Roztocze gingce zawody, stare wioski, itp.
(wojewddztwo « Roztoczanski Park Narodowy
lubelskie) » Mate zurbanizowanie

« Ciekawe architektonicznie miasta: Lublin, Zamos$¢, tancut

» Dzikos¢, bliskos¢ natury (UWAGA: Silnie podkreslany fakt, ze
Bieszczady grqmc’x’:ja tego regionu ostabi jego najmocniejszg strone -

zikosc)

» Solina

+ Lezajsk ($lady zydowskie), Przemysl (wielokulturowos$¢)
Podkarpacie » Kultura prawostawna

» Pagdrkowaty teren, dobry na wedréwki takze dla dzieci

« Czarownice, diabty — tysa Gora
Kielecczyzna i Gory + Jaskinia Raj
Swietokrzyskie » Klasztory i zamki

» (w kontekscie turystow z Warszawy) dobry dojazd, blisko

Tabela 3 Mocne strony poszczegélnych regiondw w oczach organizatoréw turystyki

Mazury i Warmia

~Sporo robimy tam wyjazdow potaczonych z eventem zeglarskim. Sg tam lasy, w ktorych robimy
eventy z jeepami, quadami, Jest park linowy. Jest bardzo dobra infrastruktura jesli chodzi o
organizacje obiadow, sg fajne karczmy. Drogi sg kiepskie, ale klienci chcg jeZdzic. ” (wspotwiasciciel
firmy szkoleniowo-turystycznej)

Jesli chodzi o tematyke to na Warmii mozna zrobic wycieczke szlakiem zamkow Krzyzackich. Mozna
by zorganizowac tematyczna biesiade — rycerska kolacie, moze z potrawami staropolskimi. Albo jakies
turnieje rycerskie.” (pracownik centrum kolonii i obozow)

Suwalszczyzna

,Wysytam dzieci do Sejn, jezdza tam na takie festiwale czterodniowe.” (dyrektor domu kultury)

PotoZenie blisko granicy z Litwa to jest zarazem plus i minus — mozna to traktowac jako baze, miejsce
przelotowe, ale mozna tez zorganizowac wyjazd, ktdrego jedng z atrakcji bedzie wyjazd na Litwe. Koto
Augustowa jest osrodek, z ktorego korzystamy — mozna tam zrobic dyskoteke, jest plac zabaw dla
dzieci dla starszych jest wiata na grilla. W Augustowie jest tez Aquapark, wiec mozna pot dnia
zagospodarowac.” (pracownik centrum kolonii i obozow,)

Podlasie

Przede wszystkim dobrze sie przygotowuja na kazde targi — prawie kazda gmina ma jakas swoja
informacje. jakas agroturystyka, ile jest gniazd bocianich, gadzie jest pasieka z dobrym miodem, albo
gdzie mozna cos kupic, posmakowac. Poza tym na Podlasiu jest roZznorodnosc religii, ludzie, sladly.
Minusem sg czasem zbyt wysokie ceny.” (dyrektor PTTK)

Biatowieza to wtasciwie gtowny i najmocniejszy punkt Podlasia. Sa tez atrakcje typu etnograficznego
— zresztg caty wschod w tym przoduje. Tam kultura jest chyba najlepiej zachowana i najciekawsza.”
(pracownik biura aktywnej turystyki mfodziezowej)
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Polesie i Roztocze

~INa Roztoczu robimy plener malarski w maju. U nas ostatnio byta wystawa z Zamoscia i teraz nasze
prace zaistniejg u nich. Mamy tez w tym roku wycieczke do Krasnobrodu, ale chyba jej nie wypuscimy
bo nie ma chetnych. Chyba Roztocze nie jest dla ludzi atrakcyjne. Tam jezdzg raczej ludzie z Lublina,
Warszawa prze albo w gory, albo nad morze, albo na mazury.” (dyrektor domu kultury)

Jak organizowalismy tam kiedys kolonie to przyciagnelismy ludzi wycieczkami do taricuta, Zamoscia,
wycieczkami rowerowymi szlakami w rezerwacie Szumy — byt komplet, pefne trzy turnusy dzieci.
Pojechatabym tam jeszcze raz, ale nie do mieszkania w szkole.” (organizator kolonii | obozow dla
dzieci i mfodziezy)

Podkarpacie i Bieszczady

Bieszczady zostawic bez promocji, pojda ci co chcg zwiedzic, prawdziwi turysci, Bo inaczej ludzie je
zadepcza. Promowac cate Pogorze Przemyskie, LeZajsk.” (dyrektor PTTK)

~Bieszczady maja bardzo dobra oferte, choc baza mata. Bieszczady same sie bronig, bo sg swietne. To
chyba ostatnia taka enklawa natury, najdziksze rejony Polski, najmniej zurbanizowane. Ale to tez jest
specyfika tego regionu — gdyby baza byta rozbudowana, to Bieszczady nie moglyby byc takie dzikie.
Jest tam tez mnostwo matych miasteczek, ktore idac na fali popularnosci Bieszczad zaczely
organizowac rozne warsztaty, jakies swojskie Zycie kulturowe. One sie fajnie rozwijajg same.”
(pracownik biura aktywnej turystyki mfodziezowej)

Kielecczyzna i Gory Swietokrzyskie

W swietokrzyskim robimy wyjazdy przede wszystkim w oparciu o Malinowy Zdrdj. Na pewno rys
historyczny jest mocnym plusem — sporo zamkow i ruin.” (wspotwiasciciel agencji eventowo-
turystycznej)

»Sg Checiny, Tokarnia, Jaskinia Raj, basen ze zjezdzalnia w Nowinach. Mozna zobaczyc kiasztor na
Swietym Krzyzu. Dla dzieci jest Battow — to jedna z wiekszych atrakcji koto Ostrowca
Swiietokrzyskiego. Mozna tam zrobic nawet jednodniowa wycieczke z Warszawy, bo to jest blisko.
Minusem tych okolic sg wysokie ceny zakwaterowania i niezbyt duza baza dla grup.” (pracownik biura
aktywneyj turystyki mtodziezowej)
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3 Podsumowanie wynikow — potencjat turystyki w
regionach wschodniej Polski

3.1 Poszczegolne regiony czy Polska wschodnia?

Sposéb méwienia o turystyce w badanych regionach jest niezwykle waznym aspektem
komunikacji marketingowej. O turystyce w wojewddztwach wschodnich mozna méwic na
dwa sposoby:

1. Kazdy region z osobna:

a. Mozna podkresla¢ duzo atrakcji poszczegdlnych regionéw i promowac ich
réznorodno$¢

b. tatwo wypromowac silne wizerunkowo regiony — te, ktére juz teraz posiadaja
cechy charakterystyczne, ale w przypadku takich regionéw jak Polesie i
Roztocze trzeba od podstaw stworzy¢ ich wizerunek

c. Mozna potozy¢ wiekszy nacisk na regiony, w ktérych turystyka jest bardzo
mato rozwinieta.

2. Regiony parami lub tréjkami:

a. Umozliwia ,czerpanie” stabszym regionom od regionéw silniejszych (np.
potaczenie GAr Swietokrzyskich i Kielecczyzny sprawi, ze czes¢ pozytywnego
wizerunku pierwszego regionu ,przejdzie” na drugi region)

b. Jest naturalne w przypadku niektdrych regiondw (np. w potocznym jezyku
czesto uzywa sie zwrotu ,Warmia i Mazury”).

Regiony mozna w rézny sposob tgczy¢ w grupy:

« W percepcji ludzi Warmia i Mazury stanowig jeden region, trudno je oddzieli¢, mozna
jednak promowac nieco inne atrakcje w obu tych rejonach i nieco inaczej je
pozycjonowaé (Mazury majg wizerunek regionu wodnego, krainy wielu jezior; Warmia
ma takze wizerunek krainy bardziej historycznej, o korzeniach rycerskich,
krzyzackich). Wyniki badania pokazujg, ze Mazury nie wymagajg promocji, hatomiast
Warmia moze byc jeszcze bardziej wypromowana. Dodatkowo oba te regiony sg
postrzegane jako miejsca o dobrej bazie noclegowej i stosunkowo dobrym dojezdzie.

« Suwalszczyzne mozna potgczy¢ zaréwno z Mazurami — wtedy wizerunek tej krainy
bedzie bardziej ,wodny”, zwigzany z jeziorami i mozliwosciami jakie one dajq
(zagrozenie: stworzenie wizerunku mniejszych, dalszych, zimniejszych niby-Mazur),

jak i z Podlasiem — wojewddztwo podlaskie mozna wtedy promowac jako region o
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najbardziej wschodniej kulturze, wielokulturowy i pozwalajacy na ,cofniecie sie w
czasie”.

« Podlasie jest regionem o dos$¢ duzej ilosci atrakciji (ale rozprzestrzenionych), a takze
ma rozpoznawalne symbole, dzieki czemu moze by¢ promowany osobno.

« Polesie — region, ktdry nie ma wizerunku powinien by¢ promowany wspdlnie z
ktoryms z sasiadujacych regionéw — Podlasiem lub Roztoczem.

+ Bieszczady mozna potraktowac jako odrebny region. Nalezy tez pamietaé, ze
promocja Bieszczad spowoduje ostabienie najmocniejszej strony tego regionu — jej
dzikosci.

» Podkarpacie — ze wzgledu na potozenie moze by¢ promowane albo samo, albo z
Bieszczadami. Druga opcja pozwala na przeniesienie czesci dobrego wizerunku
Bieszczad na Podkarpacie.

« Kielecczyzna i Gory Swietokrzyskie powinny by¢ promowane razem, tak aby
popularnoé¢ Gor Swietokrzyskich i dobre skojarzenia z tym rejonem mozna byto

~przenies¢” na Kielecczyzne.

Promowanie turystyki w catej Polsce wschodnigj jest trudnym zadaniem. Wynika to zaréwno
z roznorodnosci poszczegodlnych regionéw (oferujg one rézne atrakcje), jak i z braku
odpowiedniej nazwy dla wszystkich badanych regiondw (Warmie i Mazury oraz Kielecczyzne i
Gory Swietokrzyskie trudno jest czeéci osobom zaliczy¢ do Polski wschodniej). Wspdlnymi
wymiarami dla wszystkich regiondw sg: mozliwos$¢ kontaktu z naturg, brak cywilizacji oraz
poznawanie kultury. Jednakze poszczegdine regiony réznig sie natezeniem tych wymiaréw —
przedstawiajg to ponizsze mapy (im ciemniejszy kolor tym bardziej wymiar ten jest

charakterystyczny dla danego regionu).
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Schemat 5 — natezenie wymiaru poznawanie kultury w poszczegdlnych regionach

3.2

zagrozenia

Badanie pokazato, ze Polska wschodnia wyrdznia sie kilkoma cechami, ktére mogg by¢

Cechy regionow Polski wschodniej — potencjaf i

bardzo pomocne w komunikacji marketingowej. Warto jednak pamietac, ze uzywanie kazdej

z tych cech niesie za sobg zaréwno duzy potencjat, jak i duze zagrozenie.

Cecha Potencjat Zagrozenie
Mozliwo$¢ odpoczynku od miasta | Nuda, brak mozliwosci réznorodnego
Natura Bycie blisko przyrody, na fonie spedzenia czasu ,w komunikacji warto

natury

podkreslac te mozliwosci”

Wies

Sielskos¢, spokdj, odpoczynek
od miasta

Mozliwo$¢ poznania Zycia na wsi
(wymiar edukacyjny, wazny w
przypadku rodzin z dzie¢mi)

Bieda wsi; zaniedbana, brudna polska
wies

Brak cywilizacji

Poznanie dawnej kultury, inny
klimat miejsc, ,podréz w czasie”

Niewygody, brak komfortu wypoczynku
(od praktycznej strony, np. gorszy
standard noclegdw, brak udogodnien)

Mieszkancy

Goscinni, mili, przyjazni, otwarci

Cwaniacy, ktorzy chcg szybko i tatwo

wschodu (,wschodnia goscinno$¢”) zarobi¢, mogg oszukac
Blisko$¢ Europy | Innos¢, wielokulturowosé, . ,

S .o PR Brak bezpieczenstwa
Wschodniej roznorodnosc religii

Tabela 4 Potencjat i zagrozenia zwigzane z cechami regionow wschodnich




ROZWO) POLSKI WSCHODNIE) %ﬁ}m EURGPEISKIFUNDUS?
==

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Polska Organizacja Turystyczna

3.3 Podstawowe zadania kampanii
TURYSCI INDYWIDUALNI

Wyniki badania pokazujg bardzo duze braki wiedzy u turystdw na temat regiondw,
atrakcji oferowanych przez poszczegodlne krainy oraz mozliwosci spedzania czasu w czasie
wyjazdu wakacyjnego lub krétszego urlopu.

Wydaje sie takze, ze potencjat regiondw wschodnich tkwi przede wszystkim w krétszych
wyjazdach — to co oferujg regiony sprawia, ze sg one miejscem gdzie mozna spedzi¢ kilka
dni, zwiedzi¢ okolice i przemiescic sie dalej. Warto tez w komunikacji skupic¢ sie przede
wszystkim na wybranej grupie odbiorcow — wydaje sie, Zze najtatwiej bedzie przekonaé
turystdw z grup: Aktywnych oraz Poszukiwaczy Innosci. Takze pokazanie oferty bazy
noclegowej o odpowiednim standardzie powinno pomoc w zacheceniu Rodzinnych turystow
do wyjazdéw na wschdd Polski.

O duzym potencjale turystyki we wschodniej Polsce $wiadczy takze to, ze osoby ktore
byty na wakacjach w tamtych regionach sg bardzo z nich zadowolone — duzy problem

stanowi zatem wizerunek regionéw wschodnich, a nie to co oferuja.

ORGANIZATORZY TURYSTYKI

Brak rozlegtej wiedzy o atrakcjach wojewddztw wschodniej Polski wsrdd
organizatordw turystyki nie wydaje sie by¢ powazng barierg — w momencie pojawienia sie
popytu na wyjazdy w tamte regiony osoby te bardzo szybko dostosujg swojg oferte do
potrzeb klientéw. Organizatorzy turystyki nie beda jednak zainteresowani, aby promowac
tamte regiony tak dtugo jak nie bedg one oferowaé bazy noclegowej i gastronomicznej na
odpowiednim poziomie i w odpowiedniej ilosci (takze dla duzych, zorganizowanych grup, a

nie tylko noclegdw typu agroturystyka i mate pensjonaty).

Projekt jest wspotfinansowane przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013




