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REGULAMIN KONKURSU
NA NAJLEPSZE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W POLSCE
EDYCJA XII

Rozdzial I Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa si¢ konkurs pod
nazwa ,,Konkurs na najlepsze centrum informacji turystycznej w Polsce” (dalej: Konkurs).

Organizatorem Konkursu jest Polska Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8, 00-613
Warszawa (dalej: ,,Organizator” lub ,POT”). Konkurs jest objety honorowym patronatem
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki — Pana Dawida Laska.

Regulamin zostal opracowany przez Organizatora w konsultacji z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi (dalej: ROTY) i Zarzadem Forum Informacji Turystycznej (dalej: FIT).

Konkurs nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. roku o grach hazardowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 471 z pézn. zm.).

Konkurs odbywa si¢ z zachowaniem zasad dotyczacych ochrony danych osobowych zgodnie
Z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 roku, poz.
922 z pézn. zm.).

Konkurs jest organizowany na terytorium Polski.

Konkurs prowadzony jest za posrednictwem strony internetowej Organizatora www.pot.gov.pl.

Zgloszenie do udzialu w Konkursie nastgpuje przez osobe upowazniong do reprezentowania
uczestnika w Konkursie (dalej ,,Osoba Zglaszajaca”) przy uzyciu formularza elektronicznego
dostepnego od 1 listopada 2016 r. do 15 stycznia 2017 r. w zaktadce Konkursy / Najlepsze centrum
IT (dalej ,,Wniosek konkursowy™).

Whiosek konkursowy zawiera nastgpujace pola do wypetnienia przez Osobg Zglaszajaca:
1) Nazwa uczestnika

2) Dane kontaktowe uczestnika

3) Imig i nazwisko Osoby Zgtaszajacej

4) Adres e-mail Osoby Zgtaszajacej

5) Opis

Konkurs rozpoczyna si¢ w dniu 1 listopada 2016 r. i trwa do 15 stycznia 2016 r.

Regulamin okresla zasady i warunki udzialu w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz
prawa i obowiazki uczestnikow Konkursu.

Udziatl w Konkursie jest dobrowolny i nicodplatny.
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Rozdzial II Cel Konkursu
Konkurs ma na celu:

1) podnoszenie jakosci ustug §wiadczonych przez punkty i centra informacji turystycznej,

2) wskazanie podmiotow wiodacych, mogacych stanowi¢ wzorzec dla oséb zarzadzajacych
centrami i punktami informacji turystycznej,

3) promocja dobrych praktyk ze wskazaniem pozadanych cech jakosciowych, organizacji
i zarzadzania centrami i punktami informacji turystycznej,

4) zwigkszenie zainteresowania wtadz samorzadowych i lokalnych tworzeniem i zarzadzaniem
informacja turystyczna.

Rozdzial IIT Warunki udzialu w Konkursie

1. Uczestnikiem moze by¢ podmiot, ktory spetnia nastepujace kryteria:

e stanowi punkt albo centrum informacji turystycznej dziatajacy zgodnie ze standardami
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej,

e posiada certyfikat nadany przez Polska Organizacje Turystyczna (1, 2, 3 lub 4 gwiazdki), przy
czym przyznany certyfikat musi by¢ wazny co najmniej do dnia 31 marca 2017 r.

e w okresie od 1 listopada 2016 r. do 15 stycznia 2017 r prawidlowo wypehi i ztozy za
posrednictwem strony internetowej Www.pot.gov.pl oraz Osoby Zglaszajacej, Wniosek
konkursowy w jednej z kategorii wskazanych w Rozdziale IV pkt.1 Regulaminu,

e zapozna si¢ z niniejszym Regulaminem i zaakceptuje go poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola we Wniosku konkursowym

o nie byl laureatem edycji Konkursu z 2015 r.

(dalej: tacznie ,,Uczestnicy” i kazdy odrgbnie ,,Uczestnik™).

2. Po ztozeniu Wniosku konkursowego na adres e-mail podany przez Uczestnika przestany zostanie
e-mail potwierdzajacy udziat w Konkursie.

3. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Osoby Zglaszajacej w celu przeprowadzenia Konkursu i dorgczenia nagrody, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z pézn. zm.).

Rozdzial IV Zasady Konkursu, Zwyciezcy oraz Nagrody i wyroznienia w Konkursie

1. Konkurs jest prowadzony odrebnie w 4 kategoriach:
1) Kategoria przeznaczona dla Uczestnikow posiadajacych 1 gwiazdke
2) Kategoria przeznaczona dla Uczestnikow posiadajacych 2 gwiazdki,
3) Kategoria przeznaczona dla Uczestnikow posiadajacych 3 gwiazdki
4) Kategoria przeznaczona dla Uczestnikow posiadajgcych 4 gwiazdki

zgodnie z certyfikatem nadanym przez Polska Organizacje Turystyczna

2. Zwycigzca Konkursu w danej kategorii jest Uczestnik, ktory najlepiej sposrdd Uczestnikow spelnia
kryteria oceny okreslone w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. Wypehianie przez Uczestnikow kryteriow oceny okreslonych w zataczniku nr 1 do Regulaminu
podlega ocenie kapituty Konkursu, ktora jest powotywana przez Prezesa POT. W jej sktad wchodza:
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1) przedstawiciel POT,
2) przedstawiciel Ministerstwa Sportu i Turystyki,
3) przedstawiciel Forum ROT-ow,
4) przedstawiciel FIT,
5) przedstawiciel mediow turystycznych
(dalej ,,Kapituta”).

Kapituta ocenia wnioski konkursowe zgodnie z Kryteriami oceny stanowigcymi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu oraz wytania na ich podstawie zwycigzcOw oraz przyznaje wyroznienia dla
kazdej kategorii Konkursu. Decyzja Kapituty jest ostateczna.

Z prac Kapituly sporzadzany jest protokot.

W Konkursie przyznawane sa ponizsze nagrody (zwane dalej: ,,Nagrodami”):
1) nagrody za zajecia pierwszego miejsca:
= w kategorii 1-gwiazdkowych punktow i centréw informacji turystyczne;j:
v" tablet Lenovo TAB 2 A10 o warto$ci 750,00 zt,
v’ statuetka i dyplom,
v kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT (publikacja artykutu na
pot.gov.pl, aktualnosciturystyczne.pl, mailing informacyjny z wynikami
Konkursu, dodanie wpisu dot. Uczestnika do bazy danych na Narodowym
Portalu Turystycznym oraz promocja w mediach spotecznosciowych POT)

= w kategorii 2-gwiazdkowych punktow i centréw informacji turystyczne;j:

v' stojak na materialy promocyjne z logo PSIT i logo Konkursu o wartosci
1 200,00 zt,

v’ statuetka i dyplom,

v kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT (publikacja artykutu na
pot.gov.pl, aktualnosciturystyczne.pl, mailing informacyjny z wynikami
Konkursu, dodanie wpisu dot. Uczestnika do bazy danych na Narodowym
Portalu Turystycznym oraz promocja w mediach spotecznosciowych POT)

= w kategorii 3-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystycznej:

v aparat fotograficzny Lustrzanka Nikon D3300 + AF-P 18-55 VR czarny
0 wartosci 1 779 z,

v’ statuetka i dyplom,

v kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT (publikacja artykutu na
pot.gov.pl, aktualnosciturystyczne.pl, mailing informacyjny z wynikami
Konkursu, dodanie wpisu dot. Uczestnika do bazy danych na Narodowym
Portalu Turystycznym oraz promocja w mediach spotecznosciowych POT)

= w kategorii 4-gwiazdkowych punktéw i centrow informacji turystyczne;:

v laptop Laptop DELL Latitude 3350 13,3" HD i3-5005U 4GB 500GB
W7P/W10P 3YNBD o wartosci 2 913 1,

v’ statuetka i dyplom,

v" kampania promocyjna w mediach elektronicznych POT (publikacja artykutu na
pot.gov.pl, aktualnosciturystyczne.pl, mailing informacyjny z wynikami
Konkursu, dodanie wpisu dot. Uczestnika do bazy danych na Narodowym
Portalu Turystycznym oraz promocja w mediach spotecznosciowych POT),
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2) za zajecia drugiego i trzeciego miejsca w kazdej kategorii przyznawane sa wyrdznienia
W postaci:
= dyplomu,
= kampanii promocyjnej w mediach elektronicznych POT (publikacja artykutu na
pot.gov.pl, aktualnosciturystyczne.pl, mailing informacyjny z wynikami Konkursu,
dodanie wpisu dot. Uczestnika do bazy danych na Narodowym Portalu Turystycznym
oraz promocja w mediach spotecznosciowych POT).

Wyniki Konkursu zostang opublikowane na stronie www.pot.gov.pl oraz publicznie ogtoszone
podczas Targow Regionow i Produktow Turystycznych Tour Salon 2017 w Poznaniu.

Nagrody zostang wreczone zwyciezcom Konkursu przez Organizatora w trakcie ogloszenia
wynikéw podczas Targéw Regionow i Produktéw Turystycznych Tour Salon 2017 w Poznaniu.

Nagrody w Konkursie nie podlegaja wymianie na inng nagrod¢ ani na ekwiwalent jej wartosci
W pienigdzu.

Zwycigzca moze zrzec si¢ prawa do wygranej Nagrody, jednakze nie moze przenie$¢ prawa do niej
na osobe trzecia, badz zada¢ zamiany nagrody na ekwiwalent pieniezny ani na zadng inng forme
rekompensaty.

Rozdzial V Dane Uczestnikow

W zwiazku z prowadzeniem Konkursu Organizator bgdzie zbieraé nastgpujace dane Osob
Zgtaszajacych: adres e-mail, nazwa i adres Uczestnika Konkursu, imi¢ i nazwisko, adres e-mail
Osoby Zgtaszajacej.

Dane osobowe Osoby Zgtaszajacej beda przetwarzane przez Organizatora zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926 z p6zn. zm.) wytacznie w celu przeprowadzenia Konkursu, komunikowania si¢ z Uczestnikami,
wydania Nagrod, wszelkich dzialan promocyjnych zwigzanych z Konkursem oraz dokonania
rozliczen podatkowych z tytutu uzyskanej w Konkursie wygranej, jesli taki obowigzek z mocy
prawa obcigzal bedzie Organizatora.

Organizator w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia Konkursu powierzy przetwarzanie danych
osobowych Osob Zglaszajacych podmiotowi trzeciemu, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow zebranych w zwigzku z Konkursem jest
Organizator. Uczestnicy majg prawo do wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania i zgdania
ich usunigcia. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest dobrowolne, jednakze konieczne
do wzigcia udzialu w Konkursie. Organizator odpowiada za przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikow w zwigzku z Konkursem.

Osoba Zgtaszajaca Uczestnika Konkursu udziela zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizatora wg nast¢pujacej formuly: ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Polska Organizacj¢ Turystyczng z siedzibg w Warszawie, ul.
Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa, w zwigzku z przeprowadzeniem Konkursu na najlepsze
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centrum informacji turystycznej, zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych. Przyjmuje do wiadomosci, ze przekazane dane sa konieczne do przeprowadzenia
Konkursu. Jednoczesnie o§wiadczam, ze jestem $wiadoma/y faktu, ze przekazanie danych jest
dobrowolne, przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych, prawo do ich poprawiania oraz
do wniesienia zgdania zaprzestania ich przetwarzania, jak i wniesienia Sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Ponadto wyrazam zgod¢ na kontaktowanie si¢ ze mng droga elektroniczng
w zwigzku z udziatem w Konkursie na adres e-mail podany we wniosku konkursowym”.

Rozdzial VI Prawa i obowiazki Uczestnikow

Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie naruszenia Regulaminu Konkursu mogg skutkowa¢ wykluczeniem Uczestnika z udziatu
w Konkursie.

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dziatan sprzecznych z prawem,
sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego, uznanych powszechnie za naganne moralnie,
spotecznie niewlasciwe lub naruszajacych zasady etykiety w sieci.

Rozdzial V1| Postanowienie koncowe

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Organizatora Www.pot.gov.pl.

Organizator odpowiedzialny jest za przeprowadzenie Konkursu i jego prawidlowy przebieg.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
obowigzujace na terytorium przeprowadzania Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Konkursu, jesli nie
wplynie to na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Konkursie, po wczesniejszym
poinformowaniu Uczestnikow poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej,
na ktorej byt publikowany Regulamin Konkursu.

Zaltaczniki

1. Kryteria oceny
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej

Kryteria formalne

KRYTERIA OCENY

Lp. Nazwa Kryterium Opis Kkryterium Opis znaczenia
Kryterium
1 Wtasciwe i terminowe | Uczestnik ztozyt wniosek konkursowy tak/nie
ztozenie wniosku poprzez formularz elektroniczny na stronie (niespelnienie
konkursowego www.pot.gov.pl, zgodnie z wymaganiami kryterium oznacza
I w terminie okreslonym w Regulaminie. odrzucenie wniosku)
2 Wazna certyfikacja Certyfikat informacji turystycznej tak/nie
sktadajacej wniosek konkursowy jest (niespetnienie

wazny co najmniej do 31 marca 2017 r.
Uczestnik  spelnia  wszystkie kryteria
certyfikacji przewidziane dla kategorii,
ktora Uczestnik sig¢ postuguje.

kryterium oznacza
odrzucenie wniosku)

Kryteria merytoryczne

Lp. Nazwa kryterium Opis kryterium Opis znaczenia
Kryterium
1 Opis Uczestnika - W  ramach kryterium nalezy w sposob 0-10
podmiotu informacji szczegotowy opisac forme i zakres dziatalnosci
turystycznej informacji turystycznej*. Ocenie podlegac beda
tylko te elementy, ktéore wykraczaja poza
kryteria certyfikacji.
*Kapitula oceniaé bedzie jedynie dziatania
realizowane bezposrednio przez dany podmiot
informacji turystycznej, a nie calq instytucje,
ktorej ,,it” jest czescig (np. LOT, ROT, jst,
GOK, MOK itp.)
2 Wspotpraca na rzecz W ramach Kkryterium oceniane beda formy 0-10
promocji turystyki i zakres wspolpracy podejmowanej z branza
turystyczna, jednostkami samorzadu
terytorialnego, NGO, szkolami/uczelniami
i innymi podmiotami.
3 Dostepno$¢ podmiotu W  ramach kryterium oceniana bedzie 0-10
w sieci aktywnos§¢ Uczestnika w Internecie poprzez
aktywnos$ci takie, jak: prowadzenie wilasnej
strony internetowej / aktywne zaangazowanie
w tworzenie contentu i bazy dla
regionalnych/lokalnych portali turystycznych;
obecno$¢ w mediach spoteczno$ciowych, itp.
4 Jako$¢ obstugi turystow | W ramach kryterium ocenie podlega¢ bedzie 0-10
jakos$¢ obstugi turystow w danym podmiocie.
5 Obstuga osob W ramach kryterium nalezy opisa¢ poziom 0-10
niewidomych przygotowania Uczestnika do obstugi oséb
i gluchoniemych niewidomych i niedowidzacych, takich jak np.
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Lp. Nazwa Kkryterium Opis kryterium Opis znaczenia
Kryterium
dostep do materiatow drukowanych wj.
Braille’a, zapewnienie specjalnej klawiatury
przy komputerze, znajomo$¢ jezyka migowego.
6 Specjalne udogodnienia | W ramach kryterium nalezy wskaza¢ i krétko 0-5
opisa¢, czy ijakie dodatkowe udogodnienia
oferuje Uczestnik (przyktadowo: dla rodzin
z dzieé¢mi, rowerzystow, zwierzat, itp.).
7 Udziat w projekcie W ramach kryterium nalezy wskazaé, czy tak — 3
Contact Center Uczestnik jest objety projektem Contact Center nie-0
(infolinia turystyczna POT).
8 Stosowanie jednolitego | W ramach kryterium nalezy wskazac¢, czy i jesli tak — 3
ubioru informatoréw tak — w jaki sposob — w danym podmiocie nie—0
stosowany jest dress code. Informacja musi by¢
obligatoryjnie poparta odpowiednim
materialem zdjeciowym.
9 Dostepne ustugi W ramach kryterium nalezy opisa¢, czy i jakie 0-10
dodatkowe dodatkowe ustugi (ptatne i bezptatne) $wiadczy
Uczestnik.
10 | Przygotowanie W ramach tego kryterium ocenie podlegaé 0-4
zgloszenia bedzie  forma  opracowania  informacji
w formularzu konkursowym: jasnos¢
i poprawnos¢ przekazu, kompletnos¢ danych,
adekwatnos¢ dolgczonych do formularza
plikow, itp.
11 | Inne aspekty W ramach tego kryterium nalezy opisac 0-5
dziatalno$ci podmiotu wszelkie aspekty dziatalnosci podmiotu, ktore
swiadczace o jego nie mieszczg si¢ w ramach kryteriow 1-9,
duzym znaczeniu amoja duze znaczenie dla zakresu i jakosci
dziatalnoséci Uczestnika.
Suma 80




