Dorota Zientalska ukonczyta socjologie na Uniwersytecie Warszawskim oraz studia
podyplomowe w Akademii Przedsiebiorczosci i Zarzagdzania Leona Kozminskiego.

Praca zawodowa Doroty Zientalskiej od poczatku zwigzana byfa z badaniami spotecznymi
i marketingowymi. Pracowata m.in. w firmach i instytutach badawczych i doradczych: OBOP,
SMG/KRC MillwardBrown, CASE, CAL Company Assistance oraz - bezposrednio przed
rozpoczeciem pracy w Polskiej Organizacji Turystycznej - w GUS, w Departamencie
Projektowania i Koordynacji Badan. Kierowata dziatami realizacji badan, nadzorujgc przebieg
procesow realizacji réznego typu badan, w tym m.in. metodologiczng poprawnos¢ narzedzi
badawczych oraz prace ogodlnopolskich sieci ankieterskich. Jest doswiadczonym badaczem
jakosciowym i moderatorem grup FGI.

Wieloletnie doswiadczenie w realizacji badani ilosciowych i jakosciowych - od etapu
projektowania badania po opracowanie i prezentacje wynikbw — Dorota Zientalska
wykorzystuje w pracy w Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Dorota Zientalska jest wspotautorka dwoéch rozdziatéw pracy zbiorowej ,Badania
konsumentéw ustug turystycznych w regionach” z 2015 roku. Popularyzuje wyniki badan
wtasnych i zleconych przez POT w artykutach publikowanych na tamach Aktualnosci
Turystycznych.



