Zarzadzanie bazg wiedzy i jej i transferem

Projekt Baza wiedzy wpisuje sie w obszar dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej zwigzany
z upowszechnianiem wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski zagranicg (Dziatanie
6.4.1.3, poddziatanie 6.4.1.3.2 - Zarzadzanie wiedzg). W zakresie projektu zawarta jest
zaréwno realizacja wifasnych projektdw badawczych, jak i gromadzenie informacji
o zjawiskach w sektorze turystyki. Zadania realizowane w ramach Bazy wiedzy pozostajg
w scistym zwigzku z prowadzonymi réwnolegle pracami nad systemem udostepniania
i dystrybucji zgromadzonych informacji. Oba dziatania s3 elementem budowania
Wirtualnego Obserwatorium Turystyki, ktérego powstanie zostato zapisane w Programie
Rozwoju Turystyki do 2020 r.

Projekty badawcze wykonywane i zlecane przez Polskg Organizacje Turystyczng wspomagaja
prawidtowg realizacje celéw statutowych POT oraz wspierajg informacyjnie dziatania
podmiotéw z branzy turystycznej. W ramach tworzenia bazy wiedzy, planowane jest
integrowanie istniejgcych zasobdéw, katalogowanie ich wedtug obszaréw tematycznych,
sukcesywne zasilanie (rowniez danymi z badan zewnetrznych, realizowanych poza POT)
i stata aktualizacja zbioréw. Raporty iopracowania gromadzone w bazie wiedzy
sg udostepniane wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom.

Projekty badawcze realizowane w 2016 roku zawierajg sie w dwéch obszarach:

— Badan ilosciowych i jako$ciowych, w tym m.in.: badania konsumentéw ustug
turystycznych, monitorowanie jakosci obstugi w placéwkach Informacji Turystycznej,
badania na rzecz rozwoju produktdw turystycznych, konsorcjow i wspotpracy
branzowej oraz badania ad hoc zasilajgce baze wiedzy POT informacjami na temat
aktualnych wydarzen;

— Monitoringu i analiz, w tym m.in. obserwowanie szeroko rozumianej pozycji
konkurencyjnej Polski w obszarze turystyki, prace analityczne na rzecz wsparcia
rozwoju produktédw turystycznych, analizy istotnych rynkéw emisyjnych, pomiar
frekwencji w atrakcjach turystycznych Polski.

W ramach prac zwigzanych z tworzeniem Wirtualnego Obserwatorium Turystyki
opracowywana jest struktura katalogu Obserwatorium oraz uzgadniane sg Zrédta i sposoby
pozyskiwania informacji. Réwnoczesnie prowadzone sg prace na rzecz utworzenia
odpowiedniego narzedzia dystrybucji - platformy udostepniania wiedzy, zgodnej
z aktualnymi trendami w zakresie prezentacji danych, tj. infografik, wykreséw,
interaktywnych map, tabel — w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw (POT, ROT, LOT,
instytucje rzadowe i samorzgdowe, branza turystyczna, Srodowiska naukowe).



