- Ministerstwo {/3
) Sportu i Turystyki [6) SKA'
~—

Polska Organizacja Turystyczna

Informacja prasowa na temat telefonu bezpieczenstwa dla turystéw zagranicznych

W dniu 10 czerwca 2016 r. 0 godz. 11.00 w siedzibie Ministerstwa Sportu i TurystykKi
odbylo si¢ spotkanie z dziennikarzami dotyczace podpisania umowy o wspotpracy w sprawie
uruchomienia telefonu bezpieczenstwa dla turystow zagranicznych. W spotkaniu wzi¢li
udzial: Dawid Lasek — Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i1 Turystyki,
insp. Jan Lach - Zastgpca Komendanta Gtownego Policji oraz dr Wojciech Fedyk — Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Minister Dawid Lasek powiedzial: bezpieczenstwo turystow jest bardzo wazne,
a turystyka jak zZaden inny sektor gospodarczy jest bardzo podatna na wahania wynikajgce
z sytuacji kryzysowych. Minister zwrécit uwage, ze w ostatnich latach polska gospodarka
turystyczna rozwija sig¢ bardzo dobrze. Rok 2015 byt dobrym rokiem dla polskiej turystyki.
Do Polski przyjechato bowiem 16,7 min turystow, czyli o ponad 4% wigcej turystow niz
w roku poprzednim. Tak dobrych wynikow nie mozemy zmarnowaé i musimy dbac
o bezpieczenstwo turystow zagranicznych.

Glownym celem funkcjonowania telefonu bezpieczenstwa jest zapewnienie informacji
I pomocy w nagtych sytuacjach kryzysowych. - Uruchomienie telefonu bezpieczenstwa to
pomoc nie tylko w sytuacjach bezposredniego zagrozenie Zycia czy zdrowia, ale takze
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa wynikajgcego z pewnosci, ze w przypadku ktopotow ze
zdrowiem, zaginigciem dokumentow, kradziezy itp. turysta uzyska natychmiastowg pomoc lub
zostanie przekierowany do odpowiednich stuzb - powiedziat dr Wojciech Fedyk, Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej. - Brak znajomosci jezyka i procedur, w przykrych dla
turysty okolicznosciach 1 poczucie zagubienia, moze zawazy¢ w znaczgcy sposob na opinii
0 naszym kraju, mimo iz wczesniej pobyt byl postrzegany jako bardzo atrakcyjny - dodat
Prezes dr Fedyk.

W celu potaczenia si¢ z operatorem
l wystarczy zadzwoni¢ pod specjalny numer
nfolini infolinii: +48 608 599 999 i + 48 22 278 77 77.

nfolinia turystyczna
i g _‘-71 b +48 22 278 77 77 Kontakt mozna rowniez nawigzaé piszac
; +48 801888844 a.maila na adres: cc@pot.gov.pl.

Telefon bezpieczenstwa
+48 608 599 999

Telefon bezpieczefistwa dla turystow zagranicznych
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Telefon obstugiwany jest w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim oraz —
w sezonie 2016 — w j. hiszpanskim w nastepujacych godzinach: 8:00 — 18:00 w okresie
styczen-maj oraz pazdziernik-grudzien, natomiast w okresie czerwiec-wrzesien W godz.
8:00 - 20:00. Telefon bedzie czynny we wszystkie dni tygodnia poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy. Komenda Glowna Policji zapewnia osobom obslugujagcym telefon
bezpieczenstwa mozliwos$¢ bezposredniego polaczenia z centraly KGP — co utatwia szybka
komunikacje z wlasciwymi jednostkami Policji.

Telefon bezpieczenstwa jest zintegrowany z infolinig turystyczng prowadzong przez
Polska Organizacj¢ Turystyczng W ramach projektu Contact Center i dziata od kilku Iat.
Obowiazujace dotychczas w tej sprawie porozumienie wygasto, a zainteresowane Strony
zdecydowaty, iz inicjatywna jest bardzo wazna z punktu widzenia ruchu turystycznego, stad
decyzja 0 podpisaniu nowej umowy, ktora obowigzywac bedzie do konca 2020 r.

Funkcjonowanie telefonu bezpieczenstwa podnosi, wérod turystow zagranicznych,
poczucie bezpieczenstwa. Prawie potowa z nich uwaza bezpieczenstwo za bardzo wazne,
natomiast dla ok. 42% jest ono raczej wazne. Co wigcej, zintegrowanie telefonu z infolinig
turystyczng pozwala uzyska¢ informacje o najblizszych atrakcjach turystycznych. Telefon
spelnia wigc dwie funkcje: po pierwsze zwigzany jest z niesieniem pomocy w sytuacjach
kryzysowych, po drugie petni funkcj¢ informacyjno-
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Funkcjonowanie systemu Contact Center,
czyli  zintegrowanie  telefonu  bezpieczenstwa Tourist emergency helpline
z infolinig  turystyczng jest niezwykle istotne B +48 608 599 999
w kontek$cie duzych wydarzen zaplanowanych \é Wb ‘
w tym roku w Polsce. Chodzi tutaj przede wszystkim _ T
0 organizowane w dniach 26 — 31 lipca 2016 r. w Krakowie Swiatowe Dni Mtodziezy.

W zwigzku z nimi Ministerstwo Sportu i Turystyki wydrukowato 0,5 mln wizytdwek
Contact Center w jezyku angielskim, ktore zostaty przekazane Komitetowi Organizacyjnemu
SDM i beda dystrybuowane wérdd pielgrzymow. Ponadto Polska Organizacja Turystyczna
wydrukowata 120 tys. wizytowek w j. polskim i j. angielskim, i rozdystrybuowata je wsrod
komend wojewodzkich Policji, Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz punktow
informacji turystycznej.
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