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WYBRANE WSKAŹNIKI SPOŁECZNO-GOSPODARCZE UKRAINY

	Wskaźnik
	2003

	Ludność (w tys. osób)
	47 622,4

	Powierzchnia ogółem kraju (w tys. km2 )
	603,7

	Gęstość zaludnienia na 1 km2 powierzchni ogółem 
	81

	Produkt Krajowy Brutto (w mld USD)
	49,5

	Produkt Krajowy Brutto na osobę (w USD)
	1031,9

	Dynamika wzrostu Produktu Krajowego Brutto w latach 2003/02 (w %)
	9,3

	Dynamika eksportu w latach 2003/02 (w %)
	+28,5

	Dynamika eksportu w latach 2003/02 (w mld USD)
	1,2 

	Eksport towarów do Polski (w mln USD)
	1561,2

	Dynamika eksportu do Polski w latach 2003/02 (w %)
	+32,3

	Import towarów z Polski (w mln USD)
	744,6

	Dynamika importu z Polski w latach 2003/02 (w %)
	+51,5

	Stopa inflacji (w %)
	5,2

	Dynamika cen artykułów spożywczych w latach 2003/02 (w %)
	+5,4

	Dynamika cen artykułów przemysłowych w latach 2003/02 (w %)
	+2,9

	Dynamika cen usług w latach 2003/02 (w %)
	+2,7

	Dynamika cen paliw (w %) w okresie 1.01-1.06.2004 r.
	+64,5

	Ludność aktywna zawodowo (w tys. osób)
	22 614

	Odsetek osób aktywnych zawodowo (w %)
	47,0

	Stopa bezrobocia wg oficjalnych danych ukraińskich(w %) 
	3,5

	Stopa bezrobocia wg Międzynarodowej Organizacji Pracy (w %)
	9,0

	Minimalne wynagrodzenie (w UAH) 
	205

	Podatek liniowy od osób fizycznych (w %)
	13


Źródło opracowanie własne, na podstawie danych:  Raport Państwowego Komitetu Statystyki Ukrainy 2004; Macroeconomic Report 2003, Institute for Ecomomic Research and Policy Consulting Kijów 2004; World Economic Outlook, International Monetary Fund, Washington 2004. 
1. Wstęp

Ukraina nie zajmuje wysokiej pozycji w światowych i europejskich rankingach przyjazdów turystycznych i przychodów z turystyki. Mimo to kraj ten jest dla Polski bardzo ważnym rynkiem eksportu produktu turystycznego. W 2003 roku Ukraina zajmowała, podobnie jak w latach poprzednich, trzecie miejsce pod względem liczby przyjazdów do Polski (wg danych polskich, Głównego Urzędu Statystycznego – 4,83 mln, ok. 9% ogółu odwiedzających; wg danych ukraińskich, Państwowej Administracji Turystycznej Ukrainy – 3,84 mln). Omówiona w rozdziale 2 sytuacja makroekonomiczna wskazuje na dużą dynamikę wzrostu gospodarczego, co może korzystnie wpłynąć na potencjał ukraińskiego rynku wyjazdowego: zarówno na liczbę wyjazdów turystycznych, jak i na wysokość wydatków  związanych z turystyką.

Na Ukrainie działa około dwóch tysięcy licencjonowanych agencji turystycznych. Do największych należą: SAM, Gamalia, Yana, Sputnyk-Ukraina, Bytsko Travel i World Travel Ukraine. Pierwszą zagraniczną firmą turystyczną, która w kwietniu 2000 roku otworzyła biuro w Kijowie, był międzynarodowy koncern Carlson Wagonlit. Prawie trzy czwarte agencji specjalizuje się w turystyce wyjazdowej, 20% obsługuje turystów zagranicznych przyjeżdżających na Ukrainę, a tylko 5% świadczy usługi wyłącznie dla Ukraińców. Większość touroperatorów ma w swoich katalogach oferty wyjazdów do Polski. Największą popularnością cieszą się pobyty w Tatrach ( Zakopane) i Bieszczadach (Polańczyk, Ustrzyki Górne) oraz wycieczki do Krakowa, Wieliczki i Warszawy. Podstawowym środkiem transportu w trakcie podróży do Polski jest pociąg (zwykle przejazd z dalszych regionów Ukrainy do miast położonych koło granicy ukraińsko-polskiej, np. do Lwowa) oraz autobus (zwykle przejazd z miast przygranicznych do wybranych regionów Polski). Udział przyjazdów turystów ukraińskich własnym samochodem jest niewielki, ze względu na wysokie koszty paliwa oraz ubezpieczenia.

Mimo dużej popularności Polski wśród turystów ukraińskich, badania realizowane w ciągu ostatnich kilku lat wskazują na utrzymywanie się trendu spadkowego w przyjazdach (w 2002 r. spadek o 9,1%, w 2003 r. o 17,3%). Sytuacja ta związana jest z wprowadzeniem w 2003 roku obowiązku wizowego oraz wzrostem zainteresowania obywateli Ukrainy wypoczynkiem w takich krajach, jak Turcja i Grecja. Nie bez znaczenia jest spadek liczby przyjazdów do Polski w celu dokonywana zakupów. Wiąże się to z wprowadzeniem przez rząd polski obostrzeń dotyczących przywozu i wywozu towarów, co wynika z przepisów celnych dostosowanych do prawa Unii Europejskiej. 

Przedstawiona dalej szczegółowa ocena rynku turystycznego Ukrainy opiera się na ukraińskich i polskich badaniach marketingowych, ocenach i prognozach międzynarodowych organizacji i instytucji badawczych oraz danych dostarczonych przez Państwową Administrację Turystyczną Ukrainy i polski Główny Urząd Statystyczny. Szereg podanych informacji ma charakter szacunkowy. Również dane dotyczące sytuacji na ukraińskim rynku usług turystycznych oraz struktury ruchu turystycznego nie zawsze są porównywalne. Źródłem danych są bowiem badania statystyczne prowadzone różnymi metodami przez wybrane ośrodki badawcze.

2. Ogólne informacje o sytuacji makroekonomicznej i społecznej Ukrainy

2.1.  Powierzchnia i struktura administracyjna

Ukraina jest jednym z największych państw europejskich: jej powierzchnia wynosi 603,7 tys. km2. Ukraina leży w Europie Wschodniej, między Polesiem a wybrzeżem Morza Czarnego oraz między Karpatami Wschodnimi a dorzeczem Donu. Niewielka cześć Ukrainy (obwód zakarpacki) jest częścią Kotliny Karpackiej. W skład Ukrainy wchodzi półwysep Krymski..
Ukraina dzieli się na 24 obwody (województwa, ukr. oblasti), 2 miasta wydzielone (Kijów i Sewastopol) oraz Autonomiczną Republikę Krym, która ma własną konstytucję, legislatywę i rząd. Wymienione jednostki administracyjne obejmują 490 rejonów (powiatów) i 488 miast oraz około 10 tys. silrad (gromad i osiedli).

2.2. Ludność

Ludność, według Państwowego Komitetu Statystyki Ukrainy, liczyła w 2003 roku 47,6 mln mieszkańców
. Gęstość zaludnienia wynosiła około 84 osób na 1 km2. Ludność miejska stanowiła 83% ogółu populacji. Udział ludności w poszczególnych grupach wiekowych przedstawiał się następująco:

Tabela 1. Struktura wiekowa obywateli Ukrainy (w %)

	Grupy wiekowe
	Udział (w%)

	Do 19 lat
	26,8

	20-39 lat
	28,8

	40-64 lat
	30,5

	65 lat i więcej
	13,9

	Razem
	100


Źródło: GUS.

W ostatnich latach przyrost naturalny był ujemny: w 1998 roku wynosił –6,7 na tysiąc mieszkańców, gdy w 1990 roku było to jeszcze 0,6
. Przeciętna długość życia na Ukrainie wynosi dla mężczyzn 64 lata, dla kobiet – 74 lata (dane z 1997 r.). Na 100 kobiet przypada 87,2 mężczyzn.

Największym skupiskiem ludności jest stolica kraju, Kijów, licząca 2,62 mln mieszkańców (dane z 1998 r.). Do większych ośrodków miejskich, liczących ponad milion mieszkańców, należą: Charków, Dniepropietrowsk i Donieck.

2.3. Sytuacja makroekonomiczna

Według przewidywań ukraińskiego Instytutu Badań Ekonomicznych (Institute for Economic Research and Policy Consulting)
, produkt krajowy brutto (PKB) Ukrainy w 2004 roku wzrośnie o 12,8%. Dane te potwierdzają występowanie trendu wzrostu gospodarczego, obserwowanego począwszy od 2000 roku. 

Dynamika wzrostu gospodarczego na Ukrainie nie ma stałego charakteru: w latach 2000-2003 wartości PKB oscylowały w zakresie od 5 do 9%.

Tabela 2. Podstawowe wskaźniki ekonomiczne w latach 1998-2004 

	Wskaźnik ekonomiczny
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004          (plan)

	Produkt Krajowy Brutto w cenach bieżących (mld USD)   
	41,9
	31,6
	31,3
	38,0
	42,4
	49,5
	61,7

	Produkt Krajowy Brutto w cenach bieżących per capita      (USD)   
	834,5
	632,6
	632,4
	776,9
	874, 9
	1031,9
	1293,1

	Dynamika Produktu Krajowego Brutto           (w %)
	-1,9 
	-0,2
	5,9
	9,2
	5,2
	9,4
	12,8

	Inflacja (w %)
	10.6

	22.7
	28.2
	12.0
	0.8
	5.2
	       8.3


	Dynamika produkcji przemysłowej (w %)
	-1,5
	4,3
	12,9
	14,2
	7,0
	6,0
	5,5

	Dynamika produkcji rolnej (w %)
	-8,3
	-5,7
	7,1
	9,1
	1,9
	3,5
	3,2

	Deficyt budżetowy         (w % PKB)
	-2,0
	-1,1
	-0,7
	-0,55
	0,54
	-0,8
	-0,2

	Stopa bezrobocia         (w %)
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	3,6
	b.d.
	3,5
	b.d.


Źródło: Macroeconomic Forecast Ukraine No.6, November, 2004, Statistics of Ukraine's Economy 1991-2001; Institute for Economic Research and Policy Consulting Kijów, Ukraina – poradnik dla przedsiębiorców, UNIDO Warszawa 2003; World Economic Outlook, International Monetary Fund, Washington 2004; materiały Banku "AVAL", "Ohladacz", "Kontext-Media" i "Forum".

Obserwowane spadki dynamiki wzrostu gospodarczego związane są na Ukrainie głównie z okresową destabilizacją sytuacji politycznej. Ponadto, jak wskazuje UNDP
, na zmiany dynamiki PKB oddziałują też takie czynniki, jak
:

· wyczerpywanie się możliwości prostego zwiększania produkcji dzięki uruchamianiu niewykorzystanych (na skutek wcześniejszej wieloletniej recesji) mocy,

· powolne przemiany strukturalne, niedostateczna innowacyjność, wyhamowanie dynamiki inwestycji,

· kryzys budżetowy, który był bezpośrednią przyczyną wyhamowania przyrostu inwestycji, mimo obniżenia stawek kredytowych,

· niestabilność polityczna, obniżenie zaufania obywateli do prezydenta i rządu, udział wielkiego biznesu w walce politycznej przed wyborami prezydenckimi oraz jego oddziaływanie na procesy inwestycyjne i postęp reform gospodarczych,

· przewaga krótkookresowych interesów politycznych nad długookresowymi celami rozwojowymi w polityce gospodarczej, brak determinacji struktur kierowniczych w procesie znoszenia ulg,

· dość wysokie ryzyko inwestycyjne na Ukrainie, powodujące odpływ kapitału za granicę i mniejszy napływ inwestycji bezpośrednich,

· skutki nałożonych sankcji (ograniczenie pomocy Stanów Zjedoczonych), szacowane na 54 mln USD (wynik tzw. afery z „Kolczugami”),

· postępowania antydumpingowe wobec importu towarów z Ukrainy.

Na wzrost gospodarczy wpływa z kolei w dużym stopniu eksport towarów i usług (głównie do Rosji), który rósł w tempie przewyższającym dynamikę PKB. Nie bez znaczenia jest też znajdowanie nowych rynków zbytu dla tradycyjnej eksportowej produkcji ukraińskiej (metalurgia), a także wzrost produkcji i eksportu ukraińskich towarów rolno-spożywczych oraz wyrobów przemysłu lekkiego (np. tekstyliów, dla których Ukraina uzyskała lepszy dostęp do rynków krajów UE) (tab. 3).

Tabela 3. Struktura produktu krajowego brutto w latach 1997-2002

	Wyszczególnienie
	1998
 ( w%)
	1999
( w%)
	2000
( w%)
	2001
( w%)
	2002
( w%)

	PKB
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Przemysł
	25,3
	27,2
	26,7
	27,1
	30,5

	Rolnictwo
	11,6
	11,2
	13,8
	14,4
	13,4

	Budownictwo
	4,7
	4,1
	3,6
	3,6
	3,4

	Transport
	10,0
	9,7
	9,4
	12,0
	11,5

	Handel
	4,5
	7,1
	9,0
	11,0
	9,9

	Inne
	29,7
	24,6
	23,5
	32,1
	20,4

	Usługi finansowe
	-1,0
	-0,9
	-1,0
	-1,4
	-1,4

	Podatki (bez subsydiów)
	15,2
	16,8
	15,2
	11,6
	12,4

	Przemysł turystyczny
	3,3
	3,5
	3,3
	3,4
	3,7


Źródło: WEH Ambasady RP w Kijowie za: Ukraina – przewodnik dla inwestorów, UNIDO 2004; Ukraine- Travel & Tourism Forging Ahead, WTTC 2004.

Prognozy na rok 2004 interpretowane są przez niektórych analityków jako sygnał 
o „przegrzaniu” gospodarki. PKB wzrósł w pierwszym półroczu 2004 roku o 12,7% w stosunku do I połowy 2003 roku i osiągnął 137,541 mld UAH, przy zwiększeniu inwestycji o 52%. Inflacja wyniosła w I półroczu 2004 roku 4,4% (przed rokiem – 4,6%), przy czym ceny artykułów spożywczych wzrosły o 5,4%, przemysłowych – o 2,9% a usług – o 2,7%. Ceny wyrobów przemysłowych wzrosły średnio o 14,3% (w 2003 r. o 3,9%), w tym w przemyśle przetwórczym o 15,4%. Eksport towarów osiągnął w okresie I-V 2004 roku wartość o 51,3% wyższą niż w 2003 roku i znacznie przewyższył dynamikę importu (wzrost o 32,5%)
. 

Gospodarkę Ukrainy charakteryzuje stały kurs waluty narodowej: hrywny (UAH), utrzymywany dzięki aktywnej polityce Narodowego Banku Ukrainy. Począwszy od 2000 roku kurs hrywny w stosunku do USD oscylował w granicach 5,312-5,543 (tab. 4).

Tabela 4. Kurs hrywny względem dolara w latach 1997-2003

	Miesiąc
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Styczeń
	1,891
	1,909
	3,427
	5,381
	5,433
	5,312
	5,333

	Luty 
	1,843
	1,956
	3,470
	5,543
	5,429
	5,321
	5,334

	Marzec
	1,837
	2,034
	3,772
	5,468
	5,421
	5,322
	5,335

	Kwiecień
	1,847
	2,039
	3,933
	5,422
	5,418
	5,327
	5,334

	Maj
	1,842
	2,049
	3,923
	5,404
	5,414
	5,328
	5,333

	Czerwiec
	1,857
	2,058
	3,949
	5,436
	5,401
	5,329
	5,333

	Lipiec
	1,857
	2,102
	4,004
	5,438
	5,371
	5,328
	5,332

	Sierpień
	1,856
	2,183
	4,460
	5,438
	5,346
	5,329
	5,332

	Wrzesień
	1,860
	2,785
	4,455
	5,439
	5,339
	5,329
	5,332

	Październik
	1,871
	3,421
	4,467
	5,438
	5,310
	5,330
	5,332

	Listopad
	1,879
	3,427
	4,630
	5,437
	5,287
	5,331
	5,332

	Grudzień
	1,895
	3,427
	5,069
	5,435
	5,294
	5,332
	5,333


Źródło: Narodowy Bank Ukrainy.

W pierwszej połowie 2004 roku Narodowy Bank Ukrainy hamował aprecjację hrywny, skupując do rezerw waluty na rynku (w ciągu całego półrocza 2004 r. 2,9 mld USD, gdy za cały 2003 r. 2,17 mld USD). Pierwszego lipca 2004 roku kurs hrywny wynosił 5,321 UAH/USD, a pierwszego stycznia tegoż roku – 5,3324 UAH/USD; średni kurs w I półroczu wyniósł 5,322 UAH/USD.

Od grudnia 1993 roku Ukraina prowadzi negocjacje na temat przystąpienia do Światowej Organizacji Handlu (WTO). Zgodnie z dekretem Prezydenta Ukrainy z 5 września 2001 roku, wstąpienie Ukrainy do WTO jest jednym z priorytetowych kierunków polityki. Ukraina podpisała już dwustronne protokoły z następującymi państwami – członkami Światowej Organizacji Handlu: Węgrami, Kanadą, Koreą Południową, Meksykiem, Urugwajem, Nową Zelandią, Słowenią, Łotwą, Gruzją, Indiami, Czechami oraz Słowacją i Kubą. Z Polską taka umowa nie została jeszcze podpisana. Po uzyskaniu członkostwa w WTO, planowanego na rok 2004, Ukraina zamierza zostać członkiem Środkowoeuropejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (CEFTA). 

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej Ukrainy uważa, że ze wstąpieniem do WTO wiąże się zagrożenie redukcji etatów w przemyśle górniczym i sektorze rolniczym. Te dwie dziedziny gospodarki są uznane przez rząd za najbardziej zacofane technologicznie i mogą konkurować z importem tylko dzięki ogromnym dotacjom państwowym i wysokiemu cłu (stawka celna na towary rolne i węgiel wynosi 60%). Wstępując do WTO Ukraina będzie zmuszona do obniżenia stawki celnej poniżej 14%, co spowoduje napływ do kraju konkurencyjnych produktów i może doprowadzić do załamania na rynku pracy. 

2.4. Sytuacja społeczna

Zgodnie z danymi UNDP, ukraiński rynek pracy charakteryzuje się wykształconą i wyszkoloną zawodowo siłą roboczą. Szczególną cechą jest duża liczba specjalistów, inżynierów i programistów, pracujących na rzecz kompleksu przemysłowo-militarnego rozbudowanego w okresie, gdy Ukraina była republiką związkową. Nie potrafią oni jednak skomercjalizować swoich umiejętności, brakuje im kreatywności i przedsiębiorczości, które to cechy nie mogły się ukształtować w poprzednim systemie. Pracownicy, nawykli do zakładowych szkół, mieszkań, opieki medycznej i innych świadczeń socjalnych, trzymają się swoich zakładów pracy nawet wtedy, gdy otrzymują wynagrodzenie z opóźnieniem lub nie dostają go wcale. 

Począwszy od 2001 roku na Ukrainie następuje stopniowa poprawa zamożności społeczeństwa. W czerwcu 2004 roku średnia płaca wynosiła 601,45 UAH (tab. 5). Dla porównania, średnia płaca w maju 2003 roku wynosiła 439,26 UAH, w 2002 roku – 376,38 UAH, a w 2001 roku – 311,6 UAH. Najwyższe są płace w Kijowie: średnia płaca wynosi tam 903 UAH. Ustawą z 11.05.2004 roku zwiększono minimum socjalne o 20 UAH (wzrost o 5,8% w stosunku do 2002 r.) co daje w efekcie kwotę 362,23 UAH miesięcznie. 

Tabela 5. Średnie wynagrodzenie obywateli Ukrainy (maj 2004 r.)

	Nazwa obwodu
	Średnie wynagrodzenie 
( w UAH)

	Kijów 
	903 (169 USD),

	Doniecki
	667 (125 USD)

	Zaporoski
	647 (121 USD)

	Dniepropietrowski
	627 (118 USD)

	Łuhański
	574 (107 USD)

	Kijowski
	567 (106 USD)

	Sewastopol
	553 (104 USD)

	Odeski
	544 (102 USD)

	Mikołajowski
	532 (100 USD)

	Charkowski
	529 (99 USD)

	Połtawski
	514 (96 USD)

	Krym
	512 (96 USD)

	Lwowski
	490 (92 USD)

	Iwano-frankowski
	484 (91 USD)

	Zakarpacki
	451 (85 USD) 

	Sumski
	445 (83 USD)

	Czerkaski
	436 (82 USD)

	Kirowohradzki
	425 (80 USD)

	Żytomierski
	425 (80 USD)

	Czerniowiecki
	413 (77 USD)

	Czernihowski
	412 (77 USD)

	Winnicki
	405 (76 USD)

	Tarnopolski
	368 (69 USD)


Żródło: internet, bank AVAL

Na początku marca 2004 roku podjęto na Ukrainie decyzję o podniesieniu o 12% wysokości stawki minimalnej emerytury. Od 1.08.2004 roku najniższa emerytura ma wynosić 284,69 UAH. Szacuje się, że na terytorium Ukrainy świadczeniami emerytalnymi objętych jest ok. 11,5 mln osób.

Według przeprowadzonych przez Międzynarodową Organizację Pracy i Państwowy Komitet Statystyczny Ukrainy pod koniec 2002 roku badań ankietowych na próbie 9400 gospodarstw domowych, 79% Ukraińców uważa się za biednych
. Badania wykazały, że ponad połowa populacji zarabia mniej niż 300 UAH miesięcznie. Zdaniem respondentów, minimalny dochód zapewniający godziwy byt wynosi 510 UAH. Zaledwie 28% ankietowanych stwierdziło, że nie straci pracy w ciągu najbliższych 12 miesięcy, 80% zaś twierdziło, że napotkają problemy finansowe po osiągnięciu wieku emerytalnego.

Według danych Państwowego Komitetu Statystyki Ukrainy z lutego 2004 roku, oficjalna stopa bezrobocia kształtowała się na poziomie 3,8% (1,083 mln bezrobotnych). Najwyższy poziom wykazują obwody tarnopolski (7,5%), czerniowiecki (6,5%), roweński (6,2%), czerkaski (6%), a najniższy – Kijów (0,4%), Sewastopol (0,8%) i obwód odeski (2,4%). Wysokość średniego zasiłku dla bezrobotnych wynosi 121,23 UAH (ok. 22,74 USD). 

2.5. Sytuacja w gałęziach gospodarki powiązanych z branżą turystyczną

Istotnym czynnikiem mającym wpływ na turystykę wyjazdową jest sytuacja w branżach przemysłu współpracujących z sektorem turystycznym, zwłaszcza w transporcie, telekomunikacji, bankowości. Kondycja tych sektorów ma istotne znaczenie dla udostępnienia produktu turystycznego: transport – m.in. ze względu na dojazd do miejsca docelowego, telekomunikacja – m.in. ze względu na możliwość zdobycia informacji o produkcie, bankowość – m.in. ze względu na możliwość prowadzenia transakcji finansowych w kraju i za granicą.

2.5.1. Transport

Długość ukraińskich sieci transportowych wynosi 190,2 tys. km. Największy udział w przewozach towarowych ma transport samochodowy (69% ogółu przewozów). Na transport kolejowy przypada 16%, a na rurociągowy 14% przewozów. Udział transportu morskiego i rzecznego jest niewielki, a lotniczego – znikomy.

Transport samochodowy
Z ogólnej długości dróg kołowych (164 tys. km), zaledwie 2 095 km (1,2 %) stanowią drogi szybkiego ruchu. Ponad 8 tys. km to drogi nie utwardzone. Drogi pierwszej i drugiej kategorii stanowią łącznie zaledwie 9,2%. Autostrad nie ma w ogóle, z wyjątkiem odcinka Kijów-Boryspol. 

Przez terytorium Ukrainy przebiegają ważne szlaki krajowe i międzynarodowe. Szczególnie ważne są trasy: Moskwa-Kijów, Moskwa-Charków-Symferopol, Odessa-Kijów-Sankt Petersburg oraz trasa Kijów-Dniepropietrowsk-Donieck. Znaczącymi węzłami drogowymi, z wielkimi nowoczesnymi dworcami autobusowymi, są: Kijów, Charków, Zaporoże, Lwów, Dniepropietrowsk, Żytomierz, Tarnopol i Połtawa. 

W 2004 roku zaobserwowano drastyczny wzrost cen paliw (od 1.01 do 1.06. ceny wzrosły o ok. 64%). Ceny detaliczne na benzynę 95-oktanową ustabilizowały się w lipcu 2004 roku na poziomie około 2,90 hrywni/litr (0,544 USD)
. 

Drastyczny wzrost cen paliw znalazł już odbicie na rynku. Na przykład w Kijowie taksówkarze podnieśli średnio ceny o 25%: do 1,5 hrywni/km (0,281 USD) za kursy w granicach miasta; we Lwowie korporacje obsługujące transport miejski, tzw. mikrobusy, zamierzają podnieść ceny biletów z 0,80 do 1,20 hrywni (0,150-0,225 USD). 

Transport kolejowy

Z 22,8 tys. km linii kolejowych tylko 8 600 km jest zelektryfikowanych. Gęstość sieci kolejowej wynosi 38 km na tysiąc km². Najgęstsza sieć kolejowa (40 km/tys. km²) występuje w Basenie Donieckim i wzdłuż prawego brzegu Dniepru, skąd dostarczane są rudy żelaza i manganu do donieckiego kompleksu węglowo-hutniczego. Kolej ukraińska dysponuje nadmiarem wagonów towarowych (270 tys. przy zapotrzebowaniu wynoszącym 220 tys.), brakuje natomiast wagonów pasażerskich, lokomotyw spalinowych i elektrowozów. Tabor jest w znacznym stopniu wyeksploatowany: stopień zużycia osiągnął 59%. Nakładem 300 mln hrywien w 2001 roku wyremontowano 70 stacji kolejowych i 500 km torów oraz zmodernizowano odcinek Kijów-Charków. Dzięki modernizacji, od lipca 2002 roku podróż z Charkowa do Kijowa trwa prawie o połowę krócej (5,5 godz. zamiast 10). W najbliższym czasie planowane są remonty magistrali kolejowych łączących Kijów z Odessą, Symferopolem, Lwowem i z przejściami granicznymi. 

Na przygranicznej stacji kolejowej Mostyska-2 (okręg lwowski) uruchomiono w grudniu 2003 roku system kołowy SUW-2000, pozwalający na szybką, automatyczną zmianę rozstawu kół, dzięki czemu unika się długiego stania pociągu na bocznicy. Dzięki SUW-2000 operacja przenoszenia wagonów z ukraińskich torów o rozstawie szyn wynoszącym 1 520 mm na tory o standardzie europejskim (1 435 mm) i odwrotnie może się odbywać automatycznie. Dzięki temu urządzeniu czas przekraczania granicy uległ skróceniu z 4 godzin do 20-30 minut. Zgodnie z zapowiedziami ministra transportu Ukrainy, system SUW-2000 będzie wprowadzony na wszystkich przejściach granicznych do Polski.

Transport lotniczy

Kijów ma połączenia lotnicze ze wszystkimi ośrodkami regionalnymi oraz największymi miastami Europy i Azji, a także z Nowym Jorkiem, Los Angeles, Toronto i Sydney. Najwięcej lotów odbywa się do Frankfurtu, Düsseldorfu, Wiednia, Londynu i Tel Awiwu. Lotniska regionalne obsługują przede wszystkim stolice obwodów oraz wielkie centra przemysłowe. Lotniska lokalne zapewniają połączenia lotnicze między dużymi skupiskami ludności, a poszczególnych obwodach ze stolicami obwodów. Międzynarodowe porty lotnicze znajdują się w Kijowie, Lwowie, Charkowie i Odessie, a od niedawna także w Doniecku. Duże lotniska znajdują się w Doniecku, Dniepropietrowsku, Winnicy, Ługańsku, Zaporożu, Symferopolu, Czerniowcach, Chersoniu, Mikołajowie i Iwano-Frankowsku. 

Spośród 850 samolotów należących do towarzystw lotniczych eksploatuje się tylko 224, a ich średnie zużycie wynosi 70%. Jest to przyczyną niskiej konkurencyjności ukraińskich linii na rynku przewozów lotniczych. Na rynku krajowym dodatkowym czynnikiem obniżającym konkurencyjność tego środka transportu są wysokie ceny. Ze względu na przepisy nie dopuszczające samolotów o wysokim poziomie hałasu do lotów nad Zachodnią Europą, Ukraina i Rosja podjęły decyzję o wspólnej modernizacji swojej floty powietrznej. W końcu 2002 roku niemiecka Lufthansa otworzyła szóste City Center na Ukrainie. Lufthansa podpisała umowę o współpracy z biurem podróży Aquavita, w ramach której powstało Lufthansa City Center Aquavita w Symferopolu. Lufthansa traktuje rynek ukraiński jako perspektywiczny o dużym potencjale. Był to pierwszy krok tej firmy na drodze do penetracji rynku krymskiego. 

W okresie od stycznia do maja 2004 roku transport lotniczy obsłużył około 984,2 tys. osób (wzrost liczby przewozów w stosunku do analogicznego okresu 2003 r. o ok. 49,7%). 

Transport rzeczny i morski

Ukraiński transport morski koncentruje się w basenie Morza Czarnego i Azowskiego. Ukraina ma 31 portów morskich, które są zgrupowane w trzech tzw. instytutach morskich: Czarnomorskim, Azowskim i Ukraińsko-Dunajskim. W skład instytutu Czarnomorskiego wchodzą porty: Odessa, Iljiczewsk, Południowy, Biłgorod Dniestrowski, Mikołajów, Oczków, Chersoń, Skadowsk, Eupatoria i Teodozja. Azowski Instytut, z siedzibą zarządu w Mariupolu, grupuje porty: Mariupol, Berdiańsk i Kercz. W skład Ukraińsko-Dunajskiego instytutu, który ma siedzibę w Izmaile, wchodzą porty: Izmaił, Kilija i Reni. 

Ukraina ma także dwie międzynarodowe przeprawy promowe: jedną do Bułgarii (Iljiczewsk-Warna), a drugą do Rosji (Kercz-Tamań).

Długość szlaków rzecznych wynosi 3,2 tys. km. Żegluga odbywa się na Dnieprze i jego dopływach, Prypeci i Desnie, na południowym odcinku Bugu i na Dunaju. Statki płynące Dunajem docierają do portu Izmaił, dostępnego dla statków oceanicznych – zarówno frachtowców, jak i statków pasażerskich. Szlaki wodne łączą Morze Czarne z Bałtykiem: przez kanał Dniepr-Bug znajdujący się na terenie Białorusi można dotrzeć do Wisły, a Wisłą – do Bałtyku. Dnieprem, Dunajem, Morzem Czarnym i Śródziemnym towary docierają do portów rzecznych w Rumunii, Niemczech, Austrii i na Węgrzech oraz do portów morskich Turcji, Grecji, Izraela, Francji i Włoch.

2.5.2. Telekomunikacja

Telekomunikacja to najszybciej rozwijający się sektor gospodarki ukraińskiej. W ciągu ostatnich dziesięciu lat to właśnie w nim dokonały się rewolucyjne zmiany. W tym czasie do powszechnego użytku weszła międzynarodowa łączność, dostępna prawie z każdej budki telefonicznej. Dynamicznie rozwija się Internet, sieć telefonii komórkowej i cały szereg usług niezbędnych do normalnego prowadzenia biznesu, na przykład transmisja danych, telekonferencje itp
. Największym operatorem telefonii stacjonarnej jest firma państwowa "Ukrtelekom", posiadająca obecnie ponad 12 tys. km sieci światłowodowej. 

Zakłada się, że rozwój sieci telekomunikacyjnej na Ukrainie umożliwi obsłużenie do 2006 roku 35 telefonów na 100 mieszkańców (obecnie wskaźnik ten wynosi 23 na 100 mieszkańców). Do końca 2004 roku zaplanowano oddanie do użytku 800 tys. nowych numerów, a w 2005 roku – 1 mln. W kolejce po telefon czeka około 1,9 mln chętnych. W 2004 roku rząd ukraiński opracował i przyjął program rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w obrębie sieci dróg, których długość wynosi obecnie 169 tys. km. Program zakłada, że przydrożne hotele, bary, kawiarnie, bazary, płatne parkingi, stacje paliw, warsztaty samochodowe będą wyposażone w telefony oraz urządzenia łączności umożliwiające wezwanie służb ratunkowych.

Z usług sieci Internet korzysta około 4-7% ludności (dane z III kwartału 2003 r.).
Dynamika tego sektora jest jednak duża. W latach 2001-2004 blisko trzykrotnie zwiększyła się liczba hostów (do 74 tys. ) i sześciokrotnie – liczba stron internetowych ( do 24 tys.).

W maju 2004 roku na Ukrainie było blisko 7,58 mln użytkowników telefonów komórkowych. Obsługuje ich 5 operatorów: UMC: 4,1 mln; KyivStar GSM: 3,3 mln; Cyfrowa Telefonia Komórkowa Ukrainy: 85 tys.; Golden Telekom: 50 tys.; WellCom: 40 tys. Najwięcej klientów mają UMC i KyivStar GMS. Zyski operatorów w pierwszym półroczu 2004 roku wyniosły 735 mln USD, tj. o 240% więcej niż w analogicznym okresie 2003 roku. 

2.5.3. Bankowość

Według stanu na dzień 1 lipca 2004 roku, Państwowy Rejestr Banków obejmuje 183 instytucje, w tym 158 banków posiadających licencje Narodowego Banku Ukrainy na prowadzenie operacji bankowych. Największym bankiem Ukrainy jest „Pryvatbank" (kapitał akcyjny: 242 mln USD). W I półroczu 2004 roku ukraińskie banki zwiększyły swoje zyski prawie 2,2-krotnie, do łącznej kwoty 779 mln hrywni (147 mln USD).

Zgodnie z informacjami banku AVAL, w I półroczu 2004 roku liczba wydanych kart kredytowych MasterCard wzrosła na Ukrainie o 53,9% (do 270 tys.), a kart płatniczych Maestro o 83% (do 5,318 mln). W tym czasie liczba operacji przy użyciu kart MasterCard wyniosła 2,62 mln (+48,4%), a łączny obrót – 230 mln USD (+39,2%)
.

3. Aktywność turystyczna mieszkańców Ukrainy

3.1. Czas wolny 

Ukraiński kodeks pracy przewiduje pięciodniowy tydzień pracy z wolną sobotą i niedzielą. Ustawowy tydzień pracy na Ukrainie wynosi 40 godzin. Pracownikom, którzy są objęci 40-godzinnym tygodniem pracy, przysługuje w przeddzień świąt i dni ustawowo wolnych od pracy skrócenie dnia roboczego o godzinę. Jeżeli dzień świąteczny lub ustawowo wolny od pracy wypada w sobotę lub niedzielę, to weekend zostaje przedłużony o jeden dzień. Ustawa o przedsiębiorstwach na Ukrainie przewiduje możliwość ustanowienia 6-dniowego tygodnia pracy.

Dniami wolnymi od pracy są zwykle:

· Nowy Rok – 1 stycznia,

· Boże Narodzenie ( prawosławne) – 7 stycznia,

· Międzynarodowy Dzień Kobiet – 8 marca,

· Wielkanoc (prawosławna) – święto ruchome ustalane wg kalendarza wschodniego (obecnie to święto wypada z reguły tydzień później niż Wielkanoc w Polsce), 

· Dzień Trójcy Świętej – 15,16 czerwca,

· Święto Pracy i Wiosny – 1 i 2 maja,

· Dzień Zwycięstwa – 9 maja,

· Dzień Konstytucji – 28 czerwca,

· Dzień Niepodległości – 24 sierpnia.

3.2. Popyt turystyczny

Światowa Rada Podróży i Turystyki (WTTC) szacuje, że ukraiński przemysł turystyczny wygeneruje w 2004 roku 4,1% PKB, a zatrudnienie w sektorze znajdzie blisko 740 tys. osób. Popyt
 na usługi turystyczne wyniesie w 2004 roku około 12,5 mld USD (wzrost o 12,4%) (tab. 6). Zakłada się, że w latach od 2005-2014 popyt będzie rosnąć o 5,2% rocznie
 (tab. 7, 8).

Tabela 6. Popyt na usługi turystyczne w wybranych krajach Europy Wschodniej (2003 r.)

	Kraj
	Popyt (w mln USD)

	Rosja
	67 654, 6

	Polska
	28 753, 6

	Ukraina
	12 427, 3

	Litwa 
	  3 158, 1

	Białoruś
	  2 642, 0


Źródło: Ukraine – Travel & Tourism Forging Ahead, WTTC 2004.

Tabela 7. Zmiany popytu turystycznego w wybranych krajach Europy Wschodniej (2003 r.)

	Kraj
	Zmiana 2004-2003 
(w %)

	Ukraina
	12,4

	Litwa 
	9,3

	Polska
	8,9

	Rosja
	6,8

	Białoruś 
	5,4


Źródło: Ukraine – Travel & Tourism Forging Ahead, WTTC 2004.

Tabela 8. Szacunkowe zmiany popytu turystycznego w wybranych krajach Europy Wschodniej (w latach 2004-2014)

	Kraj
	Roczna zmiana (w %)

	Rosja
	6,8

	Litwa
	6,8

	Polska
	5,4

	Ukraina
	5,2

	Białoruś
	4,9


Źródło: Ukraine – Travel & Tourism Forging Ahead, WTTC 2004.

3.3. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy

Według danych Państwowej Turystycznej Administracji Ukrainy, w 2003 roku mieszkańcy Ukrainy zrealizowali, podobnie jak w 2002 roku, 15,7 mln wyjazdów za granicę, w tym 11,6 mln stanowiły wyjazdy indywidualne, 1,7 mln – służbowe, pozostałe zaś wyjazdy były zorganizowane przez biura podróży. 

Rys. 1. Turystyczne wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy w latach 2000-2004 
(w mln osób)
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 Źródło: Biuletyn Statystyczny „Turizm w Ukraini 2003” (i lata wcześniejsze), Kijów.

W 2003 roku liczba wyjazdów turystycznych z Ukrainy wzrosła o 0,4% w porównaniu z 2002 rokiem (w latach 2002/01 zanotowano spadek o 0,8%). Wyjazdy turystyczne odbywano głównie do pięciu krajów: Rosji, Polski, Węgier, Białorusi i Mołdawii. 

W 2003 roku nastąpił również wyraźny wzrost liczby wyjazdów do Rumunii (w latach 2003/02 o 121%), Białorusi (o 61%), Węgier (o 24%). W mniejszym stopniu obserwowano również wzrost wyjazdów do Mołdawii (o 15%) i Słowacji (o 13%). Zaobserwowano natomiast spadek liczby wyjazdów do najpopularniejszych pod tym względem krajów: Rosji (w latach 2003/02 o 21%) oraz Polski (o 7%). 

Tabela 9. Turystyczne wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy według krajów docelowych w latach 2000-2003 (w tys. osób)

	Kraj
	Lata
	Zmiana 
03/02

	
	2000*
	2001*
	2002
	2003
	

	Rosja
	2636,9
	3307
	5609,2
	4487,4
	-20%

	Polska (wg danych UA)
	2714
	2859,7
	4095,0
	3808,4
	-7%

	Polska (wg danych PL)
	        3090
	      3080
	2930
	 2480
	-8%

	Węgry
	489,9
	869,3
	1749,7
	2169,7
	24%

	Białoruś
	563,5
	604,4
	920,3
	1481,7
	61%

	Mołdawia
	998,8
	780,1
	1244,8
	1431,5
	15%

	Słowacja
	365,3
	210,9
	249,2
	281,6
	13%

	Rumunia
	58,8
	58,1
	111,6
	246,6
	121%

	Turcja
	104,6
	81,7
	120,7
	165,3
	37%

	Niemcy
	113,1
	79,9
	92,3
	150,4
	63%

	Czechy
	106,9
	126,4
	93,2
	72,7
	-22%

	Bułgaria
	62,9
	48,4
	33,2
	49,2
	48%

	Austria
	20,3
	17
	25,5
	37,7
	48%

	Zjednoczone Emiraty Arabskie
	17,6
	4,2
	16,0
	36,9
	131%

	Francja
	37,5
	20,3
	17,0
	35,5
	109%

	Grecja
	20,3
	13,2
	14,6
	35,0
	140%

	Holandia
	11,9
	0,1
	14,4
	33,8
	135%

	Izrael
	45
	45,3
	54,6
	32,2
	-41%

	Szwajcaria
	18,7
	16,5
	18,0
	26,0
	44%

	Egipt
	 
	 
	b.d.
	24,9
	b.d.

	Hiszpania
	7,9
	10,4
	17,4
	23,3
	34%

	Wielka Brytania
	31,5
	30,2
	27,4
	22,5
	-18%

	Włochy
	23,4
	15,9
	17,1
	22,3
	30%

	Cypr
	15,7
	13,2
	22,5
	17,8
	-21%

	Stany Zjednoczone
	38,7
	31,2
	15,3
	8,6
	-44%

	Pozostałe
	144,7
	187,3
	b.d
	14776,6
	b.d.


Źródło: opracowanie własne na podstawie Biuletynu Statystycznego „Turizm w Ukraini 2003” (i lata wcześniejsze), Kijów.(Uwaga: w latach 2000 i 2001 stosowano inną metodologię badań turystów, stąd też nie ma porównania do późniejszych lat), GUS (dane dot. przyjazdów turystycznych obywateli Ukrainy do Polski).

Jeśli chodzi o pozostałe kraje, w 2003 roku zaobserwowano w porównaniu z 2002 rokiem wyraźny wzrost liczby wyjazdów obywateli Ukrainy do takich krajów, jak: Austria (o 156%), Grecja (o 139%), Holandia (o 134%), Zjednoczone Emiraty Arabskie (o 130%), Francja (o 109%). Największy spadek liczby wyjazdów zanotowano do Stanów Zjednoczonych Ameryki (o 64%).

W 2003 roku ukraińskie biura podróży
 obsłużyły 344,3 tys. osób. Liczba ta potwierdza obserwowany już w 2002 roku wzrost zainteresowania usługami biur podróży przy organizacji wyjazdów zagranicznych (2003/02 – wzrost o ok. 14%; 2002/01 – o ok. 12%). 

Rys. 2. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy obsługiwane przez ukraińskie biura podróży w latach 1998-2003 (w tys. osób)
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Źródło: Biuletyn Statystyczny „Turizm w Ukraini 2003” (i lata wcześniejsze), Kijów.

Ponad połowę turystów wyjeżdżających za granicę obsłużyły biura podróży z Kijowa 
i obwodu kijowskiego (łącznie 54,2% ogółu wyjeżdżających z ukraińskimi biurami podróży). Inne obwody, w których biura obsłużyły licznych klientów wyjeżdżających za granicę, to doniecki (ok. 6,9% ogółu wyjeżdżających), lwowski (ok. 5,3%) oraz charkowski, odeski, czerniowiecki, zakarpacki, zaporożski (ok. 3% każdy). 

W 2003 roku ukraińskie biura podróży obsługiwały najczęściej turystów wyjeżdżających do Turcji (31% ogółu wyjazdów), Egiptu (14%), na Węgry (5%), do Bułgarii (5%), do Polski (3%) i Francji (3%). 

Rys. 3. Kierunki preferowane przez turystów obsługiwanych przez ukraińskie biura podróży w 2003 roku według kontynentów i grup krajów (w %)
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Źródło: Biuletyn Statystyczny „Turizm w Ukraini 2003”, Kijów.

Główne cele wyjazdów zagranicznych osób korzystających z usług ukraińskich biur podróży to wypoczynek, rekreacja bądź turystyka sportowo-uzdrowiskowa. W latach 2001 
i 2002 udział turystów ukraińskich wyjeżdżających w tych celach z biurami wzrósł do około 70%. Jednocześnie zmalał udział wyjeżdżających w celach służbowych, biznesowych bądź 
w celu podjęcia nauki czy studiów. W 2002 roku blisko jedna piąta wyjeżdżających deklarowała te cele wyjazdu.

Tabela 10. Główne cele wyjazdów zagranicznych mieszkańców Ukrainy w latach 
2000-2002 (w %)

	Cele wyjazdu
	2000
	2001
	2002

	Służbowy, biznesowy, nauka, studia
	29,8
	15,9
	19,9

	Wypoczynek, rekreacja, turystyka sportowo-uzdrowiskowa
	55,1
	70,1
	69,5

	Leczenie
	0,4
	1,8
	1,3

	Inny
	14,7
	12,2
	9,3


Źródło: Biuletyn Statystyczny „Turizm w Ukraini 2002” (i lata wcześniejsze), Kijów.

Podróże w celu podjęcia leczenia za granicą mają bardzo mały udział w wyjazdach zagranicznych. Systematycznie maleje udział innych celów wyjazdów zagranicznych niż wymienione.

4. Przyjazdy turystyczne z Ukrainy do Polski

4.1. Ogólna charakterystyka przyjazdów do Polski

Według danych polskiego Głównego Urzędu Statystycznego, w 2003 roku Ukraina zajmowała trzecie miejsce jeśli chodzi o przyjazdy cudzoziemców do Polski. W ogólnej liczbie przyjazdów obcokrajowców do Polski: 52,1 mln, było 4,8 mln przyjazdów obywateli ukraińskich. Wynik ten wskazuje na utrzymywanie się tendencji spadkowej jeśli chodzi o liczbę odwiedzających z Ukrainy (w 2003 r. spadek o 17%, w 2002 r. – o 11%). W porównaniu z rokiem 1997, kiedy Polska zajmowała rekordowe siódme miejsce w światowych rankingach przyjazdów, liczba odwiedzających z Ukrainy spadła o blisko 0,5 mln (tab. 11).

Tabela 11. Przyjazdy cudzoziemców do Polski z wybranych krajów Europy Wschodniej
w latach 1994-2003 (w tys.)

	Kraj
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Ukraina
	3 155
	4 736
	5 213
	5 352
	4 824
	5 303
	6 184
	6 418
	5 853
	4 830
	-17%

	Białoruś
	2 152
	3 275
	3 809
	3 805
	2 626
	4 640
	5 920
	5 197
	4 242
	3 830
	-10%

	Rosja
	2 404
	2 313
	2 166
	2 036
	2 062
	2 114
	2 275
	1 969
	1 844
	1 534
	-17%

	Litwa
	1 144
	1 211
	1 408
	1 719
	1 720
	1 449
	1 414
	1 393
	1 398
	1 366
	-2%

	Łotwa
	332
	439
	467
	492
	533
	482
	421
	412
	401
	422
	5%


Źródło: GUS.

Podobną tendencję zaobserwowano wśród turystów. W 2003 roku było około 2,5 mln turystów ukraińskich, co oznacza 15-procentowy spadek w stosunku do 2002 roku (tab.12).

Tabela 12. Przyjazdy turystów do Polski  z wybranych krajów Europy Wschodniej
w latach 1994 - 2003 (w tys.)

	Kraj
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Rosja
	2 285
	1 915
	1 800
	1 600
	1 360
	1 160
	1 140
	980
	940
	790
	-16%

	Białoruś
	1 720
	2 150
	2 280
	2 335
	1 730
	2 180
	2 370
	2 080
	1 700
	1 620
	-5%

	Ukraina
	2 525
	3 100
	3 200
	3 285
	3 180
	2 920
	3 090
	3 080
	2 930
	2 480
	-15%

	Litwa
	915
	930
	985
	1 100
	1 140
	960
	850
	840
	840
	820
	-2%

	Łotwa
	310
	370
	390
	400
	460
	410
	360
	330
	320
	335
	5%


Źródło:GUS.

Jak wskazują wyniki badań ankietowych przeprowadzonych przez Instytut Turystyki na przejściach granicznych z Ukrainą, pobyty turystyczne obywateli ukraińskich mają najczęściej charakter krótkookresowy: na pobyt 1-3 dniowy wskazało 75,4% respondentów, 4-7 dniowy – 18,1%, 8-28 dniowy – 6,4%. 

Wysokość przeciętnych wydatków uzależniona jest od celu podróży do Polski. 
W 2003 roku Ukraińcy przyjeżdżający w celach typowo turystycznych wydawali przeciętnie na cały pobyt 72 USD na osobę (21 USD na dzień pobytu), w celach służbowych i zawodowych – 72 USD (25 USD na dzień pobytu), a odwiedzający krewnych lub znajomych – 39 USD (11 USD na dzień pobytu) (tab. 13).
Tabela 13. Przeciętne wydatki obywateli Ukrainy w Polsce w 2003 roku

	Cel podróży
	Przeciętne wydatki (w USD)

	
	na osobę/pobyt
	na osobę/1 dzień pobytu

	Przyjazdy ogółem
	76
	24

	Typowa turystyka
	72
	21

	Sprawy służbowe, zawodowe
	72
	25

	Odwiedziny u krewnych i znajomych
	39
	11

	Cele religijne
	13
	6

	Tranzyt
	43
	21

	Zakupy na własne potrzeby
	54
	24

	Zakupy w celu odsprzedania
	264
	120

	Dorywcza praca
	101
	7


Źródło: badania wstępne Instytutu Turystyki.

4.2. Cele przyjazdów do Polski

Najczęściej wskazywane cele pobytu Ukraińców to: interesy, motywy turystyczno-wypoczynkowe, zakupy, odwiedziny u krewnych i znajomych. W celu robienia interesów do Polski przybyło 34,7% ogółu turystów, w celach turystycznych – 34,4%, tranzytowych – 11,7%, dokonywania zakupów – 8,2%, odwiedzin u krewnych i znajomych – 7,7% (tab.14).

Wśród motywów przyjazdu do Polski zauważalny jest wzrost zainteresowania przyjazdami turystycznymi (lata 2003/02 – wzrost o 19,6%) i przyjazdami w celach robienia interesów (wzrost o 11,7%) oraz spadek liczby przyjazdów w celach dokonywania zakupów (lata 2003/ 02 – spadek o 12,6%) i pobytów u krewnych i znajomych (spadek o 9,5%).  

Tabela 14. Motywy przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w latach 2002-2003 (w%)

	Cel pobytu
	2002
	2003
	Zmiana 
03/02

	Turystyka, wypoczynek
	14,7
	34,4
	19,6

	Odwiedziny u krewnych, znajomych
	17,1
	7,7
	-9,5

	Interesy
	23,0
	34,7
	11,7

	Dorywcza praca
	2,8
	1,7
	-1,1

	Zakupy
	20,7
	8,2
	-12,6

	Motywy religijne
	0,8
	0,8
	0,0

	Odwiedziny w miejscu pochodzenia
	0,7
	0,5
	-0,1

	Tranzyt
	17,6
	11,7
	-5,9

	Inne cele
	2,5
	0,4
	-2,1


Źródło: badania  Instytutu Turystyki.

Preferowanym miejscem pobytu turystów ukraińskich na terenie Polski są miasta (w 2003 r. chęć spędzenia pobytu w mieście zadeklarowało 77,0% respondentów, wzrost w stosunku do 2002 r. o 15,9%), a także różne miejsca w kraju zwiedzane w trakcie objazdów turystycznych (13,3% respondentów, wzrost o 2,2%) (tab. 15). Wyniki te znajdują potwierdzenie w analizie ofert turystycznych ukraińskich touroperatorów opisanej w następnym rozdziale.

Tabela 15. Motywy przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w latach 2002-2003 według miejsca pobytu (w %)

	Cel pobytu
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Miasta
	61,1
	77,0
	15,9

	Góry
	1,1
	2,9
	1,8

	Morze
	0,4
	0,8
	0,4

	Rejony pojezierne
	0,2
	0,6
	0,4

	Wieś
	11,0
	1,7
	-9,3

	Objazd po kraju
	11,1
	13,3
	2,2

	Turystyka kwalifikowana
	0,1
	0,1
	0,0

	Inne
	14,4
	3,4
	-11,0

	Brak danych
	0,7
	0,2
	-0,5


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

Jeśli chodzi o turystykę miejską, największą popularnością cieszą się pobyty w Warszawie (14,2% respondentów), Lublinie (5,6%) i Krakowie (3,3%) (tab. 16). Turystyka pobytowa Ukraińców realizowana jest głównie w trzech województwach: mazowieckim (21,1% respondentów), lubelskim (24,2%) i małopolskim (9,2%) (tab. 17).

Tabela 16. Preferowane miasta w trakcie pobytów turystycznych Ukraińców (w%)

	Odwiedzane miasta
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Szczecin
	1,4
	0,5
	-0,9

	Poznań
	3,1
	1,6
	-1,5

	Warszawa
	10,6
	14,2
	3,6

	Wrocław
	3,3
	1,4
	-1,9

	Lublin
	8,7
	5,6
	-3,1

	Kraków
	1,6
	3,3
	1,7

	Gdańsk
	1,0
	0,6
	-0,4

	Łódź
	3,7
	2,5
	-1,2

	Białystok
	1,0
	0,3
	-0,7

	Częstochowa
	0,3
	0,2
	-0,1

	Katowice
	0,8
	1,2
	0,4

	Żadne z wymienionych
	65,4
	69,1
	3,7


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

Tabela 17. Preferowane województwa w trakcie pobytów turystycznych Ukraińców (w%)

	Odwiedzane województwa
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Zachodniopomorskie
	2,3
	2,6
	0,3

	Pomorskie
	1,6
	2,0
	0,3

	Warmińsko-mazurskie
	1,4
	1,2
	-0,2

	Podlaskie
	1,7
	1,2
	-0,5

	Lubuskie
	1,4
	0,4
	-0,9

	Wielkopolskie
	6,4
	4,2
	-2,2

	Kujawsko-pomorskie
	1,3
	0,7
	-0,6

	Łódzkie
	7,6
	4,1
	-3,4

	Mazowieckie
	20,9
	21,1
	0,2

	Świętokrzyskie
	3,1
	1,8
	-1,3

	Lubelskie
	31,5
	24,2
	-7,2

	Dolnośląskie
	5,1
	4,0
	-1,1

	Opolskie
	0,4
	0,5
	0,1

	Śląskie
	2,0
	3,7
	1,8

	Małopolskie
	3,4
	9,2
	5,7

	Podkarpackie
	12,3
	9,5
	-2,8

	Brak danych
	4,7
	13,2
	8,5


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

4.3. Formy organizacji pobytu

Zgodnie z wynikami badań przeprowadzonych przez Instytut Turystyki, turyści ukraińscy przybywający do Polski w większości organizują pobyt samodzielnie. Z usług biur podróży korzystało w 2003 roku 17,8% ogółu turystów, w tym z typowych pakietów oferowanych przez biura podróży tylko 3,4% (tab. 18).

Tabela 18. Formy organizacji pobytu turystycznego obywateli Ukrainy w Polsce (w%)

	Forma organizacji pobytu
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	 pakiet
	4,9
	3,4
	-1,5

	 część usług
	7,1
	6,7
	-0,4

	 tylko rezerwacja
	8,1
	7,7
	-0,4

	 samodzielnie
	79,7
	81,9
	2,2

	 brak danych
	0,3
	0,3
	0,0


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

4.4. Turyści ukraińscy w polskiej bazie noclegowej

W 2003 roku z polskiej bazy noclegowej korzystało 186,7 tys. turystów ukraińskich (2003/02 – spadek o 13%). Łącznie udzielono 355,3 tys. noclegów (2003/02 – spadek o 1%) (tab. 19, 20).

Tabela 19. Korzystający z bazy noclegowej w latach 2002-03 (obywatele wybranych krajów Europy Wschodniej)

	Kraj
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Białoruś
	110 555
	102 980
	-7%

	Litwa
	54 220
	62 718
	16%

	Łotwa
	11 593
	18 790
	62%

	Rosja
	163 391
	170 786
	5%

	Ukraina
	186 709
	162 945
	-13%


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

Tabela 20. Liczba noclegów udzielonych w latach 2002-03 obywatelom wybranych krajów Europy Wschodniej 

	Kraj
	2002
	2003
	Zmiana 03/02

	Białoruś
	178 761
	186 181
	4%

	Litwa
	86 836
	94 933
	9%

	Łotwa
	17 795
	30 357
	71%

	Rosja
	266 867
	290 297
	9%

	Ukraina
	355 301
	350 801
	-1%


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

W 2003 roku rodzajem bazy noclegowej najpopularniejszym wśród turystów ukraińskich był hotel (ok. 44,7% ogółu obiektow) oraz obiekty niesklasyfikowane (ok. 37,5%). Analogicznie liczba udzielonych noclegów była największa właśnie w tych obiektach zakwaterowania (ok. 37,7% – hotele, ok. 41,2% – obiekty niesklasyfikowane). Najmniejszym zainteresowaniem cieszy się tzw. tania baza wypoczynku. Pobyty w domach wycieczkowych, schroniskach, domach wczasowych itp. były wykorzystywane tylko przez około 14% ogółu Ukraińców korzystających z polskiej bazy (tab. 21,22).

Tabela 21. Struktura zakwaterowania turystów ukraińskich w Polsce w 2003 roku według rodzajów bazy noclegowej (w %)

	Rodzaj obiektu
	Korzystający

(w %)

	Hotele
	44,7%

	Motele
	3,9%

	Pensjonaty
	1,8%

	Domy wycieczkowe
	2,6%

	Schroniska
	0,5%

	Schroniska młodzieżowe
	1,9%

	Ośrodki wczasowe
	1,2%

	Ośrodki kolonijne
	0,0%

	Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
	4,5%

	Domy pracy twórczej
	0,1%

	Zesp. ogólnodostępnych domków turystycznych
	0,6%

	Campingi
	0,5%

	Pola biwakowe
	0,0%

	Obiekty rekreacji sob.-niedzielnej
	0,0%

	Zakłady uzdrowiskowe
	0,2%

	Inne niesklasyfikowane
	37,5%

	Razem
	100,0%


Źródło: badania Instytutu Turystyki.

Tabela 22. Struktura noclegów udzielonych turystom ukraińskim w 2003 roku według rodzajów bazy noclegowej (w %)

	Rodzaj obiektu
	Udzielone noclegi

(w%)

	Hotele
	37,6

	Motele
	2,1

	Pensjonaty
	3,0

	Domy wycieczkowe
	2,4

	Schroniska
	0,2

	Schroniska młodzieżowe
	2,7

	Ośrodki wczasowe
	2,4

	Ośrodki kolonijne
	0,2

	Ośrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
	6,0

	Domy pracy twórczej
	0,2

	Zesp. ogólnodostępnych domków turystycznych
	1,0

	Campingi
	0,5

	Pola biwakowe
	0,0

	Obiekty rekreacji sob.-niedzielnej
	0,0

	Zakłady uzdrowiskowe
	0,4

	Inne niesklasyfikowane
	41,3

	Razem
	100,0


Źródło: badania Instytutu Turystyki.
4.5. Uwagi krytyczne turystów ukraińskich

W 2003 roku turyści ukraińscy przyjeżdżający do Polski najczęściej krytykowali zbyt wysokie koszty pobytu i złe warunki dojazdu (tab. 23). Najistotniejszą przyczyną niezadowolenia turystów są problemy z dojazdem. Dostępność komunikacyjna jest bowiem jednym z podstawowych elementów mających wpływ na atrakcyjność polskiego produktu turystycznego. 

Tabela 23. Uwagi krytyczne mieszkańców Ukrainy dotyczące wybranych aspektów pobytu w Polsce w 2003 roku ( w%)

	Uwagi krytyczne
	2001
	2002
	2003

	
	Ogółem turyści
	Ukraińcy
	Ogółem turyści
	Ukraińcy
	Ogółem turyści
	Ukraińcy

	Koszty
	14,3
	16,1
	16,0
	24,7
	14,6
	15,1

	Warunki dojazdu
	17,7
	26,1
	15,5
	18,2
	17,4
	12,7

	Organizacja podróży 
	4,3
	5,3
	4,2
	7,3
	3,2
	1,6

	Brak atrakcji turystycznych
	2,1
	2,6
	2,5
	5,2
	1,1
	0,7

	Brak informacji
	11,0
	4,6
	8,9
	5,8
	7,7
	1,6

	Niski standard usług
	14,1
	9,9
	12,6
	7,5
	10,1
	5,0

	Stan sanitarny
	17,4
	14,8
	18,8
	12,7
	18,4
	10,7

	Stan bezpieczeństwa
	13,3
	12,6
	12,5
	10,5
	12,2
	10,6

	Inne
	1,4
	4,3
	0,2
	0,4
	0,0
	0,0

	Niczego nie krytykowano
	22,0
	9,1
	24,7
	14,5
	29,4
	49,1


Źródło: wyniki badań ankietowych Instytut Turystyki, opracowanie własne.

Na warunki dojazdu ma duży wpływ odprawa graniczna. Jak wskazują dane Straży Granicznej R.P., wciąż zbyt długi jest czas oczekiwania na granicy (około 2 godzin przy wjeździe do Polski). Nie rozwiązanym problemem jest również brak pieszych przejść granicznych. Na liczącym około 513 km odcinku granicy polsko-ukraińskiej jest tylko jedno przejście udostępnione dla ruchu pieszego: Medyka-Szegini.

Pozytywnym zjawiskiem jest obserwowany od trzech lat wzrost liczby osób nie zgłaszających uwag krytycznych na temat pobytu w Polsce (w 2001 r. – 9,1% ogółu przyjeżdżających turystów, w 2002 r. – 14,5%, w 2003 r. – 49,1%).

4.6. Struktura społeczno-demograficzna turystów ukraińskich przyjeżdżających do Polski

Wśród turystów z Ukrainy obserwowany jest niski udział najmłodszych i najstarszych grup wiekowych (tab. 25). Niekorzystny z punktu widzenia rozwoju turystyki w Polsce jest niski w stosunku do średniej ogółu badanych turystów zagranicznych udział przyjazdu młodzieży w wieku 25-34 lat. Największy udział w przyjazdach z Ukrainy mają osoby w wieku 35-54 lat (łącznie ok. 68% ogółu przyjeżdżających). 

Tabela 25. Ukraińcy przyjeżdżający do Polski w 2003 roku według grup wiekowych na tle ogółu turystów zagranicznych

	Wiek
	% wśród ogółu badanych turystów zagranicznych
	% wśród badanych turystów ukraińskich w Polsce 

	Do 24 lat
	4,4
	3,8

	25-34
	23,3
	                              8,3

	35-44
	49,6
	                             43,1

	45-54
	17,5
	                             25,1

	55 i więcej
	5,1
	                               9,4

	brak danych
	0,1
	                               0,2

	Razem
	100,0
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań Instytutu Turystyki.

Zarówno w całej badanej populacji, jak i wśród badanych mieszkańców Ukrainy zdecydowanie dominują osoby pracujące, które stanowią ponad 90% (tab. 26). Udział osób uczących się w przyjazdach z Ukrainy w ostatnich latach systematycznie rośnie (w 2001 r. – 0,5% ogółu badanych turystów, w 2002 r. – 2,1%, w 2003 r. – 2,5%).

Tabela 26. Udział pracujących i uczących się Ukraińców przyjeżdżających do Polski w 2003 roku na tle ogółu turystów zagranicznych

	Status
	% wśród ogółu badanych turystów zagranicznych
	% wśród badanych turystów ukraińskich w Polsce 

	Pracujący
	90,4
	                                       86,8

	Uczący się
	4,1
	                                         2,5

	Inne
	5,5
	                                         2,7

	Razem
	100,0
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań Instytutu Turystyki.

Wraz ze spadkiem liczby przyjazdów z Ukrainy rośnie udział osób z wyższym wykształceniem, co oznacza, że w wartościach bezwzględnych liczba Ukraińców z wyższym wykształceniem odwiedzających Polskę jest stosunkowo stabilna, a spada liczba osób z wykształceniem średnim (tab. 27).

Tabela 27. Wykształcenie turystów ukraińskich przyjeżdżających do Polski w  2003 roku

	Status
	% wśród ogółu badanych turystów zagranicznych
	% wśród badanych turystów ukraińskich w Polsce 

	Wyższe
	43,6
	                                       22,9

	Średnie
	55,0
	                                       72,4

	Podstawowe
	1,3
	                                         4,6

	Brak danych
	0,1
	                                         0,2

	Razem
	100,0
	100,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań Instytutu Turystyki.


W porównaniu z ogółem turystów zagranicznych, wśród turystów z Ukrainy zdecydowanie dominują osoby odwiedzające Polskę dwa razy do roku (tab. 28). Stanowią one około 43% wszystkich przyjeżdżających.

Tabela 28. Wielokrotność przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w 2003 roku

	Liczba przyjazdów
	% wśród ogółu badanych turystów zagranicznych
	% wśród badanych turystów ukraińskich w Polsce 

	Jeden
	29,9
	                             18,9

	Dwa
	35,6
	                             43,4

	Trzy
	17,2
	                             23,6

	Cztery
	5,2
	4,8

	5 do 10
	8,6
	7,6

	11 i więcej
	3,6
	1,7

	Średnia liczba wizyt
	2,9
	2,7


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań Instytutu Turystyki.

5. Polski marketing na rynku ukraińskim

Termin „marketing” używany jest w praktyce w wielu znaczeniach, a ściślej, przypisuje mu się różny zakres i treść. P. Kotler definiuje pojęcie marketingu jako konglomerat trzech elementów:

· postaw i decyzji konsumentów dotyczących postrzeganej użyteczności i wartości dostępnych dóbr i usług, w zależności od ich potrzeb, pragnień, zainteresowań oraz siły nabywczej,

· postaw i decyzji producentów dotyczących produkcji dóbr i usług na sprzedaż,                          w kontekście otoczenia zewnętrznego i długookresowych celów,

· sposobów, za pomocą których producenci komunikują się z konsumentami przed,                 w trakcie i po sprzedaży, oraz dystrybuują, czyli zapewniają dostęp do swoich produktów
.

Elementy postaw i decyzji konsumentów omówiono w rozdziałach 1-4 dotyczących charakterystyki ukraińskiego rynku usług turystycznych (elementów popytu turystycznego). Niniejszy rozdział prezentuje kolejne aspekty marketingowe mające wpływ na rozwój turystyki przyjazdowej z Ukrainy do Polski: przede wszystkim kwestie produktu turystycznego oferowanego ukraińskim turystom oraz kanałów dystrybucji oferty turystycznej i innych informacji związanych z polskim produktem turystycznym.

5.1.Polskie oferty w katalogach ukraińskich touroperatorów

W 2003 roku z usług turoperatorów ukraińskich korzystało około 14% ogółu wyjeżdżających za granicę (ok. 2,1 mln osób), których celem przyjazdu była turystyka i wypoczynek. Jak wynika z badań prowadzonych w trakcie 11. Międzynarodowego Salonu Turystycznego Ukraina 2004 w Kijowie, większość ukraińskich touroperatorów zajmujących się turystyką zagraniczną oferuje wyjazdy do Polski. Proponowane przez nich produkty były następujące:

· wycieczki objazdowe do Krakowa, Wieliczki, Warszawy (ok. 80% ofert),

· pobyty 7-14 dniowe w Zakopanem (ok. 90% ofert),

· pobyty 7-14 dniowe w Szczyrku (ok. 10%)

· pobyty 7-14 dniowe w Polańczyku i Ustrzykach Górnych (10% ofert),

Ponadto kilku touroperatorów oferowało kolonie bądź kursy żeglarskie nad jeziorem solińskim.  


Głównym kierunkiem wyjazdów jest Polska południowo-wschodnia, przede wszystkim Tatry i Bieszczady. Dużą popularnością cieszą się również wyjazdy do Warszawy. Wyniki te są zgodne z rezultatami badań ankietowych przeprowadzonych w 2003 roku przez Instytut Turystyki w Warszawie na przejściach granicznych (tab. 29).

Tabela 29. Wybrane oferty przyjazdów do Polski u touroperatorów ukraińskich w 2004 roku

	Propozycja
	Biuro podróży

	Czas trwania
	Cena

	Wycieczka do Krakowa 
(autokar)
	Inkomartur Kijów
	7 dni
	233 EUR

	Pobyt w Zakopanem 
(pociąg, autokar)
	Inkomartur Kijów
	10dni
	270 EUR

	Pobyt w Zakopanem (pociąg, autokar)
	Inkomartur Kijów
	14 dni
	265 EUR + 120 UAH

	Kolonie dla dzieci w Zakopanem
	Fleim Tour Kijów
	14 dni
	210 EUR

	Wycieczka „UNESCO w Polsce” Warszawa-Toruń-Sopot, Gdynia, Malbork, Gniezno, Poznań, Wrocław, Częstochowa, Kraków, Warszawa (autokar)
	Ferija Kijów
	12 dni
	265 EUR

	Pobyt w Zakopanem 
(pociąg, autokar)
	Master Tour Kijów
	10 dni
	205 - 246 UAH

	Wycieczka autokarowa Kraków-Wieliczka, Ojców, Warszawa
	Turbiuro Iriny Borszczenko Kijów
	6 dni
	99 EUR + 100 UAH

	Pobyt w Zakopanem (pociąg, autobus)
	Azaria Kijów
	9 dni
	170 EUR

	Pobyt w Zakopanem 
	
	10 dni
	250 EUR

	Wycieczka do Zakopanego (pociąg, autobus)
	Elita Tour Kijów
	9 dni
	240 EUR + 140 UAH

	Wycieczka do Warszawy (autokar)
	Slawianka Tours
	5 dni
	75 EUR

	Wycieczka do Krakowa i Wieliczki (autokar)
	AMC
	5 dni
	120 EUR+ 150 UAH

	Wycieczka do Krakowa (autokar)
	Fiesta Tour
	4 dni
	70 EUR

	Wycieczka Kraków-Wieliczka-Warszawa
	Filena
	5 dni
	99 EUR

	Wycieczka Kraków-Zakopane-Warszawa
	Ekspo-Jug- Service
	5 dni
	110 EUR

	Wycieczka Kraków-Warszawa
	Jukka Travel
	5 dni
	110 EUR

	Nowy Rok w Zakopanem
	Agencja Turystyczna „Skarbi Switu”
	8 dni
	300 - 400 EUR

	Pobyt w Zakopanem (autobus)
	Agencja Turystyczna „Skarbi Switu”
	8 dni
	244 - 384 EUR

	Nowy Rok w Polańczyku (Bieszczady)
	Trajdent
	4 dni
	285 EUR

	Kurs żeglarski w Polańczyku (Bieszczady)
	Trajdent
	10 dni
	590 USD

	Pobyt narciarski w Polańczyku
	Trajdent
	3 dni
	62 EUR

	Wycieczka do Krakowa
	Tourne
	7 dni
	156 EUR

	Wycieczka autokarowa Kraków - Wieliczka-Ojców-Warszawa
	Kontinent
	6 dni
	98 EUR + 100 UAH

	Wycieczka autokarowa do akwaparku „Park Wodny” w Krakowie, Wieliczki, Łancuta
	Kontinent
	5 dni
	79 EUR + 100 UAH


Źródło: katalogi biur podróży zebrane w trakcie 11 Międzynarodowego Salonu Turystycznego Ukraina 2004 w Kijowie, informator Turizm i Otdych nr 42 ( 175), 11-18.10.2004.

W katalogach ukraińskich touroperatorów proponuje się zwykle pobyty powyżej 7 dni, średnia cena pakietu turystycznego (pobyt 7-14 dni) kształtuje się w zakresie 200-250 EUR oraz dodatkowo około 150 UAH koszt przejazdu do Polski. Pakiet turystyczny zawiera najczęściej oprócz usług noclegowych i gastronomicznych (zwykle HB lub FB), przejazd koleją z wybranego miasta ukraińskiego do granicy polsko-ukraińskiej, przejazd autokarem do miejsca wypoczynku, ubezpieczenie, pośrednictwo wizowe.

Oferowane pobyty krótsze to głównie autokarowe wycieczki objazdowe, zwłaszcza do Krakowa, Wieliczki i Zakopanego. Koszt wycieczki 4-6 dniowej kształtuje się w zakresie 60-100 EUR. W programie wycieczek, oprócz zwiedzania, proponuje się zakupy w dużych centrach handlowych oraz pobyty w aquaparkach.  

5.2. Dystrybucja polskiego produktu turystycznego za pośrednictwem sieci Internet

Oferta dotycząca przyjazdu do Polski prezentowana na stronach internetowych jest bardzo ograniczona, co wynika zapewne z problemów związanych z tłumaczeniem tekstów na język ukraiński oraz z tego, że osoby decydujące się na wyjazd do Polski korzystają częściej z usług agencji turystycznych, które są w stanie wyczerpująco odpowiedzieć na ich zapytania. 

Prowadzone przez Instytut Turystytki obserwacje wskazują, że informacja o polskim produkcie turystycznym przeznaczona dla turystów ukraińskich znajduje się wyłącznie na stronach internetowych touroperatorów. Należy podkreślić, że na rynku brakuje internetowych, ukraińskojęzycznych serwisów informacyjnych promujących walory turystyczne Polski, jak i również stron oferujących rezerwację bazy noclegowej w Polsce. 
5.3. Działania promocyjne na ukraińskim rynku turystycznym

Działania branży w zakresie promocji polskiego produktu turystycznego związane są z działalnością Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) i kilku polskich touroperatorów obsługujących turystykę przyjazdową z Ukrainy
. 

Ustawowym celem POT jest promocja oraz tworzenie pozytywnego wizerunku Polski w dziedzinie turystyki w kraju i za granicą oraz tworzenie warunków do współpracy organów administracji rządowej, samorządu terytorialnego i organizacji zrzeszających przedsiębiorców z dziedziny turystyki. Ukraina zajmuje wysoką pozycję jeśli chodzi o przyjazdy turystyczne do Polski. Do chwili obecnej nie utworzono jednak na terenie tego kraju ośrodka Polskiej Organizacji Turystycznej. Powoduje to ujemne skutki, związane przede wszystkim z niepełną możliwością wykorzystywania narzędzi marketingu mix. Działalność ośrodków POT za granicą ma bowiem bardzo duże znaczenie jeśli chodzi o upowszechnianie wiedzy o Polsce jako kraju atrakcyjnym turystycznie wśród turystów i touroperatorów, prowadzenie analiz statystycznych i marketingowych z zakresu turystyki, pomoc w nawiązywaniu bezpośredniej współpracy polskiej i zagranicznej branży turystycznej. 

Plan promocji Polskiej Organizacji Turystycznej na 2005 rok zakłada promocję ofert pobytowych w Polsce w trakcie targów turystycznych w Kijowie oraz warsztatów turystycznych w Kijowie, Charkowie, Doniecku i Lwowie: wypoczynku w górach, turystyki wypoczynkowej dzieci i młodzieży (m.in. aquapark krakowski, chorzowski park rozrywki), imprez narciarskich, pobytów w nadmorskich kurortach: Sopocie, Łebie, Ustce, Kołobrzegu. Ponadto planowane jest zorganizowanie podróży promocyjnych dla przedstawicieli touroperatorów i dziennikarzy po Pomorzu i Beskidzie Sądeckim. 

Działania polskich touroperatorów ograniczają się zwykle do udziału w targach turystycznych. Najpopularniejszym miejscem prezentacji oferty są Targi Turystyczne w Kijowie (International Travel Market „ Ukraine”) organizowane co roku w październiku.

Tabela 30. Wybrane turystyczne imprezy targowe na Ukrainie w 2005 roku

	Nazwa imprezy 
	Planowane miejsce
	Planowany termin

	Międzynarodowe targi turystyczne "Krym, Kurorty, Turystyka” 2005
	Jałta
	02.  

	Sport & Leisure 2005
	Kijów
	28-02. – 03.03

	Resort. Tourism. Rest 2005
	Zaporożec
	17-19.03

	Summer. Style. Rest 2005
	Winnica
	25-28.05

	UITT Ukraine International Travel & Tourism Exhibition
	Kijów
	30.03-02.04

	International Travel Market „Ukraine”
	Kijów
	10.


Źródło: serwis internetowy www.expoua.com
6. Profil rynku ukraińskiego
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7. Podsumowanie

1) Ukraina jest dla Polski jednym z najważniejszym rynków eksportu turystycznego. W 2003 roku do Polski przyjechało blisko 5 mln Ukraińców, w tym połowę stanowili turyści. 

2) Wyniki badań ruchu turystycznego prowadzonych w Polsce (przez Instytut Turystyki, GUS) oraz na Ukrainie (przez Dzierżturadministrację Ukrainy) wskazują na spadek zainteresowania obywateli Ukrainy wyjazdami turystycznymi do Polski (ok. 7% wg danych ukraińskich, 15% wg polskich). Sytuacja ta związana jest z wprowadzeniem w 2003 roku obowiązku wizowego oraz wzrostem zainteresowania obywateli Ukrainy wypoczynkiem w takich krajach, jak Turcja i Grecja.

3) Badania przeprowadzone w trakcie Międzynarodowego Salonu Turystycznego „Ukraina 2004” wskazują na duże zainteresowanie polską ofertą turystyczną.

4) Rośnie zainteresowanie turystów ukraińskich wyjazdami o charakterze turystyczno-wypoczynkowym.

5) Preferowanym sposobem spędzania czasu przez turystów ukraińskich jest pobyt w miastach (Warszawa, Lublin, Kraków) oraz objazdy po Polsce (po województwach: małopolskim, lubelskim, mazowieckim).

6) Jak wynika z ofert ukraińskich touroperatorów, ważnym punktem programu wielu wycieczek do Polski jest robienie zakupów w dużych supermarketach oraz wypoczynek w aquaparkach.

7) Najczęściej wybierane środki transportu do Polski to pociąg oraz autobus.

8) Polepsza się komunikacja między Polską a Ukrainą. M.in. dzięki wprowadzeniu systemu kołowego SUW-2000 udało się znacznie skrócić czas przejazdu koleją z Ukrainy do Polski.

9) Ważnym segmentem rynku są osoby przyjeżdżające do Polski w interesach (liczba przyjazdów w tym celu w 2003 r. była wyższa niż przyjazdów w celach wypoczynkowych).

10) Jak wskazują oferty ukraińskich touroperatorów, preferowanymi miejscami wypoczynku zimowego są: Zakopane, Polańczyk, Ustrzyki Górne; letniego – wybrzeże Morza Bałtyckiego, Bieszczady (pobyty nad jeziorem solińskim) i, w mniejszym stopniu, Mazury.

11) Średnia cena pakietu turystycznego oferowanego przez ukraińskich touroperatorów (pobyt 7-14 dni) kształtuje się w zakresie 200-250 EUR; średni koszt wycieczki 4-6 dniowej – 60-100 EUR.

12) Ukraina jest krajem o dużej dynamice wzrostu gospodarczego. PKB wzrósł w pierwszym półroczu 2004 roku o 12,7% w stosunku do I połowy 2003 roku i osiągnął 137,541 mld UAH, przy zwiększeniu inwestycji o 52%.

13) Planowane wejście Ukrainy do Światowej Organizacji Handlu może spowodować znaczący wzrost bezrobocia i w efekcie dalsze zubożenie społeczeństwa.

14) Tempo wzrostu gospodarczego jest silnie uzależnione od sytuacji politycznej na Ukrainie. 

8. Wnioski, propozycje działań promocyjnych na rynku Ukrainy

1) Należy podejmować działania mające na celu zahamowanie spadku liczby przyjazdów turystów ukraińskich do Polski. Konieczne wydaje się przeprowadzenie szerokiej akcji promocyjnej podróży do Polski. Ważnym działaniem powinno być uruchomienie ośrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Kijowie. Do czasu powołania samodzielnego ośrodka, działania promocyjne POT powinny być wspierane przez wydział ekonomiczno-handlowy ambasady RP na Ukrainie.

2) W ramach działań promocyjnych ważne jest akcentowanie możliwości spędzania aktywnego wypoczynku w Polsce (np. pobyty w aquaparkach, ośrodkach typu spa).

3) Należy zwiększyć promocję na rynku ukraińskim turystyki biznesowej oraz turystyki tranzytowej.

4) Istotnym problem są utrudnienia graniczne. Konieczne jest prowadzenie działań na rzecz uruchamiania dalszych przejść granicznych (w tym pieszych) oraz dalszego usprawniania procedury odpraw granicznych.

5) Ważnym działaniem powinna być promocja w języku ukraińskim polskiej oferty w sieci Internet.

6) Celowe wydaje się prowadzenie rozmów z zarządami polskich i ukraińskich kolei, w celu uruchomienia dodatkowych, szybkich połączeń kolejowych z Ukrainy do najbardziej atrakcyjnych dla turystów ukraińskich miejscowości wypoczynkowych w Bieszczadach, Tatrach, a także do Warszawy, Krakowa i Lublina

7) Należy rozważyć możliwość wydawania na terenie Ukrainy czasopisma turystycznego promującego walory turystyczne Polski. 

9. Wykaz tabel i rysunków

4Tabela 1. Struktura wiekowa obywateli Ukrainy (w %)


5Tabela 2. Podstawowe wskaźniki ekonomiczne w latach 1998-2004


6Tabela 3. Struktura produktu krajowego brutto w latach 1997-2002


7Tabela 4. Kurs hrywny względem dolara w latach 1997-2003


9Tabela 5. Średnie wynagrodzenie obywateli Ukrainy (maj 2004 r.)


14Tabela 6. Popyt na usługi turystyczne w wybranych krajach Europy Wschodniej 
       (2003 r.)


15Tabela 7. Zmiany popytu turystycznego w wybranych krajach Europy Wschodniej
        (2003 r.)


15Tabela 8. Szacunkowe zmiany popytu turystycznego w wybranych krajach
       Europy Wschodniej (w latach 2004-2014)


16Tabela 9. Turystyczne wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy według krajów
        docelowych w latach 2000-2003 (w tys. osób)


19Tabela 10. Główne cele wyjazdów zagranicznych mieszkańców Ukrainy 
         w latach  2000-2002 (w %)


20Tabela 11. Przyjazdy cudzoziemców do Polski z wybranych krajów Europy Wschodniej
         w latach 1994-2003 (w tys.)


20Tabela 12. Przyjazdy turystów do Polski  z wybranych krajów Europy Wschodniej
         w latach 1994 - 2003 (w tys.)


21Tabela 13. Przeciętne wydatki obywateli Ukrainy w Polsce w 2003 roku


22Tabela 14. Motywy przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w latach 2002-2003 (w%)


22Tabela 15. Motywy przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w latach 2002-2003
         według miejsca pobytu (w %)


23Tabela 16. Preferowane miasta w trakcie pobytów turystycznych Ukraińców (w%)


23Tabela 17. Preferowane województwa w trakcie pobytów turystycznych Ukraińców (w%)


24Tabela 18. Formy organizacji pobytu turystycznego obywateli Ukrainy w Polsce (w%)


24Tabela 19. Korzystający z bazy noclegowej w latach 2002-03 (obywatele wybranych
          krajów Europy Wschodniej)


25Tabela 20. Liczba noclegów udzielonych w latach 2002-03 obywatelom wybranych
          krajów Europy Wschodniej


25Tabela 21. Struktura zakwaterowania turystów ukraińskich w Polsce w 2003 roku 
          według rodzajów bazy noclegowej (w %)


26Tabela 22. Struktura noclegów udzielonych turystom ukraińskim w 2003 roku
         według rodzajów bazy noclegowej (w %)


27Tabela 23. Uwagi krytyczne mieszkańców Ukrainy dotyczące wybranych aspektów 
          pobytu w Polsce w 2003 roku ( w%)


28Tabela 25. Ukraińcy przyjeżdżający do Polski w 2003 roku według grup wiekowych
          na tle ogółu turystów zagranicznych


28Tabela 26. Udział pracujących i uczących się Ukraińców przyjeżdżających do Polski
          w 2003 roku na tle ogółu turystów zagranicznych


29Tabela 27. Wykształcenie turystów ukraińskich przyjeżdżających do Polski w  2003 roku


29Tabela 28. Wielokrotność przyjazdów turystów ukraińskich do Polski w 2003 roku


31Tabela 29. Wybrane oferty przyjazdów do Polski u touroperatorów ukraińskich
          w 2004 roku




16Rys. 1. Turystyczne wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy
    w latach 2000-2004  (w mln osób)


18Rys. 2. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Ukrainy obsługiwane przez ukraińskie
     biura podróży w latach 1998-2003 (w tys. osób)


18Rys. 3. Kierunki preferowane przez turystów obsługiwanych przez ukraińskie
     biura podróży w 2003 roku według kontynentów i grup krajów (w %)










� Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2003. Warszawa GUS 2003.


� Jw.


� Jw.


� Macroeconomic Forecast Ukraine No.1 (5), Institute for Ecomomic Research and Policy Consulting, Kijów, kwiecień 2004.


� Program Narodów Zjednoczonych d/s Rozwoju.


� Ukraina- przewodnik dla przedsiębiorców. UNDP, Warszawa 2004.


� M. Bogacka: Gospodarka Ukrainy w I półroczu 2004 r., internet: http://users.adamant.net/~wehamb


� Tamże, s. 26.


� Serwis internetowy � HYPERLINK "http://www.ukraina.net.pl" ��www.ukraina.net.pl�,  17 czerwca 2004.


� Dzerkało Tyżnia 2001 nr 51, 29.12.2001-4.01.2002.


� Internet: www.ukraina.net.pl.


� Informacja Banku AVAL, 20.09.2004.


� Popyt turystyczny wg WTTC jest pojęciem bardzo szerokim, obejmującym zarówno wydatki na usługi turystyczne, jak usługi i zakupy związane z przygotowaniem do podróży, wydatki rządowe na turystykę itd.


� Ukraine –Travel & Tourism Forging Ahead, WTTC 2004.


� Według informacji Państwowej Administracji Turystycznej Ukrainy w 2004 r. było 2 000 oficjalnie zarejestrowanych biur podróży.


� V.T.C. Middleton: Marketing w turystyce. PAPT, Warszawa 1996.


� Lista touroperatorów wysyłających turystów ukraińskich do Polski dostępna jest w Polskiej Organizacji Turystycznej.


� Aktualna lista polskich touroperatorów obsługujących turystykę przyjazdową z Ukrainy dostępna jest w Polskiej Organizacji Turystycznej.
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