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Wykonawcy,
ubiegajacy sk o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postpowania o0 udzielenie zamoOwienia publicznego prowadgo
w trybie przetargu nieograniczonego na zaprojektogyarealizacja, wypetnienie
tresciami oraz koordynacja i administrowanie platforesiearning w ramach transferu
wiedzy organizowanego przez Pcj$Brganizag Turystyczma.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 sigc2004 r. Prawo zamowieoublicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), zwaragg,ustave’, Zamawiapcy przekazuje
ponizej tres¢ pytania dotycacego SIWZ wraz z udzielonym wygaieniem.

Pytanie 1:
Czy wykonawca, ktéry sktada indywidualrofere, maze w drugiej ubiega sie wspolnie
z innym wykonawe 0 udzielenie zamowienia?

Odpowiedz 1:
Zgodnie z art. 23 ust. 3 ustawy przepisy doigezwykonawcy stoswgjsie odpowiednio

do wykonawcow wspdlnie ubiegajych s¢é o udzielenie zamoéwienia. Natomiast zgodnie
z art. 82 ust. Wykonawca mae ztazy¢ jedna oferte.

Pytanie 2:
Dotyczy ilosci znakow w przekazywanych f@ach tekstowych. Progzo uzasadnienie tak

duzej rozpktosci- od 20 000 do 60 000 znakéw? Czy spacje i zmaldrpunkcyjne te
sq liczone?

Odpowiedz 2:
W podpunkcie 5 punktu Il SOPZ (dla ,bloku krajow&gaostat podany zakres znakdéw

dotyczcych tekstéw, jakie Zamawigly przekae wytonionemu Wykonawcy. Tak da
rozpictos¢ znakoéw wynika z rénorodndci tematyki kadego z segmentéw tematycznych,
co zostato rowniezapisane w powej podanym miejscu w SOPZ..okoto 20 000 znakdéw
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do 60000 znakow... w idym segmencie tematycznym, w Zalé&i od obpgtosci
merytorycznej danego segmentu tematycznegbzahczniku nr 1 do SOPZ podana zostata
tematyka 12 segmentow tematycznych w ,bloku krajovityNiektére segmenty tematyczne
mog obejmowa tekst o wielkéci 20 000 znakdw, a niektore — nawet 60 000 znakbvaki
interpunkcyjne i spacjeasvliczone do tego zakresu.

Pytanie 3:
Prosz doprecyzowaw SOPZ | pkt 10 podpunkt 2 (Zt 1 do SIWZ) "systemusi wspiera

obstug wielu jgzykow, jednake nie mniej ni 8"?

Odpowiedz 3:

Tres¢ podpunktu 2) podpunktu 10 punktu | SOBZ/stem musi wspieraobstug wielu
jezykow, jednate nie mniej mi 8” oznaczaze platforma e-learning musi technicznie speinia
warunki ewentualnej obstugi wieluezykéw, co najmniej 8, czyli Wykonawca musi
w projekcie przewidzie ewentualné¢ rozszerzenia w przysaa platformy z zakladanych
obecnie 4 gzykéw (polski, angielski, niemiecki, francuski) deickszej liczby g¢zykow,

a co najmniej 8.

Pytanie 4:
Czy filmy 53 dostarczane Wykonawcy przez Zamawgago? Jdi tak to w jakim formacie?

Odpowiedz 4:

Zgodnie z podpunktem 5 punktu Il SOPZ (dla ,blok@aj&wego”) Zamawiajcy przekae
m.in. krotkie filmy, przy czym,...llos¢ przekazywanych Wykonawcy materiatow przez
Polsk; Organizacg Turystyczn zostanie ustalona w trybie roboczym.a” jednoczénie
zgodnie z podpunktem 1) podpunktu 7 punktu Il SORXykonawca zobowizany jest
w zawartdci ,bloku krajowego” oprécz treci przekazywanych przez Pajs®rganizacg
Turystyczn zrealizowd / wykond i umiesci¢ co najmniej takie elementy jak: ... co najmniej
2 filmy (zoptymalizowane do swietlania na stronie internetowej platformy e-lesug)

0 czasie trwania co najmniej 5 minut zZkg, zrealizowane podczas wybranych szkole
wskazanych przez PoislOrganizacg Turystyczn, odbywagcych sg w kraju ..."

Jednoczénie zgodnie z podpunktem a) podpunktu 1) podpunktpunktu 1l SOPZ
(dla ,bloku zagranicznego”) Zamawigjy przekae m.in. krétkie filmy, przy czym...llo s¢
przekazywanych Wykonawcy materialdw przez RolSkganizacg Turystyczn zostanie
ustalona w trybie roboczym...,... przy czym przewidsiie przekazanie ... tfei
multimedialnych, tj. ... co najmniej 3 filméw inforoymo-promocyjnych przypisanych
do wskazanych przez PajsRrganizacg Turystycza segmentow tematycznych”

Filmy przekazywane wylonionemu Wykonawcy przez Zamagcego mog by¢

w nastpujacych formatach:avi, wmv, .mpg, .vob, .mov.
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Pytanie 5:
Dotyczy zapisu w SOPZ | w punkcie 9 (Zat. 1 do SI\Kto jest odpowiedzialny za opraw

graficzm nasnika elektrycznego, czyli np. e to bedzie pityta dvd kto projektuje
i wykonuje oktadig?

Odpowiedz 5:

Wykonawca dostarcza Zamawjegmu wersj instalacyja multimedialnego kursu
dziatapcego off-line zgram na dowolny (obecnie wykorzystywany) elektroniczmgsnik
danych w ilgci 100 kopii bez oprawy graficznej tegosnika.

Pytanie 6:
W jakiej formie wymagane jest pwmiadczenie potwierdzage ttumaczenie przez native-

speakera lub samego native- speakera?

Odpowiedz 6:
Zamawiajcy wymaga potwierdzenia pisemnego przez samegeoeasgfieaker ttumaczenia
tresci platformy e-learning na zagraniczne werggykowe (angielska, niemiecka, francuska).

Pytanie 7:
Prosz o doprecyzowanie w SOPZw Il pkt 11 co podlegandwdtacji z Grodkami

Zagranicznymi Polskiej Organizacji Turystycznejosk materialy Wykonawca otrzymuje
autorskie od POT a przettumaczone zosfazez native-speakers?

Odpowiedz 7:

Materiaty dostarczone przez POT i przettumaczoneezrnative-speaker (po stronie
Wykonawcy) powinny b§ przestane do konsultacji merytorycznej do detarych QGsrodkow
Zagranicznych POT, tjezyk angielski do &odka w Londynie,gzyk francuski do Grodka
w Paryu i jezyk niemiecki do Grodka w Berlinie.

Pytanie 8:
Czy materialy przekazane przez PQiidzgadza sic z kategoriami i podkategoriami czy

wymagana bdzie praca metodyka?

Odpowiedz 8:
Materiaty przekazane przez PO¢dh zgadza sic z segmentami tematycznymi, kategoriami

I podkategoriami, natomiast praca metodyka i takzie wymagana przy okiieniu struktury
edukacyjnej kursu, w tym utenia odpowiednich pyba odpowiedzi,cwiczen, zada itp.
w zaleznosci od propozycji Wykonawcy przedstawionej w ofercie
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Pytanie 9:
dot. zahcznik 1 do SIWZ pkt. | ppkt. 7

Czym wedlug Zamawiagego charakteryzuje esimodut prezentacji, czy jest to modut
odpowiadajcy za uruchomienie i wéyietlenie tréci poszczegolnych kursow? zédhi
nie prose o rozszerzenie informacji dot. tego modutu.

Odpowiedz 9:
Modut prezentacji jest to modut odpowiagtaj za uruchomienie i véyvietlenie tréci
poszczegdlnych kursow.

Pytanie 10:
dot. zahcznik 1 do SIWZ pkt. | ppkt. 7

Czy modut generowania indywidualnych segmentow tgozaych, ma umdiwiac
budowanie przez uczestnikowi szkiledodatkowych segmentow na platformie (nie
okreslonych w SIWZ) skiadacych sé z dostpnych ju kategorii i podkategorii, czyli
zbudowanie wiasndgiezki szkoleniowej wskazugr wybrane kursy i dogpne tylko im?

Odpowiedz 10:
Modut generowania indywidualnych segmentéw tematych (z uwzgtdnieniem kategorii
i podkategorii) nie ma unitiwia¢ uzytkownikowi budowania dodatkowych segmentow
tematycznych na platformie e-learning; natomiastsimumaliwi¢ uzytkownikowi wybor
najbardziej interesagej go tematyki szkoleniowej, zgodnie z zapisemppodtow 1) — 5)
w podpunkcie 5 punktu Ill SOPZ (dotyczy tylko ,blokzagranicznego”) z uwzglnieniem
materiatu szkoleniowego oboaxkowego, tj.:
~Wykonawca zobowizany jest do uwzglnienia w strukturze tematycznej sce ,bloku
zagranicznego'w modutach funkcjonalnych napujgcego algorytmu dlazytkownika:
1) segment tematyczny (1.) ,Poznaj Pogsk- caty segment6( kategori) obowrzkowy
dla wytkownika, aby mogt pozytywnie zakny: kurs,
2) segment tematyczny .2 ,Polskie miejsca i atrakcje turystyczne™ minimum
4 kategorie (do wyboru z12 kategori) obowizkowe dla gytkownika, aby maégt
pozytywnie zakirzy kurs,
3) segment tematyczny (3.) ,Polska turystyczna’minimumz2 kategorie(do wyboru
z 5 kategori) obowizkowe dla gytkownika, aby mogt pozytywnie zakpy: kurs,
4) segment tematyczny (4.) ,Polskie regiony i miasta’caty segment2( kategorig
obowizkowy dla gytkownika, aby mogt pozytywnie zakmy: kurs,
5) segment tematyczny (5.) ,Organizacja poéyé w Polsce” - caly segment
(5 kategori) obowizkowy dla gytkownika, aby mogt pozytywnie zakny: kurs”.
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Pytanie 11:
dot. zahcznik 1 do SIWZ pkt.l ppkt. 9

Czy Zamawiajcy piszic "Oprocz wersji on-line kaly kurs Wykonawca zobowzany jest
dostarczy rowniez w postaci wers;ji instalacyjnej multimedialnego swidziatajgcego off-line
(bez poiczenia z Internetem) ..." ma na g$hy dostarczenie na dowolnym (obecnie
wykorzystywanym) elektronicznym &oiku danego kursu:

a) w formacie exe, w postaci jednego pliku uructnggo na dysku, pozwaigepgo
na uruchomienie kursu po klikmiu na ten plik

b) paczki SCORM, pozwalge] na uruchomienie kursu bez dgat do Internetu
po wczéniejszym osadzeniu kursu na lokalnie zainstalowkaopiji platformy

c) archiwum ZIP, zawieragego cat tres¢ kursu, pozwalacego na jego instalag
na platformie e-learning?

Odpowiedz 11:

Zamawiajcy pisac tres¢ podpunktu 9 punktu I SOPZ ma na diydostarczenie
na dowolnym (obecnie wykorzystywanym) elektroniaznyasniku danych w iléci 100

kopii kursu w formacie exe, w postaci jednego plikwuchamialnego na dysku,
pozwalajcego na uruchomienie kursu po kligciu na ten plik.

Pytanie 12:
dot. zahcznik 1 do SIWZ pkt.l ppkt. 9

Czy dostarczone przez Wykonawkursy w postaci instalacyjnej multimedialnego kurs
dziatapcego off-line (bez patzenia z Internetem) mapmazliwia¢ synchronizag wynikow
off-line, do platformy on-line, a konkretnie do méd szczegbtowych informacji na temat
postpow wytkownika w nauce, co pozwolitoby na petne, rzecsyw i doktadne
prezentowanie informacji o braku wiedzy daneggtkownika?

Odpowiedz 12:
Nie.

Powyzsze odpowiedzi stanowi integralm czes¢ specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia i obowizuja wszystkich Wykonawcéw. Z uwagi na faktz ipowyzsze
wyjasnienia nie wymagaj dodatkowego czasu na przygotowanie oferty, anipn@vada
do zmiany tréci ogtoszenia dotychczasowy termin skiadania ofgrt04.01.2011 r. godz.
12:00 nie ulega zmianie.

Kierownik Zamawiajcego
PREZES
Polskiej Organizacji Turystycznej
Rafat Szmytke
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