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Uczestnictwo w szkoleniach dla kadr informacji turystycznej

w ramach rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT)

Szkolenia s wspodtorganizowane przez Polska Organizacje Turystyczng i regionalne
organizacje turystyczne w Polsce. Formuty szkolen: on-line, seminaryjna, warsztatowo-
studyjna.
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Przyktadowe proponowane tematy:

prowadzenie witryn informacyjno-wizerunkowo-sprzedazowych www., w tym
z domeng *.travel

prowadzenie mediéw spotecznosciowych tj. aplikacje, serwisy, fun page, leady,
newslettery, FB, Inst., You Tube, Twitter

prowadzenie stron internetowych w formie bloga na dany temat z turystyki
prowadzenie internetowych (darmowych) przewodnikéw turystycznych (regiony,
miasta, szlaki, atrakcje, oferty)

prowadzenie aplikacji mobilnych np. do propozycji tras do zwiedzania z mapa
lokalizacji GPS

prowadzenie aplikacji viralowych dzieki specjalnym naktadkom np. do poprawienia
wrazenia turystéw o odwiedzanym miejscu, obiekcie, otoczeniu

prowadzenie Chatbot’dw Al oparte na sztucznej inteligencji zapewniajg btyskawiczne
odpowiedzi klientom/turystom przez catg dobe

sztuka tworzenia zwieztych i praktycznych informacji do materiatéw promocyjnych
oraz map

rola i zadania informatora turystycznego, w tym kultura obstugi turystéw
niepetnosprawnych

lokalne produkty turystyczne i ich promocja poprzez site inspections
na szlakach/trasach z atrakcjami turystycznymi w regionie

promocja i profesjonalna obstuga turysty w centrum informac;ji turystycznej
spoteczna i gospodarcza rola turystyki w Polsce

ach rozwijania PSIT szkolenia powinny by¢ spdjne i nadajace wspdlny cel oddziatywania

marketingowego w Polsce. Jednakze bioragc pod uwage priorytety potrzeb poszczegélnych punktéw
i centrow informacji turystycznej, regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w danym
wojewddztwie oraz Polskiej Organizacji Turystycznej, bedzie dopuszczana indywidualizacja
podejmowanych szkolen dla kadr informacji turystycznej.



