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REGULAMIN
CERTYFIKACJI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
W POLSCE

Rozdzial I Postanowienia ogdlne

Certyfikacja informacji turystycznej prowadzona jest przez Polska Organizacj¢ Turystyczng na

zasadzie dobrowolno$ci, na podstawie indywidualnych zgloszen punktéw i centrow informacji

turystycznej (dalej: podmioty informacji turystycznej) w ramach promocji i rozwoju Polskiego

Systemu Informacji Turystycznej w kraju.

Celem prowadzenia certyfikacji jest:

e zapewnienie odpowiedniej jakosci i poziomu obstugi turystow przez podmioty informacji
turystycznej;

e rozwoOj narodowej sieci standaryzowanych podmiotow informacji  turystycznej
wspolpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym;

¢ udostgpnianie informacji turystycznej srodkami elektronicznymi

Wprowadza si¢ 4 Kkategorie certyfikacji podmiotéw informacji turystycznej, oznaczane

gwiazdkami. Kategoria 4 gwiazdek certyfikacji okresla najwyzszy poziom $wiadczonych ustug,

za$ kategoria 1 gwiazdki certyfikacji okresla dostateczny poziom $wiadczonych ustug w obszarze

informacji turystycznej w Polsce.

Certyfikacja ma charakter punktowy, co oznacza, iz przyznanie poszczegodlnych kategorii jest

uzaleznione od speinienia kryteriow obowigzkowych dla danej kategorii oraz uzyskania

minimalnej ilo$ci punktéw okres§lonej dla kazdej kategorii.

Kryteria certyfikacji oraz minima punktowe dla poszczegolnych kategorii okresla Zatacznik nr 1

do niniejszego Regulaminu.

Rozdzial IT Proces certyfikacji informacji turystycznej

Certyfikacja informacji turystycznej odbywa si¢ poprzez dedykowang aplikacj¢ online dost¢pna
pod adresem: www.pot.gov.pl

Whiosek o certyfikacje jest sktadany przez podmiot informacji turystycznej poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego w aplikacji.

Wzér wniosku certyfikacyjnego zawiera zatacznik nr 2.

Weryfikacja wniosku o certyfikacje jest kilkustopniowa

Whnioski o przyznanie certyfikacji sg rozpatrywane przez Regionalng Komisje Certyfikacyjna
(zwang dalej RKC, prowadzong przez Regionalne Organizacje Turystyczne w Polsce) w terminie
do 40 dni od daty wpltywu wniosku, w tym dokonywana jest wizja w terenie, a nastgpnie sa
przekazywane do Krajowej Komisji Certyfikacyjnej (zwanej dalej KKC z ramienia POT), ktora
wydaje decyzje certyfikacyjng w terminie do 14 dni od daty wptywu wniosku od RKC.

Podmioty informacji turystycznej, ktore przeszly pomySlnie proces certyfikacji otrzymuja
certyfikat w formie dyplomu potwierdzajgcy kategori¢ oraz termin jego waznosci, ktory jest
automatycznie generowany w aplikacji, drukowany i podpisywany przez Prezesa POT i Prezesa
odpowiedniej ROT.



POLSKA
( "P{(fﬁffi\ ORGANIZACJA
o -

~—— TURYSTYCZNA

Certyfikat zawiera logo ROT i/lub logo wojewoddztwa (regionu) oraz logo POT. Jest on
umieszczany w widocznym miejscu wewnatrz jednostki informacji turystycznej, tak by byt
dostrzegany przez turystow. Analogicznie umieszczane moga by¢ emblematy okreslajace
certyfikacje danej jednostki informacji turystycznej.

Wzér certyfikatu i emblematow zawiera Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy w certyfikowanym podmiocie informacji turystycznej w trakcie wazno$ci
certyfikatu zajdg zmiany powodujace brak spelniania wszystkich kryteriow dla przyznanej
w procesie certyfikacji kategorii, kierownictwo podmiotu ma obowigzek niezwtocznego
zaktualizowania danych w aplikacji. W takim przypadku, po procesie weryfikacyjnym,
generowany jest kolejny certyfikat dla danego podmiotu. W razie nie zgloszenia zmian, dany
podmiot informacji turystycznej zostaje pozbawiony certyfikacji i objety 2-letnim zakazem
przystapienia do ponownego procesu certyfikacji, liczac od dnia anulowania certyfikacji.

Rozdzial I11 Komisje certyfikacyjne

W procesie certyfikacji udziat biora dwie Komisje: Regionalna Komisja Certyfikujaca (dalej:
RKC) oraz Krajowa Komisja Certyfikujaca (dalej: KKC).

RKC dziala na poziomie regionu i jest powotywana przez ROT, ktéra okresla regulamin jej
funkcjonowania. Cztonkami RKC (w liczbie od 3 do 6) sg osoby posiadajace odpowiednie
kompetencje i doswiadczenie W zakresie informacji i promocji w turystyce. Praca cztonkoéw RKC
odbywa si¢ bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z obstuga administracyjng RKC pokrywa ROT,
chyba, Ze regulamin RKC stanowi inaczej.

KKC dziata na poziomie kraju i jest powotywana przez Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego Regulaminu, w tym przede wszystkim stopnia
spetniania kryteriow certyfikacyjnych oraz dokonywania weryfikacji certyfikacji prowadzonej
przez RKC. Przewodniczacym KKC jest Prezes POT lub osoba przez niego upowazniona.
Cztonkami KKC (w liczbie od 2 do 5) sa przedstawiciele Departamentu Promocji Turystyki
Krajowej POT. Praca cztonkow KKC odbywa si¢ bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z
obstuga administracyjng KKC pokrywa POT.

Weryfikacja certyfikacji informacji turystycznej moze by¢ dokonywana na podstawie zgloszen
zewnetrznych przez KKC wyrywkowo i w dowolnym czasie, we wspotpracy z RKC lub ROT.
W wyniku weryfikacji audytowany podmiot informacji turystycznej moze uzyskac:

e pisemne potwierdzenie certyfikatu,

e pisemng rekomendacje o wystgpienie z wnioskiem do RKC o podniesienie kategorii,

e pisemng informacj¢ o obnizeniu kategorii skutkujaca odebraniem certyfikatu.

Rozdzial IV Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji ze strony ROT-6w
I Zarzadu FIT, pod rygorem niewaznosci.

Posiadaczem certyfikatu jest wnioskodawca.

Certyfikat wydawany jest na okres dwoch lat z mozliwo$cig jego weryfikacji w trakcie okresu
jego waznosci.
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4. Ocertyfikowane punkty i centra informacji turystycznej w Polsce stanowig rol¢ nie tylko doradcy
turystycznego, lecz takze waznego partnera POT w ramach wzajemnych dziatan statutowych na
rzecz promocji i rozwoju Polskiego Systemy Informacji Turystycznej w kraju.

Kazdy ocertyfikowany punkt i centrum informacji turystycznej jest czlonkiem Forum Informacji
Turystycznej w Polsce, ktéremu przystuguja okreslone prawa i obowiazki z tym zwigzane.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 czerwca 2018 roku.

Zataczniki

1. Kiryteria certyfikacji informacji turystycznej
2. Whniosek certyfikacyjny
3. Wzory certyfikatow i emblematow



