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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:

1)
2)
3)
4)

1

2)

Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
Strona internetowa: www.pot.gov.pl

E-mail: pot@pot.gov.pl

Kontakt z Zamawiajgcym:

Cezary Wojcik - e-mail: cezary.wojcik@pot.gov.p], tel.: (22) 536 71 44.

Tryb udzielenia zamowienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamdowien publicznych (Dz. U.z 2021 r., poz. 1129 z pdZn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany terminéw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 7adania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Modernizacja serwisu internetowego Polska.travel
w oparciu o system zarzadzania treScig (CMS) oparty na licencji Open Source.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1.

Termin realizacji zamowienia

24 tygodnie od dnia podpisania umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu


http://www.pot.gov.pl/
mailto:pot@pot.gov.pl
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W postepowaniu moga uczestniczy¢ podmioty, ktore spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej
lub zawodowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegotowych warunkéw w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, nalezycie wykonat co najmniej 1 (stownie: jeden) tematyczny portal
internetowy na CMS Wordpress, z co najmniej 2 wersjami jezykowymi
o wartosci nie mniejszej niz 80 000,00 ztotych brutto (stownie: osiemdziesiat
tysiecy ztotych).

Przestanki wykluczenia z postepowania

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktorego zachodzi ktérakolwiek z okoliczno$ci wskazanych w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

Termin skladania ofert

1) Oferte nalezy przesta¢c za pomoca poczty elektronicznej na adres

e-mail marzena.witkowska@pot.gov.pl, najp6zniej w terminie do dnia
09.06.2022 r., do godziny 12:00. Oferty, ktére dotrg do Zamawiajgcego po tym

terminie nie bedg uwzglednione.

2) Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

3) Na oferte Wykonawcy skiada sie:
a) wypemiony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego);
b) wypethiony Wykaz ustug (Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego) wraz
z poSwiadczeniem nalezytego wykonania wskazanego zamowienia;
c) Wstepny projekt graficzny strony gtéwnej w formacie JPG oraz opis zawierajacy:
e krotka prezentacje uktadu tresci i interaktywnych elementéw na stronie
gtownej,
e oferte wdrozenia dodatkowych autorskich modutéw do CMS Wordpress
nie wymienionych w SOPZ, podnoszacych jako$¢ komunikacji portalu,



4)
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o oferte wdrozenia zabezpieczen CMS Wordpress nie wymienionych
w SOPZ, ktére podniosa bezpieczenstwo systemu i zoptymalizuja
wydajnos$¢ serwisu.
Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ oSwiadczen
i dokumentéw potwierdzajacych, ze dokumenty zatgczone do oferty sg zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrocic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci
oferty. Oferta Wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie
w sposoOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny zlozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej

kryterium:
. Waga
Lp. Kryterium kryterium
1 Cena brutto oferty 60%
2 Zabezpieczenie CMS 10%
3. | Dodatkowe moduty 10%
4 | Wstepny projekt strony gtéwnej 20%
1) Kryterium , Cena brutto oferty” (C) - waga 60 pkt. Punkty w tym kryterium

zostang obliczone w nastepujacy sposob:

C= (Cmin/Co) x 60 pkt
gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Cena brutto oferty”

Cmin - najnizsza cena oferty sposrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co - cena oferty badane;j.

W tym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 60 pkt.

2) Kryterium ,Dodatkowe moduly” - waga 10 pkt.
W tym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty w oparciu o zaoferowane wdrozenie
dodatkowych modutéw do CMS Wordpress ponad wymagania zawarte w SOPZ od 0 do 10
punktow, a ocenie podlega¢ bedzie:
Liczba
Przedmiot Opi
rzedmiot oceny pis ounktow
Przedstawienie propozycji brak propozycji modutéw lub zaproponowanie modutéw
dodatkowych autorskich do CMS, ktére zostang ocenione negatywnie przez 0 pkt.
modutéw Wykonawcy do CMS Zamawiajgcego jako mato przydatne do wdrozenia.




Znak sprawy 44/R/2022/MW

Wordpress nie wymienionych w

zaproponowanie co najmniej 1 modutu do CMS, ktéry

SOPZ, ktére zostang ocenione | zostanie pozytywnie oceniony przez Zamawiajgcego do 5 pkt
przez Zamawiajgcego jako wdrozenia.
przydatne, podnoszace jakos¢ - — - -
komunikacji portalu | warte zaproponowanie co najmniej 2 modutéw do CMS, ktéry
zostanie pozytywnie ocenione przez Zamawiajgcego do 10 pkt

wdrozenia.

wdrozenia.

3)

Kryterium ,Zabezpieczenie CMS” - waga 10 pkt.

W tym kryterium Zamawiajgcy przyzna punkty w oparciu o zaoferowanie wdrozenia
rozwigzan zabezpieczenia systemu CMS od 0 do 10 punktéw, a ocenie podlegac

bedzie:
Przedmiot ocen Opis Liczba
y P punktéw
Przedstawienie propozycji brzk pr‘OpOZYCjII( z?be;pleczgn Iub.zap.rozogowankle , )
zabezpieczer CMS Wordpress za ezdplec(zjen, toryc rozwla%anlal.gle.. eda wykraczac 0 pkt
nie wymienionych w SOPZ, ponad podstawowe ustawienia aplikacji.
ktdre zostang wdrozone przez
Wykonawce i ocenione przez zaproponowanie do wdrozenia rozwigzan podnoszgcych 5 okt
Zamawiajgcego jako przydatne i | standardowy poziom bezpieczeristwa CMS. P
warte wdrozenia, podniosg
bezplelc'zel"lstwc;systelr,nu ! zaproponowanie do wdrozenia rozwigzan wysokiego
zoptyma IZUJE. wy ajr:\osc przy zabezpieczenia CMS oraz rozwigzan optymalizujgcych 10 pkt
wysokim ruchu. wysoki ruch z sieci.
4) Kryterium ,Wstepny projekt strony gléwnej” - waga 20 pkt

W tym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty w oparciu o dotaczony do oferty
wstepny projekt graficzny strony gtéwnej od 0 do 20 punktéw, ocenie podlegac
bedzie jakos$¢ graficzna, UX/UI, estetyka, merytoryczne zrozumienie branzy,
czytelnos$¢ przekazu. Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium w nastepujacy
sposéb:

Liczba
Przedmiot oceny Opis ,
punktow
brak propozycji lub projekt nie jest estetyczny 0 pkt
Przejrzystos¢ i estetyka
wykonania projekt spetnia w sposéb podstawowy wymagania z 2 bkt
zakresu przejrzystosci i estetyki wykonania P
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projekt jest przejrzysty oraz estetyka wykonania jest na 5 okt
wysokim poziomie. P
brak propozycji lub projekt nie jest kreatywny 0 pkt
Kreatywnos¢ projekt zawiera elementy kreatywne 2 pkt
projekt jest kreatywny na wysokim poziomie. 5 pkt
brak propozycji lub projekt zawiera nie zrozumiatg lub 0 bkt
skomplikowang prezentacje elementdw na stronie P
Uzytecznoéé interfejsu projekt zawiera zrozumiatg nawigacje i poprawne 2 bkt
roztozenie waznosci elementéw P
projekt zawiera wysoko oceniong uzytecznosé interfejsu. 5 pkt
brak propozycji lub projekt nie zawiera interaktywnych 0 bkt
elementow. P
L, projekt spetnia w sposéb podstawowy wymagania
Interaktywnos¢ L. . 2 pkt
zawartosci interaktywnych elementow
projekt zawiera oryginalne i wysoko ocenione elementy 5 okt
interaktywne. P

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow. Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggnag¢ oferta wynosi
100 punktow.

9. Opis sposobu przygotowania ofert.

1) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
3) Biegterminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
10.Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dale;j:

»,RODO”) Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja
Turystyczna (dalej: ,POT”).




2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)
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We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Wykonawcy przez POT mozna kontaktowal sie z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych:

1.  mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2.  listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia

pn. Modernizacja serwisu internetowego Polska.travel w oparciu o system

zarzqdzania trescig (CMS) oparty na licencji Open Source (symbol postepowania

44 /R/2022/MW).

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby odpowiadajgce

za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz

podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na
podstawie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia

zakonczenia postepowania;

Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawce jest

wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane

w sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

a. napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wtasnych danych
osobowych;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Wykonawcy
narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Wykonawcy:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyZ podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.
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11. Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 4 - Wzér umowy
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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Modernizacja serwisu internetowego Polska.travel
w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS) oparty na licencji Open Source.

1. CELIZALOZENIA

Celem realizacji zamdwienia jest zaprojektowanie graficzne oraz wdrozenie nowej wersji
Narodowego Portalu Turystycznego Polska.Travel oraz wykonanie migracji tresci
i testowanie. Tre$ci portalu w obecnej formie https://www.polska.travel/ we wszystkich
wersjach jezykowych wraz z zdjeciami i materiatami multimedialnymi zostang przeniesione
z CMS Joomla 7.0 do najnowszej stabilnej wersji Wordpress w oparciu o rozwigzania
rozpowszechniane na licencji Open Source oraz stworzone autorskie moduty i komponenty
Wykonawcy.

Wykonana modernizacja portalu internetowego powinna unowocze$ni¢ obecng wersje
w Internecie oraz usprawni¢ proces prezentacji i wyszukiwania informacji turystycznych.
Portal powinien odpowiada¢ wspoétczesnym trendom w Internecie jak i potrzebom turystow
szukajacych informacji online a takze wspiera¢ w realizacji zadania promocyjne Polski
powierzone Polskiej Organizacji Turystycznej.

2. TERMIN WYKONANIA

Czas trwania umowy: do 24 tygodni od podpisania umowy.

3. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I HARMONOGRAM PRAC

W ramach zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszystkich prac
wskazanych w szczeg6towym opisie przedmiotu zamowienia wedtug przyjetego
Harmonogramu prac. Proces realizacji przedmiotu zamodwienia zostat podzielony na
nastepujgce Etapy:


https://www.polska.travel/pl
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Etap Termin realizacji
poszczegdlnych etapéw

Etap | — analiza i projektowanie nie dtuzej niz do 8 tygodni

Przeprowadzenie analizy tresci od dnia podpisania Umowy

Opracowanie prototypdéw projektu uwzgledniajacych
zmiany w architekturze informacji

Przygotowanie projektéw graficznych szablonéw
Etap Il — wdrozenie portalu nie dtuzej niz do 12 tygodni
Implementacja architektury oraz wszystkich
komponentéw portalu

Migracja tresci (migracja danych z istniejgcego portalu
Polska.travel do nowo powstatego Portalu)
Kodowanie szablonéw dla CMS Wordpress
Wykonanie i przekazanie dokumentac;ji technicznej

Etap Ill — testy i poprawki redakcyjne nie dtuzej niz do 4 tygodnie
Testy funkcjonalne/ regresyjne / wydajnosciowe portalu od zakonczenia Etapu Il
Uwagi i poprawki redakcyjne

Ustawienie odpowiednich przekierowan (301)
Szkolenia administratoréw i redaktoréw z obstugi CMS i
komponentdow

W ramach koordynacji prac wchodzacych w zakres realizacji zamo6éwienia odbywac sie bedg
spotkania koordynacyjne Wykonawcy z Zamawiajgcym. Zamawiajacy moze wezwac zespot
Wykonawcy na spotkanie koordynacyjne. Celem spotkan bedzie omdéwienie, planowanie
oraz kontrola prac w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia. Spotkania odbywac sie beda
online lub w siedzibie Zamawiajacego z udziatem oséb koordynujacych prace po stronie
Zamawiajgcego, przy czym na kazdym Etapie, minimalna liczba zorganizowanych spotkan
bedzie wynosita 3 spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do wuruchomienia w przygotowanej infrastrukturze
Zamawiajacego Srodowiska testowego. Wykonawca przygotuje system zglaszania
probleméw stuzacego do postugiwania sie w komunikacji z wyznaczonymi osobami ze
strony Zamawiajgcego.

Kazdy etap zakonczy sie przekazaniem Zamawiajagcemu wykonanych prac przewidzianych
w danym etapie poprzez dokonanie protokolarnego odbioru kazdego etapu. Zamawiajacy
rezerwuje sobie prawo do zgtoszenia poprawek i uzupetnien dotyczacych przekazanych
przez Wykonawce prac. W takim przypadku, Wykonawca wprowadzi poprawki
i uzupetnienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajagcego w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania uwag i poprawek,

10
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a w przypadku stwierdzenia wad konstrukcyjnych lub rozbieznosci wzgledem SOPZ, do
czasu stwierdzenia ich zgodnoSci.

Wykonaweca jest zobowigzany do opracowania dokumentu ,Zatozenia Projektu” w I Etapie
prac, ktéory powinien zawiera¢ szczegélowy harmonogram prac dotyczacy realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca szczegétowo przedstawi dla kazdego Etapu, jakie
prace oraz czynnosci beda wykonywane i poda szczegdétowe terminy ich realizacji.
Przygotowanie szczeg6towego Harmonogramu prac powinno zostaé poprzedzone
konsultacjami z Zamawiajgcym, majacych na celu analize wszystkich potrzeb
Zamawiajgcego. Konsultacje beda sie odbywac online lub w siedzibie Zamawianego, a ich
liczba uzalezniona jest od potrzeb wskazanych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego.

Zamawiajacy do otrzymanego dokumentu ,ZatoZenia Projektu” moze zgtasza¢ uwagi
i zastrzezenia w trakcie realizacji zamdéwienia. Dokument moze by¢ uzupeiniany réwniez
o dodatkowe informacje zgtaszane przez Wykonawce wraz z uzasadnieniem koniecznosci
wprowadzenia zmian lub dodatkowych informacji.

Etap I

W ramach Etapu przygotowania szaty graficznej Portalu Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu kompletny Projekt graficzny, reprezentatywny dla catego Portalu, w postaci
2 réznych propozycji projektéw graficznych. Dostarczone projekty graficzne powinny
zawierac wszystkie elementy interfejsu Uzytkownika. W szczegélnos$ci dotyczy to:

e elementéw nawigacyjnych;
e elementéw formularzy;
e ikon, piktogramoéw, typografii (nagtowki, paragrafy, listy, odno$niki, itd.);
e elementéw blokowych, tabel;
e elementéw interaktywnych (listy autouzupeiniania, kontrolki niestandardowe,
hipertacza) itd.;
e szablonéw stron btedéw 404, 500 i szablonu ogoélnego btedu oraz strony
pokazywanej Uzytkownikowi w trakcie prac serwisowych;
Projekt graficzny Portalu bedzie podlegac¢ zatwierdzeniu przez Zmawiajacego w nastepujacej
procedurze:

e Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 2 odrebne propozycje Projektow
graficznych Portalu, ktére zawiera¢ beda wyglad strony gtéwnej i podstrony artykutu.
Ponadto Wykonawca przedstawi prezentacje wymienionych stron, na urzadzenia
mobilnym o przekatnej ekranu 5 cala.

e W ciggu 7 dni roboczych od dostarczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce
propozycji szaty graficznej, Zamawiajacy wskaze, ktora sposréd dostarczonych
Projektéw graficznych bedzie chciat rozwija¢, przy czym Zamawiajacy moze wskazac,
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tez fuzje wersji oznaczajaca potaczenie rozwigzan zaproponowanych przez
Wykonawce w réznych Projektach graficznych, poprzez wprowadzenie do wybranej
wersji elementu badZz elementéw 2z pozostatych zaproponowanych wers;ji.
Zamawiajgcy zatwierdzi jedng z propozycji jednak, zastrzega sobie prawo do
zgtaszania zmian i modyfikacji do zatwierdzonej propozycji szaty graficznej, na catym
etapie jego wdrazania,

e Zamawiajgcy moze nie zatwierdzi¢, zadnej z 2 propozycji Projektow graficznych, jesli
beda one niezgodne wzgledem oczekiwan Zamawiajacego lub niezgodne
z zatozeniami SOPZ. W przypadku niezatwierdzenia zadnej z 2 propozycji Projektéw
graficznych, od momentu poinformowania przez Zamawiajgcego, Wykonawca
w ciggu 1-5 dni roboczych przedstawi mu kolejnag propozycje Projektéw graficznych
az do momentu zatwierdzenia propozycji Projektow graficznych przez
Zamawiajacego.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji Projektu graficznego, Wykonawca
dostarczy kompletng szate graficzng w takiej formie, aby uwzgledniata ona wszystkie
elementy graficzne Portalu. Kompletna szata graficzna bedzie zawiera¢ wszystkie elementy
z Zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wersje Zrédtowe plikéow grafik (wektorowych oraz
rastrowych) uzytych do zaakceptowanej szaty graficznej, umozliwiajgce nanoszenie
p6zniejszych modyfikacji. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu autorskie prawa
majatkowe do wykonanej szaty graficznej Portalu, zgodnie z postanowieniami Umowy.
Poprawnie skonstruowany plik szaty graficznej powinien mie¢ zachowany odpowiedni
podzial na grupy oraz warstwy w nim zawarte, przy czym warstwy nie moga by¢
sptaszczone, tak aby byla mozliwa modyfikacja kazdego elementu projektu. Plik szaty
graficznej powinien zosta¢ dostarczony Zamawiajagcemu w formacie *.psd, badz
w uzasadnionych przypadkach innym, ustalonym z Zamawiajagcym. Wykonawca tak wykona
i zaprojektuje szate graficzng, aby byta mozliwo$¢ oddzielenia warstwy danych od warstwy
prezentaciji.

Etap II
W Etapie 2 wdrozenia Portalu Wykonawca zobligowany jest do:

e implementacji architektury oraz wszystkich komponentéw i modutéw niezbednych
do uruchomienia i migracji z obecnej wersji Portalu Polska.travel

e przeprowadzenia migracji tre$ci z Portalu, powinna sie odby¢ w sposéb w petni
wyodrebniajacy zawarto$¢ merytoryczng od warstwy kodowej poprzedniej wersji
serwisu z uwzglednieniem zmian struktury katalogowania, linkowania
i publikowania treSci w nowym systemie zarzadzania trescig (CMS).
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Portal Polska.travel wykorzystuje CMS Joomla, system ten oparty jest o funkcjonalnos¢
Multisite i zawiera modyfikacje standardowego kodu oraz komponentéw. Caty portal
zawiera widoki tresci dla ktorych tworzone byly specjalistyczne modyfikacje oraz
dedykowane komponenty pisane pod potrzeby Polskiej Organizacji Turystycznej. Serwis
zintegrowany jest z odrebnym systemem Repozytorium Informacji Turystycznej nalezacym
do Zamawiajgcego, z ktérego pobierane s3 dane wysSwietlane pod adresem:
https://www.polska.travel /pl/atrakcje-turystyczne. Kazda wersja jezykowa posiada

odrebng strukture danych.
Informacje techniczne:
CMS-Joomla3.9 PHP-7.0 MySQL - 5.7

Wykonawca przeprowadzi migracje portalu w 24 wersjach jezykowych dostepnych pod
adresami:

https://www.polska.travel/ https://www.lengyelorszag.travel/hu

https://www.polen.travel/de-at
https://www.pologne.travel/fr-be
https://www.polen.travel/nl-be

https://www.polonia.travel/it
https://www.poland.travel/ja
https://www.polen.travel/nl

https://www.polen.travel/no
https://www.polska.travel/pl
https://www.polonia.travel/pt
https://www.poland.travel/ru
https://www.polen.travel/sv
https://www.polscha.travel/uk
https://www.bolan.travel/zh

https://www.polonia.travel/br
https://www.polsko.travel/cz
https://www.polen.travel/de
https://www.polen.travel/dk
https://www.poland.travel/en
https://www.polonia.travel/es
https://www.puola.travel/fi
https://www.pologne.travel/fr
https://www.polin.travel/he

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych dostepéw do obecnej wersji
serwisu www na potrzeby realizacji tego procesu wigcznie z mozliwoscig dostarczenia
pliku .SQL z baza danych obecnej wersji serwisu www. Migracja danych przebiegnie
zgodnie z nastepujaca procedura:

1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne zasoby podlegajace migracji oraz
Srodowisko testowe.

2. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym dokona inwentaryzacji danych
podlegajacych migracji.

3. W przypadku zidentyfikowania przez Wykonawce danych, ktérych migracja nie
bedzie mozliwa, moze on zglosi¢ Zamawiajagcemu zakres tych danych wraz
z wskazaniem przyczyn uniemozliwiajacych ich migracje. Je$li Zamawiajacy
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zaakceptuje niemozno$¢ migracji wskazanych danych, wtedy zakres ten bedzie
wytaczony z migracji automatycznej. Sposob przeniesienia tych tresci, w zaleznosci od
ich charakteru, zostanie ustalony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Harmonogram migracji danych i opracuje
procedure w taki sposéb, aby tgczny czas, w ktérym pracownicy powinni ograniczy¢
umieszczanie nowych tresci nie przekroczyt 5 dni.

5. Migracja zostanie uznana za poprawnie wykonang, jesli wszystkie zinwentaryzowane
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego dane zostang przeniesione do nowego Portalu
i bedg w nim dostepne dla odpowiednich Uzytkownikéw.

6. Zamawiajacy ma do 30 dni roboczych na weryfikacje poprawnosci i kompletnosci
migracji danych, poczawszy od dnia, w ktorym Wykonawca pisemnie poinformuje
Zamawiajgcego o zakonczeniu drugiego etapu procesu migracji.

7. Jezeli, migracja nie zostanie wykonana w cato$ci, Zamawiajacy moze odmoéwié
dokonania odbioru prac.

Zakres danych do migracji obejmuje:

e treSci zawarte na podstronach istniejgcego Portalu, objetych migracja automatyczna,

e tresci oraz grafiki zawarte na wskazanych przez Zamawiajgcego podstronach
istniejgcego Portaluy, objetych migracjg automatyczng oraz manualna,

e pliki, ktére s3 powigzane z tymi podstronami, (z wytgczeniem plikdw
odpowiedzialnych za layout strony np. dotgczonych skryptéw JavaScript, plikéw CSS
oraz fontéw),

e inne, wskazane przez Zamawiajgcego podstrony lub pliki, niekoniecznie powigzane
z podstronami automatycznie migrowanymi (np. materiaty archiwalne, pdf).

Wszystkie pliki graficzne oraz pliki powigzane ze stronami nalezy oznaczy¢ odpowiednimi
opisami alt oraz innymi niezbednymi tagami wg spisu, ktéry zostanie dostarczony przez
Zamawiajgcego. Tre$ci migrowane automatycznie powinny by¢ oczyszczone ze skryptoéw
JavaScript oraz styli CSS wpisanych inline .

Migracja treSci powinna uwzglednia¢ linkowanie do innych podstron w ramach serwisu,
objetych migracja z uwzglednieniem zmian struktury katalogowania, linkowania
i publikowania tre$ci w nowym systemie CMS.

Wykonawca zaimportuje w CMS Wordpress i uwzgledni w strukturze multimediéw (zdjecia,
pliki graficzne, dokumenty PDF i inne) strukture folderéw identyczng jak w obecnej wersji
portalu oraz wydzieli zasoby danych dla réznych wersji jezykowych portalu.

W ramach tego etapu Wykonawca stworzy i przekaze dokumentacje techniczng opisujaca co
najmniej:

e Wymagania sprzetowe i systemowe

14



Znak sprawy 44/R/2022/MW

e Wykonywanie kopii zapasowej
e Przywracanie z kopii zapasowej
e Wykonywanie dziatan zwigzanych z realizacjq praw oséb wynikajacych z RODO
e Charakter, lokalizacje i strukture logéw aplikacyjnych
e Procedure obstugi przypadkéw nieautoryzowanego dostepu do systemu
e Nadawanie, cofanie, modyfikowanie uprawnien
Dokumentacja zostanie przekazana w formacie DOCX.

Etap III

Testy akceptacyjne zostana przeprowadzone przez Zamawiajacego w kontrolowanym
Srodowisku o zadanych parametrach przygotowanym przez Wykonawce. Testy
akceptacyjne odbywac¢ sie beda za pomoca ogdlnodostepnych narzedzi diagnostycznych
dedykowanych serwisom www.

Akceptowalnym poziomem prawidtowego funkcjonowania serwisu bedzie wynik w postaci
minimum 85 punktéw osiggniety w narzedziu Google PageSpeed Insights desktopowej oraz
65 punktow dla wersji mobilnej, brak btedéw w walidatorach poprawnos$ci kodu HTML i CSS
W3C. Testy akceptacyjne odbywac sie beda za pomoca ogdlnodostepnych narzedzi
diagnostycznych dedykowanych serwisom www.

W trakcie trwania testéw akceptacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia testow wydajno$ciowych, w tym analize szybkos$ci odpowiedzi
w zaleznoSci od ilosci jednoczesnych uzytkownikow w serwisie. Portal powinien zapewnic
mozliwo$¢ swobodnej i jednoczesnej wizyty Uzytkownikéw zalogowanych przy normalnym
obcigzeniu Portalu pochodzacym z odwiedzin z Internetu (przy poziomie rzeczywistym
uwzgledniajacym ruch robotéw internatowych: 1 mln miesiecznie).

Wykonawca musi dotozy¢ wszelkich staran, by Portal dziatat szybko a miernikiem tego
bedzie wskazZnik PageSpeed tools na stronie developers.google.com.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratorow oraz Redaktoréw, wskazanych
przez Zamawiajacego. Tematyka szkolenia bedzie:

e obstuga Portalu oraz procesy ktére w nim wystepuja, w tym zarzadzania Portalem,
uprawnieniami Uzytkownikow, modutami oraz czynnoSciami niezbednymi do
utrzymania Portalu, techniczne redagowanie treSci i zarzadzanie modutami
informacyjnymi (tematyka szkolenia dla Administratoréw)

e techniczne redagowanie tresci i zarzadzanie modutami informacyjnymi (tematyka
szkolenia dla Redaktoréw).

Materiatami ze szkolenia beda Instrukcje dla Administratoréw i Redaktoréw Portalu,
przygotowane w formacie DOCX z zakresu wszystkich wdrozonych funkcjonalnosci systemu
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z poziomu Administratora i Redaktorow, ktéore Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu,
z przeniesieniem praw autorskich to tych materiatéw na Zamawiajacego.

Wraz z przekazaniem Portalu Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokumentacje
techniczng wszystkich zewnetrznych autorskich komponentéw oprogramowania uzytych do
budowy Portalu w zakresie, ktory bedzie niezbedny Administratorom Portalu do utrzymania
go sprawnym i wydajnym. Dokumentacja powinna by¢ kompletna, tj. zawiera¢ instrukcje
postepowania dla kazdej funkcjonalnosci dostepnej dla kazdego z typéw uprawnien.
Zamawiajacy moze odmoéwic odbioru Portalu w przypadku, gdy dostarczona dokumentacja
nie bedzie kompletna. Przekazanie Portalu wraz z jego dokumentacja zostanie dokonane na
podstawie protokotu odbioru sporzadzonego w formie pisemnej. Odebranie Portalu nastapi
po weryfikacji materiatéw w siedzibie Zamawiajgcego wraz z migrowanymi danymi.

4. WYMAGANIA OGOLNE NOWEGO PORTALU

1. Nowy serwis internetowy powinien by¢ realizacja wybranej i zaakceptowang przez
Zamawiajgcego szaty graficznej. Serwis powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o
najnowsza dostepng wersje uzytego systemu CMS Wordpress. Wykonawca w ramach
realizacji zamowienia przekaze Zamawiajagcemu niezbedne licencje dla rozwigzan
uzytych w procesie tworzenia serwisu. Zadna z funkcjonalno$ci CMS nie powinna
wymaga¢ ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z zakupem licencji przez
Zamawiajgcego (np. bazy danych, bibliotek, modulow, itp.), ewentualne koszty
dodatkowych licencji muszg by¢ wkalkulowane w wycene Wykonawcy.

2. Na podstawie analizy treSci obecnego portalu i zaakceptowanej szaty graficznej
Wykonawca odtworzy z aktualnej wersji wszystkie rozszerzenia, komponenty, moduty
dla systeméw CMS Wordpress oraz innych aplikacji. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
wdrozenia alternatywnych funkcji dla prezentacji tresci w nowej wersji lub
zrezygnowania z mniej istotnych modutéw na wniosek Wykonawcy. Ostateczna decyzja
w powyzszych kwestiach nalezy do Zamawiajgcego.

3. System powinien posiadac otwarty charakter i zapewnia¢ mozliwo$¢ rozszerzania jego
funkcjonalnosci przy pomocy ogélnodostepnych na rynku, dodatkowych modutéw
funkcyjnych.

4. Strona internetowa powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany warstwy prezentacji przy
pomocy programowalnych szablonéw bez konieczno$ci zmian w architekturze bazy
danych serwisu.

5. System CMS powinien umozliwia¢ dodawanie nowych jezykéw serwisu, wraz
z mozliwoscig odrebnej konfiguracji szablonéw na potrzeby wyswietlania serwisu
w innych jezykach.
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Wszystkie strony znajdujace sie w strukturze nowego serwisu internetowego powinny
by¢ poprawnie i jednakowo wySwietlane przez najpopularniejsze przegladarki
internetowe, w tym w szczegdlnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i aktualne
wersje przegladarek na urzadzeniach mobilnych obstugujacych standard HTML5
z zachowaniem responsywnego uktadu tresci.

Serwis powinien by¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci tadowania stron, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy stylow, kompresji
przesytania danych i optymalizacji plikéw graficznych wchodzacych w sktad szaty
graficznej serwisu.

Czcionki zastosowane w Kkonstrukcji Portalu powinny by¢ umieszczone w folderach
systemu CMS na tym samym serwerze.

Strona internetowa powinna posiada¢ mechanizm umozliwiajacy wysSwietlenie
informacji o jej czasowej niedostepnosci.

Serwis internetowy powinien zawiera¢ wyszukiwarke umozliwiajgca uzytkownikowi
przeszukiwanie tresSci serwisu zaréwno w sposéb prosty, jak i zaawansowany -
z zastosowaniem zdefiniowanych w panelu systemu CMS przez Administratora strony
kryteriow i filtrow.

Serwis internetowy powinien umozliwia¢ osadzanie dokumentéw do pobrania,
wysSwietlanie zdje¢, oraz elementéw multimedialnych (plikoéw audio, materiatéw wideo
z platform streamingowych badZz bezposrednio z serwera na ktérym znajduje sie
serwis).

Serwis internetowy powinien generowa¢ mape witryny (Site Map) wspomagajaca
indeksacje przez wyszukiwarki oraz wykorzystywac technologie przepisywania linkéw,
aby stworzy¢ przyjazne adresy URL dla dodanych tresci.

Strona internetowa powinna spetnia¢ wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z p6zn zm.), w tym w szczegdlnosci dotyczace
utatwien w dostepie do tre$ci publikowanych w Internecie WCAG 2.2. WdrozZone
powinny zosta¢ funkcjonalnosci zmiany kontrastu oraz zmiany wielkoSci czcionek
w wysSwietlanych treSciach przez jej uzytkownikdw za pomocg intuicyjnego menu
z wyraznymi ikonami funkcyjnymi.

14.CMS powinien zawiera¢ moduty i funkcjonalnosci zapewniajgce mozliwos¢

15.

niezaktéconej pracy w panelu administracyjnym wielu redaktoré6w w tym samym czasie.
Wykonawca dokona wszelkich optymalizacji serwisu pod wzgledem SEO w celu
utrzymania ruchu z bezptatnych wynikéw wyszukiwania na podobnym poziomie. Nowy
portal zachowa strukture linkéw artykutéw na ile to bedzie mozliwe, w przypadku
zmiany kategorii tresci linki zostang przekierowane w trybie 301 na odpowiedni artykut
w nowej strukturze. Wykonaweca przeanalizuje i ograniczy wyswietlania stron 404 do
zera.
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5. INTEGRACJA Z INNYMI SYSTEMAMI

Serwis powinien zosta¢ zintegrowany z platformg mailingowa Freshmail uzywang przez
Zamawiajgcego w sposéb umozliwiajacy uzytkownikom z poziomu strony internetowej
zapisy (subskrypcje) materiatéw informacyjnych dystrybuowanych drogg mailowa w formie
biuletynéw elektronicznych Zamawiajacego.

Serwis powinien utrzyma¢ integracje z nalezacym do Zamawiajgcego systemem
Repozytorium Informacji Turystycznej. Do transferu danych z systemu RIT Zamawiajacy
przekaze zamawiajgcemu dostep do API opartego o technologie REST, JSON. System RIT jest
bazg danych obiektéw turystycznych. Przyktadowe tresci z bazy sag wyswietlane obecnie tu:

https://www.polska.travel /pl/atrakcje-turystyczne

6. INFRASTRUKTURA

Obecny portal Polska.travel jest hostowany w Centrum Danych w firmie OVH na maszynach
wirtualnych (Zamawiajacy nie korzysta z maszyn fizycznych):

e 3xVPS2016 Cloud RAM 3
o KVM OpenStack, 4 vCore (od 2 GHz), 24 GB RAM, 100 GB SSD
o High Availability (Ceph), Ubuntu 18.04 LTS
o  Wiaczony tzw. zautomatyzowany backup - migawka dysku wykonywana raz na
dobe
o Dodatkowy dysk przeznaczonymi na backup
o Przeznaczenie:
= Serwer Produkcyjny:
e serwer WWW Apache 2.4.
¢ interpreter PHP w kilku wariantach: 5.6 FPM, 7.0 FPM, 7.1 FPM, 7.2 FPM, 7.3 FPM
e Utrzymywane serwisy: serwisy travel, pot.gov.pl, dziennikarzroku.polska.travel,
new.travel.pl
= Serwer Testowy:
e serwer WWW Apache 2.4.
e serwer bazodanowy MySQL 5.7,
e interpreter PHP w kilku wariantach: 5.6 FPM, 7.0 FPM, 7.1 FPM, 7.2 FPM, 7.3
FPM, 8.0 FPM
e Utrzymywane serwisy: wersje testowe serwisOw z serwera produkcyjnego
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7. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zamawiajgcy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien
zawartych w opisach poszczegdlnych elementéw przedmiotowych dziatan. Zmiany te beda
konsultowane z Wykonawcg w trybie roboczym. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przesuniecia daty zakonczenia etapow. Ostateczna decyzja w powyzszych kwestiach nalezy
do Zamawiajgcego.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

1. Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe pod nazwa Modernizacja serwisu internetowego
Polska.travel w oparciu o system zarzqdzania trescig (CMS) oparty na licencji Open
Source, symbol postepowania 44/R/2022/MW, oferujemy wykonanie przedmiotu

zamOwienia za:

(0023 4 E= 0] =) 0N 1 =3 o PP zt

(53 000074 0L PSP )

Stawka podatku VAT.....%,

(023 o E= o) =0 a0 A1V T o) DLt o O zt
653 001074 0L TP )

2. Oswiadczam(-y), ze:
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1) ZapoznaliSmy sie z  warunkami  podanymi  przez  Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

2) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zaméwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin
realizacji przedmiotu zamoéwienia podany przez Zamawiajacego.

3) Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamoéwienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek
posiadania takich uprawnien.

4) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdéwienia.

5) Wypemhitem(-liSmy) obowigzki informacyjne przewidziane wart. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

6) Oswiadczam(-my), Ze nie podlegam(-my) wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.z 2022 r. poz. 835).

7) W przypadku udzielenia nam zamdéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia

Wykaz ustug

Modernizacja serwisu internetowego Polska.travel w oparciu o system zarzqdzania
trescig (CMS) oparty na licencji Open Source, symbol 44/R/2022/MW.

: Wartos¢ Rodzaj
. Podmioty, Zamoéwienia . .
. Termin . doswiadczenia
Przedmiot o na rzecz ktoérych brutto
L.p. L realizacji f (np. wiasne,
zamOwienia fe zamOwienie zostato [PLN]
zamoOwienia . podwykonawcy,
zrealizowane . :
innego podmiotu)
1.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ dowody potwierdzajace, Ze wymienione
w wykazie uslugi, zostaly wykonane nalezycie - wystawione przez podmioty,
dla ktorych je wykonano.
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Zalacznik nr 4

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta dnia .. 1. W Warszawie pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczna, z siedzibg w Warszawie (00-613) przy ul. Chatubinskiego
8, dziatajacg na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji
Turystycznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 563, z 2021 r. poz. 2389), posiadajacg NIP: 525 21 50
196; REGON: 016213775, reprezentowang przez:

1. Magdalene Krucz - Dyrektor Departamentu Marketingu,
2. Renate Zawadzkg - Urbanek - Gt6wng Ksiegowa,

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

.................................................................. reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani s3 tacznie w dalszej czesci Umowy ,Stronami”, a kazdy
z nich z osobna zwany jest dalej ,Strong”.

Strony o$wiadczaja, Ze Umowa zostata z wytgczeniem stosowania przepisoOw ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, z p6Zn.
zm.), a contrario art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

DEFINICJE
1. Materialy Zrédtowe - wszelkie materialy wykorzystane do przygotowania
i wyprodukowania Materiatéw Promocyjnych, wykorzystywanych w realizacji
Umowy.
2. Materialy Promocyjne - materiaty przygotowane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego w ramach Umowy takie jak projekty graficzne, interaktywne elementy
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stron WWW, makiety, skrypty WWW, wykorzystywane do realizacji Umowy na
kazdym jej etapie.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy (dalej jako: ,Przedmiot Umowy”) jest modernizacja serwisu
internetowego polska.travel w oparciu o system zarzgdzania trescig (CMS) Wordpress
oparty na licencji Open Source.

Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 zostanie zrealizowany w zakresie
zgodnym ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, zwanym dalej ,SOPZ”,
ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca, w ramach Umowy i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy, przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich
materiatéw graficznych, projektéw, stworzonych aplikacji, modutéw, dokumentacji i
komponentéw powstatych w ramach Umowy, na warunkach w niej opisanych, przenosi
na Zamawiajgcego witasno$¢ oryginatu i egzemplarzy utworéw, a takze no$nikéw, na
ktéorych zostaly one utrwalone, jak réwniez udziela Zamawiajgcemu niewytacznej i
nieograniczonej w czasie licencji, bez ograniczen terytorialnych do Materialow
Zrédtowych pozyskanych w celu realizacji Umowy, aw szczegélnoéci wchodzacych
w ich sktad utworéw, projektéw graficznych i aplikacji.

§ 2. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zapewni odpowiedniej jakoSci ustugi, gwarantujace nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia po swojej stronie
osoby koordynujacej wszystkie dziatania w czasie realizacji Umowy.

Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotoza niezbednej starannosci
przy realizacji Umowy, wzajemnie informujgc sie o wyniktych problemach.

Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, poszanowaniem débr osobistych o0s6b trzecich oraz
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, jak rowniez z uwzglednieniem zalecen i wskazoéwek udzielonych mu przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyzszej
staranno$ci, zgodnie z wymaganiami, zasadami wspoéiczesnej wiedzy technicznej,
stosowanymi normami technicznymi oraz najlepsza wiedza i zasadami profesjonalizmu
zawodowego. Przy zastosowaniu parametrow technicznych i uzytkowych zgodnych
Z wymaganiami Zamawiajgcego.

W poszczegdlnych etapach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien SOPZ. Wszelkie ewentualne zmiany sposobu wykonania
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Umowy muszg zosta¢ odpowiednio uzasadnione i by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym
w formie pisemne;j.

§ 3. Termin realizacji Umowy

Przedmiot Umowy bedzie wykonywany od dnia zawarcia Umowy do .........cccceecerrnnnee
Realizacja Przedmiotu Zamowienia zostata podzielona na 3 etapy szczegdétowo opisane
w SOPZ:

1) Etap I - Analiza i projektowanie - Przygotowanie analizy treSci; przygotowanie
projektow graficznych szablonéw - do 8 tygodni od dnia podpisania Umowy;

2) Etap II - Wdrozenie portalu - kodowanie szablonéw dla CMS Wordpress;
implementacja architektury oraz wszystkich komponentéw portalu; migracja tresci
(migracja danych z istniejgcego portalu polska.travel do nowopowstatego portalu -
do 12 tygodni;

3) Etap Il - Testy i poprawki - testy akceptacyjne portalu; uwagi i poprawki
redakcyjne; szkolenie administratoréw i redaktorow z obstugi CMS i komponentéw
- do 4 tygodni od zakonczenia etapu II.

Potwierdzeniem nalezytego wykonania Umowy bedzie podpisany bez zastrzezen przez

obie Strony protokét koncowy odbioru zrealizowanych prac, wedtug wzoru

stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy. Po zakonczeniu kazdego etapu Umowy Strony
podpisza protokét czeSciowy odbioru danego etapu.

§ 4. Wspolpraca Stron przy realizacji Umowy

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych
Przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktéw w tym zakresie oraz do odbioru
Przedmiotu Umowy:

a) ze strony Zamawiajgacego: ......coovvereeernnn: ,e-mails v

b) ze strony Wykonawcy: .......c.ccceevriienennnes ye-mail:

Strony ustalajg, ze zmiana ktorejkolwiek z os6b wskazanych w ust. 1 powyzej nie
wymaga zawierania aneksu do Umowy, a jedynie niezwlocznego poinformowania
drugiej Strony o powyzszej zmianie w drodze elektroniczne;j.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zmiany oséb wyznaczonych do kontaktow
z Zamawiajgcym. Wykonawca winien wykona¢ zadanie Zamawiajacego w terminie 2 dni
roboczych od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zadania poczta
elektroniczna.

Akceptacja wersji koncowej projektu graficznego strony internetowej nalezy do
Zamawiajacego. Wszelkie poprawki i zmiany do przekazanych przez Wykonawce
propozycji Materiatow Promocyjnych, Zamawiajacy bedzie wnosit jak najszybciej po ich
otrzymaniu. Wnoszenie uwag dokonywane bedzie w formie pisemnej, mailowej lub
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telefonicznej, wedle wyboru Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego (24 godziny), a w kwestiach bardziej skomplikowanych nie pdZniej niz
w terminie 72 godzin, udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu oraz do wprowadzenia
stosownych poprawek.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac zmian i poprawek w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jednakze w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od
ostatecznej ich akceptacji.

Zamawiajacy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien
zawartych w opisach poszczegdlnych etapow Umowy. Zmiany te bedg konsultowane z
Wykonawca w trybie roboczym. Ostateczna decyzja w powyzszych kwestiach nalezy do
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesuniecia daty zakonczenia poszczegdlnych
etapow realizacji Umowy wskazanych w SOPZ oraz w § 3 ust. 2 Umowy oraz daty
obowigzywania Umowy. Zmiana Umowy w tym zakresie wymaga zawarcia aneksu.

§ 5. Wynagrodzenie

Za prawidtowe wykonanie cato$ci Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje
maksymalne, ryczattowe wynagrodzenie w wysokos$ci brutto ..........ccccueevviiieiiecninene zt,
dalej jako: "wynagrodzenie”. Kwota powyZsza zawiera nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w trzech transzach z dotu, po wykonaniu kolejnych
z etapdw, w wysokosciach: 20% wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu I, 30%
wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu Il oraz 50% wynagrodzenia po zakonczeniu Etapu
[1I i odbiorze Przedmiotu Umowy.

Ptatnos$¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej
faktury VAT za kazdy etap. Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest
podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron protokét odbioru za kazdy etap,
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem
znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy
o podatku od towaréw i ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje sie do
innych wykazow, ktore zastagpia Wykaz, a beda obejmowac¢ rachunki bankowe
podatnikéw podatku od towardéw i ustug.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w Wykazie, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie
z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku, opdéznienie w dokonaniu
ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci
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realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez
innych rekompensat/odszkodowan/roszczen ztytutu dokonania nieterminowej
platnosci.

§ 6. Prawa autorskie

Obowigzkiem Wykonawcy jest uzyskanie lub posiadanie praw wtasnosci intelektualne;j
do wszelkich Materiatéw Zrédtowych bedacych podstawg do przygotowania Materialéw
Promocyjnych, wyprodukowanych iwykorzystywanych do realizacji Przedmiotu
Umowy, tak aby mozliwe byto przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych i praw pokrewnych do Materiatéw Promocyjnych.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, Ze prawidtowo nabyt majatkowe prawa autorskie do
Materiatéw Zrédlowych oraz ze zakres nabycia przez niego autorskich praw
majatkowych jest wystarczajacy do zawarcia i realizacji Umowy oraz Ze zawarcie
Umowy nie narusza praw osob trzecich.

Na wszystkie Materialy Zrédlowe, ktére zostana przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego w celu wykorzystania ich do przygotowania Materiatéw Promocyjnych,
Zamawiajgcy udziela Wykonawcy licencji niewytacznej, bez ograniczen terytorialnych
na czas realizacji Przedmiotu Umowy. Licencja udzielana jest wylgcznie do celow
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy. W szczegdlno$ci ww. prawa dotycza
zdje¢ (w tym pochodzacych z banku zdjeé, wraz ze zgodami na uzycie wizerunk6w oséb),
filméw, utworéw muzycznych i innych Materiatéw Zrédtowych uzytych do wykonania
Materiatéw Promocyjnych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewylgcznej, bez ograniczen
terytorialnych i czasowych, do Materiatéw Zrédtowych pozyskanych przez Wykonawece,
koniecznych do wytworzenia Materiatéw Promocyjnych (pozyskanych od innych
podmiotéw niz Zamawiajacy), w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy. W szczegdlnosci w/w licencja dotyczy utworow takich jak: zdjecia, wizerunki
o0s6b, filmy, utwory muzyczne, udzwiekowienie, i inne Materiaty Zrédlowe uzyte do
wykonania Materiatbw Promocyjnych. Udzielenie Zamawiajacemu przez Wykonawce
licencji niewytacznej do Materiatéw Zrédtowych, nastepuje z chwilg ich przekazania,
potwierdzonego protokotem przekazania.

Udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyzej, obejmuje pola eksploatacji
wskazane w ust. 7 ponizej.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, nieograniczone w czasie ani terytorialnie,
autorskie prawa majatkowe do wykonanych w ramach Umowy Materialow
Promocyjnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, z 2022 r. poz. 655.), w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
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Przeniesienie praw, o ktéorych mowa w ust. 6 powyZej obejmuje wszystkie pola

eksploatacji aktualnie istniejgce, a w szczego6lnos$ci nastepujace:

1) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie Materiatéw Promocyjnych (w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lubinnego urzadzenia), wytwarzanie
egzemplarzy, jakakolwiek technika, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego, mechanicznego, optycznego, elektronicznego lub innego, technika
analogowa lub cyfrowa, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich
no$nikach, w tym no$nikach audio lub video, nos$nikach papierowych Iub
podobnych, swiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci,
nos$nikach komputerowych i innych no$nikach zapiséw i pamieci;

2) wszelki obrét egzemplarzami utworéw wytworzonymi zgodnie z literg a)
niniejszego ustepu, jedynie w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu
Umowy - wprowadzanie ich do obrotu poprzez; najem, uzyczanie lub oddawanie do
uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

3) wszelkie inne rozpowszechnianie Materiatbw Promocyjnych, w zakresie
niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy w tym w szczegdlnoSci:

a) wszelkie publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy mogt miec
do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za poSrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym
takze os6b trzecich, w obiegu otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek
technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwo$ci zapisu,

b) wszelkie publiczne odtwarzanie, wySwietlanie, wykonywanie, wystawianie.
Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do
Materiatow Promocyjnych nastepuje z chwilg akceptacji przez Zamawiajacego wersji
koncowej danego Materialu Promocyjnego, potwierdzonego protokotem odbioru
danego utworu lub z chwilg wydania Zamawiajgcemu danego utworu (Materiatu
Promocyjnego), w przypadku braku obowigzku uzyskania akceptacji od Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze jego prawa do Materialéw Zrédtowych stworzonych przez
Wykonawce, Materiatléw Zrédtowych, do ktérych autorskie prawa majatkowe zostaty
nabyte przez Wykonawce oraz Materiatéw Promocyjnych nie s3 i nie bedg ograniczone
w zakresie objetym Umowa. Ponadto Wykonawca zapewnia, iz do dnia zawarcia Umowy
nie zaciggnat jakichkolwiek zobowigzan, ktére ograniczytyby lub wytgczaty prawo
Wykonawcy do przeniesienia przystugujacych mu praw do Materiatéw Promocyjnych
i Materiatéw Zrédtowych na Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Materiaty Promocyjne stworzone w ramach Umowy, nie

naruszajg praw autorskich oséb trzecich, uprawnien jakichkolwiek oséb zwigzanych

z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow ustawy z dn. 16 kwietnia 1993 r.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t,j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1913,z 2021 r. poz. 1655),

sg wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne inne okoliczno$ci,
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ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich
z tytutu eksploatacji Materiatéw Promocyjnych lub Materiatéw Zrédtowych.
Wykonawca zabezpiecza Zamawiajgcego i zwalnia z odpowiedzialno$ci w odniesieniu
do roszczen osOb trzecich zawigzanych z naruszeniem praw autorskich, zaréwno
majatkowych, jak i osobistych, roszczen oséb trzecich zgtoszonych w zwigzku
z rozpowszechnianiem ich wizerunkéw, wszelkich innych roszczen zwigzanych
z przedmiotem Umowy, a takze w odniesieniu do roszczen lub odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego zwigzanej znieprawdziwos$cig ktéregokolwiek z oswiadczen lub
zapewnien ztozonych przez Wykonawce.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi
do Zamawiajacego z tytutu naruszenia majatkowych praw autorskich lub innych
opisanych wust. 12 praw, Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujgce
jego prawa i potwierdzajgce brak naruszenia praw oséb trzecich, a w przypadku ich
naruszenia pokryje wszelkie kosztow zwigzane z dochodzeniem roszczen przez osoby
trzecie, w tym zasadzonych kwot, odszkodowan oraz kosztéw obstugi prawne;j,
w terminie do 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, przeniesie
na Zamawiajgcego wraz z majatkowymi prawami autorskimi do Materiatlow
Promocyjnych, prawa do wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych
praw autorskich, o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym miedzy innymi prawo tworzenia utwordw zaleznych i dokonywania
zmian w Materiatach Promocyjnych.

Strony jednoczes$nie potwierdzajg, ze prawa autorskie do wszelkich przerébek,
modyfikacji iadaptacji Materiatdw Promocyjnych (w tym prawo do korzystania
i dysponowania nimi) bedg stanowity wytaczng wtasno$¢ Zamawiajgcego, zgodnie
z zakresem wskazanym powyze;j.

Strony potwierdzaja, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy,
majatkowe prawa autorskie do Materiatow Promocyjnych, mogg zosta¢ przeniesione na
dowolng osobe trzecia, wyznaczong przez Zamawiajacego, w catosSci lub w czeSci, w tym
Zamawiajgcy moze udzieli¢ licencji lub upowaznic¢ osobe trzecig do wykonywania ich
w imieniu Zamawiajgcego.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych do
Materiatéw Promocyjnych, Wykonawca - w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 5
ust. 1 Umowy - przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnos$ci nosnika, na ktérym
Materiaty Promocyjne zostaty utrwalone.

W przypadku wczes$niejszego wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,
Zamawiajgcy bedzie mial prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecig nabytych
przez niego w ramach Umowy majatkowych praw autorskich z Materiatow
Promocyjnych w catos$ci lub w cze$ci, w tym Zamawiajacy bedzie mégt udzieli¢ licencji.
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18. Wykonawca ma prawo pozostawic u siebie utrwalone Materialy Promocyjne jedynie do
celow wtasnej dokumentacji i prezentacji wtasnych dokonan, wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego, wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 7. Kary Umowne

1. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z Umowg
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy.
2. Zamawiajacy ma prawo natozy¢ kare umowng w nastepujacych przypadkach:

a) odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokoSci
20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

b) zwtloki w wykonaniu danego etapu Umowy w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto za kazdy dzien zwtloki, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu
okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy dla danego etapu (lub przesunietych zgodnie z § 4
ust. 7 Umowy),

c) zwtoki w wykonaniu cato$ci Przedmiotu Umowy - w wysokoSci 2% wynagrodzenia
brutto za kazdy dzien zwtloki, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,

d) zwtoki w usunieciu btedéw zgodnie z postanowieniami § 9., w terminie okreslonym
w § 9 ust. 5 Umowy - w wysokos$ci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki.

3. Jako odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zostang
potraktowane w szczego6lnoSci:

a) rezygnacja przez Wykonawce z realizacji Przedmiotu Umowy lub jej czesci,
rozumiane rowniez jako brak przystgpienia do wykonania Umowy,

b) niedotrzymanie poszczegdlnych terminéw realizacji catosci lub czesSci Przedmiotu
Umowy,

c) dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy uniemozliwiajgce prawidtowg migracje tresci
do nowego CMS, z zastrzezeniem Ze Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od
Umowy z Wykonawcg na tej podstawie po wczesSniejszym pisemnym wezwaniu do
zaprzestania dziatan lub zaniechan mogacych mie¢ wptyw na realizacje Przedmiotu
Umowy.

4. Zaptata kary lub kar umownych, jak réwniez ich potracenie przez Zamawiajacego,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.
5. W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar umownych,

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach og6lnych.

6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych

z wszelkich naleznosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.

7. Kary umowne moga sie kumulowa¢. L.aczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia catkowitego wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.
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§ 8. Warunki odstapienia od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajagcemu

przystugiwaé bedzie prawo odstapienia od Umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

b) gdy Wykonawca nie bedzie realizowat Umowy przez okres dtuzszy niz 10 dni
kalendarzowych;

c) zwloki w oddaniu ktéregos z etapéw Umowy przekraczajacej 20 dni;

d) gdy Przedmiot Umowy nie bedzie spetnial wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okreslonych Umowg, a w szczeg6lnosci w SOPZ;

e) gdy jakos¢ swiadczonych ustug bedzie niZsza niz okreslona w SOPZ;

f) gdy Wykonawca naruszy swoje zobowigzania, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 Umowy.

Os$wiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstgpienia od Umowy zostanie ztozone

Wykonawcy na piSmie. Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa

odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci

uprawniajacej go do odstapienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania od

Wykonawcy zaptaty kar umownych. Zamawiajacy odstepujac od Umowy, ma prawo do

zadania zaplaty kary umownej, o ktorej mowa w § 7 ust. 2 lit. a. Zadanie to moze by¢

zgloszone wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy lub w osobnym piSmie
skierowanym do Wykonawcy.

§ 9 Gwarancja jakoSci i serwis gwarancyjny

. Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji liczonej od daty wskazanej w podpisanym
bez zastrzezen koncowym protokole odbioru potwierdzajagcym nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy.

. W okresie gwarancji jakosci Wykonawca zapewni realizacje serwisu gwarancyjnego.
Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego nastepuje z chwilg odbioru Przedmiotu
Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, Ze Swiadczone przez niego ustugi gwarancyjne obejmowac beda
funkcjonalne dzialanie oprogramowania systemu zarzadzenia treScia w zakresie
opisanym w SOPZ.

. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancyjnym i w ramach wynagrodzenia, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy - usuwac btedy, ktére ujawnia sie w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji na wtasny koszt i ryzyko. Wszelkie postanowienia Umowy
odnoszace sie do $wiadczenia gwarancji i wynikajacych z tego tytutu obowigzkéw Stron
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oraz odpowiedzialno$ci, w szczegblnosci odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu kar
umownych obowigzuja przez caly okres, w ktéorym obowigzuje ustuga gwarancji,
z zastrzezeniem, iZ Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po
okresie gwarancyjnym, jezeli przestatl zgloszenie przed uptywem tego okresu.
Zamawiajacy zglosi odkryte wady Wykonawcy za pomoca elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen lub w formie korespondencji elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia wskazanych wad w terminie 10 dni od dnia otrzymania
zgloszenia. Odebranie zlecenia po dokonanej naprawie odbywa sie za pomoca
elektronicznego systemu obstugi zgtoszen lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie 5 dni roboczych od chwili zgloszenia przez Wykonawce zakornczenia naprawy.
Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze, doSwiadczenie, potencjat
techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji ustug
gwarancyjnych oraz serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja nie wylacza uprawnien przystugujacych Zamawiajacemu z tytutu rekojmi.

§ 10. Ochrona danych osobowych RODO

Speiajgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej ,ROD0”, Zamawiajacy
informuje, Ze:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

dane osobowe 0s6b wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktéw
biezacych, o ktorych mowa w § 3 Umowy), sg przetwarzane przez Polskg Organizacje
Turystyczng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8 (00-613), ktora petni
funkcje administratora danych;

w Polskiej Organizacji Turystycznej. zostat powotany inspektor ochrony danych,
z ktérym kontaktowac sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl;

dane osobowe 0sdb, o ktorych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
11it. b) i c) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem Umowy;

dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow
prawa;

dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda
profilowane;

dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa;
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obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania

w celach, o ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego

i jest niezbedne w celu realizacji Umowy;

osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a) dostepu do danych osobowych Pana/i dotyczacych, na podstawie art. 15 RODO,

b) sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,

c) zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

10) osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a) prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €)
RODO,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art.
21 RODO, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit c) RODO;

11) Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego w sposéb i w trybie okreSlonym w przepisach RODO oraz prawa
polskiego, w szczeg6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/ij,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/a dotyczacych narusza przepisy RODO.
Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, kancelaria@uodo.gov.pl.

§ 11. Klauzula poufnosci

Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczace postanowien Umowy oraz

zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane ,,Informacjami Poufnymi”) winny

by¢ traktowane przez Wykonawce jako poufne i nie udostepniane osobom trzecim bez

uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien

ust. 2, oraz ze moga by¢ wykorzystywane w catosci badZz w czesci jedynie dla celéw

zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowigzanie do zachowania ich

w tajemnicy nie obejmuje:

a) informacji, ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony okoliczno$ciami
spos6b moga by¢ uwazane za powszechnie znane;

b) informacji, ktére znane byly Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez
Zamawiajacego;

c) informacji, uzyskanych od osdb trzecich, ktére miaty prawo ich ujawnienia;

d) przypadkéw, w ktoérych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
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Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim pracownikom,
cztonkom organdéw i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla wykonania Umowy.
Ujawniajac Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3 powyzej, Wykonawca
powinien zobowigza¢ te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach okreslonych
w Umowie.

§ 12. Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowag, zastosowanie majg wtasciwe przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory powstate podczas realizacji Umowy rozpatrywane beda przez sad
wtlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastgpia postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym
z prawem, realizujagcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ catosci lub czeSci praw, ani tez catosci lub czesci
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Wykonawca nie moze takze przenie$¢ wykonywania catosci lub czeSci Umowy na osobe
trzecia. Jezeli Wykonawca zamierza postugiwac sie osobami trzecimi przy wykonywaniu
Umowy, musi uzyskac na to pisemng zgode Zleceniodawcy pod rygorem uznania takiego
dziatania Zleceniobiorcy za razgce naruszenie postanowien Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pienieznych
wynikajacych z realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Zatacznik nr 2 - Protokot odbioru - wzor.
Zatacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zakacznik nr 2 do Umowy
PROTOKOL ODBIORU
CZESCIOWEGO/KONCOWEGO*
Niniejszym stwierdzam, ze Etap ..... Przedmiotu Umowy nr ................. zdnia .............. r.

zostal przekazany w dniu .............. r. do odbioru.
Nie zglaszam zastrzezen do jakos$ci wykonanej pracy, traktujac powyzsza prace jako wykonang.

Warunki usuni¢cia wad: Nie dotyczy
Sprawdzono pod wzglgdem merytorycznym:

Podpis przyjmujacego

Warszawa, .......ooovveeeiiinnnn. 2022 r.
miejscowos¢, data

Oswiadczenie o ewentualnym uznaniu za usprawiedliwione op6znienie w wykonaniu przedmiotu
umowy: Nie dotyczy

Akceptacja:

Podpis Zamawiajacego Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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