OPIS SZCZEGOLOWY ZAMOWIENIA

1.1. Tytut Projektu:

Kompleksowa obstuga Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie marketingu internetowego realizowanego na rynku

malezyjskim

1.2. Opis celéw projektu

Gtéwnym celem projektu jest promocja Polski jako miejsca atrakcyjnego dla turystéw z rynku malezyjskiego poprzez
kompleksowe dziatania w zakresie marketingu internetowego.

1.3 Opis Przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot niniejszego zamdwienia stanowig ustugi realizowane na rynku malezyjskim. Ustuga bedzie realizowana w
terminie od momentu zawarcia umowy do 31 grudnia 2018 roku, w jez. angielskim

1. Zakres ustugi obejmuje:

a)

b)

d)

e)

f)

Landing page : strona startowa oraz 4 podstron, max 25 artkutéw opracowanych na podstawie
informacji otrzymanych od POT, powigzanie z platformami social media, SSL, hosting na min. 1 rok,
CMS,

Kampanie internetowe

e prowadzenie kampanii internetowych w social media (4 kampanie rocznie, po jednej w
kazdym kwartale na Facebook w formie postdw sponsorowanych oraz 4 kampanie rocznie
na Youtube w formie reklamy tekstowej na Youtube (in-video ads). Zasieg kazdej z
kampanii to 5000 odbiorcéw, czas trwania 2 tygodnie

e prowadzenie kampanii internetowychna Facebook FB PLA w modelu CPF majacych na celu
pozyskanie w ciggu roku minimum 17 000 fanow

Konkursy w social media

e przerowadzenie 4 konkursow internetowych na Facebooku. Konkursy prowadzone na
dedykowanym profilu. Opracowanie regulaminu konkursu nalezy do Wykonawcy, POT
przekaze nagrody oraz tematy konkursow wraz z grafikg. Kazdy z konkurséow trwac bedzie 2
tygodnie.

Komunikacja w social media.

e Zatozenie i prowadzenie profilu na Facebooku, minimum 1 wpis dziennie. Wpisy
opracowywane przez agencje na podstawie informacji dostarczanych przez POT.

e odpowiadanie na pytania i moderowanie dyskusji

e reagowanie na negatywne opinie i posty (sposob reakcji powinien by¢ konsultowany z POT).

e udzielanie odpowiedzi na korespondencje przesytang na konto wiadomosci w ramach
platformy FB.

e wykorzystywanie biezgcych pretekstow (wydarzen) promocyjnych realizowanych na rynku
przez inne podmioty dziatajgce w zakresie promocji Polski na rynku malezyjskim do
promocji profilu na Facebooku. Na podstawie informacji otrzymanych od POT.

Przygotowywanie raportow z przebiegu kampanii realizowanych na Facebook wraz z
rekomendacjami na przysztosé. Raporty powinny zawierac takie dane:

podsumowanie wynikdw najwazniejszych zmiennych: liczba osdb, do ktérych dotart profil, procent
zasiegu pfatnego;

zasieg — liczba fandw, zasieg catkowity, podziat zasiegu — organiczny, ptatny, wirusowy);
zaangazowanie — najwazniejsze informacje o uzytkownikach, ktérzy angazowali sie na profilu w
danym przedziale czasowym;

najlepsze tresci — zestawienie najlepszych tresci opublikowanych przez strone w danym przedziale
czasowym;

obstuga klienta — podsumowanie aktywnosci strony, zwigzanej z odpowiadaniem na posty
uzytkownikow;



k) aktywnos¢ administratora — podsumowanie aktywnosci administratora w danym przedziale
czasowym;
[) pordédwnanie — poréwnanie biezgcych wynikéw z wynikami z poprzedniego analogicznego okresu.

1.4. Kraj Zamawiajacego - Polska

1.5. Lokalizacja projektu — Malezja



