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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
otwartego konkursu ofert na uslugi doradcze, programistyczne oraz wsparcia
technicznego zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem, testowaniem
dokumentowaniem, integracja i utrzymaniem systeméw Zamawiajacego
Postepowanie 25/04/2017.

Pytanie 1
J eﬁ(ie obszary i ile systeméw wykorzystuje aktualnie Pafistwa firma, w ktérych przetwarzane
sg dane osobowe pracownikow oraz klientow?
Odpowiedz:

Dane s3 przetwarzane we wszystkich obszarach dzialalnosci Zamawiajacego,

Wykonawca bedzie odpowiadal w szczegélnosci za wsparcie wybranych systemow,
tj.: CRM, RIT, planer wycieczek, FreshMail.

Pytanie 2

Prosimy o podanie nazwy baz danych, w ktérych przechowywane sa dane osobowe?
Odpowiedz:

CRM, RIT/ISIT - zarzadzenie informacjg turystyczng (POI), Planer — zewnetrzna baza
danych - skategoryzowane dane o obiektach turystycznych, FreshMail — system
mailingowy

Pytanie 3
Prosimy o podanie wielkos¢ baz danych w ktérych przechowywane s dane osobowe
(wolumeny danych oraz ilo$¢ tabel)

Odpowiedz:

Powyzszy zakres bedzie przedmiotem aktualizacji w ramach audytu RODO.

Pytanie 4
Czy audyt RODO ma réwniez objaé systemy udostepniane Pafistwa firmie przez Panstwa
klientéw?
Odpowiedz:
Nie

Pytanie 5

Czy posiadajg Panistwo specyfikacj¢ posiadanej infrastruktury IT?
Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada dokumentacje¢ infrastruktury IT dla POT w zakresie dotyczacym
obslugi pracownikéw i urzadzen serwerowych POT oraz dotyczacej systeméw RIT,
CRM. Bedzie ona udost¢pniona po wylonieniu wykonawcy.
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Pytanie 6
Czy istnieje rejestr wszystkich miejsc przetwarzania danych osobowych tak, aby wykazaé

zgodno$¢ przetwarzania z podstaws i celem przetwarzania danych osobowych?
Odpowiedz:
Tak, istnieje rejestr zbioréw danych osobowych

Pytanie 7

Czy zostal juz powotany zesp6t ds. ochrony danych osobowych ? Jaka jest jego struktura?
Odpowiedz:

Zespol bedzie powolany w pierwszych dniach stycznia 2018 r.

Pytanie 8
Czy kryteria udzialu w postgpowaniu okreslone w pkt. 3 ust. 2 musza byé spetnione przez
jedng osobg czy tez dopuszczacie Panstwo sytuacje w ktorej wszystkie kryteria Wykonawca
spelnia poprzez skierowanie 2 lub 3 0séb?
W zaleznosci od potrzeb pracg dla POT wykonywataby wowczas ta osoba, ktérej w danym
momencie kwalifikacje sg niezbedne.
Odpowiedz:

Wykonawca moze wyznaczy¢ do realizacji przedmiotowego zaméwienia wigcej niz jedng
osobe, jednakze kazda z tych oséb musi spelniaé wszystkie warunki wymienione
w ogloszeniu o konkursie ofert.
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