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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece szesnastg edycije raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen
w Polsce”. Stanowi on podsumowanie osiggniec branzy spotkan z roku ubiegltego.

Cieszy fakt, iz znowu mamy lepszy rok! W pordwnaniu z rokiem 2023, w prezen-
towanych w niniejszym raporcie, miastach utrzymuije sie liczba raportowanych wy-
darzen — odnotowano nieznaczny wzrost o 22 spotkania w skali kraju. Znaczacej
zmianie ulegta natomiast struktura rodzajow organizowanych wydarzen. W roku
2024 najwiece] odbylo sie wydarzen korporacyjnych oraz motywacyjnych, ktore
stanowity 49 proc. wszystkich spotkan (wzrost o 8 punktdw procentowych wzgle-
dem roku 2023). Konferencje i kongresy odpowiadaly za 46 proc. wydarzen (spa-
dek o 8 punktdw procentowych), a targi i wystawy stanowity 5 proc. catosci, Wyda-
rzenia korporacyjne i motywacyjne realizowane sg zazwyczaj w krotszym czasie niz
konferencje i kongresy, ktore wymagajg wieloletnich przygotowar i odpowiedniego
zaplecza organizacyjnego— niektore z nich odbywaja sie bowiem nawet co 4 czy 5
lat. Zwieksza to dodatkowo ich prestiz i range, tym samym budzgc zainteresowanie
wielu potencjalnych gospodarzy.

Nawigzujac do miedzynarodowych spotkan stowarzyszen, warto zwrdcic uwage, na doskonaly wynik Polski w Rapor-
cie ,Globe Watch Business Analytics — 2024 Country & City Rankings” (International Congress and Convention
Association), przygotowanym z udziatlem czionkow ICCA, w tym Polskiej Organizacii Turystycznej i polskich partnerow
przemystu spotkan. Analizie poddano w nim dane z niemal 10 000 spotkan zorganizowanych na calym sSwiecie w 2024
roku. W rankingu opublikowanym przez ICCA w maju 2025 roku Polska zajeta 19. miejsce w globalnym rankingu kra-
jow (dane za 2024 rok), plasujac sie tym samym w czotowej dwudziestce. Natomiast w rankingu europejskim Polska
uplasowata sie na 12. pozycji. W czerwcu 2025 Polska potwierdzita swojg stabilng pozycje w raporcie ,,International
Meetings Statistics Report 2024”, opublikowanym przez Union of International Associations (UIA). Nasz kraj uplaso-
wat sie na 21. migjscu na swiecie pod wzgledem liczby spotkart miedzynarodowych organizacji stowarzyszeniowych.
Osiggniecia te akcentujg potencjat naszego kraju jako kluczowego gracza w globalnym przemysle spotkan. Pomimo
trudnosci | wyzwan, jakie kraj napotyka w obecnej sytuacji geopolitycznej, jest to znaczace osiagniecie, ktdre podkre-
Sla rosnacy wptyw i zdolnos¢ Polski do organizowania miedzynarodowych wydarzen stowarzyszen.

Przemyst spotkan w Polsce przeszedt znaczng transformacie, przeksztalcajac sie z niszowego sektora w wazny ele-
ment gospodarki narodowej. Znaczny wptyw na te transformacije miato rowniez powstanie w roku 2000 Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej oraz akcesja Polski do Unii Europejskiej, ktdra przyspieszyta powstanie szeregu kluczowych inwe-
stycji. Te z kolei przyczynity sie do dynamicznego wzrostu i profesjonalizacji branzy. Jednym z kluczowych elementow
transformacji bylo powstanie nowoczesnych obiektow konferencyjnych i wystawienniczych, a takze powolanie miej-
skich i regionalnych convention bureaux. Obecnie, obok Poland Convention Bureau, ktdre zostalo powotane w 2002
roku, dziata 14 biur w roznych czesciach Polski, z czego 4 osrodki — Krakow, Gdansk, Wroctaw i Szczecin postawi-
ly na konkretne i mierzalne rozwigzania dotgczajgc w latach 2022-2025 do prestizowe] miedzynarodowej inicjatywy
Global Destination Sustainability Index (GDS-Index). Certyflkacja GDS-Index otwiera drzwi do miedzynarodowej
wspotpracy, wymiany doswiadczen i wdrazania najlepszych praktyk, ktdre pomagajg uczyni¢ turystyke i organizacje
wydarzen bardziej odpowiedzialnymi i przyjaznymi dla Srodowiska.

Mimo dynamicznego rozwoju, branza spotkan w Polsce staje przed wieloma wyzwaniami, w tym rosngca konkuren-
cja z innych krajow, koniecznoscig dalszej modernizacii infrastruktury oraz adaptacja do zmieniajgcych sie potrzeb
Klientéw. Swiadoma tych zmian, Polska Organizacja Turystyczna, wprowadzita w 2025 roku dwa cykliczne programy
aktywnego wsparcia na okolicznosc¢ pozyskiwania i organizacji wydarzen realizowanych przez podmioty zewnetrzne, 1.
Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan prowadzony wspdlnie przez Polskie Linie lotnicze LOT oraz
Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen.
Stanowig one wsparcie dla Programu Ambasadorow Kongresow Polskich, Programu Rekomendacii Profesjonalnych
Organizatorow Kongresow, Programu Rekomendacii Profesjonalnych Organizatorow Podrézy Motywacyjnych.

Prezentujgc kolejng edycje raportu, dziekujemy trzynastu miejskim i regionalnym convention bureaux oraz ZEN.COM
Expo — Centrum Wystawienniczo—Kongresowemu Wojewddztwa Podkarpackiego, kiore wigczylo sie w zbieranie da-
nych na swoim obszarze. Dziekujemy rekomendowanym organizatorom kongresow i podrozy motywacyjnych. Przeka-
zali oni dane opracowane w rozdziale dotyczacym analizy spotkan i wydarzen zorganizowanych przez nie w 2024 roku.

Zycze Paristwu wielu sukcesdw, claglego rozwoju i nawiazywania
nowych kontaktow biznesowych, ktore bez watpienia przetozg sie na
pozyskanie oraz organizacje nowych spotkan i wydarzen w Polsce.

Zapraszam do lektury!

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z zespotem redakcyjnym
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Wstep

Gtéwnym celem raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report
2025” jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2024 rok sytuaciji w branzy przemystu spotkan i wydarzen
w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2024 roku prezentowany jest na podstawie danych
uzyskanych z trzech zrodet:

W rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
H rozdziat 3 — dane zgromadzone przez miejskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

B rozdziat 4 — dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng organizatorow
kongresow i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu

wszystkich wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do
przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali ogoinopolskie;.

Raport zostat opracowany przez zespét pracownikow Polskiej Organizacji Turystycznej w sktadzie:

Aneta Ksigzek, Jarostaw Marciuk, Magda Mazgaj

Zdjecie na oktfadce: Stary Rynek Poznan, fot. Adam Ciereszko
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Polska
w rankingach ICCA | UIA

Raporty sa narzedziem benchmarkingu w zakresie potencjatu kongresowo-konferencyj-
nego destynacji biznesowych, co pozwala na ustalenie przewag i luk konkurencyjnych
w przypadku kandydatury na gospodarza okreslonego wydarzenia. Polska Organizacja
Turystyczna jest aktywnym cztonkiem dwoch najwazniejszych organizacji miedzynaro-
dowych, prowadzacych badania statystyczne dotyczace zorganizowanych i planowa-
nych spotkan - od 2002 roku ICCA (International Congress and Convention Association),
a od 2011 - UIA (Union of International Associations). Poland Convention Bureau rok-
rocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktére odbyly sie w naszym kraju, zgodnie
z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

Raport statystyczny ICCA 2025 prezentuje spotkania, ktdre odbyty sie w 2024 roku. Polska zdobyta 19.
miejsce na swiecie pozostajgc tym samym w TOP 20 w globalnym rankingu.

Polska utrzymata takze dwunastg pozycje w rankingu europejskim. Do rankingu miast ICCA 2025 dostaty sie
nastepujace polskie miasta:

B Warszawa (pozycja 31 z 62 spotkaniami)

B Krakow (pozycja 42 z 49 spotkaniami)

Bl Wroctaw (pozycja 135 z 18 spotkaniami)

B Gdansk (pozycja 167 z 14 spotkaniami)

B Poznan (pozycja 323 z 10 spotkaniami)

B t+6dz oraz Katowice (pozycja 232 z 6 spotkaniami)
B Lublin (pozycja 367 z 5 spotkaniami)

A takze Kielce, Koscielsko, Pruszkéw — po 3 spotkania, Biatystok, Bydgoszcz, Zakopane — po 2 spotkania,
Krzyzowa, Krynica, Opole, Serock, Szczecin, Zamosc¢ — po 1 spotkaniu. Udziat tych miast tj. dodatkowe 21
spotkan dla Polski.

W sumie Polska — ze 191 spotkaniami — uplasowata sie na 19. miejscu na Swiecie. Czechy ze 175 spotkaniami
zajety miejsce 21, Wegry miejsce 35 (107 spotkan) a Stowacja — 70 (21 spotkar).

Pozycja Polski w czotowej dwudziestce krajow globalnie i czotowej pietnastce w Europie wskazuje na silng
obecnosc kraju na miedzynarodowym rynku spotkan. Chociaz Warszawa i Krakdw sa gtéwnymi osrodkami,
fakt, ze inne miasta rowniez goszczg miedzynarodowe wydarzenia, Swiadczy o potencjale rozwoju
regionalnego w branzy. Dla podmiotéw B2B w Polsce, te dane potwierdzaja, ze rynek spotkan stowarzyszen
miedzynarodowych w kraju jest aktywny i stanowi wazny segment dziatalnosci.

Raport ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych zebranych od
convention bureaux, obiektéw konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane spotkania musza
spetniac trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac pomiedzy co
najmniej trzema krajami. We wspdlnym wysitku z oddanymi cztonkami ICCA zespdt badawczy zidentyfikowat
ponad 11 000 takich spotkan w 2024 roku.

Obecnie cztonkami stowarzyszenia ICCA jest 18 podmiotow z Polski. Cztonkowie odgrywajg kluczowg role
w podnoszeniu pozycji kraju na mapie globalnych spotkan, oferujac szereg korzysci i mozliwosci zaréwno
dla krajowych, jak i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen. Cztonkowie ICCA z Polski wedtug stanu na
rok 2025: www.pot.gov.pl
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/polska-w-raporcie-icca-globe-watch-business-analytics-2024-country-and-city-rankings-2
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/czlonkowie-icca-z-polski

Raport UIA 2025 uwzglednia 535 457spotkan zorganizowanych w 273 krajach, w 12 629 miastach, przez
29 670 organizacji miedzynarodowych.

Jak podaje UIA w ciggu ostatnich 20 lat (2005-2024) niekwestionowanym liderem rynku wcigz jest Europa,
ktora przyjeta 53 proc. spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 23 proc., Ameryki — 17 proc., Afryka — 4 proc.
i Australia/Oceania — 3 proc.

Natomiast w samym 2024 roku spotkania i wydarzenia roztozyly sie nastepujaco: Europa przyjeta az 56 proc.
spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 22 proc., Ameryki — 14 proc. , Afryka — 4 proc. i Australia/Oceania —
3 proc. W pierwszej 10 miast na swiecie w 2024 roku najpopularniejszymi miastami okazaty sie: Bruksela,
Wieden, Seul, Barcelona, Tokyo, Rzym, Lizbona, Madryt, Paryz, i Dubaj.

Podsumowanie za lata 2005-2024 wskazuije, iz na Swiecie dominujg spotkania stowarzyszeniowe skupiajgce
od 101 do 500 uczestnikéw (49,4 proc.), mnigjsze — ponizej 100 uczestnikow skupiajg 27,6 proc. rynku,
z kolei wieksze: 501 do 1000 uczestnikéw — 11,7 proc. a 1001 do 3000 — 7,7 proc.

Ponad Y4 spotkan i wydarzen trwata Srednio 3 dni (27,4 proc.), nastepne w kolejnosci byty wydarzenia 4
dniowe — 19,7 proc. i 2 dniowe — 18,3 proc. , a jednodniowych i pieciodniowych byto po ok. 13 proc.

Jednoczesnie warto podkresli¢, iz w rankingu za ostatnie 20 lat wsrdd 30 zaprezentowanych krajow Polska
plasuje sie ponownie na 23 miejscu, Wegry réwniez niezmiennie zajety 28. lokate, a Czechom juz drugi rok po
wypadnieciu poza pierwszg trzydziestke, nie udato sie do niej wrdécic¢. Wysoka lokata Polski to bez watpienia
zastuga catej polskiej branzy spotkan i dowdd na jej duzg transformacje w ostatnim dwudziestoleciu.

W 2024 roku Polska z 143 wydarzeniami utrzymata sie na 21 pozycji w rankingu swiatowym (prezentujagcym
100 panstw). Wcigz przoduje wsrod krajow Grupy Wyszehradzkiej (27. Czechy, 29. Wegry, 64. Stowacja).

Wsrdd pierwszej setki miast z catego swiata w 2024 roku najlepsza pozycje wsrod polskich miast uzyskaty:
Krakéw — 31 pozycja z 55 spotkaniami (poprawa o 11 migjsc w poréwnaniu do 2023) oraz Warszawa — 48
pozycja z 33 spotkaniami (spadek w rankingu o 6 miejsc).

Swojg obecnos¢ w zestawieniu UIA odnotowaty takze inne polskie miasta tj.:

B Gdansk — 13 spotkan

B Wroctaw — 9 spotkan

B Poznan - 7 spotkan

B Katowice i £6dz — po 5 spotkan

M Lublin, Biatystok, Koscielisko, Sopot, Bystra — po 2 spotkania

B Bydgoszcz, Cieszyn, Gdynia, Kielce, Krzyzowa, tomza, Szczyrk — po 1 spotkaniu

Spotkania analizowane przez UIA musza spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwac¢ co najmniej 3 dni,

skupia¢ min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodzg z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow
pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux, a takze
ZEN.COM Expo - Centrum Wystawienniczo-Kongresowe Wojewddztwa Podkarpackiego
przekazaty informacje na temat 18 934 spotkan i wydarzen w 2024 roku, w ktérych
kazdorazowo uczestniczyto conajmniej50 0séb. Polskautrzymatapoziomraportowanych
danych w stosunku do roku 2023.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatarh miejskich i regionalnych convention bureaux zbierane byty
na dwa sposoby. Wiekszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektdw (m.in. hoteli, centréw konfe-
rencyjno-targowych, uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujgcych sale, obiektéw historycznych:
zamkow, patacow, dworkow), korzystajgc ze standaryzowanego arkusza opracowanego na potrzeby rapor-
tu. W arkuszu gromadzono informacje, m.in. 0 miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, charakterze, czasie
trwania, formie spotkania i liczbie uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

Warsaw Convention Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor)
- brakuje tam informaciji o pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna). Podobnie jak ICCA, w raporcie
.Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2025” prezentujemy dane na temat wydarzer/imprez organizowa-
nych dla minimum 50 uczestnikéw. Sposob realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wydarzeniach
przez miejskie i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan w Polsce
w szerokiej perspektywie; nalezy wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska w skali catego
kraju.

Analizy, ktérych wyniki przedstawiono, wykonane zostaty na podstawie danych o 18 934 spotkaniach i wy-
darzeniach z 2024 roku pozyskanych z miast oraz 873 spotkaniach i wydarzeniach z 2024 roku pozyskanych
od rekomendowanych PCO i ITC.

Nie sg one ani proba petna (wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybdr spotkan i wydarzen).
Istniejg rowniez inne utrudnienia dotyczgce catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wy-
darzen w Polsce, m.in. nieporéwnywalne obszary, na ktérych prowadza dziatania rézne miejskie i regionalne
convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie wszystkie sposrdd nich prze-
kazujg dane na potrzeby raportu (w 2024 roku — 13 convention bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych
definiciji:
El konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podziatu

na spotkania rzgdowe i pozarzadowe;

H wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktow i wydarzenia motywacyjne,
w tym podréze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

H targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzert o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajgcych sie na terenie obiektow wystawienniczych.
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Zastosowano réwniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem rdznic
branzowych i tematycznych, jak ponizej:

El ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomiag, polityka, finansami, naukami
0 zarzadzaniu, towaroznawstwem;

H handlowo-ustugowe — spotkania i wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich,
ich rezultaty przewaznie nie przyjmuja postaci rzeczowej, nie wiaza sie bezposrednio ze stwarzaniem no-
wych doébr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkaniowe, ustugi
adwokackie, ustugi dotyczace oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych oraz inne
ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

E humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztukg (historig sztuki, filologig, muzykologig,
etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spofeczenstwem (historig, archeologia, socjologia, psychologia, ekono-
mig i antropologia);

B informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowa i techniczng zaj-
mujgca sie przetwarzaniem informacji, w tym: technologiami przetwarzania informaciji, technologiami
konstruowania systemoéw przetwarzajagcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacja i jej po-
chodnymi;

H medyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologig, farmacija,
zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjng, technologia medycznag, biologia medyczna,
biogerontologig;

[ techniczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistykg, automatyka i robotyka, bio-

cybernetyka, budownictwem, elektronika, elektrotechnikg, geodezjg i kartografig, gornictwem, inzynieria,
technologig chemiczng, transportem.
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Spotkania i wydarzenia
w Polsce

WYDARZENIA KORPORACYJNE | MOTYWACYJNE
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wzrost

Bydgoszcz

551

50%

wydarzen zgtoszonych przez Bydgoszcz Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

247 328 uczestnikow wszystkich wydarzen

449 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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wzrost

56%

1 920 wydarzen zgtoszonych przez Gdansk Convention Bureau dla
grup liczacych 50 i wiecej osob

796 1 21 uczestnikow wszystkich wydarzen

41 5 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia

Gdansk
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Katowice

2 46 wydarzen zgtoszonych przez Convention Bureau Katowice
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

51 O 571 uczestnikow wszystkich wydarzen

2 075 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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Krakow 6%

4 6 47 wydarzen zgtoszonych przez Krakéw Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

1 239 134 uczestnikow wszystkich wydarzen

267 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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Sredni czas trwania wydarzenia
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Lubelskie 32%

8 47 wydarzen zgtoszonych przez Lubelskie Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

285 655 uczestnikow wszystkich wydarzen

337 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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Mazowsze | 82%

6 47 wydarzen zgtoszonych przez Mazovia Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wiecej osob

1 01 452 uczestnikow wszystkich wydarzen

1 57 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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spadek

Poznan 18%

1 707 wydarzen zgtoszonych przez Poznan Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

1 253 488 uczestnikow wszystkich wydarzen

734 Srednia liczba uczestnikow wydarzenia
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Sredni czas trwania wydarzenia
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spadek

Rzeszow 55%

wydarzenia zgtoszone przez ZEN.COM Expo — Centrum

53 Wystawienniczo-Kongresowe Wojewoddztwa Podkarpackiego
dla grup liczacych 50 i wigcej osdb

42 943 uczestnikow wszystkich wydarzen

81 0 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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Szczecin

614

38%

wydarzen zgtoszonych przez Szczecin Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wiecej osob

1 57 1 1 0 uczestnikow wszystkich wydarzen
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256 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia

Rodzaj konferenciji | =1°? | wydarzenia korporacyjne /?/\ targi
. % i kongresow 0.0.0.0 i motywacyjne i wystawy
wydarzenia  ggg RRARR 28
59% 30% 11%
Forma spotkania
\ \
stacjonarne hybrydowe ¢ o O
oo L) 2%  Cop+[Al
Spotkania wg branzy
@]
g uhiy & 0 g
¢ it st o o
handlowo- humanistyczna medyczna ekonomiczno- techniczna informatyczno-
-ustugowa -polityczna -komunikacyjna
31% 24% 15% 13% 11% 6%
d S .o,
' & liczba wydarzen ezonowosc
100
80
60
40
20
0
Vil Vil X X X Xl
@ Pochodzenie Rodza) grupy
L.l:’ grupy A% ry ~
m N
87% krajowe L Ema =
o ) przedsigbiorstwa instytucije rzadowe stowarzyszenia
1 3 /0 zagraniczne i organizacje publiczne i organizacje NON PROFIT
46% 32% 22%
[  Czas trwania Rodzaje obiektéw w ktérych organizowano wydarzenia

wydarzen

1 dzien 86%

2-3dni 12%
4iwiecejdni 2%
1,2 dnia

Sredm czas trwania wydarzenia

0920 i ——
G® 2
obiekty i sale hotele centra szkoty wyzsze

na specjalne wystawiennicze
wydarzenia i kongresowe
36% 34% 21% 9%

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2025
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Slaskie 33%

6 48 wydarzen zgtoszonych przez Silesia Convention Bureau
dla grup liczacych 50 i wigcej osob

531 901 uczestnikow wszystkich wydarzen

827 Srednia liczba uczestnikdw wydarzenia
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-kongresow
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-podrozy-motywacyjnych

GDS Index Polska:
mapa zrownowazonych miast

W Polsce, podobnie jak na Swiecie, coraz wiecej miast

Aneta Ksiazek podejmuje dziatania, ktére maja na celu dostosowanie

Kierowniczka sie do nowych oczekiwan podréznych, organizatorow
Biura Spotkar i Wydarzer, . A . o
et Conventicn Bureat wydarzen oraz spotecznosci. Zréwnowazony rozwoj staje
POT sie fundamentem konkurencyjnosci destynaciji.

Organizatorzy konferencji i wydarzen coraz czesciej oczekuja zielonych certyfikacji, lokalnych produktdw,
cyfrowych materiatdw zamiast papierowych i energooszczednych rozwigzan w infrastrukturze. Na te trans-
formacje odpowiadajg polskie miasta, ktdre coraz chetniej wtgczajg sie w dziatania proekologiczne i spotecz-
nie odpowiedzialne. Modernizujg swoje strategie turystyczne, wprowadzajg systemy certyfikacji, inwestujg
w zrownowazony transport i edukuja lokalne spotecznosci.

Rozwdj w sposob zrdwnowazony to niewatpliwy kierunek dziatan na najblizsze lata dla miejsc docelowych
na swiecie, nie tylko w odniesieniu do turystyki biznesowej. Potwierdza to m.in. badanie zrealizowane przez
ICCA w ramach Global Association Meetings Protocol, wskazujac Rozwdoj zrdwnowazony, Réwnosc¢ i Le-
gacy jako pierwszy z czterech gtdwnych kierunkow strategicznych dziatan biur spotkant wedtug klientow
stowarzyszeniowych.
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Miasta w Polsce zmieniajg sie razem

Obecnie obok Poland Convention Bureau, ktére zostato powotane w 2002 roku, dziata 14 biur w réznych
czesciach Polski, z czego 4 osrodki — Krakow, Gdansk, Wroctaw i Szczecin postawity na konkretne i mierzal-
ne rozwigzania dotgczajgc w latach 2022-2025 do prestizowej miedzynarodowej inicjatywy Global Destina-
tion Sustainability Index (GDS-Index).

GDS-Index zostat zatozony w 2016 roku przez International Congress and Convention Association
(ICCA), City Destinations Alliance (CityDNA), Grupe IMEX oraz MCI w celu oceny zréwnowazenia desty-
nacji turystycznych na podstawie 76 kryteriow srodowiskowych, spotecznych, gospodarczych i zarzgdczych.

Przystepujac do GDS-Index, miasta podkreslajg swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj, wptywa-
jac jednoczesnie na swiadomosc¢ catej branzy turystycznej. GDS-Index otwiera drzwi do miedzynarodowej
wspotpracy, wymiany doswiadczen i wdrazania najlepszych praktyk, ktére pomagajg uczyni¢ turystyke i or-
ganizacje wydarzen bardziej odpowiedzialnymi i przyjaznymi dla srodowiska.

Krakéw dotgczyt do GDS-Index w 2022 roku, rok pdzniej na indeksie pojawit sie Gdansk, a w 2025 roku do
inicjatywy przystepuja kolejne miasta: Wroctaw i Szczecin. To znak, ze polska turystyka zaczyna wpisywac
sie w globalny nurt odpowiedzialnego podrdzowania i organizowania wydarzen.

Wspomniane miasta nie tylko mierzg swoje dziatania na tle najlepszych osrodkéw na swiecie, takich jak Ko-
penhaga, Helsinki czy Glasgow, ale rowniez korzystajg z dobrych praktyk i wskazéwek opracowanych przez
Global Destination Sustainability Movement (GDSM) — organizacje zrzeszajaca lideréw zielonej transfor-
magcji w turystyce i przemysle spotkan i wydarzen.

Niezmiernie cieszy fakt dojrzatej wspotpracy miedzy tzw. green championami w Polsce. W marcu br. spo-
tkalismy sie wraz z przedstawicielami miast, instytucji miejskich oraz branzy w Gdansku na warsztacie pt.:
»Regenerating Polish Destinations: Sustainable Tourism in Action”, podczas ktérego wspdlnie opracowalismy
plan wspdtpracy na 2025 — 2026, wzmacniajgcy wysitki na rzecz zrdwnowazonego rozwoju polskich desty-
nacji. Warsztat poprowadzili przedstawiciele Global Destination Sustainability Movement (GDS Movement).

Z kolei pod koniec kwietnia br. odbyta sie druga edycja Responsible Incentive Travel Day 2025, organi-
zowana w Warszawie przez Stowarzyszenie Site Poland. W sesji moderowanej przez Poland Convention
Bureau POT pt.: ,Polska — zrownowazona oferta polskich destynacji” wystapili przedstawiciele miejskich
i regionalnych convention bureaux z Gdanska, Krakowa, todzi, Poznania, Szczecina i Warszawy, prezentujac
swoje inicjatywy w zakresie wdrazania standardéw zréwnowazonego rozwoju.

Dodatkowo zaprezentowane zostaty wyniki audytu targowego przeprowadzonego w 2025 roku przez POT,
ktoére ukazujg rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju w kontekscie miedzynarodowych wydarzen tar-
gowych. Analizie poddano dane z ostatnich trzech lat, koncentrujac sie na udziale polskich wystawcow pod-
czas targow IMEX i IBTM (Frankfurt, Las Vegas, Barcelona). Z badania wynika, ze juz 47 proc. respondentow
(hosted buyers), ktérzy rozmawiali z polskimi wystawcami, aktywnie interesuje sie oferta zrdbwnowazona
w polskich destynacjach. Dodatkowe 27 proc. zmienia swoja postawe po zapoznaniu sie z konkretnymi
propozycjami. Wyniki te podkreslajg, jak wazne jest prezentowanie oferty biznesowej w kontekscie miejsc
tatwo dostepnych, autentycznych, otwartych na potrzeby organizatoréw spotkan i wydarzen, a jednoczesnie
umozliwiajgcych realizacje spotkan i wydarzen bez uszczerbku dla lokalnej spotecznosci i sSrodowiska.

Program merytoryczny 4. edycji butikowej konferencji Spotlight on Poland, (10-14 wrzesnia 2025, Gdarisk
i Sopot), organizowanej we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, koncentruje
sie na budowaniu bardziej odpornego i inkluzywnego sektora turystycznego. Tegoroczna odstona wyda-
rzenia stawia na réznorodnos¢, rownoscé, zrownowazony rozwoj oraz autentyczne wiezi miedzyludzkie jako
fundamenty przysztosci branzy.

Hasto przewodnie ,Ludzie, Migjsce, Cel” tworzy przestrzen do transformacyjnych rozmdw oraz praktycz-
nych rozwigzan, ktére majg realny wptyw na rozwoj turystyki. W pierwszej czesci wydarzenia, zatytutowanej
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,Przysztosc inkluzywna”, sesje prowadzone przez ekspertdw skupiaja sie na tym, jak kwestie dostepnosci,
rdwnosci szans oraz zrdownowazonego rozwoju moga stac sie motorami wzrostu branzy. Omawiane jest, jak
poprzez inkluzje i odpowiedzialne podejscie mozna nie tylko zwalcza¢ niedobory kadrowe, ale tez tworzy¢
miejsca podrézy przyjazne dla kazdego, bez wzgledu na wiek, sprawnosc¢ czy pochodzenie. Przedefinio-
wanie dostepnosci to nie tylko wymaog, lecz takze realna przewaga biznesowa. Warto obserwowac¢ dobre
praktyki, ktére pozwalajg ksztattowac przyszte pokolenia w duchu odpowiedzialnej turystyki.

W ten sposodb Spotlight on Poland nie tylko promuje wyjatkowe migjsca, ale przede wszystkim stawia na
ludzi — ich potrzeby, dobrostan oraz mozliwos¢ rozwoju w harmonii z otaczajgcym swiatem. Promocja eko-
logicznych rozwigzan, edukacja, wspieranie inicjatyw lokalnych oraz integracja certyfikacji srodowiskowych
sa kluczowymi elementami przyciggania odpowiedzialnych organizatorow wydarzen. Jako branza mamy
ogromng odpowiedzialnos$¢ w kreowaniu tej zmiany, wytyczajgc sciezki zréwnowazonego rozwoju i promujac
najlepsze praktyki na catym swiecie.

Destination Poland Green Academy 2025 — 2026

Z roku na rok coraz wiecej polskich miast podejmuije konkretne dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Wprowadzane sa strategie niskoemisyjnego transportu, rozwijana infrastruktura rowerowa i piesza, a orga-
nizacja wydarzen coraz czesciej opiera sie na zasadach less waste. Rosnie rowniez swiadomosc¢ lokalnych
spotecznosci oraz przedstawicieli branzy turystycznej, co pozytywnie wptywa na jakosc¢ i wiarygodnosc¢ po-
dejmowanych inicjatyw.

Z nadziejg patrzymy w przysztosé, liczac, ze kolejne miasta i regiony, reprezentowane przez lokalne Conven-
tion Bureaux, stang sie sitg napedowa odpowiedzialnych zmian. Wtasnie z mysla o tzw. miastach drugiego
i trzeciego wyboru, Poland Convention Bureau POT we wspdtpracy z ekspertami z Site Poland przygotowato
program edukacyjny Destination Poland Green Academy. Celem inicjatywy jest promowanie zréwnowa-
zonych praktyk w organizacji wydarzen incentive oraz wspieranie bardziej odpowiedzialnej promocji oferty
miast i regionéw. Warsztaty w ramach programu odbeda sie pod koniec 2025 roku oraz w pierwszej potowie
2026 roku w Bydgoszczy, Kielcach, odzi, Katowicach, Lublinie i Poznaniu.

Zmiana podejscia do zarzadzania turystykg oraz przemystem spotkan i wydarzen nie jest juz wyborem — to
koniecznos¢, wynikajgca zaréwno ze zmian klimatycznych, jak i rosngcych oczekiwan odwiedzajgcych. Pol-

skie miasta, takie jak Krakow, Gdansk, Wroctaw czy Szczecin, udowadniajg, ze mozliwa jest droga ku no-
woczesnej, odpowiedzialnej turystyce, opartej na poszanowaniu srodowiska, ludzi oraz lokalnych wartosci.

Co mierzy GDS-Index?

GDS-Index pozwala na pogtebiong analize stanu zrownowazenia miasta w czterech gtéwnych obszarach:
B Ochrona srodowiska — jako$¢ powietrza, transport niskoemisyjny, zielert miejska, zarzgdzanie energia.

B Zaangazowanie spoteczne — jakos¢ zycia mieszkancow, inkluzyjnosc, zdrowie publiczne, bezpieczen-
stwo, rdwnosc¢ pfci i dostep do edukacii.

I Dziatania dostawcoéw — jak hotele, restauracje, lotniska i obiekty konferencyjne wprowadzajg praktyki
proekologiczne.

B Zarzadzanie destynacjg — obecnosc¢ strategii zréwnowazonego rozwoju, wspodtpraca z interesariu-

szami, sposob wdrazania polityki zrdbwnowazonego rozwoju przez convention bureau i inne instytucje,
certyfikaty i regularne raportowanie postepow.
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Co miasta zyskujg,
dotgczajgc i raportujgc do GDS-Index?

,, Jak podsumowano w tegorocznym raporcie ICCA, w ktorym
Miasto zajeto 42. migjsce na sSwiecie i 26. w Europie organizujgc
49 miedzynarodowych spotkan stowarzyszen, sukces w branzy
spotkan to juz nie tylko kwestia ilosci, ale przede wszystkim
jakosci - czyli tworzenia wartosci, dziedzictwa i dftugoterminowego
wptywu strategicznego. Krakow jak najbardziej wpisuje sie w ten
trend dzieki ,Polityce Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata
2021-2028”, ktdra definiuje turystyke biznesowag jako jeden ze
strategicznych kluczowych obszarow. Wraz z globalnym trendem
w kierunku bardziej Swiadomych i celowych wydarzen, praca nad Matgorzata
projektami dziedzictwa w branzy spotkan, sg dla nas nowymi Przygdrska-Skowron

. : Kierownik
riorytetami.
priory Krakéw Convention Bureau

Wyzwaniem sg oczywiscie wszelkie dziatania zmierzajgce do
ograniczenia emisji CO2, redukcji ilosci odpaddw oraz uzyskania
niezaleznych certyfikacji. Turystyka MICE odgrywa szczegding role
w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Wydarzenia biznesowe,
konferencje i targi czesto charakteryzujg sie wyzszymi wydatkami
uczestnikdow i moZzliwoscig generowania dfugoterminowych relacji
biznesowych i akademickich. Uczestnicy wydarzer MICE sg zwykle
mniej wrazliwi na sezonowosc, co pomaga rownomiernie roztozyc
turystyke na caty rok i zmniejsza presje w szczytowych okresach.
Kluczem jest przyciggniecie tego typu wydarzen w sposob, ktory
zminimalizuje ich negatywny wptyw i zmaksymalizuje korzysci dla
lokalnej gospodarki i spotecznosci. , ,

,, W obszarze zrownowazonego rozwoju turystyki w Gdarisku
dostrzegamy dzis trzy kluczowe wyzwania.

Pierwszym z nich jest zmiana podejscia w naszym zespole — zalezy
nam na tym, aby na State zakorzeni¢ w codziennej pracy nawyk
poszukiwania bardziej zrownowazonych dziatari | rozwigzan,
niezaleznie od skali realizowanego projektu.

tukasz Wysocki partnerstw z branzg, opartych na wspdinej odpowiedzialnosci za
Prezes Zarzadu Gdariskiej kierunek, w jakim rozwifa sie turystyka. Widzimy ogromna wartos$c¢

Drugim — wyzwaniem pozostaje budowanie dfugofalowych

Organizacji Turystycznej,

. w kreowaniu, wdrazaniu i promowaniu rozwigzan, ktore realnie
Gdansk Convention Bureau

wspierajg zrownowazony rozwaoy.

Trzecim, nie mniej istotnym wyzwaniem, jest dostep do danych
iich wtasciwa analiza. Tylko dzieki rzetelnym informacjom jestesmy
w stanie trafnie diagnozowac potrzeby, ocenia¢ efekty naszych
dziatari i podejmowac decyzje, ktore przynosza dtugoterminowe
korzysci dla miasta i jego mieszkancow. ’ ,
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,, Dzigki dofgczeniu do GDS Index zrozumielismy, ze zrownowazo-
ny rozwdj destynacji to znacznie wiecej niz tylko dziatania miasta
w zakresie ochrony srodowiska. Zrownowazony rozwdj to rowniez
(@ moze przede wszystkim) szeroka dziatalnosc¢ spoteczna oraz za-
angazowanie dostawcdw ustug. Nie wystarczy jedynie wizja wtadz
miejskich i ich inicjatywy, takie jak inwestycje w odnawialne Zrodfa
energii. Kluczowe jest, aby mieszkaricy, organizacje pozarzadowe
oraz wszyscy dostawcy ustug — od hotelarzy i restauratorow po
agencje eventowe i gestorow atrakcji turystycznych — w peti ro-

Anna Rojek
Project manager, zumieli idee zrownowazonego rozwoju i byli przekonani do aktyw-

Szczecin Convention Bureau nego dziatania w tym duchu.

Brak szerokiego zaangazowania tych grup stanowi jedno z gtow-
nych wyzwari Szczecina w audycie GDS-Index. Wyniki audytu zo-
stang opublikowane dopiero we wrzesniu, ale juz dzis wiemy, ze
aby poprawi¢ swojg pozycje, Szczecin musi skupic¢ sie na edukacji
i aktywizacji wszystkich interesariuszy, promujgc wspofporace na
rzecz wspolnych celow zrownowazonego rozwoju. Waznym ele-
mentem oceny w audycie GDS-Index sg rowniez kompleksowe
dziatania na rzecz dostgpnosci i rownosci, ktore wykraczajg poza
pojedyncze, godne nasladowania inicjatywy, opierajac sie na ak-
tach prawnych, systematycznym monitorowaniu efektow i ciggtym
doskonaleniu. Na tym polu rowniez w Szczecinie pozostaje wiele
do zrobienia. ’ ,

,, Droga do miana zrdownowazonej destynacji jest kreta i dfuga,
ale dzieki wsparciu i doswiadczeniu Changemakerdow z GDS
Movement staje sie fatwigjsza. Najwiekszym wyzwaniem byto
zgromadzenie informacji z tak wielu Zrodet oraz uswiadomienie
interesariuszom wagi tych danych w kontekscie inicjatywy GDS
Index. Kompleksowos¢ audytu pozwolita na zidentyfikowanie
stabszych obszardow, w jakich jako Convention Bureau - Wroctaw
musimy zintensyfikowac dziatania — w naszym przypadku sg
to gfdwnie dziatania dostawcow | zarzgdzanie destynacja. ,, Anna Kowalska

Specijalistka ds.
organizacji wydarzen,
Convention Bureau - Wroctaw
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Stownik
pojec i skrotow

Niniejszy stownik stanowi starannie opracowany zbiér terminéw i definicji zwigzanych
z przemystem spotkan i wydarzen. Zostat przygotowany przez Poland Convention
Bureau - Biuro Spotkan i Wydarzen Polskiej Organizacji Turystycznej z mysla
o utatwieniu komunikacji w srodowisku, wspieraniu profesjonalizacji sektora oraz
promowaniu uznanych standardéw i dobrych praktyk. Publikacja ta ma réwniez
na celu podkreslenie znaczenia branzy spotkan jako istotnego elementu rozwoju
gospodarczego, spotecznego i wizerunkowego Polski.

Ambasador Kongresu — przedstawiciel Swiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk zawodo-
wych, a w szczegdlnosci osoba petnigca rézne funkcje we wiadzach stowarzyszen i organizacji miedzynaro-

dowych, staty uczestnik miedzynarodowej wymiany naukowej, kulturalnej i gospodarczej, ekspert w swojej
dziedzinie.

Bid Book — profesjonalny dokument aplikacyjny opracowywany przez convention bureau lub obiekt w od-
powiedzi ha zapytanie ofertowe dotyczace organizacji kongresu, konferenciji lub innego wydarzenia bizneso-
wego. Zawiera szczegotowe informacje o miescie, infrastrukturze konferencyjnej, hotelowej, komunikacyjnej,
a takze wsparciu instytucjonalnym, programie towarzyszgcym oraz argumentach przemawiajgcych za wybo-
rem danej lokalizacji. Stanowi jeden z kluczowych elementdéw procesu aplikacyjnego.

Bidding — proces aplikacyjny, w ramach ktérego miasta, regiony lub organizacje zgtaszajg swoje kandydatu-
ry do organizacji wydarzenia (np. kongresu, konferencji, spotkania stowarzyszeniowego). Bidding moze byc¢
prowadzony przez convention bureaux, uczelnie, stowarzyszenia lub partnerstwa publiczno-prywatne. Jego
elementami sg miedzy innymi: przygotowanie bid booka, prezentacja oferty, site inspection oraz wsparcie
lokalnych interesariuszy.

Biuro Marketingu Destynaciji (Destination Marketing Organization DMO) — organizacje odgrywajace klu-
czowa role w przycigganiu spotkan i wydarzent do krajow, miast i regiondw, ktdre reprezentujg. Marketing
destynacji zorientowany na przycigganie spotkan i wydarzen moze by¢ prowadzony na réznych szczeblach,
a instytucje ktére zazwyczaj sie nim zajmuja okresla sie jako Convention Bureau (Convention and Visitor
Bureau CVB) lub jako inne organizacje (np. biura lub departamenty turystyki w urzedach miejskich lub mar-
szatkowskich, lokalne organizacje turystyczne tzw. LOTy lub regionalne organizacje turystyczne czyli ROTy).
Moga by¢ finansowane ze srodkdw publicznych lub prywatnych, a takze mie¢ mieszang strukture finanso-
wania.

Biuro Convention (Convention Bureau; Convention and Visitor Bureau) — organizacja non-profit repre-
zentujgca destynacije (panstwo, region, miasto), zapewniajgca profesjonalne wsparcie organizatorom spo-
tkan i wydarzen biznesowych w tym kongreséw, konferencji, podrdzy motywacyjnych oraz imprez korpora-
cyjnych. CB funkcjonuja na swiecie w wiekszosci w trzech formach: jednostki publiczne, publiczno-prywatne
lub prywatne. Zazwyczaj finansowane ze skfadek cztonkowskich, podatkéw oraz dotacji samorzadowych.
Cztonkami CB moga by¢ podmioty gospodarcze, ktére dostarczajg produkty i ustugi dla przemystu spotkan.
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Bleisure — potgczenie stéw business i leisure, okreslajace trend taczenia podrdzy stuzbowych z wypoczyn-
kiem. Uczestnik wydarzenia biznesowego (np. konferencji, kongresu, targéw) przedtuza pobyt o czas wolny
przeznaczony na rekreacje, zwiedzanie lub odpoczynek. Zjawisko bleisure wptywa na wydtuzenie sredniego
czasu pobytu i zwiekszenie wydatkow w destynacii. Jest coraz czesciej uwzgledniane w strategiach promociji
miast i regiondw jako element podnoszgcy atrakcyjnosc.

Break-out Room — mniegjsza sala spotkan, zlokalizowana zazwyczaj w poblizu gtownej sali konferencyjne;j,
przeznaczona do prac warsztatowych, sesji tematycznych lub spotkan w podgrupach tzw. Break-out Ses-
sion. Stanowi istotny element programu wielu konferencji i kongreséw. Przy duzych wydarzeniach moze
zaistnie¢ potrzeba kilkunastu lub wiecej sal.

Biuro Zarzadzania Destynacja (Destination Management Company - DMC) — lokalny dostawca ustug
dla spotkan i wydarzen biznesowych odpowiedzialny m.in. za planowanie, przeprowadzenie oraz rozliczenie
spotkania lub wydarzenia. Czesto odpowiedzialny réwniez za promocje destynaciji oraz organizacje imprez
towarzyszacych, oprawy technicznej, aktywnosci rekreacyjnych czy rejestracje oraz rozrywke.

Certyfikaty rekomendacji POT dla Biur Convention, PCO, ITC - system rekomendacyjny Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej prowadzony przez Poland Convention Bureau, potwierdzajacy jakos¢ ustug i profesjona-
lizm biur convention (Convention Bureau), profesjonalnych organizatorow kongreséw (PCO) oraz organiza-
toréw podrézy motywacyjnych (ITC). Celem certyfikacji jest promocja sprawdzonych partnerow w kraju i za
granica. Certyfikaty przyznawane sa na okres dwach lat podczas wydarzenia organizowanego przez Poland
Convention Bureau POT.

City DNA (dw. European Cities Marketing) — organizacja z siedzibg w Dijon zrzeszajgca 120 miast Eu-
ropy. Misjg jest wspieranie turystyki miejskiej i przemystu spotkan poprzez wymiane wiedzy, benchmar-
king, projekty innowacyjne i edukacyjne jak np. CityDNA Summer School. Czionkami sa gtdwnie DMO.
https.//citydestinationsalliance.eu

Conventa — miedzynarodowe targi branzy spotkan i wydarzen organizowane w Lublanie (Stowenia). Uzna-
wane za jedno z najwazniejszych wydarzer B2B w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, skierowane do
profesjonalistéw z obszaru tzw. Nowej Europy. Wydarzeniu towarzyszy miedzy innymi ceremonia wreczenia
nagrod Meetings Star Awards. https.//conventa.si

DES (Digital Event Strategist) — miedzynarodowy certyfikat branzowy, potwierdzajgcy kwalifikacje w za-
kresie projektowania, planowania i realizacji wydarzen cyfrowych i hybrydowych. Program DES koncentruje
sie na strategii, zaangazowaniu uczestnikdw online, doborze technologii, analizie danych oraz monetyzaciji
wydarzen.

Eventprofs — miedzynarodowe, skrétowe okreslenie odnoszace sie do profesjonalistéw z branzy spotkan i wy-
darzen (ang. event professionals), powszechnie stosowane w komunikacji, mediach spotecznosciowych oraz
w srodowisku branzowym. Termin obejmuje szerokg grupe zawodowa: organizatorow kongresow i konferencii
(PCQ), planistow wydarzen korporacyjnych, specjalistow ds. marketingu destynaciji, przedstawicieli obiektow
konferencyjnych, agencji eventowych, DMC, a takze edukatoréw i doradcéw branzowych. Powszechnie uzy-
wany jest hashtag #eventprofs, natomiast dla profesjonalistow dziatajgcych w Polsce — #eventprofsPL.

Events Industry Council (EIC) — organizacja zrzeszajgca ponad 30 stowarzyszen zwigzanych z przemystem
spotkan i wydarzen, reprezentujgcych tgcznie ponad 100 000 profesjonalistow z catego Swiata. Powstata
w 1949 roku, z siedzibg w Waszyngtonie (USA). EIC dziata na rzecz profesjonalizacji branzy poprzez ustana-
wianie miedzynarodowych standarddw, promowanie etyki, wspieranie zrdbwnowazonego rozwoju oraz rozwoj
edukaciji i certyfikacji. https.//eventscouncil.org

Fam Trip (Familiarization Trip) — podrdz zapoznawcza organizowana dla przedstawicieli branzy (np. dziatéw
zakupow korporacji, agencji eventowych, PCO) majgca na celu prezentacje walorow destynaciji, obiektow,
infrastruktury oraz mozliwosci organizacyjnych. Waznym elementem wydarzenia jest networking miedzy no-
wymi potencjalnymi partnerami biznesowymi. Fam tripy sg czesto organizowane przez convention bureaux
lub DMC we wspdtpracy z lokalnymi partnerami.

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2025



https://citydestinationsalliance.eu
https://conventa.si
https://eventscouncil.org

Global Association of the Exhibition Industry (UFI) — miedzynarodowe stowarzyszenie branzy targowe;,
zatozone w 1925 roku, z siedzibg w Paryzu. Zrzesza ponad 900 cztonkdw ze ponad 90 krajow: organizato-
réw targdw, operatoréow obiektdw wystawienniczych oraz dostawcow ustug dla przemystu targowego. UFI
promuje wysokie standardy jakosci (UFI Approved Event), profesjonalizacje branzy oraz prowadzi dziatalnos¢
badawczo-analityczng, edukacyjng na rzecz rozwoju rynku targowego na swiecie. UF| organizuje takze co-
roczne kongresy oraz fora regionalne. https://www.ufi.org

Global Destination Sustainability Movement (GDS Movement) — miedzynarodowa inicjatywa powstata
w 2016 roku, wspierajgca zrownowazony rozwdj destynaciji poprzez benchmarking, doradztwo strategiczne
oraz tworzenie globalnej spotecznosci liderow zmian w turystyce i branzy MICE. Kluczowym narzedziem ru-
chu jest GDS-Index. W ramach GDS Movement realizowane sg takze projekty GDS-Forum, GDS Academy
oraz GDS-Awards. https.//www.gds.earth

GDS-Index (Global Destination Sustainability Index) — zréwnowazony rozwoéj osrodkéw turystycznych
i biznesowych w czterech réznych kategoriach przy uzyciu 76 wskaznikdw. Proces dotaczenia do indeksu
jest wymagajgcy i obejmuje kompleksowa ocene dziatan miasta w zakresie ochrony srodowiska, polityki
spotecznej oraz zaangazowania lokalnych podmiotow, takich jak hotele, obiekty konferencyjne, czy DMO.
GDS-Index analizuje takze strategie zarzadzania destynacja, uwzgledniajgc wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan i raportowanie postepdow. O miejsce w tym rankingu ubiegajg sie miasta z catego $wiata. Liderami
w rankingu sg miasta z krajow skandynawskich. https://www.gds.earth/index

Global Meetings Industry Day (GMID) — coroczne miedzynarodowe Swieto branzy spotkan i wydarzen
biznesowych, obchodzone na catym Swiecie w pierwszy czwartek kwietnia. GMID ma na celu podkreslenie
znaczenia ekonomicznego, spotecznego i kulturowego spotkan, kongreséw, konferencji, targéw, wydarzen
korporacyjnych oraz podrézy motywacyjnych. W ramach GMID organizowane sg wydarzenia edukacyjne,
debaty, kampanie. Dzien ten stanowi okazje do wspdlnej promocji oraz integracji srodowiska profesjonali-
stow pod hastem: ,Meetings Matter”.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — organizacja non-profit powstata z inicjatywy m.in. UNEP
i UNWTO, z siedzibg w Waszyngtonie, USA. Zrzesza ekspertdw, instytucje i organizacje z catego swiata,
dziafajgce na rzecz wdrazania odpowiedzialnych praktyk w turystyce i przemysle spotkani. GSTC opracowuje
i promuje GSTC Ciriteria — zestaw globalnych standardéw zréwnowazonej turystyki dla destynacii, obiektow
noclegowych i touroperatoréw. https://www.gstc.org

GSTC Sustainable Tourism Course — oficjalne szkolenie certyfikujgce GSTC, skierowane do profesjona-
listow z branzy turystycznej, w tym przedstawicieli destynacji, obiektow, touroperatordéw i administracji. Po
ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu uczestnicy uzyskuja certyfikat GSTC Sustainable Tourism, potwierdza-
jacy znajomoscé zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce.

Hosted Buyer — zaproszony uczestnik targéw lub spotkania branzowego, osoba decyzyjna reprezentujgca
korporacje, agencje eventowa, ITC lub stowarzyszenie organizujgce wydarzenia. Udziat hosted buyera jest
wspierany finansowo przez organizatora w zamian za udziat w umawianych wczesniej spotkaniach B2B
z wystawcami lub innymi uczestnikami wydarzenia. Program hosted buyers stosowany jest m.in. podczas
targéw IMEX, IBTM World lub Spotlight on Poland.

IBTM World — miedzynarodowe targi branzy spotkan i wydarzen odbywajgce sie corocznie w listopadzie
w Fira Barcelona Gran Via w Hiszpanii. Udziat Polski koordynuje Poland Convention Bureau POT, organizujgc
Polskie Stoisko Narodowe. https.//www.ibtmworld.com

IMEX America — targi branzy spotkan i wydarzen w Ameryce Pdtnocnej, odbywajgce sie corocznie w paz-
dzierniku w Mandalay Bay Convention Center w Las Vegas. Poland Convention Bureau POT koordynuje
udziat Polski, organizujgc Polskie Stoisko Narodowe. https.//imexamerica.com

IMEX Frankfurt — miedzynarodowe targi odbywajgce sie corocznie w maju w centrum wystawienniczym
Messe Frankfurt w Niemczech. Poland Convention Bureau POT koordynuije udziat Polski, organizujgc Polskie
Stoisko Narodowe. https.//imex-frankfurt.com
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International Congress and Convention Association (ICCA) — organizacja z siedzibg w Amsterdamie
powotana w 1963 roku. Jeden z pierwszych celdw: sformutowanie praktycznych rad, jak funkcjonowac na
miedzynarodowych rynku spotkan. To jedna z wazniejszych organizacji zwigzanych z przemystem spot-
kan; w blisko 100 krajach zrzesza 1000 cztonkdw z réznych dziedzin: convention bureaux, transport, za-
kwaterowanie, wyzywienie, ustugi. Cyklicznie wydaje ICCA Globe Watch Business Analytics — Country and
City Rankings. Najwazniejszym wydarzeniem organizowanym przez stowarzyszenie jest ICCA Congress.
https.//www.iccaworld.org

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) — ogdinokrajowa organizacja gospodarcza dziatajgca od
2003 roku, bedaca przedstawicielem branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Polsce. Ponad 525 cztonkow
oraz ponad 630 hoteli i obiektow hotelarskich. Siedziba IGHP znajduje sie w Warszawie, a organizacja dziata
poprzez 14 regiondw, faczac hotelarzy w celach integracji i wymiany doswiadczen. https:/www.ighp.pl

Key Opinion Leader (KOL) — lider opinii, ekspert w okreslonej dziedzinie cieszgcy sie autorytetem w sro-
dowisku naukowym, branzowym lub w innych. Jego rekomendacje i aktywnos¢ zawodowa maja wptyw na
decyzje innych osdb, w tym na wybdr destynaciji lub miejsca organizacji wydarzen. W kontekscie przemystu
spotkan KOL moze wspiera¢ proces biddingu, przyczynia¢ sie do pozyskania wydarzenia oraz petni¢ role
promotora kraju lub miasta na arenie miedzynarodowej. Liderem opinii moze by¢ Ambasador Kongresu,
przedstawiciel mediow, B2B influencer badz twdrca tresci w internecie.

Kongres (congress) — spotkanie przedstawicieli danego stowarzyszenia lub organizaciji, na ktére przybywa
duza liczba gosci indywidualnych, aby omawiac¢ okreslong problematyke. Kongres zazwyczaj trwa kilka dni,
w trakcie ktorym odbywajg sie liczne sesje edukacyjne.

Konferencja (conference) — 1. Spotkanie zaprojektowane z myslg o rozwigzywaniu problemow, dyskusiji,
konsultacji czy edukaciji. 2. Spotkanie powigzane z edukacjag, wymiang opinii oraz kreacjg nowych pomystéw
grupy oséb powigzanych tematycznie. Zazwyczaj krétkie i organizowane bez scisle okreslonych uwarunko-
wan czasowych potaczone z osiggnieciem wyznaczonego celu. Sa mniegjsze i krotsze od kongresdw.

Laboratorium Twoércow (#EventprofsLAB) — edukacyjno-promocyjny projekt Polskiej Organizacji Turystycz-

nej skierowany do przedstawicieli polskiego przemystu spotkan. Celem jest rozwijanie kompetencii, innowaciji
i wspotpracy poprzez szkolenia, warsztaty i tworzenie atrakcyjnych tresci w internecie promujgcych Polske.

Legacy spotkania/wydarzenia — wydarzenie, ktérego wptyw wykracza poza jego bezposredni czas i miej-
sce, pozostawiajgc dtugoterminowe korzysci lub trwate zmiany dla uczestnikéw, organizatoréw, spoteczno-
Sci lokalnej, branzy lub srodowiska. Dziedzictwo to moze mie¢ charakter spoteczny, gospodarczy, edukacyj-
ny, kulturowy lub srodowiskowy i jest czesto planowane strategicznie juz na etapie przygotowan.

Lokalne Kluby AKP - realizujg zatozenia Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich na poziomie lokal-
nym, funkcjonuja w ramach dziatart prowadzonych przez convention bureaux, ktdre wspierajg lokalny Swiat
nauki i stowarzyszenia branzowe w pozyskiwaniu waznych, miedzynarodowych wydarzen do miast i regio-
now. Cztonkami klubu sg Ambasadorowie nominowani w programie narodowym oraz dziatajgcy lokalnie bez
nominacji (tzw. potencjalni AKP).

Meeting Professionals International (MPI) — jedno z najwiekszych stowarzyszen profesjonalistow branzy
spotkan i wydarzen powstate w 1972 roku z siedzibg w Dallas, zrzeszajgce: catg spotecznosc liczaca okoto
60 000 osdb, w tym okoto 15 000 aktywnych cztonkéw. Globalna spotecznosc dziatajgca na rzecz rozwoju
przemystu dotyczgcego spotkan i wydarzen biznesowych: kongreséw, konferenciji i podrézy motywacyjnych.
W Polsce funkcjonuje krajowy odziat — MPI Poland Chapter. https.//www.mpi.org

Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan — projekt realizowany przez Polskg Organizacje
Turystycznag we wspotpracy z narodowym przewoznikiem PLL LOT, ktérego celem jest wzmocnienie konku-
rencyjnosci Polski jako destynaciji dla miedzynarodowych spotkan i wydarzen biznesowych. W ramach pro-
gramu oferowane jest wsparcie miedzy innymi w postaci bezptatnych lub preferencyjnych biletéw lotniczych
PLL LOT dla kluczowych decydentdw, przedstawicieli stowarzyszer miedzynarodowych oraz partneréw za-
granicznych, ktdrzy przyczynia sie do pozyskania wydarzenia dla Polski.
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Obiekty kongresowe — obiekty niezalezne, centra konferencyjne, unique venues (teatry, filharmonie, miejsca
nietypowe), obiekty hotelowe z duzym zapleczem konferencyjnym, do ktérych organizator zwrdécit sie bezpo-
Srednio celem organizacji wydarzenia.

PCB POT - Poland Convention Bureau POT - Biuro Spotkan i Wydarzen dziatajgce w strukturach Polskiej
Organizacji Turystycznej, odpowiedzialne za promocije Polski jako atrakcyjnej destynacji dla organizacji spo-
tkan i wydarzen biznesowych. Organizator Programu AKP, wspiera sektor poprzez dwa programy: Narodowy
Program Wsparcia dla Przemystu Spotkart oraz Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen,
realizuje edukacyjny projekt Laboratorium Twdércéw oraz programy rekomendacji dla Convention Bureaux,
Profesjonalnych Organizatorow Kongreséw i Podrézy Motywacyjnych, publikuje cykliczny Raport Przemyst
Spotkan i Wydarzen w Polsce. Oficjalny hashtag biura to #PolandCVB. https.//www.pot.gov.pl/pl/pcb/news
oraz https://meetings.poland.travel

Professional Convention Management Association (PCMA) — miedzynarodowe stowarzyszenie zatozone
w 1956 roku, z siedzibg w Chicago i europejskim odzialem w Londynie, oraz platforma dla branzy wydarzen
biznesowych. Jest najwigksza spotecznoscia na swiecie dla strategéw wydarzen biznesowych, oferujgc edu-
kacje na poziomie zarzgdzajacym, networking oraz informacje rynkowe dla globalnej branzy wydarzen bizne-
sowych. PCMA zrzesza ponad 8 000 czionkéw oraz globalng publicznosc liczacg ponad 100 000 interesa-
riuszy z branzy wydarzen i spotkari w Ameryce Pdtnocnej, APAC, EMEA i LATAM, z cztonkami w 59 krajach.
https.//www.pcma.org

PLL LOT - Polskie Linie Lotnicze ,LOT” — narodowy przewoznik Polski, dziatajgcy nieprzerwanie od
1 stycznia 1929 roku, oferujgc podroznym z catego Swiata wyjatkowy komfort i bezpieczenstwo na pokta-
dach jednej z najnowoczesniejszych flot na Swiecie. Jako cztonek prestizowego sojuszu Star Alliance, PLL
LOT umozliwia szybkie i wygodne potfaczenia z najdalszych zakatkdw globu, z Warszawg oraz innymi polski-
mi portami regionalnymi. Dzieki doskonale zaprojektowanej siatce potaczen, LOT staje sie pierwszym wybo-
rem dla pasazerdow przybywajgcych do Polski — zardwno w celach turystycznych, jak i biznesowych. Szybkie
i efektywne transfery, dogodnie zaplanowane godziny lotéw, a takze zaangazowanie w zrownowazony rozwoj
$rodowiska sprawiaja, ze LOT nieustannie umacnia swojg pozycje lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej.
https.//www.lot.com

Podréz motywacyjna (incentive travel/tourism) — forma niefinansowego wynagrodzenia i narzedzia mo-
tywacyjnego, polegajgca na organizacji wyjazdu sfinansowanego przez pracodawce lub firme zlecajgca, dla
pracownikdw, partnerow handlowych, dystrybutoréw lub kluczowych klientdw. Celem podrdzy motywacyjnej
jest nagrodzenie za osiggniecie okreslonych celdw, zwigkszenie lojalnosci, budowanie relacji oraz zwieksze-
nie zaangazowania uczestnikow. Czesto charakteryzujgca sie wyjgtkowym i innowacyjnym programem.

Polska Izba Przemystu Targowego (PIPT) — ogdlnopolska izba gospodarcza dziatajgca od 2006 roku
(kontynuacja dziatalnosci Polskiej Korporaciji Targowej zatozonej w 1993 r.), reprezentujgca interesy branzy
targowej w Polsce. Zrzesza najwazniejszych organizatorow targow, operatorow obiektow wystawienniczych,
projektantéw i budowniczych stoisk, dostawcow ustug technicznych, logistycznych, informatycznych oraz
firm wspierajgcych marketingowo i medialnie wydarzenia targowe. https.//polfair.pl

POT - Polska Organizacja Turystyczna — organizacja rzgdowa utworzona na mocy ustawy z dnia 25
czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej. POT rozpoczeta dziatalnos¢ 1 stycznia 2000 r. Podlega
ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki — obecnie Ministrowi Sportu i Turystyki. Polska Organizacja Tury-
styczna jest jedyna tej rangi organizacija turystyczng w Polsce o charakterze ogélnokrajowym , ktéra tworzy
warunki wspodtpracy organdw administracji rzgdowej, samorzadu terytorialnego i organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow z dziedziny turystyki oraz stowarzyszen dziatajacych w tej dziedzinie. Celem jej dziatalnosci
jest wypromowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystéw, nowoczesnego, z wysokimi standardami
ustug. Swoje dziatania na rzecz promociji i rozwoju turystyki polskiej prowadzi zaréwno w kraju, jak i zagranica.
https.//www.pot.gov.pl

Press Trip — podrdz studyjna dedykowana dziennikarzom i przedstawicielom medioéw tradycyjnych i inter-
netowych, organizowana w celu promocji destynaciji, wydarzenia lub obiektu konferencyjnego. Uczestnicy
tworza relacje, artykuty, wideo lub inne formaty promocyjne wspierajace rozpoznawalnos¢ miejsca.

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2025



https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news
https://meetings.poland.travel
https://www.pcma.org
https://www.pcma.org
https://www.lot.com
https://polfair.pl
https://www.pot.gov.pl

Program AKP — Program Ambasadorow Kongreséw Polskich funkcjonuje od 1998 i obecnie zrzesza grono
ponad 350 Ambasadordw, tj. 0séb, ktére przyczynity sie do pozyskania wydarzen biznesowych do Polski,
poprzez aktywng promocie kraju i dziatalnosé¢ w miedzynarodowych stowarzyszeniach. Organizatorami Pro-
gramu sg: Polska Organizacja Turystyczna (Poland Convention Bureau) oraz organizacja pozarzgdowa — Sto-
warzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce. W ramach programu dziata Kapituta Programu AKP, wybie-
rana co 3 lata, ktéra co roku wytaniania grono dwudziestu nowych Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz
trzech Mecenasdw Kongreséw Polskich (sponsor wydarzenia). Statuetki wreczane sg podczas uroczystej Gali
Ambasadoréw Kongreséw Polskich — wydarzenia, ktére odbywa sie rotacyjnie w réznych miastach Polski.
https://ambasadorkongresow.pl

Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Congress Organiser PCO) — dostawca ustug, ktéry
moze zaplanowac, przygotowac oraz przeprowadzi¢ spotkanie biznesowe w tym m.in.: kongres czy konferencie.

Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen — projekt realizowany przez Polska Organiza-
cje Turystyczng, ktdrego celem jest pozyskanie i promocja wydarzen odbywajgcych sie w Polsce poprzez
wsparcie marketingowe, eksperckie i medialne. Program kierowany jest do organizatoréw konferencji, kon-
gresow oraz innych wydarzen odbywajgcych sie na terenie Polski.

Przemyst spotkan (meetings industry) — sektor (fragment) gospodarki zwigzany z organizacjg, promocja
oraz zarzgdzaniem spotkaniami i wydarzeniami, w tym: kongresami, konferencjami, targami, wydarzeniami
firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi.

Sesja posterowa (plakatowa) — forma prezentacji naukowej lub branzowej polegajgca na przedstawieniu
wynikow badan lub koncepcji na planszach/plakatach. Uczestnicy kongresu lub konferencji majg mozliwos¢
indywidualnego zapoznania sie z tresciami oraz rozmowy z ich autorami.

Site Inspection — wizytacja destynacji, obiektéw konferencyjnych, hoteli oraz innych miejsc przez organi-
zatora wydarzenia (np. PCO, stowarzyszenie, korporacje). Jej celem jest ocena oferty i warunkdéw przed
podjeciem decyzji o lokalizacji wydarzenia.

SMERF (Social, Military, Educational, Religious, Fraternal) — akronim okreslajgcy spotkania i wydarzenia
o charakterze spotecznym, wojskowym, edukacyjnym, religijinym oraz braterskim/stowarzyszeniowym.

Society of Incentive and Travel Executives (SITE) — zatozona w 1973 roku organizacja nonprofit z siedzibg
w Chicago. Gtéwny cel to wzmacnianie pozycji turystyki motywacyjnej na swiecie. Ponad 3100 cztonkdw
w 90 krajach jest zrzeszonych w 29 oddziatach. Cztonkowie to m.in. profesjonalni organizatorzy kongresow,
firmy zajmujgce sie obstugg wydarzen biznesowych, gestorzy bazy hotelowej, wydawnictwa branzowe, linie
lotnicze, organizacje promujgce destynacje. W Polsce funkcjonuje oddziat stowarzyszenia — SITE Poland.
https.//siteglobal.com

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) — jeden z organizatoréw Programu AKP. Sto-
warzyszenie jest ogdlnopolska platforma wspdtpracy profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan
i organizatorem wielu inicjatyw i wydarzen. Powstato w roku 1998 roku, jako pomyst na utrwalenie wspotdzia-
tania srodowisk zainteresowanych rozwojem turystyki biznesowej w Polsce. https://www.skkp.org.pl

Spotkanie (association meeting) — konwencja, kongres, konferencja lub zjazd podczas ktérego spotyka-
ja sie cztonkowie danego stowarzyszenia. Istnieje rowniez mozliwos¢ uczestnictwa osob towarzyszacych,
a okres planowania jest spotkania jest dtugi i wptyw na wybdr migjsca ma wiele czynnikéw. Uczestnicy
zazwyczaj obradujg kilkka dni i omawiajg okreslong problematyke oraz biorg udziat w licznych sesjach edu-
kacyjnych.

Spotlight on Poland - cykliczny projekt realizowany przez Poland Convention Bureau POT z SKKP, skia-
dajagcy sie z konferencji oraz fam tripu dla zagranicznych hosted buyerséw. Celem jest promocja Pol-
ski jako konkurencyjnej i profesjonalnej destynacji MICE poprzez wspdlng ekspozycje polskich part-
nerow, dziatania medialne i networking. Wydarzenie odbywa sie rotacyjnie w réznych miastach Polski.
https.//spotlightonpoland.pl

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2025



https://ambasadorkongresow.pl
https://siteglobal.com
https://www.skkp.org.pl
https://spotlightonpoland.pl

Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE) — ogdlnopolskie stowarzyszenie zrzeszajace organizatorow,
agencje eventowe, przedstawicieli miejsc eventowych, organizacje oraz podwykonawcow ustug evento-
wych. Dziata na rzecz profesjonalizacji, popularyzacji branzy i wypracowywania wspadlnych standardéw dzia-
tania. Organizator konferencji Event Biznes Nowe Horyzonty. https://sbe.org.pl

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel (SOIT) — zrzesza profesjonalne agencje incentive travel.
Dziata od 2009 roku na rzecz podnoszenia standardow jakosci, bezpieczenistwa i etyki w organizacji podrdzy
motywacyjnych. Od 2014 roku SOIT prowadzi badanie rynku — Barometr SOIT. https.//soit.net.pl

Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen ,,TUgether” — Powstata w lipcu 2020 jako inicjatywa lideréw branzy,
zrzeszajgca stowarzyszenia i organizacje. Dziata jako gremialna reprezentacja branzy wzgledem administracii
panstwowej, prowadzac dziatania strategiczne, edukacyjne i dialog instytucjonalny. https.//rpsiw.pl

Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe (SANCBE) - Strategiczny Sojusz Na-
rodowych Europejskich Convention Bureaux to sie¢ 29 narodowych convention bureaux promujgcych de-
stynacje z krajow Europy. Celem sojuszu jest wzmacnianie pozycji Europy jako wiodacej destynaciji dla wy-
darzen biznesowych, wspieranie wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg i realizacji wspdolnych projektow
badawczych oraz standaryzacja i promowanie najlepszych praktyk w zakresie strategii, innowacji i zrowno-
wazonego rozwoju w przemysle spotkan. https.//convention-europe.com

Union of International Associations (UIA) — instytut badawczy oraz centrum dokumentacyjne, mieszczace
sie w Brukseli, zatozone w 1907 roku przez prekursorow nauki o informacji. Poza dziatalnoscig badawczg
UIA zajmuje sie takze wydawaniem publikacji, a wsrdd nich miedzynarodowy kalendarz kongresow, spis
miedzynarodowych organizaciji oraz cykliczny International Meetings Statistics Report. Polska Organizacja
Turystyczna jest jedynym polskim cztonkiem UIA. https://uia.org

Wydarzenie (event) — wydarzenie firmowe dot. pracownikéw danej firmy majgce charakter integracyjny,
szkoleniowy, motywacyjny lub poznawczy; zrzeszajgce pracownikow i/lub dystrybutoréw, a czesto takze
zaproszonych gosci; czesto potgczone z atrakcyjnym programem turystyczno-rekreacyjnym, gdzie koszty
podrdzy, zakwaterowania, positkdw sg pokrywane przez pracodawce.

Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organization UNWTO) — organizacja miedzynarodowa,
zatozona w 1975 r., od 2003 r. organizacja wyspecjalizowana ONZ; jej celem jest popieranie rozwoju tury-
styki jako waznego czynnika rozwoju spot.-gosp. i wspotpracy miedzynarodowej; cztonkami jest (2006) 130
panstw, w tym Polska (od 1976); siedziba w Madrycie. https://www.unwto.org

Zero waste event — wydarzenie planowane i realizowane zgodnie z zasadami minimalizacji odpaddw i mak-
symalnego wykorzystania zasobéw w obiegu zamknietym. Celem jest ograniczenie negatywnego wptywu na
Srodowisko poprzez m.in.: eliminacje plastiku jednorazowego uzytku, stosowanie materiatéw wielokrotnego
uzytku i kompostowalnych, optymalizacje zuzycia energii, redukcje drukowanych materiatow, promowanie
transportu niskoemisyjnego oraz odpowiedzialne zarzgdzanie cateringiem (lokalne i sezonowe produkty,
ograniczanie marnowania zywnosci). Organizacja wydarzen zero waste wpisuje sie w globalne standardy
zrownowazonego rozwoju i wspiera realizacje strategii ESG w branzy spotkan i wydarzen.

Zrédta:
B [ eksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa; S. Medlik przektad Ewa Dziedzic, redakcja naukowa Anna
Konieczna-Domanska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995
B [ eksykon przemystu spotkari, Celuch K., Biblioteka Meeting Plannera, Warszawa 2015
B Opracowanie wiasne PCB POT
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Convention Bureaux w Polsce

*k 28%
POZnan viSIThy | g
1 Vi |
Bureau " GDANSK | &.ren
SZCZECIN CONVENTION BUREAU PROJECT ~ POZNAN CONVENTION BUREAU GDANSK CONVENTION BUREAU BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU
Www.conventionszczecin.eu www.visitpoznan.pl/pch www.gch.visitgdansk.com www.visitbydgoszcz.pl/convention-

-bureau-bydgoszcz

/(;TORU N CONVENTION BUREAU

TORUN CONVENTION BUREAU
www.lottorun.pl

' Warsaw
Convention
Bureau

WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

MAZQVIA CONVENTION BUREAU
Www.mazoviacontention.pl

\ Lubelskie
‘ Convention

Bureau

LUBELSKIE CONVENTION BUREAU
www.lublinconvention.eu

H LoDZ
. )Z CONVENTION

BUREAU

£0ODZ CONVENTION BUREAU
www.lodz.travel/convention

’? Swietokrzyskie

Convention
Bureau

SWIETOKRZYSKIE
CONVENTION BUREAU
www.swietokrzyskieconvention.pl

Convention Bureau -*22%% C' Silesia £§ Krakow
- W ention Bureau ’ ntion
roctaw i A

eau Convention Bureau
CONVENTION BUREAU - WROCEAW KATOWICE CONVENTION BUREAU  SILESIA CONVENTION BUREAU KRAKOW CONVENTION BUREAU
www.convention.wroclaw.pl www.katowice.eu/biznes/ www.silesiaconvention.pl www.convention.krakow.pl
convention-bureau

Rekomendowane CONVENTION BUREAU: Bydgoszcz, Gdansk, Krakdw, £6dz, Mazovia, Poznan, Slqsk, Warszawa, Wroctaw
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