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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2015 2016 2017
PKB w USD 90615 min 83170 min 93270 min
PKB per capita w USD 2115,4 1945,1 2583
Poziom bezrobocia (w %) 9,5 9,7 9,9
Inflacja - CPI 143,3 112,4 113,7
Kurs PLN / UAH na koniec roku | 6,184700 6,439048 8,011726
(31 grudnia)
Zrédta:

PKB: http://index.minfin.com.ua/index/gdp/, http://seosait.com/dinamika-vvp-ukrainy-s-2002-po-

2016-gody/

Poziom bezrobocia: http://index.minfin.com.ua/people/unemploy.php

Inflacja — CPI: http://index.minfin.com.ua/index/infl/

Kurs wedtug NBU: www.bank.gov.ua

Sytuacja gospodarcza na Ukrainie pozostaje skomplikowana i trudna do obiektywnej
oceny. Najlepszym przyktadem jest brak danych dotyczacych PKB oraz PKB per capita
wyrazonych w dolarach amerykanskich na oficjalnej stronie ukrainskiego Ministerstwa
Finansow. Wedtug oceny miedzynarodowych instytucji finansowych wzrost PKB w 2017
roku wyniost 2,5%, za$ prognoza na rok 2018 wg agencji Finch Ratings wynosi 3,2%.
Inflacja, chociaz ustabilizowana, utrzymuje sie nadal na wysokim poziomie, co wptywa
takze na wzrost kurséw walut i koszty wyjazdéw zagranicznych. Sytuacje gospodarcza
nalezy ocenia¢ z umiarkowanym optymizmem, cho¢ w komentarzach oficjalnych
przedstawicieli sfer rzgdowych odpowiedzialnych za polityke gospodarcza przewija sie
opinia, iz satysfakcjonujgcy wzrost gospodarczy powinien oscylowa¢ w granicach 5-7%.
Nalezy bowiem pamieta¢ o bardzo powaznym spadku w latach poprzednich,
spowodowanym miedzy innymi konfliktem zbrojnym z Federacjg Rosyjska.

Wptyw na zachowania turystyczne ma takze duzy wzrost kosztow utrzymania, w tym
przede wszystkim nos$nikow energii, ktéory powoduje przesuwanie Srodkéow w
domowych budzetach na sptate biezgcych rachunkéw zwigzanych z utrzymaniem domu.
O ile system subsydiow i doptat pomaga najbiedniejszym, klasa Srednia najbardziej
odczuwa te obcigzenia i bardzo czesto rezygnuje z zagranicznych podrdzy.


http://index.minfin.com.ua/index/gdp/
http://index.minfin.com.ua/people/unemploy.php
http://index.minfin.com.ua/index/infl/
http://www.bank.gov.ua/

2. Wyjazdy turystyczne z Ukrainy

Niestety, od wielu lat bolaczka z ktorg borykaja sie uczestnicy rynku turystycznego jest
brak wiarygodnej turystycznej statystyki. Wptywa to na mozliwosci oceny, a w
szczegOlnosci uniemozliwia nalezyte planowanie oraz analize wystepujacych zjawisk. O
ile w zakresie turystyki wewnetrznej podejmowane s3 préby oceny i liczenia
turystycznych potokéw, miedzy innymi we wspoltpracy z operatorami sieci
komérkowych liczacych ilo$¢ logowan do stacji przekaznikowych, to w zakresie
wyjazdéw zagranicznych nadal jedynych danych dostarcza Panstwowa Przygraniczna
Stuzba Ukrainy. O ile w przypadku wyjazdéw do odlegltych krajow takich jak Turcja czy
Egipt dane te mogg by¢ w pewnym stopniu przydatne do oceny ilosci turystéw, to w
przypadku krajéow sasiadujacych takich jak Polska, Wegry, Stowacja, Motdawia, czy
Biatoru$ statystyke znieksztatca wielka ilo§¢ mieszkancéw przygranicznych terenéw
przecinajgcych granice niemal kazdego dnia w celach czysto ekonomicznych,
zwigzanych z zakupami, czy drobnym przemytem. Nalezy takze pamieta¢ o rosnacej
liczbie obywateli ukrainskich, ktérzy udaja sie do tych krajéw w poszukiwaniu pracy.

Wedtug ocen prezentowanych przez ukrainska Asocjacje Gos$cinnosci, a takze przez
powstatg ostatnio Narodowa Organizacje Turystyczng Ukrainy na czele popularnych
kierunkéw wakacyjnych utrzymuje sie Turcja, Egipt i Grecja. W ostatnim czasie
dotaczyta do tego grona Albania, popularna pozostaje Czarnogéra i Chorwacja. Wyjazdy
do innych krajéw maja najczesciej charakter indywidualny i, ze wspomnianych powyzej
powoddéw umykajg wiarygodnej statystyce, gdyz nie sg ewidencjonowane przez biura
podrozy.

Polska pozostaje popularnym kierunkiem turystyki zimowej, touroperatorzy organizuja
w sezonie czartery autobusowe i lotnicze. W przypadku potaczen lotniczych, miejscem
docelowym jest Poprad, z ktérego turysci przewozeni sag do obiektéw na Stowacji i w
Polsce. Poza sezonem $wigteczno-noworocznym duzym powodzeniem cieszg sie miasta,
ktérych popularnos¢ rosnie w zwigzku z rosnacg liczba obywateli ukrainskich uczacych
sie i pracujacych w Polsce. Oprécz tradycyjnych celow podrézy, takich jak Krakow,
Warszawa, Lublin czy Wroctaw, rosngcym uznaniem cieszy sie Gdansk, Poznan, czy
Bydgoszcz. Nie maleje takze liczba autokarowych wycieczek objazdowych obejmujacych
kilka krajow. Ze wzgledéw geograficznych Polska najcze$ciej znajduje sie na trasie tych
podroézy i tutaj tez wyznaczane sg co najmniej dwa noclegi potaczone ze zwiedzaniem.

Poniewaz z oczywistych powodow Polska uznawana jest za kraj tatwo dostepny, z niska
barierg jezykowa - wielu Ukraincow, szczegdlnie z zachodniej czeSci kraju, niezle
postuguje sie jezykiem polskim - wyjazdy bardzo czesto organizowane s3
indywidualnie, z wykorzystaniem rezerwacyjnych portali hotelowych. Wiele ukrainskich
biur podroézy sprzedaje turystom same noclegi. Niekorzystnym zwyczajem panujacym
na Ukrainie, przy czym sytuacja ta dotyczy nie tylko Polski, jest mechanizm
marketingowy polegajacy na wycenianiu minimalnego pakietu ustug turystycznych dla
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osiaggniecia jak najnizszej ceny. W konsekwencji wiele sktadnikéw podroézy takich jak
kolacja (!), wstepy do muzedw, zwiedzanie obiektéw i atrakcji, ustugi przewodnikow
ptatne jest dodatkowo i nie wchodzi w oglaszang cene wycieczki. Rosng natomiast
wymagania dotyczace noclegdéw i praktycznie niewiele jest juz chetnych do korzystania
z hoteli dwugwiazdkowych.

Polska ceniona jest za wysoki poziom ustug, duzg ilo$¢ turystycznych atrakcji,
interesujace zabytki, a takze mozliwo$¢ organizacji krotszych wyjazdéw w postaci
przedtuzonych weekendéw potaczonych z zakupami. Odzwierciedla to stosunkowo
wysoki poziom wydatkéw ponoszonych przed ukrainskich turystow podczas jednej
podrozy.



3. Przyjazdy do Polski

2015 2016 2017

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) | 9 505 713 10111086 9980978

Zrédta: Paristwowa Przygraniczna Stuzba Ukrainy

Najczesciej podkres$lang zaleta podrézy do Polski jest dostepno$¢ komunikacyjna i
mozliwos¢ organizacji krétszych wyjazdéow o wiekszej czestotliwosci. Oprocz okresu
Swigteczno-noworocznego, kiedy przewazajg wyjazdy tygodniowe, przyjazdy do Polski
majg charakter kilkudniowy, w formie przedtuzonego weekendu. Preferowane $rodki
transportu to pociag, samochéd prywatny, autobus. Nalezy zauwazy¢ olbrzymig ilo$¢
regularnych potgczen autobusowych, ktérych cena wynosi mniej niz 100 ztotych.
Mankamentem tego rozwigzania jest czas oczekiwania na granicy, ktéry zaré6wno w
przypadku autobusu, jak i samochodu prywatnego wynosi co najmniej kilka godzin.
Kontrola graniczna, ktéra miata by¢ analogiczna do procesu uzyskania wizy turystycznej
oceniana jest jako liberalna i stosunkowo tatwa do przejscia. Ro$nie zainteresowanie
transportem lotniczym, przyktadowo Ukraine International Airlines, otwierajgc pdzng
jesienig potgczenie miedzy Krakowem a Kijowem liczyty gtdwnie na turystéw z Polski,
tymczasem praktyka pokazata, ze odsetek Ukraincéw na poktadach samolotéw wynosi
okoto 80%. Duzym obtozeniem moze sie takze pochwali¢ jedyny lowcost z prawdziwego
zdarzenia na rynku ukrainskim - wegierski przewoznik WizzAir.

Najpopularniejsze sg hotele trzy i czterogwiazdkowe, wsréd mtodszych podrézujacych
oczywiScie hostele. WiekszoS¢ rezerwacji dokonywana jest za poSrednictwem
popularnych portali rezerwacyjnych, za§ Zrédtem informacji najczesciej jest Internet.
Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na duzg ilo$¢ oséb pracujacych i uczacych sie w Polsce,
wielu turystow ma tutaj znajomych u ktorych moze zasiegnac opinii i otrzymac porady.
Doswiadczenie wynikajace z rozmoéw przeprowadzanych w Os$rodku, a takze z
osobistych kontaktéw pokazuje iz zainteresowaniem cieszy sie turystyka aktywna,
potaczona z czesta zmiang miejsca podczas jednej podrdzy. Doceniany jest takze poziom
ustug o charakterze SPA & Wellness, duze zainteresowanie budzi szlak rowerowy Green
Velo, zapewne w zwigzku z jego przebiegiem praktycznie wzdtuz catej polsko-
ukrainskiej granicy.

Wedtug prowadzonych w Polsce obliczen, w 2017 roku Polske odwiedzito 11,74 miln
Ukraincow, w tym 1,36 miln turystéw. Oznacza to wzrost w stosunku do roku 2016
odpowiednio, o 5,3% oraz 7,43%. Ciekawe wnioski ptyna z analizy wykorzystania bazy
noclegowej. Przy wzroscie ilosci korzystajacych z bazy o 29,9%, az o 48,3% podniosta
sie liczba udzielonych noclegéw. Nalezy doda¢, Ze podobne wzrosty notowano w
poprzednich latach. Nieprawdziwa jest zatem obiegowa opinia, iz ukrainscy obywatele
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odwiedzaja Polske wylgcznie w poszukiwaniu dorywczej pracy i lepszego zarobku.
Kolejnym stereotypem jest przekonanie, ze przybysz z Ukrainy to turysta
niskobudzetowy. Mimo nie najlepszej sytuacji ekonomicznej i niskiego Sredniego
poziomu zycia, przecietny turysta pozostawia w Polsce okoto 360 USD, co plasuje go w
Scistej czotéwce, mniej wiecej na poziomie turysty z Niemiec. Wydatki na jeden dzien
pobytu stanowig rownowarto$¢ okoto 79 USD.



4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

W 2017 roku nastgpita bardzo wyrazZna poprawa na rynku potaczen lotniczych
pomiedzy Polska i Ukraing. W zwigzku ze zniesieniem obowigzku wizowego dla
obywateli Ukrainy przy wyjazdach turystycznych do strefy Schengen zaréwno ukrainski
przewoznik Ukraine International Airlines, jak i Polskie Linie Lotnicze ,LOT” postawity
na rozwoj siatki potaczen oraz zwiekszenie ilo$ci operacji na kierunkach juz istniejacych.
Modernizacja floty i rozwéj portéw regionalnych na Ukrainie sprawity, Ze w obecnej
chwili state rejsy wykonywane s3 pomiedzy dziewiecioma polskimi i piecioma
ukrainskimi miastami. Tygodniowa liczba operacji wykonywanych tylko przez PLL
,LOT” zbliza sie do stu. Potencjat rynku potgczen pomiedzy Ukraing i Polska docenit
takze WizzAir, ktory z Kijowa wykonuje rejsy do sze$ciu polskich miast: Gdanska,
Katowic, Lublina, Poznania, Warszawy i Wroctawia, za$ z drugiego co do wielkosci portu
we Lwowie do Gdanska, Katowic i Wroclawia. Proces ten trwa nieustannie, wiele
nowych potgczen zapowiedzianych jest na rok 2018, za$ prawdziwy przetom nastgpi
pod koniec tego roku z chwilg gdy z dwoch ukrainskich lotnisk zacznie operowac
europejski gigant Ryanair. Na rynek lotniczych przewozéw pomiedzy Polskg a Ukraing
wkroczy tez ukrainska tania linia lotnicza Yanair, ktoéra juz zapowiedziata oficjalnie
otwarcie potgczenia miedzy Odessg i Krakowem. Z turystycznego punktu widzenia,
interesujace bedzie potaczenie Lwowa z Olsztynem.

4.2. Kolejowe

Kolejowe potaczenia Ukrainy i Polski zawsze utrudniata rézna szerokos$¢ toréw, co
powoduje konieczno$¢ technicznego postoju na granicy i znacznie wydtuza podrdz.
Przetomem byto otwarcie potaczen ukrainskiej spotki Intercity, uzytkujgcej nowoczesne
kolejowe zestawy trakcyjne Hyundai Rotem z Kijowa do Przemysla. Idea takiego
potaczenia oparta jest na wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury, tak zwanego
szerokiego toru do stacji Przemys$l Gloéwny. Sukces potaczenia spowodowatl reakcje
polskiego przewoznika, ktéry tak dopasowat rozktad jazdy, aby skoordynowac¢ odjazdy
polskich pociggéw Intercity z przybyciem pociggdw z Ukrainy. W obecnej chwili do
Przemys$la codziennie przybywajg trzy pociagi z Ukrainy, umozliwiajac podréz miedzy
innymi z Kijowa, Odessy, Korostenia, Chmielnickiego, Tarnopola i Lwowa. Na podobnym
pomysle oparte jest potaczenie do Chetma, ma ono jednak przede wszystkim znaczenie
regionalne ze wzgledu na mniej nowoczesny tabor wykorzystywany na tej trasie przez
strone ukrainska.



5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Ze wzgledu na stale zwiekszajacg sie liczbe mieszkancéw Ukrainy odwiedzajacych
Polske zar6wno w celach turystycznych, jak i ekonomicznych, ro$nie takze znajomos¢
polskich produktéow turystycznych. Niezmiennie najwieksze zainteresowanie budzi
turystyka miejska i kulturowa, a takze turystyka aktywna. Zainteresowanie miastami
wynika z dobrej dostepnosci komunikacyjnej, duzej iloSci znajomych - studentéw,
pracownikéw, u ktérych mozna zasiegna¢ informacji, a takze zamitowania ukrainskich
turystow do podrdzy objazdowych. Do aktywnego wypoczynku w Polsce sktania
wieloletnia tradycja wyjazdow narciarskich w okresie $wigteczno-noworocznym oraz
rosngca popularno$¢ Wschodniego Szlaku Rowerowego Gren Velo, przebiegajacego
praktycznie wzdluz catej zachodniej granicy kraju. Ostatnie lata przyniosty szybki
rozwo6j turystyki mtodziezowej, zaréwno wypoczynkowej, jak i specjalistycznej.
Mtodziez wykorzystuje pobyt w Polsce dla nauki jezyka, czesto z zamiarem podjecia w
przysztosci studibw w naszym kraju. Coraz popularniejsze stajg sie wyjazdy
specjalistyczne taczace wypoczynek z Kkursem jezykowym oraz potaczonym z
prezentacjami objazdem po najpopularniejszych wsréd Ukraincéw uczelniach.
Najpopularniejszym kanatem sprzedazy jest oczywiScie Internet, w szczegdlnosci
platformy rezerwacji hotelowych, w oparciu o ktére organizuje sie wyjazdy
indywidualne. Zjawiskiem dostrzeganym zaréwno przez polskich, jak i ukrainskich
analitykdw jest ogromna przewaga turystyki indywidualnej nad zorganizowang. Ocena
ta dotyczy zreszta nie tylko Polski ale i pozostatych krajow regionu. W turystyce
grupowej silng pozycje zajmuja nadal liczne wyjazdy autokarowe o charakterze
objazdowym do kilku krajéw, gdzie kilkudniowy pobyt w najwazniejszych miastach
Polski jest zelaznym punktem programu. Zazwyczaj programy takie tacza pobyt w
Polsce, Czechach oraz na Wegrzech albo w Austrii. Trasa najcze$ciej zaczyna sie ze
Lwowa, gdzie turys$ci przybywajg z innych cze$ci Ukrainy na wtasna reke.

Negatywnym zjawiskiem jest takie konstruowanie programow, aby udato sie ogtosic¢ jak
najnizsza cene. W ten sposob, w plan wycieczki wchodzi zazwyczaj wytgcznie przejazd
oraz noclegi. Wszystkie pozostate elementy (w tym czesto wyzywienie) majg charakter
fakultatywny i wymagaja dodatkowej optaty. Nie sprzyja to popularyzacji waznych i
ciekawych produktéw turystycznych, gdyz podstawowa oferta zazwyczaj ich nie
zawiera.

Do pozytywnych zmian zaliczy¢ nalezy zmiane nastawienia touroperatoréw do
wspotpracy z Polska po zniesieniu obowigzku wizowego dla obywateli Ukrainy. W
minionych latach, po zlikwidowaniu tak zwanego systemu akredytacji biur
turystycznych w polskich konsulatach, dat sie odczu¢ spadek zainteresowania polska
oferta wsrod ukrainskich przedsiebiorcow. Sprzedawcy wybierali kraje, ktore
dopuszczaty wystepowanie w imieniu turysty przed organami konsularnymi w celu
uzyskania wizy. Obecnie, kiedy sposob uzyskania wizy przestal by¢ czynnikiem
wptywajacym na wybdr kierunku, wida¢ pewne ozywienie ze strony touroperatoréow i
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powrot zainteresowania polska ofertg. Na pewno nie bez znaczenia jest zainteresowanie
i ilo$¢ zapytan kierowanych przez potencjalnych klientow.

Ten sam element, brak koniecznos$ci uzyskania wizy wptywa na wzrost atrakcyjnosci
takich krajow, do ktérych uzyskanie wizy uwazane byto za trudne. W okresie zimowym
fatwo dostrzec rosnaca konkurencje ze strony Wtoch, a w szczegélnoSci Austrii, gdzie
ceny podstawowej oferty nie odbiegaja znacznie od polskich, za$ rosnaca liczba
potaczen lotniczych pozwala dotrze¢ na miejsce w poréwnywalnym czasie. W sezonie
letnim, oprocz tradycyjnych na Ukrainie kierunkéw wyjazdowych, takich jak Turcja czy
Egipt, coraz popularniejszy staje sie wypoczynek w Chorwacji i Albanii. W Polsce za
atrakcyjny uznaje sie poziom i jako$¢ ustug hotelowych.
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6. Analiza zapytan o Polske

Znaczna ilo$¢ zapytan dotyczacych podrozy do Polski w pierwszym potroczu ubiegtego
roku dotyczyta formalno-prawnych warunkéw otrzymania wizy, sposobu aplikowania,
poprawnego wypelniania ankiet, miejsca przyjmowania dokumentéw. Po zniesieniu
obowigzku wizowego, dodatkowych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia
granicy oraz Srodkoéw finansowych potrzebnych na jeden dzien pobytu. W zakresie
tematdow o charakterze turystycznym najwieksze zainteresowanie budzila sie¢
transportowa oraz sposéb kupowania biletéw komunikacji lokalnej i miedzymiastowej,
a takze istniejgce znizki na zakup biletdw studenckich badz okresowych. Powtarzajg sie
tez pytania o biura podrézy, w ktérych mozna zapoznac sie z polska ofertg i kupic
wycieczke.

Czeste byty zapytania o wypoczynek w zamkach i patacach, obiekty posiadajgce oferte
SPA, obozy mtodziezowe a takze turystyke aktywng. Ogolnie, najwieksze
zainteresowanie budzg regiony o dobrej dostepnosci komunikacyjnej, w tym przede
wszystkim, te potozone wzdtuz autostrady A4. Mowa o Podkarpaciu, Matopolsce, Slasku
(w szczegolnoéci Beskidy), a takze Dolnym Slasku. Gléwne miasta pozostajace w sferze
zainteresowan ukrainskich turystow to Krakéw, Wroctaw, Lublin i oczywiscie stolica. W
ostatnim czasie do listy tej dotgczaja miasta, do ktérych uruchamiana sg potaczenia
lotnicze. Sq to przede wszystkim Troéjmiasto, Poznan i, bedaca znanym na Ukrainie
osrodkiem studiow wyzszych Bydgoszcz. Dzieki burzliwemu rozwojowi potaczen
komunikacyjnych, zaréwno lotniczych jak i kolejowych czy autokarowych, geografia
zapytan ulega ciggtemu rozszerzaniu.

Wielkie znaczenie dla zwiekszenia ilosci przyjazdéw w celu turystycznym ma oczywiscie
rosngca liczba obywateli Ukrainy pracujacych i studiujacych w Polsce. Kazda z tych oséb
ma rodzine, znajomych, ktéorym przekazuje swoje opinie. S3 one przewaznie pozytywne i
zachecaja do odwiedzin. Nierzadko osoby mieszkajgce w Polsce zapraszaja znajomych w
celu wspdlnego spedzenia weekendu, czy urlopu. Opinie o pobycie sa zazwyczaj
pozytywne, podkresla sie porzadek, bezpieczenstwo, wysoki poziom ustug o charakterze
turystycznym, uprzejmos¢ i uczynno$¢ personelu. Uznanie znajduje tez nowoczesna
baza hotelowa i dobry transport.
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7. Analiza wybranych dziatan

Najciekawsze sa dziatania wykonywane we wspotpracy z partnerami obecnymi na
rynku ukrainskim. Od lat, wspoélnie z Konsulatem Generalnym RP we Lwowie
realizowany jest projekt Polsko-Ukrainskiego Festiwalu Partnerstwa, tradycyjnie juz
przebiegajacy w drugi weekend wrze$nia. Wydarzenie to ewoluowato od scenicznych
wystepéw na rynku starego miasta, przez wydarzenia artystyczne do
wieloptaszczyznowego $wieta absorbujacego miasto przez caty tydzien. Podczas
festiwalu odbywaja sie miedzy innymi koncerty w katedrze katolickiej, klubach, na
lwowskim rynku, wystawy fotografii i malarstwa, spotkania samorzagdowcéw z miast
zaprzyjaznionych ze Lwowem, prezentacje o charakterze turystycznym, konferencje
prasowe i wiele innych. W tym roku swoje prezentacje - organizatorzy staraja sie unikac
prostych stoisk promocyjnych - przedstawity na Iwowskim rynku miedzy innymi
Przemysl, Podkarpacie, Lublin, Bydgoszcz, Wroctaw, Matopolska, Mazowsze oraz projekt
Green Velo. Trzydniowy festyn odwiedzity ttumy mieszkancow, a takze turysci z Polski,
ktérych niemato goscito w tym czasie w miescie. Na gtéwnej scenie wystapity zespoty
muzyczne reprezentujace poszczegolne regiony, a program artystyczny przerywany byt
filmami reklamowymi. Imprez znalazta juz swoje state miejsce w Iwowskim kalendarzu
wydarzen.

Innym dziataniem ktére spotkato sie z duzym uznaniem, tym razem w stolicy byto
otwarcie Matopolskiej Karczmy Regionalnej w Kijowie. Warto dodag, Ze jest to pierwsza
certyfikowana matopolska karczma poza granicami tego regionu. Pretekstu dostarczyta
wspotpraca z administratorami hotelu i restauracji , Krakow”, ktory od kilku lat dziata w
tym miescie. Dyrektorka, szczerze zachwycona historig i architekturg Krakowa
postanowita pogtebi¢ swoja wiedze o tym mies$cie, regionie, a takze o polskiej kuchni.
Dzieki bezinteresownej pomocy krakowskich hotelarzy i restauratoréw z grupy Jordan,
udato sie wysta¢ na praktyke do Polski kucharza, ktéry dwa tygodnie zgtebiat tajniki
matopolskich przepiséw kulinarnych. Kulminacjg byta odbywajaca sie w maju, podczas
Dni Kijowa uroczysto$¢ wreczenia certyfikatu, $wieto polskiej kuchni i impreza
promocyjna z udziatem zespotéw polonijnych, przedstawicieli zaprzyjaznionych z
Matopolska regionéw - Lubelszczyzny, Podkarpacia i Wojewédztwa Swietokrzyskiego.
Réwnolegle, w ramach obchodéw Dni Kijowa, regiony prezentowaty sie na Placu
Sofijskim, podczas imprez przygotowywanych przez miasto. Jest duza szansa na
powtdrzenie tego projektu w biezgcym roku.
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8. Analiza zachowan konkurencji

Najbardziej aktywna w dziedzinie promocji turystycznej pozostaje Turcja i Izrael. Po
zakonczeniu dziatalno$ci przedstawicielstwa Narodowej Organizacji Turystycznej
Wegier pewng aktywnos$¢ w tym zakresie przejawia ambasada. Dostrzec mozna takze
dziatania Gruzji.

Turcja koncentruje sie przede wszystkim na wsparciu dziatalno$ci promocyjnej firm
sprzedajacych turecka oferte. Doptaca do uczestnictwa w targach i prezentacjach
organizowanych przez sprzedawcow. Widoczne sg konferencje prasowe organizowane
przez turecka ambasade.

Wyraznie zwiekszyla sie aktywnos$¢ lzraela, rownoczes$nie na wielu ptaszczyznach.
Bardzo widoczna byta popularna takze w Polsce kampania ,Jedna podréz, dwa miasta -
Jerozolima, Tel Awiw”, oprocz pracy z dziennikarzami podjeto wspotprace z blogerami i
fotografami publikujacymi zdjecia na Instagramie. Liczne prezentacje tematyczne
popularyzujace kulture, kuchnie, przyrode mozna dostrzec nie tylko w Kijowie ale takze
w regionach. Kontynuowana jest promocja turystyki medycznej, w ktérej Izrael ma na
Ukrainie silng pozycje. Kraj ten uczestniczy w wiosennych miedzynarodowych targach
turystycznych UITT w Kijowie, na jesiennych targach nie miat stoiska.

Po przerwie swdj udziat w jesiennych targach turystycznych zapowiedziata Narodowa
Organizacja Turystyczna Grecji.

Wszystkie wymienione kraje oferujg oczywiscie przede wszystkim wypoczynek nad
morzem, w oparciu o zorganizowana turystyke i przeloty czarterowe.

Wegry opieraja sie na pracy swojej ambasady, jednak brak przedstawiciela
turystycznego nawet w strukturach tej placéwki odbit sie wyraznie na jej aktywnoSci.
Praktycznie mozna byto zauwazy( grupe przedsiebiorcow na jesiennych targach
turystycznych oraz seminaria organizowane dla lekarzy. Turystyka medyczna i
uzdrowiskowa to jedna z wazniejszych specjalno$¢ Wegier.

Pozostate kraje koncentrujg sie na organizacji podrézy prasowych, wspétpracy z
dziennikarzami i przedstawicielami biur podrézy. Mozna w tej dziedzinie zauwazy¢
szczegblng obecnos¢ Szwajcarii, Stowenii i Cypru. Promocja Cypru prowadzona jest
czesto bezposrednio przez hotele. Niemal niedostrzegalna jest aktywno$¢ najblizszych
sgsiadow Polski, Czech, Stowacji, czy krajow battyckich.

Oczywiscie  wszystkie wymienione kraje wykorzystuja Internet i media
spotecznoSciowe, chetnie wspotpracuja z portalami o charakterze turystycznym.
Dostrzegalng zmiane stanowi spadek reklam typu outdoor posSwieconych tematyce
turystycznej.
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9. Mierniki dziatan promocyjnych

L. Rok Rok
p. 2016 2017
1. | Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 37 35
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 18 13
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych - -
2. | Touroperatorzy
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 214 122
posiadaja w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba touroperatorow z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 9 19
wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 0 108
wycofali ze swoich katalogéw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 9 17
rozszerzyli w swoich katalogach polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 60 40 80 |40
turystycznych
3. | Liczba adresdw w bazie newslettera
system CRM 1183 1641
inne niz CRM 80 120
4. | Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 139186 219039
5. | Media spotecznoSciowe - liczba o0séb, ktore to lubig
Facebook 9068 10209
Inne* Instagram - 124
Blog** - -
6. | Liczba uczestnik6w seminariow i prezentacji na temat
Polski
7. | Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych

publikowanych/emitowanych w 2017 roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO

na skutek organizacji podrézy studyjnych

2261930,00

4166550,00

na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w tym podroézy
studyjnych

3827655,00

4690460,00
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10. Wspétpraca w realizacji dzialan promocyjnych

10.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéitfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Branza
Regiony 9000 4500 5000 5000 5000 | 13000 | 19000 | 22500
Placowki 6000 0 5000 | 12000 | 8000 1000 | 19000 | 13000
dyplomatyczne
Inne
Razem 15000 | 4500 | 10000 | 17000 | 13000 | 14000 | 38000 | 35500

10.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej

branzy turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1. | Ernesto Travel Krakow, www.ernesto-travel.pl

2. | Poland Tour Warszawa, www.polandtour.pl

3. | Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Lubelskiego, Departament Promocji i Turystyki,

www.lubelskie.pl

4 Slaska Organizacja Turystyczna (www.silesia-sot.pl) wraz z Wojewédztwem Slaskim

(www.slaskie.pl)

5 Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, www.wmrot.org

6 Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna, http://www.plot.poznan.pl/

7 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, http://k-pot.pl/
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http://www.lubelskie.pl/
http://www.wmrot.org/

11. Zalaczniki

1. Czes¢ tabelaryczna - uzupeinione tabele za IV kwartaty 2017 roku

2. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2017 roku posiadali w
swoich katalogach polska oferte turystyczna (wedtug zataczonego wzoru)

3. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2017 roku zamieScili
po raz pierwszy, rozszerzyli lub wycofali ze swoich katalogdw polska oferte
turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru)

4. Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2017 roku (skan)

5. Press book zawierajacy wycinki prasowe, jakie ukazaty sie w 2017 roku na skutek
dziatan PR Osrodka - wersja elektroniczna
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