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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

Republika Federalna Niemiec sktada sie z szesnastu krajéow zwigzkowych szeroko
autonomicznych. Ludnos¢ pod koniec roku 2019 wynosita 83,2 miliony mieszkancow, co
powoduje, ze jest to najludniejszy kraj Unii Europejskiej. Pod wzgledem gospodarczym
i politycznym Niemcy s3 czotowym panstwem $wiata i najbardziej popularnym celem
migracji na Swiecie. Niemcy stanowig czes¢ strefy Schengen i strefy Euro.

® powierzchnia 357 582 kilometréw kwadratowych (2018)
® |udno$¢ 83,2 miliona (2019)

Struktura demograficzna Niemiec to:

® 13,6 % ludnosci do lat 15 (2018)

e 64,87 % ludnosci pomiedzy 16-64 rokiem zycia (2018)

® 21,54 % ludnosci powyzej 65 roku zycia (2018)

® przecigtne wynagrodzenie 3 880 EUR brutto/miesigc (2018)

e ptfaca minimalna 9,19 EUR za godzing (2019)

® sredni wiek emerytalny 64,1 lat (2018)

2017 2018 2019

PKB w miliardach EUR 3 263,35 3 344,37 3 435,37
PKB per capita w EUR 39454 40 339 41 342

- o e .
Poziom bezrobocia w % - $rednia 57 52 50
roczna

Ho . 0,

Inflacja— CPIw % . 15 18 14
w stosunku do roku poprzedniego
Sredni kurs PLN/EUR
na ostatni dzien notowania danego 4,1709 4,3000 4,2585
roku

Niemiecka gospodarka od 10 lat odnotowuje tendencje wzrostowa. W 2019 roku Federalny
Urzad Statystyczny rowniez ogfosit wzrost 0,6%, chociaz nieco ostabiony w poréwnaniu
z22,5%i1,5% wzrostem, odpowiednio w 2017 i 2018 roku.

Decydujacy wptyw na ubiegtoroczny wzrost miaty konsumpcja prywatna oraz inwestycje
budowlane i korporacyjne, ale przyczynity sie do tego réwniez wydatki rzgdowe. Import
wzrdst o 1,9% wiecej niz eksport (0,9%), ktory nie podnidst sie tak bardzo jak w przesztosci.
Wynikato to nie tylko z réznych konfliktow handlowych, ale réwniez probleméw w branzy
motoryzacyjnej.



Niemcy nie zajmuja juz czotowej pozycji pod wzgledem konkurencyjnosci w poréwnaniu
z innymi krajami. W nowym rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF) Republika
Federalna spadta z trzeciego na sidme miejsce. Hongkong, Holandia, Szwajcaria i Japonia
wyprzedzity Niemcy w 2019 roku. W tym roku liderem jest Singapur, a nastepnie USA. Chiny
pozostajg na 28 miejscu sposrod 141 krajow ankietowanych w Swiatowym Raporcie
Konkurencji WEF 2019.

Niemiecka gospodarka niestety szczegdlnie Zle prezentuje sie, jesli chodzi o technologie
informacyjne. Niemcy zajmuja 72 miejsce w przypadku potaczen internetowych za
posrednictwem kabla swiattowodowego i 58 w przypadku mobilnych potaczen
szerokopasmowych.

Liczba zatrudnionych w 2019 roku wynosita 45,3 mln oséb, co stanowi nowy rekord. Byt to
wzrost o okoto 400 tys. oséb w poréwnaniu do 2018 r. W Niemczech w 2019 r.
zarejestrowano 2,267 mln osdb bezrobotnych.

Nadwyika rzadu federalnego, krajow zwigzkowych, gmin i funduszy zabezpieczenia
spotecznego stanowita 1,5% produktu krajowego brutto (PKB), w poréwnaniu z 1,9%
w poprzednim roku.

Prognozy dla niemieckiej gospodarki byty bardziej korzystne niz w roku 2018. Wedtug
Federalnego Ministerstwa Gospodarki i Rozwoju, Niemcy stopniowo wychodzg ze stabej fazy.
Rzad federalny spodziewat sie wzrostu produktu krajowego brutto skorygowanego o 1,1%
w 2020 r. Dynamika gospodarcza miata pozosta¢ na niskim poziomie na poczatku 2020 r.
W dalszej perspektywie gospodarka powinna byta znéw nieco wzrosna¢ (dane z 29.01.2020
r). W obecnej sytuacji swiatowej pandemii Koronawirusa statystyki gospodarcze ulegty
bardzo duzej zmianie.

W styczniu 2020 roku prawie dwie trzecie wszystkich obywateli Niemiec bylo pewnych, ze
w tym roku bedzie podrézowac przez co najmniej pie¢ dni. W przeciwienstwie do tego, tylko
mniej wigcej co siddma osoba wiedziata, ze nie bedzie podrdézowata w ciggu najblizszych
dwunastu miesigcy. Pozostate 21 % wcigz nie miato pewnosci, czy w ogdle pojedzie lub
zdecyduje, gdzie spedzi okres wakacyjny. Niemcy planowali i rezerwowali swoje wycieczki
znacznie wczesniej i korzystali z rabatu za wczesng rezerwacje i oferte First Minute.



2. Wyjazdy turystyczne

Wedtug FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) w 2019 roku Niemcy chetnie
korzystali z wyjazdéw turystycznych zaréwno krajowych jak i zagranicznych.
W ubiegtym sezonie podrdze odbyto 78% Niemcow, w tym przynajmniej jedng wakacyjng
podroz trwajacg dtuzej niz 5 dni. Catkowita intensywno$é¢ podrozy wzrosta o 1%
w porownaniu z rokiem poprzednim (2018: 77%), dzieki czemu utrzymuje sie nadal na
wysokim poziomie w poréwnaniu dfugoterminowym. Ponadto w 2019 roku odnotowano
rekordowg wysokos¢ wydatkéw na podréze powyzej 5 dni, ktdre wyniosty 73,1 mld EUR.

Ponizej tabela przedstawiajaca podréze powyzej 5 dni i wydatki w latach 2017/2018/2019

Rok Liczba Liczba w % Wydatki Niemcéw
podrézujacych min na podréze
w mld Euro
2017 54,1 min 77% 72,7 mid
2018 55,0 min 77% 71,2 mid
2019 55,2 min 78% 73,1 mid

W 2019 prawie 36 milionow urlopowiczow wyjechato na krotkie wakacje trwajace pomiedzy
2-4 dni. Takich podrdézy odbyto sie 88 min i wydatki wyniosty 24 miliardy EUR.

Ponizej tabela przedstawiajgca podroze pomiedzy 2-4 dniami i wydatki w latach
2017/2018/2019

Rok Liczba podrézujacych Wydatki Niemcow na podréie
w min w mid Euro

2017 34,3 min 22,0 mid

2018 35,4 min 23,6 mid

2019 35,8 min 23,7 mid

Niemcy byli bardziej niz kiedykolwiek zainteresowani wyjazdami zagranicznymi.
74% wszystkich wyjazdow wakacyjnych odbyto sie za granica (2018: 73%). To odpowiada
ponad 52 milionom podrézy.



Gtéwny Urzad Statystyczny udostepnit nastepujgce dane dotyczace podrézy niemieckich
turystow:

1. Podroze turystow Niemieckich do Polski wedtug celu przyjazdu (dane w %)

2016 2017 2018
Wypoczynek, rekreacja, wakacje 24,6 27,4 27,6
Odwiedziny u krewnych lub
znajomych 58,4 56,2 56,0
Stuzbowy/zawodowy** 10,4 10,3 10,3
W tym zatatwianie intereséw 8,0 8,3 8,3
Zakupy 1,7 1,3 1,1
Pozostate prywatne*** 4,8 4,9 5,0

Dane dotyczace 2019 roku beda dostepne dopiero w Il lub Il kwartale 2020 roku.

Od wielu lat na pierwszych miejscach najchetniej odwiedzanych krajéow znajduje sie:
Hiszpania, Wtochy, Turcja. POLSKA wyprzedza naszych potudniowych sgsiadow i zawsze
znajduje sie w rankingu najchetniej odwiedzajacych krajow. Czechy, Stowacja i Wegry nigdy
nie znalazty sie w TOP 10.

2. Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie roku 2018 i 2019/wyjazdy powyzej 5 dni

2018 2019
Nr Destynacja Udziatw % |Destynacja Udziat w %
1 Hiszpania 13,7 Hiszpania 12,7
2 Wiochy 8,1 Wiochy 8,7
3 Turcja 5,1 Turcja 6,3
4 Austria 4,9 Austria 4,7
5 Grecja 4,0 Grecja 4,1
6 Francja 3,1 Francja 3,6
7 Chorwacja 3,1 Chorwacja 2,7
8 Holandia 2,8 Polska 2,7
9 Polska 2,5 Holandia 2,4
10 Egipt 1,9 Egipt 2,0




3. Najczesciej odwiedzane przez Niemcow miasta europejskie podczas podrozy 2-4

dniowej

1. Paryz 1,4%
2. Londyn 1,2%
3. Wieden 1,1%
4. Praga 1,0%
5. Amsterdam 0,8%
6. Barcelona 0,6%

Gtownymi celami podrézy krajowych niemieckich turystow w 2019 roku byty nastepujace
regiony: Meklemburgia-Pomorze Przednie 5,1%, Bawaria 4,6%, Szlezwik-Holsztyn 4,2%,
Dolna Saksonia 3,6%, Badenia-Wirtembergia 2,0%, Nadrenia Pétnocna-Westfalia 1,3%
i Berlin 1,1%.

Niemcy spedzili srednio 12,3 dnia na swoich gtéwnych urlopach w 2019 roku. Na przestrzeni
10 lat badan statystycznych urlop zmniejszyt sie o jeden dzien. Chociaz podroz do prawie
wszystkich miejsc docelowych byta krétsza, roznice pozostajg duze. Wakacje w Niemczech
trwajg tylko o potowe krocej niz podréz na duze odlegtosci. W Europie dtugosé pobytu
prawie zawsze zwiekszata sie wraz z odlegtoscig - podczas gdy goscie w Turcji przebywali
ponad

14 dni, wakacje w Austrii trwaty tylko okoto 11 dni. W przypadku dalekich podrézy Niemcy
najdtuzej planowali ok. 17,4 dni. Obywatele Niemiec w wieku od 18 do 24 lat odbywali
podrdze 14 dniowe gtdwnie w sezonie wysokim. Z kolei emeryci rdwnie chetnie korzystali z
urlopéw dwutygodniowych poza sezonem. Gtéwne wakacje dla par bezdzietnych trwaty
tylko 11,6 dnia, a gtéwna podrdz wakacyjna dla singla wyniosta nieco ponad 10 dni.

Sredni koszt dzienny wyjazdu turystycznego wynosit w 2019 roku 98 EUR. W ostatnich
10 latach wydatki na wyjazdy wakacyjne wzrosty o ponad 20% do tacznej kwoty 1208 EUR na
osobe. Oprocz kosztow zakwaterowania, positkow i transportu, koszty te obejmowaty
rowniez wszystkie inne wydatki np. pamiatki, napiwki, itp. Dzienny koszt byt zalezny od kraju,
w ktorym spedzano wakacje. Koszt dnia wakacji w Niemczech wyniost 85 EUR i byt znacznie
tanszy niz koszt dnia w Hiszpanii, Grecji czy Skandynawii, z ktérych kazdy dziern wynosit 100
EUR. Podrdze dalekobiezne byty po raz kolejny znacznie drozsze, wydawano na nie dziennie
srednio 125 EUR. Z kolei wakacje w miejscach takich jak Chorwacja (69 EUR), Polska (70 EUR)
lub w miejscach w Afryce Pdtnocnej (80 EUR) i Turcji (81 EUR) byly znacznie tansze niz
w Niemczech.



Powotujac sie na analize przeprowadzong przez GUS niemieccy turysci preferowali

nastepujace mozliwosci zakwaterowania:

1. Podroéze turystéw niemieckich do Polski wedtug rodzaju bazy noclegowej (dane w %)

2016 2017 2018
Hotel, motel, zajazd 32,1 32,9 32,3
Pensjonat 7,2 4,1 54
Pole kempingowe i
. 0,0 0,0 0,0
namiotowe
Kwatera
3,4 3,6 Sl
prywatna/agroturystyczna
U rodziny, znajomych 55,9 56,7 58,1
Inne 3,3 3,8 51

Silny rozwoj podrézy miedzynarodowych miat réwniez wptyw na wybér srodkéw transportu.

Najczesciej wybieranym przez Niemcéw s$rodkiem lokomocji przy wyjazdach urlopowych
krajowych trwajacych powyzej 5 dni byt samochdd (43%), na drugim miejscu znalazt sie
samolot (42%), nastepnie autokar (6%) i kolej (6%).

Prawie trzy czwarte (73%) pasazerow samolotow ma s$wiadomosé, ze problem z
emitowaniem CO2 podczas przelotu jest powaznym zagrozeniem dla srodowiska. Niemniej
jednak odsetek podrézy lotniczych ponownie osiggnat rekordowy poziom 42%. Badania
pokazujg, ze niemieccy turysci podrdzuja troche krdcej, ale wydajg na nie wiecej pieniedzy.

Ponizsza tabela pokazuje sposob organizacji przyjazdu przez niemieckich podréinych na
przestrzeni lat:

2. Podroze turystéw niemieckich do Polski wedtug sposobu organizacji przyjazdu
(dane w %)

2016 2017 2018
Przyjazd zorganizowany przez organizatora lub posrednika 20,8 22,0 22,2
Przyjazd samodzielnie zorganizowany 79,2 78,0 77,8

W organizacji podrézy dominuje pakiet indywidualny przed pakietami zorganizowanymi.




Trwa strukturalna zmiana rezerwacji urlopéw spowodowana cyfryzacja: po tym, jak w 2018
roku zarezerwowano wiecej podrézy online (42%) niz w biurze podrézy, liczba rezerwacii
przez portale internetowe wzrosta réwniez w 2019 roku i wyniosta 44%. Mozina zatozy¢,
ze rozwdj ten bedzie kontynuowany w nadchodzacych latach.

W 2019 roku podréze zarezerwowano nastepujco: 44% przez portale internetowe, 39% za
posrednictwem biura podrézy, 15% telefonicznie, 10% mailowo.

Rowniez w 2019 roku mozna zauwazy¢, ze rdznica miedzy nastawieniem, a zachowaniem
podczas wyjazdu wakacyjnego jest bardzo duza. Wiekszos¢, 61% wczasowiczow niemieckich,
ma pozytywne nastawienie do podrozy wakacyjnych.

Niemcy oprocz popularnych form wypoczynku, takich jak zwiedzanie miast, wycieczki piesze,
wycieczki rowerowe lub rejsy statkami, najbardziej preferuja spedzenie urlopu na plazy.
Oczekujg spokoju, odprezenia, jak réwniez porzucenia trosk zycia codziennego na czas
wakacji.

Wedtug FUR (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen) podczas planowania podrdzy
wigkszos¢ turystdw korzysta z réznych zrédet inspiracji i informaciji przed wyjazdem. Zrédta
online i offline s3 czesto mieszane. W kwestii poszukiwania zakwaterowania witryny
internetowe fatwo wyprzedzaja broszury/katalogi, biura podrézy. Trendy od 2015 r. sg dos¢
wyrazne: zrodfa online staja sie coraz wazniejsze, biura podrozy cieszg sie w dalszym ciagu
zainteresowaniem turystow, ale ilos¢ materiatéw drukowanych wyraZznie spada. Kanaty
spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Instagram, odgrywaja znaczacg role, tylko w grupie
wiekowej osob pomiedzy 30 a 40 rokiem zycia.

Wedtug BAT — Stiftung fiir Zukunftsfragen - dobrze usytuowani Niemcy nie zastanawiajg sie
czy wyjechac na urlop, tylko jak czesto, na jak dtugo i gdzie. Nie martwig sie o wysoko$é
kosztow podrozy, tylko czy znajda na nie czas.

»Wakacje pozostaja najpopularniejszg forma szczescia” - dlatego wiekszosé Niemcdw nie
chciata sie rezygnowac z tej formy przyjemnosci rowniez w 2019 roku.



3. Przyjazdy do Polski

2017 | 2018 2019

ponad 7.000

Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 6.500 | 6.700 .
(szacowanie)

Liczba wyjazdow do Polski obejmujgcych co najmniej

. 34% | 29,3% b.d.
1 nocleg (liczba lub w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w celach
. 44% 46% b.d.
turystycznych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdow do Polski 1+ nocy w celach
. . . 10,3% | 10,3% b.d.
stuzbowych / biznesowych (liczba lub w %)
Liczb jazddw do Polski 1+ nocy w celach VFR
ena Wylazeow Y bd. | b.d. b.d.

(liczba lub w %)

Zrédta: MSiT, GUS,NBP

Polska, jako destynacja urlopowa, jest na rynku niemieckim bardzo dobrze rozpoznawalna.
Liczba turystdw odwiedzajacych nasz kraj rosnie i w roku 2019 osiggneta, wedtug danych
szacunkowych, ponad 7 min odwiedzin. Wedtug danych FUR, instytutu zajmujacego sie
badaniem niemieckiego rynku turystycznego, Polska znajduje sie na liscie dziesieciu panstw
najchetniej odwiedzanych przez turystow niemieckich. Zajmujemy siodmg pozycje na rowni
z Chorwacjg, a wséréd naszych konkurentéw s3 miedzy innymi Hiszpania, Wiochy, Francja
i Grecja.

Gtéwnymi celami podrozy grupowych i indywidualnych byty, podobnie jak w latach
ubiegtych polskie miasta: Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Warszawa i Poznan. Wypoczynek nad
polskim morzem w miesigcach maj-sierpief, to rowniez bardzo czesty powdd odwiedzania
naszego kraju, szczegdlnie przez niemieckie rodziny z dzie¢mi.

Kolejnym wainym powodem wyjazdu do Polski sg pobyty w polskich uzdrowiskach oraz
obiektach z mozliwosciami korzystania z Wellness & SPA. Jakos¢ ustug i standard obiektow
hotelowych w Polsce sprzyjajg uprawianiu tej formy turystyki przez caty rok.

Preferowanym miejscem zakwaterowania sg w dalszym ciggu hotele, coraz czesciej rowniez
te o wysokim standardzie. Wyjatek stanowi turystyka kempingowa, jedna z bardziej
ulubionych form spedzania urlopu przez obywateli Niemiec. Kamperzy nocujg w hotelach
nizszej klasy lub na polach campingowych. Jest to bardzo waina grupa przyjazdowa,
poniewaz jej pobyt jest dtuiszy od s$redniej pobytow, w roku 2019 wynidst ponad 8 dni.
Wedtug danych Niemieckiego Urzedu Statystycznego turysta niemiecki pozostawit w roku
2019 dziennie na wakacjach, réwniez w Polsce, srednio 88 EUR.
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Gtownym srodkiem transportu w podrézach indywidualnych do Polski pozostaje samochdd.
Podroze grupowe, czyli turystyka objazdowa bardzo popularna wsréd niemieckiej grupy
wiekowej 60 plus, korzysta z autokaru. Wedtug danych Niemieckiego Stowarzyszenia
Organizatorow Turystyki Autokarowej (RDA), 11% wszystkich wyjazdéw urlopowych
z Niemiec do Polski stanowig podrdze, ktérych sSrodkiem transportu jest autokar. Tym
samym umocnilismy swojg pozycje zajmujac drugie miejsce po Wioszech w organizacji
autokarowych wyjazdow turystycznych.

Wazing role w organizacji wyjazdéw, nie tylko grupowych, odgrywaja w dalszym ciggu
stacjonarne biura podrézy. Dla wielu 0séb bezposrednia rozmowa, z przedstawicielem biura,
touroperatora ma istotne znaczenie przy zakupie wyjazdu. Rosnie liczba wyjazdéw
organizowanych przez Internet. W minionym roku okoto 44% wszystkich podrozy
turystycznych organizowanych bylo za pomocay Internetu. Dotyczy to przede wszystkim
turystyki indywidualne;j.

Zmienia sie srednia wieku oséb odwiedzajacych Polske. Na znaczeniu stracity tzw. pobyty
sentymentalne, preferowane przez osoby starsze. Z kazdym rokiem wzrasta liczba
przyjazdow i pobytow wakacyjnych oséb mtodych 30 i 40-latkow. Pobyty te czesto s3
potaczone z eventem kulturalnym.
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4. Potaczenia

Mieszkancy Niemiec, podobnie jak w latach poprzednich, podrézowali w roku 2019 bardzo
duzo. W zaleznosci od grupy wiekowej, celu i dtugosci podrézy jak i mozliwosci finansowych
wybierali odpowiedni $rodek lokomocji. Popularng forma podrdézowania przy podrézach
krajowych trwajgcych wiecej niz 5 dni byty w roku 2019, tak samo jak w latach ubiegtych,
przeloty samolotem. Samolot byt drugim najczesciej wybieranym srodkiem transportu - 42%,
po samochodzie - 43%. Autobus i kolej wybrato po 6% podrdzujacych. W przypadku podrozy
zagranicznych trwajacych wiecej niz 5 dni 58% podrdzujgcych wybrato samolot, 32% auto,
5% autobus i 2% kolej.

4.1 Bezposrednie potaczenia lotnicze z Polskag

Najwieksze niemieckie porty lotnicze sg dobrze skomunikowane, zaréwno z najwazniejszym
polskim portem lotniczym — Warszawag, jak rowniez z innymi lotniskami w Polsce. Rynek
przelotéw byt w 2019 roku stabilny, a sieci potaczen lotniczych miedzy Polska, a Niemcami
nie ulegta wiekszym zmianom. W 2019 roku do sieci przelotéow zostaty wiaczone trasy:
Dortmund-Katowice, Kéln/Bon-Katowice, Dusseldorf-Gdarisk, Hamburg-Gdarsk, Dortmund-
Olsztyn/Mazury oraz Kéln/Bon- Olsztyn/Mazury i Bremen-Olsztyn/Mazury. Te dwie ostatnie
trasy zostaty jednak w tym samym roku zawieszone.

Wykaz bezposrednich potaczen lotniczych Niemcy — Polska roku zawiera tabela ponizej
(stan: grudzien 2019)

Lp. Z Do Linia lotnicza Uwagi
1, Dortmund Gdansk Wizz Air Bez zmian
2, Katowice Wizz Air Bez zmian

Ryanair Nowe

3. Katowice Ryanair (Buzz) Nowe
4, Krakow Ryanair Bez zmian
5. Warszawa LOT Nowe/Zlikwidowane
6. Olsztyn/Mazury Wizz Air Nowe
7. Wroctaw Wizz Air Bez zmian
8. Berlin Gdansk easyJet Zawieszone
9, Krakow Ryanair Bez zmian
10. Warszawa LOT Bez zmian
11. | Dusseldorf Warszawa LOT Bez zmian
12. Krakow Eurowings Bez zmian
13. Gdansk Eurowings Nowe
14. | Frankfurt/M Gdansk Lufthansa, LOT Bez zmian
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15. Bydgoszcz Lufthansa, LOT Bez zmian

16. Poznan Lufthansa, LOT Bez zmian

17. Warszawa Lufthansa, LOT Bez zmian

18. Wroctaw Lufthansa, LOT Bez zmian

19. Krakéw Lufthansa, LOT, Ryanair Bez zmian

20. Katowice Lufthansa, LOT Bez zmian

21, Gdansk Lufthansa, LOT Bez zmian

22, Monachium Gdansk Lufthansa, LOT Bez zmian

23. Poznan Lufthansa, LOT Bez zmian

24. Loédz Lufthansa Bez zmian

25. Wroclaw Lufthansa, LOT Bez zmian

26. Krakow Lufthansa, LOT Bez zmian

27. Katowice Lufthansa, LOT Bez zmian

28, Rzeszow Lufthansa Bez zmian

29. Warszawa Lufthansa, LOT Bez zmian

30. | Kdin-Bonn Katowice Ryanair Nowe

31. Katowice Wizz Air Bez zmian

32. Danzig Wizz Air Bez zmian

33. Olsztyn/Mazury Ryanair Nowe/Zlikwidowane
34. | Bremen Olsztyn/Mazury Wizz Air Nowe/Zlikwidowane
35. Gdansk Wizz Air Nowe

36. | Hamburg Gdansk Wizz Air, Ryanair Bez zmian, Nowe
37. | Niirnberg Krakow Ryanair Bez zmian

38. Warschau LOT Bez zmian

39. | Hannover Warschau LOT Bez zmian

40. | Stuttgart Warschau LOT Bez zmian

Zrédto: Google Fliige, Skyscanner.pl, dane linii lotniczych, materiaty prasowe

4.2 Bezposrednie potaczenia kolejowe Niemcy-Polska

W 2019 roku w sieci bezposrednich potaczen kolejowych miedzy Niemcami a Polskg nie
nastapity praktycznie zadne zmiany. Oprocz takich potgczen jak Berlin-Warszawa, Berlin-
Poznan, Berlin-Gdansk/Gdynia, ktére ciesza sie od lat powodzeniem, réwniez potaczenie
Berlin-Wroctaw uruchomione w 2016 roku jako weekendowy ,Pociag Kultury” zostato
w dalszym ciggu utrzymane.
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W pasie przygranicznym obowigzuje korzystny cenowo bilet upowazniajgcy do przejazdu
przez granice (Grenziibergangsfahrkarte). Odcinek Grambow-Szczecin kosztuje 2,50 EUR,
Stubice-Frankfurt/O oraz Zasieki-Forst(Lausitz) 1,0 EUR. Bilety mozna nabyé w kasach lub
u obstugi pociggu.

Wszystkie bezposrednie potaczenia z Polska, to potgczenia ze wschodniego obszaru Niemiec
lub pasa przygranicznego. Nie ma zadnego potaczenia bezposredniego z Niemiec Zachodnich.

Jak ustalita polska i niemiecka strona na szczycie kolejowym w maju 2019, poprawa
stopniowa sytuacji ma nastapi¢ w roku 2020. Przewiduje sie uruchomienie bezposredniego
potfaczenia Berlin-Wroctaw-Krakéw, zwiekszenia liczby potaczen Berlin-Warszawa do siedmiu
dziennie (w takcie co 2 godziny) i dalszego utrzymania potaczenia Berlin-Wroctaw za pomoca
»Pociagu Kultury”.

Wykaz bezposrednich potgczen kolejowych Niemcy-Polska (stan: grudzien 2019)

Lp. Trasa Przez Uwagi Zmiany

1} Berlin-Warszawa Frankfurt/O, Poznan | 4 x dziennie Bez zmian

2| Berlin-Warszawa EN do Moskwy przez Warszawe

3| Berlin-Gdynia Poznan, Bydgoszcz, 1 x dziennie Bez zmian
Gdarisk

4| Berlin-Szczecin 3 x dziennie Bez zmian

5| Berlin-Kostrzyn Co godzing Bez zmian

(Pomiedzy 5:37 a 23:37)

6| Berlin -Zielona Géra Frankfurt /O, Rzepin 1 x dziennie Bez zmian

7] Drezno-Wroctaw Zgorzelec - Gorlitz 3 x dziennie Obecnie z 1 przesiadkg

8] Berlin-Przemysl Wroctaw, Katowice, EC-EN Bez zmian
Krakow, Rzeszow

9! Berlin-Wroctaw Cottbus, Zagan, W weekendy jako ,Pociag Kultury" Pt.-niedz.
Legnica

Zrodto: Rozkfad jazdy DB | PKP

4.3 Bezposrednie potgczenia autobusowe

Dobrze rozbudowana sie¢ potaczen autobusowych z Niemiec do Polski to zastuga
najwiekszych przewoznikdw na tych trasach: FlixBus (Polski Bus), Eurolines, Sindbad,
ECOLINES, EST Lorek. Oprécz firm oferujgcych przejazdy autobusami wielkogabarytowymi,
na rynku znajdujg sie rowniez ustugodawcy organizujgcy przewozy mniejszymi pojazdami
(minibus), czy wrecz samochodami osobowymi o podwyzszonym komforcie. Z potaczen do
Polski zrezygnowat DB Bus (Deutsche Bahn Bus), ktory obstugiwat trase Berlin-Wroctaw-
Krakow.
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Wykaz przyktadowych potaczen autobusowych Niemcy-Polska

Nr Trasa Przewoznik
1, Berlin — Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
2, Berlin — Zakopane FLIXBUS (Polski Bus)
3 Berlin-Krakow-Rzeszow FLIXBUS (Polski Bus)
4, Bertin-Poznan-Torun-Gdansk FLIXBUS (Polski Bus)
5. Berlin-Szczecin FLIXBUS (Polski Bus)
6. Berlin — Poznan Sindbad (Partner of EUROLINES)
7 Bonn - Krakow Sindbad (Partner of EUROLINES)
8. Berlin - Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
9. Frankfurt/M. — Bialystok Sindbad (Partner of EUROLINES)
10. | Monachium - Gdansk Sindbad (Partner of EUROLINES)
11. | Hamburg - Przemys| Sindbad (Partner of EUROLINES)
12. | Stuttgart - Lublin Sindbad (Partner of EUROLINES)
13. | Dortmund - Olsztyn Sindbad (Partner of EUROLINES)
14, | Freiburg - Suwatki Sindbad (Partner of EUROLINES)
15. | Bremerhaven - Wroctaw - Przemysl Sindbad (Partner of EUROLINES)
16. | Saabriicken-Gliwice- Andrychow Sindbad (Partner of EUROLINES)
17. | Wuppertal-Andrychéw Sindbad (Partner of EUROLINES)
18. | Hamburg- Berlin - Wroclaw-Warszawa Sindbad (Partner of EUROLINES)
19. | Aachen - Warszawa EUROLINES
20. | Essen - Krakow EUROCLINES
21. | Duisburg - Wroctaw EUROLINES
22. | Ménchengladbach - Przemys! EUROLINES
23. | Berlin-Gdansk FLIXBUS (Polski Bus)
24. | Berlin-Torun FLIXBUS (Polski Bus)
25. Berlint.6dz FLIXBUS (Polski Bus)
26. | Dusseldorf-Katowice FLIXBUS (Polski Bus)
27. | Heidelberg-Wroclaw FLIXBUS (Polski Bus)
28. | Manheim-Warszawa FLIXBUS (Polski Bus)
29. | Duisburg-Krakow FLIXBUS (Polski Bus)
30. | Gdansk-Brema-Amsterdam EST-Lorek
31.. | Gdansk-Hannover-Disseldorf EST-Lorek
32. | Warszawa-Hannover-Disseldorf EST-Lorek
33. | Czestochowa - Wroctaw - Zielona Géra - Hannover - Dortmund - Diisseldorf EST-Lorek
34. | Radom - Warszawa - £6dz - Poznan - Hannover - Dertmund - Diisseldorf EST-Lorek
35. | Czestochowa - Wroctaw - Hamburg - Bremen - Bremerhaven - Amsterdam EST-Lorek
36. | Berlin-Gdansk ECOLINES
37. | Berlin-Warszawa ECOLINES
38. | Hannover-Warszawa ECOLINES
39. | Kolonia-Warszawa ECOLINES
40. | Monachium-Warszawa ECOLINES




4.4 Ruch samochodowy

W ostatnich latach nastgpita zdecydowana poprawa infrastruktury drogowej na terenie
Polski. Niemiecki turysta coraz chetniej przyjezdza do Polski wtasnym samochodem lub
wypozycza go na terenie naszego kraju.

Autostrada A2 Berlin-Warszawa pozwala na szybkie i wygodne poruszanie sie w srodkowym
pasie Polski i ufatwia rowniez dotarcie na Mazury. Trasa ta jest czesto alternatywa dla
potnocnej trasy turystycznej (Hamburg/Berlin—Szczecin—Kotobrzeg—Gdarisk—Elblag—Mazury
lub Berlin-Toruri—-Gdarnsk—Mazury). Czesto dojazd w rejon Mazur planowany jest jedna
droga, a powrét druga.

Réwniez potudniowa autostrada A4 jest atrakcyjnym potaczeniem dla $rodkowych
i potudniowych Niemiec z potudniowym obszarem Polski.

W dalszym ciggu w bardzo ztym stanie jest odcinek drogi (18) taczacej Berlin z Wroctawiem
w kierunku Wroctawia pomiedzy Olszyng, a skrzyzowaniem Krzyzowa (ok. 70 km). Droga ta
jest ,pierwszg wizytéwka” Polski podczas wjazdu od strony Chociebuza (Cottbus). Pozytywne
jest to, ze plan przebudowy potudniowe] jezdni autostrady A18 zostat przeniesiony na liste
podstawowg Programu Budowy Drég Krajowych na lata 2014-2023 (z perspektywa do
2025). Catos¢ przebudowy ma zostaé ukoriczona w 2023 roku.

Oddzielnym tematem w ruchu drogowym jest caravaning. System viaToll obowiazuje na
terenie Polski samochody campingowe powyzej 3,5 t. Wynajem odpowiedniego urzadzenia
w wyznaczonych punktach, jak i péiniejszy zwrot nadptaty przelewem powoduje znaczne
niedogodnosci wybierajgcych sie w ten sposéb do Polski turystéw. Czestym rozwigzaniem
tego problemu jest rezygnacja z poruszania si¢ po drogach objetych systemem ptatnosci —
w imie zasady ,jestesmy na urlopie, mamy czas”.

W ruchu samochodowym nie zaobserwowano zasadniczych zmian w stosunku do roku 2018.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Bardzo réinorodng oferte wyjazdowg do Polski proponowato w 2019 roku w swoich
katalogach 276 biur podréizy. Podobnie, jak w roku ubiegtym duiym zainteresowaniem
cieszyly sie wyjazdy objazdowe, trwajace od 8 do 12 dni. Podréze 3-4 dniowe organizowane
dla maiych grup i turystow indywidualnych, to gtéwnie pobyty w miastach: Krakowie,
Warszawie, Wroctawiu, Gdarisku.

Nie stabnie zainteresowanie wyjazdami do polskich uzdrowisk, szczegélnie tych w regionie
Pomorza Zachodniego.

Niezmienng popularnoscig ciesza sie wyjazdy weekendowe do obiektéw z mozliwoscig
korzystania z Wellness i SPA. Na ten pozytywny rozwdj ma wptyw z pewnoscig standard
obiektow, jakos$¢ oferowanych ustug i konkurencyjno$¢ cenowa w stosunku do cen
proponowanych na rynku niemieckim.

Turystyka aktywna, przede wszystkim rowerowa, ale réwniez wedrowna ma wielu
zwolennikow i korzysta z niej coraz wiecej oséb, biorgc udziat w indywidualnych i grupowych
wyjazdach do Polski. Z pewnoscig duze znaczenie ma udziat Osrodka w targach turystycznych
i imprezach promujacych wtasnie te forme spedzania urlopu.

Niemieccy touroperatorzy wzbogacajq z roku na rok oferte wyjazdowgq do Polski. Staramy sie
im w tym pomdc, organizujac przy wspotpracy z krajowymi partnerami, polska branza
i regionami, podréze studyjne, naszym zdaniem najbardziej efektywng forme promoc;ji
i poznania Polski. Z naszego zaproszenia skorzystato w roku ubiegtym 72 przedstawicieli
niemieckiej branzy. Podzielajg oni nasza opinie, ze bezposrednie, ,na dotyk” spotkanie
z Polska, ma duzy wptyw na postrzeganie naszego kraju i ma istotny wptyw na prezentacje
i sprzedaz polskiej oferty klientom.

Dostepnos¢ komunikacyjna, lepsza jakos¢ drog i ustug, bogata i rdéinorodna oferta
wyjazdowa- te czynniki majg z pewnoscig istotny wptyw na popularnosé¢ Polski wsrod
turystdw niemieckich planujacych swdj wyjazd zagraniczny oraz na konkurencyjnos¢ z innymi
panstwami.

Nasza popularno$é na rynku niemieckim nie maleje, a o zainteresowaniu spedzeniem czasu
wolnego w Polsce najlepiej swiadczg zapytania kierowane do Osrodka, drogg mailows,
telefoniczng lub bezposrednio w Osrodku.

W 2019 roku ZOPOT Berlin udzielit 4,5 tys. informacji telefonicznych i mailowych.

Osrodek odwiedzito ponad 460 o0sdb zainteresowanych podréza do Polski. Wystano okoto 2,1
tys. paczek z materiatami promocyjnymi i okoto 2,5 tys. kg materiatéw informacyjnych na
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imprezy promocyjne. Odbiorcami przesytek byty gtdwnie niemieckie biura podrozy,
dziennikarze, placowki dyplomatyczne i kulturaine, stowarzyszenia oraz klienci indywidualni.

Najwigcej zapytan dotyczyto wyjazdéw na Mazury, Pomorze, Dolny Slask i do Matopolski.
Wsréd  miast najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie pobyty z przedtuzonym
weekendem w Krakowie, Gdansku, Warszawie, Wroctawiu, Szczecinie i Poznaniu.

Zapytania dotyczyly bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i godzin ich otwarcia, cen
biletéw wstepu, wydarzen kulturalnych, mozliwosci rezerwacji biletéw, komunikacji
miejskiej.

O utrzymujacej sie od lat popularnosci campingu i caravaningu, wsrdd turystéw niemieckich
planujgcych swoje wakacje w Polsce, $wiadczg czeste zapytania o miejsca campingowe
w konkretnych regionach Polski, terminy ich otwarcia, wyposazenie.

W minionym roku wyczerpaliSmy wszystkie materialy dotyczace turystyki aktywnej
rowerowej. W wigkszosci pytano o szlak Green Velo, ktéry wiele oséb juz zna i poleca innym.

Warto zaznaczy¢, ze bogata oferta kulturalna, rozrywkowa, gastronomiczna i hotelarska
polskich miast, przycigga coraz wiecej mtodych turystow z Niemiec. Ich zrédtem informaciji
na temat pobytu w Polsce jest czesto nasza strona internetowa.

18



6. Analiza wybranych dziatan

Wspotpraca z mediami

Zainteresowanie niemieckich mediéw polska ofertg turystyczna, utrzymanie ich uwagi oraz
budowanie zaufania i utrzymanie dobrych relacji z dziennikarzami nalezg do priorytetowych
zadan ZOPOT w Berlinie.

Realizowane dziatania:

® Redagowanie i wysytka statego biuletynu prasowego; 12 wydan biuletynu prasowego,
ponad 100 stron formatu A4 informacji dla dziennikarzy, biuletyn otrzymuje ponad
500 dziennikarzy,

® Redagowanie i przygotowanie materiatdw prasowych na targi ITB Berlin 2019 oraz
RDA Workshop w Kolonii,

® Biezaca obstuga zapytan dziennikarzy; ponad stu dziennikarzy skorzystato z informacji
pisemnej lub telefonicznej,

@ Przygotowanie planu podrézy studyjnych i zaproszenie dziennikarzy; ZOPOT stworzyt
program 6 tematycznych podrozy studyjnych,

e Organizacja wizyt prasowych; Osrodek przygotowat wyjazdy studyjne dla ponad
70 dziennikarzy,

® Spotkania prasowe; w listopadzie 2019 odbyto sie w Berlinie spotkanie prasowe,
w ktérym uczestniczyto 20 dziennikarzy.

Na poczatku 2020 roku Berlinski Osrodek zostat juz po raz pigty laureatem prestizowego
wyrodznienia ,Verkehrsbiiro des Jahres 2020” (Osrodek Informacji Turystycznej Roku)
przyznawanego za prace z mediami w roku 2019. ZOPOT znalazt sie w ekskluzywnym gronie
dziesieciu najwyzej ocenianych przedstawicielstw narodowych organizacji turystycznych.
Wyrdzinienia SRT traktowane sg w Niemczech jako Oscary branzy turystycznej i stanowig
doskonata rekomendacje dla wyrdinionych osrodkéw oraz krajow. Nagrody przyznaje co
roku renomowane niemieckie biuro redakcyjne, ktore powotuje jury sktadajace sie z ok. 100
dziennikarzy turystycznych z catych Niemiec. Dziennikarze dokonujg oceny osrodkéw
zagranicznych i krajowych jednoczesnie w czterech kategoriach: znajomos¢
reprezentowanego kraju, udzielanie odpowiedzi na pytania medidow, jakos¢ informacji
prasowych oraz organizacja konferencji prasowych i study press.

Wainym miernikiem pracy z mediami jest ekwiwalent reklamowy publikacji powstatych
w wyniku dziatan Osrodka, ktéry w roku 2019 osiggnat wartos¢ ponad 10 min EUR. Liczba ta
jest niepetna poniewaz obejmuje jedynie artykuty w prasie drukowanej. Wiele publikacji
ukazato sie w mediach elektronicznych i spotecznosciowych, ktére nie byly objete
monitoringiem zleconym wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej.
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Doskonatym przyktadem potwierdzajagcym efektywnos¢ wizyt studyjnych organizowanych
przez ZOPOT w Berlinie moze by¢ film, ktéry pokazata niemiecka telewizja SAT 1 w
programie ,Grenzenlos — Die Welt entdecken”. Film obejrzato ponad milion widzow,
ekwiwalent reklamowy przekroczyt kwote 1,3 min EUR.

Wspdtpraca z instagramerami

W 2019 roku po raz pierwszy ZOPOT w Berlinie nawigzat wspdtprace z instagramerami, w
ramach ktérej zrealizowane zostaty 4 podréze studyjne do Polski. Efektem tej wspdtpracy sg
znakomite zdjecia, filmy i instastory, pozytywny odbior oraz zasieg postow na Instagramie
przekraczajgcy 1,3 min wyswietlen.

e Grobert Giulio (192 tys. abonentéw) zasieg postow promujacych Polske
na Instagramie — 139 088

e André Alexander (132 tys. abonentéow) zasieg postow promujacych Polske
na Instagramie — 332 596

e Johannes Hulsch (350 tys. abonentow) zasieg postow promujacych Polske
na Instagramie — 832 281

Instagramerzy publikowali posty na serwisach spotecznosciowych wielokanatowo;
na Instagramie i Facebooku co przyczynito sie do promowania strony polen.travel i fanpagu
Polen.Travel — nazwa obowigzujaca od drugiej potowy 2019 roku, wczesniej Polen
Uberrascht.

Strona internetowa i media spotecznosciowe

ZOPOT Berlin zamiescit na portalu internetowym www.polen.travel 112 nowych artykutéw.
W roku 2019 strona zostata odwiedzona przez prawie 230 tys. uzytkownikdw, ktérzy
otworzyli tacznie 385 tys. podstron.

Z poczatkiem roku 2019 strona polen.travel zmienita swéj wyglad i zostata dopasowana do
aktualnie obowigzujgcych wzorcow zarowno graficznych jak i uzytkowych — uniwersalnos¢
dostepu do tresci na wszystkich platformach, zarowno stacjonarnych jak i mobilnych.
Waznym zadaniem na rok 2019 byto réwniez budowanie bazy lojalnych odbiorcéw oraz
zwiekszenie ruch na stronie.

Osrodek wykorzystywat rownoczesnie potencjat medidw spotecznosciowych prowadzac
strone na Facebook, gdzie zamieszczat interesujgcy content, newsy, informacje oraz filmy
pokazujgce piekno Polski.
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Na fanpagu Polen.Travel, prowadzonym na portalu spoteczno$ciowym Facebook, zostato
zamieszczonych 129 nowych postéw. Pojedyncze posty generowaty zasieg rzedu od 1 do
100 tys., taczny zasieg przekroczyt w 2019 roku 772 tys.

Kobiety
n 55%

1317 18-24 25-34 5564

Mezczyzni B _ - -
m 45,

Twoi fani
12%

Grupa docelowa Facebook strony Polen.Travel rozktada sie mniej wiecej po potowie
pomigdzy kobiety a mezczyzn, z lekka przewaga kobiet. Najwieksza liczba odbiorcow jest w
wieku pomiedzy 25 a 54 rokiem zycia. Strone obserwuje okoto 4,3 tys. 0séb.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Austria

Jedna z najpopularniejszych od lat destynacji turystycznych w Niemczech, jest Austria.
Wedtug (FUR) w 2019 roku Austria zajeta 4 miejsce jako najpopularniejsza destynacja
zagraniczna wsrod niemieckich urlopowiczéw z wynikiem 4,7%. Na liscie TOP10 roku 2019
Polska

z wynikiem 2,7% zajeta 8 miejsce.

(Zrédto: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reise e.V. , ReiseAnalyse 2020)

Forma organizacyjna Austriackiej Organizacji Turystycznej - Oesterreich Werbung

Austriacka Organizacja Turystyczna, ktora funkcjonuje od 1955 roku, od roku 1989 pod
nazwa Oesterreich Werbung (OW ) podlega pod Ministerstwo Rozwoju i Turystyki Austrii. Jej
prezes jest ministrem rozwoju.

OW posiada od wielu lat przedstawicielstwo w Niemczech, zlokalizowane w Berlinie.

Biuro zatrudnia 12 pracownikow, z ktérych 3 zajmuje sie informacja prasowa, 7
marketingiem

w roéznych obszarach. Na potrzeby zapytan indywidualnych klientow niemieckojezycznych
funkcjonuje bezptatna infolinia prowadzona przez centrale w Wiedniu.

Gtéwnym zadaniem biura s3:

kreowanie marki ,,Urlaub in Oesterreich”
wspotpraca z prasg

marketing B2C

marketing B2B

informacja turystyczna
Powyisze zadania s realizowane nastepujacymi narzedziami:

wydawany jest kwartalnik fachowy dedykowany turystyce
redagowany jest comiesieczny newsletter dla dziennikarzy
redagowany jest comiesieczny newsletter dla branzy

[ ]
°
[ J
® organizowane s3 podréze studyjne dla prasy i branzy
® udziat w targach turystycznych

e platforma internetowa

® dedykowana witryna internetowa B2C

® e-bookidla branzy
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Berlinskie biuro Oesterreich Werbung zajeto w roku 2020 w konkursie TPR 4 miejsce,
sposrod 175 ocenianych przedstawicielstw organizacji turystycznych. ZOPOT Berlin zajat
w tym samym konkursie 9 miejsce.

Niemcy sg dla Austrii najwazniejszym rynkiem. Ponad 1/3 noclegow w Austrii jest
dokonywana przez niemieckich turystow. Austria prezentuje sie jako catoroczny cel podrézy,
wyspecjalizowany w aktywnym, rodzinnym wypoczynku posréd natury.

Austriacka Organizacja Turystyczna kieruje przekaz z uwzglednieniem specyficznych
motywoéw podrézy réinych grup docelowych i pozycjonuje Austrie réowniez jako cel
wyjazdoéw weekendowych, turystyki kulturalnej oraz kulinarne;j.

Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost przyjazdéw ogdtem o 44% w ciggu 10 lat.

Tabela: Przyrosty przyjazdéw do Austrii w milionach

44.8

45+ 43.1

20+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(zrodto www.austriatourism.com)

Do kanatéw sprzedazy austriackiej oferty turystycznej naleza:

e biura podrézy e Internet e imprezy targowe
Wegry

Pomimo weczesniejszych zapowiedzi Ministerstwo Rozwoju Wegier nie opracowato i tym
samym nie wdrozyto nowej koncepcji promocji turystycznej Wegier na terenie Niemiec. Po
zamknieciu w roku 2016 biura Narodowego Przedstawicielstwa Turystyki Wegierskiej dane
statystyczne dot. wyjazdow obywateli niemieckich do tego kraju nie sa publikowane. Wegry
sg obecne jedynie na wybranych imprezach targowych w Niemczech.
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Czechy

Czeska Centrala Ruchu Turystycznego — CzechTourism jest organizacja budzetowa
Ministerstwa Infrastruktury Republiki Czeskiej, a jej zadaniem jest prezentacja pozytywnego
wizerunku Republiki Czeskiej. Agencja Czech Tourism posiada swoje przedstawicielstwo
w Niemczech juz od wielu lat, a jej gtdwne zadania skupiajg sie wokoét:

¢ informacji turystycznej
e wspotpracy z niemiecka branzg
e popularyzacji czeskich atrakcji turystycznych w mediach

Zadania te w roku 2019 byty realizowane nastepujacymi narzedziami:
e wysytka newsletteréw dla dziennikarzy i przedstawicieli barazy
e organizacja stoisk narodowych Czech na targach turystycznych w niemieckich
miastach: Hamburg, Stuttgart, Essen, Berlin, Kolonia, Lipsk, Drezno, Frankfurt
e organizacja podrozy studyjnych dla przedstawicieli niemieckich mediéow
e produkcja wydawnictw informacyjnych na potrzeby osrodka

Gtéwne produkty promowane na rynku niemieckim:
e turystyka miejska i kulturowa (Praga jest 4 najchetniej odwiedzanym miastem)
e turystyka aktywna
e turystyka kongresowa
e turystyka uzdrowiskowa oraz Wellness i Spa
e turystyka zimowa w Czechach, trasy narciarskie

Republikg Czesky odwiedzito w 2019 ok. 2,0 miliondwa turystéw z Niemiec, tj. o 3,6% wiecej
niz w roku 2018. Sredni pobyt niemieckiego turysty w Czechach wynosi 3 dni.

W 2018 roku, podobnie jak Polska, Republika Czeska obchodzita swoje 100-lecie, tematami
wiodgcymi w promocji byty :

e architektura i design

e popularne techniczne marki
e koncerty wystawy i konferencje
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L Rok Rok
i 2018 2019

Podroze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 86 60

1. Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 91 72
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 27 53

Touroperatorzy

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT,
ktdrzy posiadajg w swoich katalogach polska oferte 271 276
turystyczng —stan na koniec 2019 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT,

2 ktorzy w 2019 r. wprowadzili do swoich 9 7
katalogéw polskg oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT,
ktérzy w 2019 r. wycofali ze swoich katalogdw polska 3 2
oferte turystyczna
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich v P v 4 P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach
turystycznych 3.257 34 3.540 55
Liczba adreséw w bazie newslettera

3. system CRM 765 602
inne niz CRM 500 500

4, Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 442.000 385.549
Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 3.244 4300

5.
inne* - -
blog** - .,

6. Llczb? uczestnikow seminaridw i prezentacji na temat ca. 1.500 ca. 1.400
Polski
Wartos$¢ artykutow i audycji radiowych i
telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2019
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO, w tym:

7.
o na skutek organizacji podrézy prasowych 12.693.203 7.126.974
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka 15.090.000 10.328.693




9. Wspolpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Branza 18.300,- 17.500,- 3.200,- 5.100,- 1.200,- 5.000,- | 22.700,- | 27.600,-
Regiony 6.500,- - 10.581,- 4.080,- 7.300,- 4.800,- | 24.381,- 8.880,-
Placowki L . = = . A z
dyplomatyczne

Inne - . - - - - - -
Razem 24.800,- 13.781,- 8.500,- 47.081,- | 36.480,-

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy turystycznej
oraz regiony

Nazwa podmiotu
1. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
2. Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna
3. Biuro Informacji i Promocji Miasta Gizycko
4, Muzeum Waodki Polskiej
5. Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
6. Urzad Miasta Krakow
7. SUPERTOUR DMC
8. Travel Projekt
9. Tour & Travel Service
10. Stoteczne Biuro Turystyki
11. Dolnoslgska Organizacja Turystyczna
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10. Zataczniki

1. Cze$c tabelaryczna — uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku

2. Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczna (wedtug zatgczonego wzoru)

3. Wazory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

4. Pressbook zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatari PR Osrodka — wersja elektroniczna
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