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SYTUACJA POPYTOWA

TOURISM

~ W ANALIZA RYNKU USA | KANADY

STABILNY I CIAGLY WZROST POPYTU NA TURYSTYKE WYJAZDOWA W USA | KANADZIE
0BRAZUJA LIGZBY | DANE STATYSTYCGZNE

Loty miedzynarodowe z USA 2025 vs. 20000 | 101,675.56  116,000.00
197.00 231,630.33 216,700.00
2024 ; —— -
115.5( 40,890.72 465200.00 ¥5;309:28 i
Europa byta drugim co do wielkosci ‘ 8550 | \g247z08

rynkiem docelowym dla amerykanskich
turystow wyjezdzajgcych za granice, z 0 N g
. . , b 7 ._\_{\\! A
liczbg 2 467 679 wyjazdow. , — :,(‘ i‘f‘\: q Tﬁ

Stanowito to 24,1% wszystkich wyjazdow
w sierpniu. Liczba wyjazdow do Europy

W sierpniu 2025 r. wzrosta 0 5,6% w , s : e

porownaniu z sierpniem 2024 r.
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Zrodho: International Trade Administration www.trade.gov/feature-article/august-2025-total-international-travel-volume
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MODA NA POLSKE

W 2025 r. do Polski przyjechato 21,4 Korzystajgcych z bazy turystow
min nierezydentow (turystow zagranicznych o 14,4% wiecej niz
zagranicznych), wobec 19,7 min w roku w | potroczu 2024 roku.
poprzednim, co oznacza wzrost o 8,5%

r/r.

lch wydatki wyniosty 41,5 mld zt i byty
0 12,8% Wyzsze niz w 2024 r.

W porownaniu do | potrocza 2019 roku
najwieksze wzrosty pod wzgledem liczby
korzystajgcych z bazy odnotowaty:
Czechy (+177%), Stany

Zjednoczone (+70%), Litwa (+58%),
Stowacja (+51%), Indie (+40%), Holandia

Pierwsza 10 krajow emisyjnych (rowniez +40%), Wielka Brytania (+30%),
w | potroczu 2025 roku to: Niemcy, Belgia (+25%), Wtochy i Hiszpania (po
Ukraina, Wielka Brytania, Stany +23%), Austria (+20%) oraz Ukraina
Zjednoczone, Czechy, Wtochy, Litwa, (+56%).

|zrael, Francja i Holandia.

Zrédio: GUS, https://stat.gov.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/moda-na-polske-2025-rok-pod-znakiem-rekordow-w-turystyce,52,1.html
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N PRZYSZEOSC, KTORA JEST OBIECUJACA

ORGANIZATION

PLANY KANADYJSKICH TURYSTOW ZAGRANICZNYCH NA NAJBLIZSZE 2 LATA

2.2

Wakacje zagraniczne

w ciggu najblizszych 2 lat

$8,179.

Przewidywane wydatki kanadyjskich
podroznych na zagraniczne wakacje
w ciggu najblizszych 12 miesiecy
(wzrost w stosunku do 8.222 USD w
2024 roku)

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM
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PRZYSZLOSC, KTORA JEST OBIECUJACA

PLANY AMERYKANSKICH TURYSTOW ZAGRANICZNYCH NA NAJBLIZSZE 2 LATA

2.8

Wakacje zagraniczne

W ciggu najblizszych 2 lat

$13,130

Przewidywane wydatki
amerykanskich podréznych na
zagraniczne wakacje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy
(wzrost w stosunku do 11.906 USD w
2024 roku)

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM

\



O
&)
<<
=
L
&)
=
o
Q.
O
N

“ MKIERUNKI NA PRZYSZLOSC...

ORGANIZATION

JAK ROZNE POKOLENIA PLANUJA PODROZE W NAJBLIZSZYCH 3 LATACH

B Gen Zers mmm Millennials B Gen Xers B Boomers

100 Very/Extremely Interested in Visiting During the Next Three Years

90%
88o88%

80 -

60 -

Percentage (%)

40 A

20 A

W @

o Q0 X N
s o P Q¢ g{\éé\e

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM




“  WKIERUNKI NA PRZYSZLEOSC...

ORGANIZATION

EUROPA JEST NAJBARDZIE) POPULARNA DESTYNACJA DLA AMERYKANSKICH PODROZNYCH |
JEST JEST JEDNYM Z TRZECH REGIONOW Z REKORDOWYM WZROSTEM ZAINTERESOWANIA
0D 2023

N 2023 N 2024 2025
Very/Extremely Interested in Visiting During the Next Three Years

100

87%
86%
84%,

80 A

64%

60

56% 55%

Percentage (%)

40 1 37% 36%

24%

20
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Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM




TOP 5 CZYNNIKOW MAJACYCH WPLYW NA DECYZJE

TOURISM

- TAKUPOWE PODROZUJACYCH Z USA | KANADY

USA KANADA

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo

Pogoda Pogoda

Kultura (historia, zabytki) Podroz przy dobrej okazji (good deal)
Nowe destynacje — »tam gdzie jeszcze Nowe destynacje — »tam gdzie jeszcze
nie bytem” nie bytem”

Dostepnos¢ komunikacyjna (wygoda Podroz za dobre pienigdze (budzet)

dotarcia do celu)

% Somewhat/Extremely Influential When Prioritizing What International Destination to Visit

American Travelers Canadian Travelers
Top Five Factors Top Five Factors
N ) 89% 89%
Safety of the destination as it Safety of the destination as it

90%
91%

91%
9%

relates to violence/unrest relates to violence/unrest

87% 82%
Weather in the destination 86% Weather in the destination 86%
NA 79%
The cultural activities offered 2024 . m2024
) ) ) 85% Finding a good deal 83%
in the destination 2025
87% . 80%
Somewhere | haven't visited Somewhere | haven't visited 80°
before 85% before ;
O 78% 77%
< Convenience of getting to the 1% Budget 84%
O destination 8%
= T :
U *See appendix for full data
NA = Not asked in previous years
'-' Base: Total respondents (n=2,064); American international travelers (n=1,046); Canadian international travelers (n=1,018) MM
o Source: MMGY's 2025 Portrait of American and Canadian International Travelers™ Gy
Q.
N

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM
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PREFERENCJE DOTYCZACE PODROZY
MIEDZYNARODOWYCH - NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

USA KANADA

Over 8 in 10 international travelers prefer to visit
multiple locations on their vacations abroad.

American Travelers Canadian Travelers
81%

o
83 /° prefer to visit

prgfer to vi;it multiple locations
multiple locations Eoe (vs. 83% in 2024).
(vs. 86% in 2024).

city/area . . o
Multiple 17% Multiple cities within

countries the same country
24% 63%

Multiple
countries
18%

Multiple cities within the
same country
59%

Same
city/area
19%

travelers (n=1,018)
59 Source: MMGY's 2025 Portrait of American and Canadian international Travelers™

Base: Total respondents (n=2,064); American international travelers (n=1,046); Canadian international

@ 8 z 10 miedzynarodowych podroznych preferuje zobaczyc kilka miejsc podczas podrozy zagranicznej
i

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM



s NAJWAZNIEJSZE MOTYWATORY DLA ,
ol AMERYKANSKICH 1 KANADYJSKIGH TURYSTOW

USA KANADA

Odkrywanie nowych kultur Odkrywanie nowych kultur

Relax Relax

Doswiadczenie nowych kuchni Chec ucieczki od codziennosci i odtgczenia sie
Odrywanie natury i aktywny wypoczynek Doswiadczenie nowych kuchni

Spedzanie czasu z bliskimi i rodzing Odrywanie natury i aktywny wypoczynek

% Somewhat/Extremely Motivating to Travel Internationally

American Travelers Canadian Travelers
Top Five Factors Top Five Factors

) ) - . 81%
Expistiencing difterant eulhuies i Experiencing different cultures 87%
I - i

NA NA
Relaxation = NA Relaxation | NA
I - I
2023 2023
i 79%
Experiencing new cuisines 849% 2024 The desire to get away and 8% w2024
unplu °
78% o
Exploring nature and the ) ) o 2%
e 81% Experiencing new cuisines 78%
N 2% 78%
To spend time away with my 82% ) 74%
e Exploring nature and the
spouse/significant other and/or 80% 79%
: outdoors

*See appendix for full data

NA = Not asked in previous years
Base: Total respondents (n=2,064);, American international travelers (n=1,046); Canadian international travelers (n=1,018) MM
Source: MMGY's 2025 Portrait of American and Canadian International Travelers™ Gy
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Zrodto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM




ZRODLA INFORMAC)I PRZY PLANOWANIU PODROZY

TOURISM

M USA | KANADA

USA KANADA

Sources Considered

When Planning Travel 2023 2024 2025

Sources Considered
When Planning Travel 2023 2024 2025

American Travelers Canadian Travelers

Friends and family 48% 52% 50% Travel review websites 52% 54% 50% v
Travel review websites 47% 52% 41% Y Friends and family 53% 56% 48% Y
The destination's website 43% 45% 42% The destination's website 49% 51% 45% v
Online ’Frovel qgencies 38% 37% 41% A Online ’Frovel ggencies 40% 40% 399%
(Expediaq, Orbitz, etc.) (Expediqg, Orbitz, etc.)

Ivfk:’j,'c::mﬁfoir%végzretc) 30% 35% 37% Online visitor guides 31% 38% 33% Y
Online visitor guides 32% 37% 35% Traditional travel advisor 23% 20% 31% A
Social media posts from the 539 599 31% A Travel service provider 299 539 999,

destination websites (Hilton, Delta, etc.)

A Significant increase v Significant decrease
*See appendix for full data

Base: Total respondents (n=2,064); American international travelers (n=1,046); Canadian international travelers (n=1,018) MM
Source: MMGY's 2025 Portrait of American and Canadian International Travelers™ Gy

USA - co raz silniejszy wptyw OTA oraz dziatan w social mediach (dziatania: ptatne kampanie i co-kampanie zarowno na
platformach zakupowych, jak i ha kanatach spotecznosciowych)
i

Kanada - wzrasta znaczenie doradcow podrozy (dziatania: certyfikacja, budowanie relacji B2B, roadshows)
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Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM
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WPLYW MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

TOURISM

~o - NA DECYZJE ZAKUPOWE

USA KANADA

American Travelers Canadian Travelers
Top Five Platforms Top Five Platforms
2023 w2024 m2025 2023 m2024 m2025
54%
A44%
48% 2%
44% a3,
o 39%
37% 359, . 31%
9% 82% 28% e 27%
0 27% 25% 26%
25% 26% °
21% 18%
17% °© 17%
16% 15% 15%
13%
6% 6% 8%
YouTube Instagram Facebook TikTok X (formerly YouTube Instagram Facebook TikTok Pinterest
Twitter)
*See appendix for full data
Base: International travelers who regularly use social media (n=1,957); American international travelers (n=998); Canadian international travelers (n=959) MM
53 Source: MMGY's 2025 Portrait of American and Canadian international Travelers™ Gy

YouTube zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ wsrod starszych pokolen, a przedstawiciele pokolenia X czesciej niz pokolenie Z
@ korzystajg z tej platformy do planowania podrozy.
i

TikTok pozostaje ulubiong platforma pokolenia Z, a krotkie filmy przedstawiajace atrakcje turystyczne sa dla nich doskonatym
zrodtem informaciji.

Zrddto: MMGY’s 2025 Portrait of American and Canadian International TravelersTM
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POLISH

ool PRZEWAGI KONKURENCYJNE POLSKI NA TLE EUROPY

WYSOKI POZIOM BEZPIECZENSTWA ROSNACA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA
Ranking najbezpieczniejszych miast Nowoczeshe hotele

w Europie 2026 pokazuje miejsca Rozwinieta gastronomia

wyjatkowo przyjazne zarowno dla Dobra komunikacja (lotniska, koleje)

turystow, jak i mieszkancow. Standardy zgodne ze zréwnowazona turystyka

Miejsce 3. Warszawa, Polska
Miejsce 5. Krakow, Polska

© =

HOTEL

National Geographic, luty 2026

CZYSTOSC

Polskie miasta nalezg do najlepiej ocenianych pod wzgledem czystosci
przez turystow, co potwierdzajg miedzynarodowe rankingi oparte na
opiniach odwiedzajgcych z Krakowem na 1. miejscu (Radical Storage

2025/2026).
)
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POLISH

2 WYZWANIA, 0 KTORYCH WARTO PAMIETAC

JAK POLSKA MOZE SKUTECZNIE) KONKUROWAC 0 TURYSTOW Z USA | KANADY

@ Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Polski na rynku potnocnoamerykanskim

@ Rozwoj bezposrednich potaczen lotniczych, w tym z udziatem amerykanskich

przewoznikow
‘é:é Uproszczenie komunikacji marketingowej poprzez jasny i spojny storytelling

’é:é Precyzyjne targetowanie segmentu turystow premium




ZOPOT USA | KANADA
PLANOWANE DZIALANIA
2026
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POLISH

2§ OD INSPIRACJI DO REZERWACJI

KOMPLEKSOWY SYSTEM PROMOCJI

kampanie medialne- radio, TV, streaming
“ digital marketing

@ social media E]

Q PR i media oraz wyjazdy dziennikarskie O O Q
Q edukacje branzy turystycznej w tym FAM trips (5 | ] J]
¥ targi i konferecje branzowe '€ a

@ specjalne akcje promocyjne
Q wpotprace ze stowarzyszeniami, konsulatami i innymi
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POLISH ' /
TOURISM ’ : S

ORGANIZATION PU D @ Z_: - .
KAMPANIE:

-“-r*

Tl
o
-

IHEART RADIO

Emisja spotow w
najwiekszych metropoliach
oraz dziatania na
platformach
streamingowych i
podcastowych.

TELEWIZJA

Kampania promujgca
Polske jako destynacje
kultury, natury i
nowoczesnych miast.



< M POLSKA JEST TAM, GDZIE ZACZYNA SIE
PLANOWANIE PODROZY

Obecnosc¢ na kluczowych portalach rezerwacyjnych i hotelowych (OTA)
Promocja polskich miast i regionow w srodowisku zakupowym

Kampanie display zwiekszajgce widocznosc¢ oferty Polski

50 KO &0 O

Remarketing do uzytkownikow planujgcych podroze po Europie

m 7 EXpediO 2 Skyscanne

Tripadvisor
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. B UDZIAL W NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZENIACH
BRANZY TURYSTYCZNEJ W USA

. ,Travel Agent Fo
Las Vegas, maj 2026

T—

IMEX America i USTOA Annual Conference '
Las Vezas Hago2iETRIk 20260 San Francisco, listopad 2026

o
&)
<<
=
L
&)
=
o
Q.
O
N




@
&)
<
=
L
O
=
o
Q.
O
N

.. | PODROZE STUDYJNE Z PLL LOT, WSPOLPRACA

TOURISM

~ A 7 BRANZA TURYSTYCZNA

Program obejmuje m.in.:

MICE Fam Trip dla sektora spotkan
(Poznan)

m Touroperatorzy, wycieczki grupowe

Wspolnie z PLL LOT o Turystyka kulturowa Warszawa -
organizujemy Fam Trips dla  JL€FT Gdansk - Poznan - Malbork
partnerow z Ameryki

Pc’)’mocnej. Segment premium Fam Trip dla

touroperatora specjalizujgcego sie w
LorTr podrozach luksusowych.




ORGANIZATION

POLAND

DESTINATICN
. SPECIALIST

Certificate

Poland Destination Specialist Certification

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

This certificate is proudly presented to

cad

ng r ules covering
, Krakow, Gdarnsk, and
a Certified Poland Travel
ional travel experiences to

Certification Details

Date Issued:
Certificate Number:

Issued by: Poland Destination Specialist Program

Authorized Slgnature POLISH
Paula Fanderowska

Director

Pelish National Tourist Office Marth America
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{0 a | TOURKE
’R:‘ rﬁ_t“:_l__\ DRGANIZATION

<N SZKOLENIA DLA AGENTOW TURYSTYCZNYCH W USA

POLAND

DESTINATION
. SPECIALIST

Program Poland Destination Specialist to
kompleksowe szkolenie online dla agentow
turystycznych, obejmujgce webinary-12 w
ciggu roku, szkolenia, materiaty edukacyjne
oraz katalog inspiracji podrozniczych.
Webinary wspottworzone z przedstawicielami
regionow i miast z Polski.

Uczestnicy zdobywajg praktyczng wiedze o
najwazniejszych regionach i produktach
turystycznych Polski. Program wspiera
sprzedaz i budowanie kompetencji w zakresie
promocji Polski.



POLISH
TOURISM

ORGANIZATION

ROADSHOW KANADA

RYNEK FRANKOFONSKI

Miasta:

- Montreal

- Quebec City
- Ottawa

Celem wydarzen jest promocja polskich
S produktow turystycznych:

- wycieczki objazdowe

- city breaks (Krakow, Warszawa,

Wroctaw)

- turystyka prozdrowotna

W wydarzeniach uczestniczyc beda
przedstawiciele polskiej branzy i

regionow.

ZOPOT CHICAGO
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SOCIAL MEDIA

CODZIENNA OPOWIESC 0 POLSCE
CALOROCZNA KOMUNIKACJA NA INSTAGRAMIE, FACEBOOKU, LINKEDIN | X

-+ Poland Travel {Domyzina)
Opubiikowane przez Moniks Kubiak @ - 20 lutego o 12253 @
Amber-Baltic Gold. Poland's Matural Treasursy

If there's ons souvenir that captures the spirit. history, and craftsmanship of Poland, it's Bakic
amber, often called the gold of the Baltic

Formed millions of years ago and carried ashore by the s2a, amber has long been part of Poland's

cultural landscape, especially slong the coast

You can admire it in Poland's mussums, watch artisans transform raw pieces into slegant jswelny,

d of course take 3 bit of this warm, sunlit treasure homs.

3 Lirs
Polish crafismen are true masters: their amber creations are refined, tasteful, and full of character,

If you're looking for a meaningful kespsake from your trip to Poland, amber is hard 1o beat-
timalezs, beautifully crafted, and unmistakably Polishe

A zmall piece of the Baltic you can carny with you.

Publikacja inspiracji

podrozniczych, relacji z o
wydarzen oraz materiatow z O
podrozy studyjnych.

Linked 1)

Rekordowy post w 2025 osiggnat ponad 5 milionow zasiegu w 72h



PODROZE STUDYJNE DLA
ool DZIENNIKARZY | LIDEROW
OPINII

PROJEKTY TEMATYCZNE NA 2026

w= Sladami Andrzeja Wajdy

ews| Polska 360°- miasta, natura, smaki

NEWS

Slow life & wellness

=—| Polska jako dynamicznie rozwijajgca sie

destynacja enoturystyczna
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DOSWIADCZENIE ZAMIAST REKLAMY
ROLA INFLUENCEROW W PROMOCJI

WSPOLPRACA Z TWORCAMI INTERNETOWYMI
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DROGA DO POLSKI
#WAY TO POLAND

KAMPANIA, KTORA NAPRAWDE WIDAC

Mobilna kampania outdoorowa z
brandowang ciezarowka promujaca
Polske.

Kreacja wizualnha pokazujgca
roznorodnosc regionow, nature i
nowoczesne miasta.

Integracja z mediami
spotecznosciowymi poprzez akcje

#DrogaDoPolski.

Udziat w polonijnych paradach w
Chicago i NYC i wydarzeniach
organizowanych w ranach osrodka

3




<~ X POLSKA W PRZESTRZENI PREMIUM

ORGANIZATION

VIP LOUNGE NA LOTNISKACH

Kampania w przestrzeniach premium na
gtownych lotniskach- VIP lounge

Ekrany Digital OOH w VIP lounge
docierajgce do podroznych z segmentu
business i premium leisure.

x
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PROJEKT SPECJALNY ,50 STANOW W 50 DNI”

INICJATYWA REALIZOWANA JEST Z 0KAZJI
250-LECIA DEKLARACJI NIEPODLEGLOSCI USA.




POLISH
TOURISM
ORGANIZATION

Organizacja konferencji i wydarzen promujacych Polske jako
kierunek turystyczny.
Wspotpraca z Ambasada RP, konsulatami oraz partnerami

branzowymi.

ZOPOT CHICAGO
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SERDECZNIE DZIEKUJE!

Paula Fanderowska

Polish National Tourist Office North America

980 N Michigan Ave Ste 1550, Chicago, IL 60611, USA

tel. +1 (551) 344-3057, +1 (312) 6171464
e-mail: paula.fanderowska@pot.gov.pl, www.poland.travel
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