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AUSTRIA

Analiza rynku austriackiego dla potrzeb konsumenta i branzy turystycznej

Spotkanie z branzg12 marzec 2026 r.
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% Powierzchnia: 83.870 km2

< Usiroj: REPUBLIKA PARLAMENTARNA

s Podzial administracyjny: 9 KRAJOW ZWIAZKOWYCH

< Prezydent: Alexander Van der Bellen - Kanclerz: Christian Stocker - OVP

< Najwieksze miasta: Wieden (1,982 tys.), Graz (336,0), Linz (214,0), Salzburg (158,9)

< Ludnos¢:
- 9,2 miliona czyli 110,35 na 1 km?2 0% powierzchnito Alpy

- 79,8% Austriacy, 20,2% inne narodowosci

- 2/3 ogoétu mieszkancéw mieszka w miastach

- struktura wiekowa: 1,8 min do 19 lat, 6,5 min 20-64, powyzej 1,9 min.

- 55,2% katolicy, 3,8% protestanci, 8,3% muzutmanie ZOPOT WIEDEN
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GOSPODARKA AUSTRII — KLUCZOWE WSKAZNIKI (2024)

PKB (nominalny)
PKB na mieszkanca
Wzrost gospodarczy
Inflacja (CPI)

Stopa bezrobocia

Udziat turystyki w PKB

ok. 494 mid €

ok. 53 830 €

-0,7%

ok. 2,9%

ok. 7%

4-5% bezposrednio (do

ok. 10% z efektami
posrednimi)

2024

2024

2024

2024

2024

2023-2024
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W sektorze turystyki pracuje
ponad 314,5 tys. os6b, ktore
wytwarzaja ponad 5% BIP

Hotele w Austrii

stan na 31 grudnia 2024

Tirol [N 1402
Saizburg NN 949

Karnten | 2 469
wien IIEGGE 4 337
e AL URlae steiermark [N = 372
oberosterreich GGG = 349
Niederosterreich ||| NG = 348
Vorarlberg |G 348
Burgenland [ 131
4 929 hoteli
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Rynek turystyczny Austrii — ogdélna charakterystyka

Turystyka jest tu bardzo popularna, a Austria nalezy do najbardziej aktywnych turystycznie
spoteczenstw w Europie.

76% mieszkancow odbywa przynajmniej jedng podrdz turystyczng rocznie.

W 2024 r. Austriacy odbyli 27,5 min podrozy turystycznych (z noclegiem),w tym:
13,0 min podrézy krajowych

14,5 min podrézy zagranicznych

Ponad potowa wyjazdow turystycznych Austriackow odbywa sie za granice.

Najpopularnigjsze kierunki wyjazdow zagranicznych przy dominacii kierunkow europejskich:

1 .Wtochy — ok. 20% 2. Niemcy — ok. 15% 3.Chorwacja — ok. 12% - Hiszpania / Grecja
1N == -

Najwiekszg popularnoscig cieszg sie wakacje nad morzem oraz city-breaki

ZOPOT WIEDEN
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Sposob organizacji podrozy
W Austrii dominuja wyjazdy indywidualne (udzial podrozy zorganizowanych do Polski jest wyzszy niz srednia rynku)
Szacunkowa struktura rynku:

v’ 70-80% — wyjazdy indywidualne
v 20-30% - wyjazdy zorganizowane (biura podrozy)

Typowe cechy:

% samodzielna rezerwacja (Booking, Airbnb, platformy online)
% duza rola tanich linii lotniczych

% popularne krotkie wyjazdy city break (1-3 dni).

Ponad 52% wszystkich podrozy to krotkie wyjazdy (1-3 noce).
Transport i zachowania turystow

61% podrozy — samochod (krajowe), ok. 19% — samolot, pozostate: pociag, autobus
Srednia dlugosé pobytu:

% wyjazdy zagraniczne — ok. 6,8 nocy
% krajowe — ok. 3,3 nocy

ZOPOT WIEDEN
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Profil turysty austriackiego

Typowy turysta:
W wieku: 30-60 lat, z wysokim poziomem dochodow, z wysoka swiadomoscia jakosci
ushug i duzym doswiadczeniem podrozniczym

Czesto podrozuje kilka razy w roku i lubi krotkie wyjazdy weekendowe, preferujac
komfortowe noclegi

Najwazniejsze motywacje podrozy:
wypoczynek, zwiedzanie miast, kultura i historia, natura i aktywnosc

Popularne formy turystyki:

scity break

*turystyka kulturowa i historyczna
*turystyka aktywna — rowerowa
swydarzenia kulturalne

'wellness / spa

Segmenty turystow z Austrii

City break travellers
swiek: 25-45, krotkie wyjazdy 2—4 dni, zwiedzanie miast

Culture travellers
wiek: 40+, zainteresowanie historia i kultura, muzea i zabytki

Active travellers
Rowery, wedrowki, gory

ZOPOT WIEDEN
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Austriacy naleza do turystow o wysokiej sile nabywczej:

Srednie wydatki:

» ok. 871 € na podro6z zagraniczna

> ok. 130 € na noc

Laczne wydatki Austriakow za granica:
ok. 15-19 mld € rocznie

» wysoka mobilnos¢ turystyczna

» wysoka sita nabywcza

» duza liczba podré6zy zagranicznych

Austriacy odbywaja miliony podrézy rocznie,

Z czego znaczna czeS¢ stanowia wyjazdy zagraniczne.

ZOPOT WIEDEN



POLISH
'%@l’{:’\ TOURISM

=== ORCGAMISATION

Najwiecej podrozy zagranicznych odbyli mieszkancy:

v Wiednia - 31%,
v' wschodnich landéw -37% - Dolna Austria, Burgenland, Styria, Karyntia),
v landow zachodnich -32% -Gorna Austria, Salzburg, Tyrol i Vorarlberg

W Austrii dziata kilkaset regionalnych przedsiebiorstw autobusowych,
ktdre organizujg wtasne programy wycieczek turystycznych i sg waznym
kanatem sprzedazy podrdzy objazdowych w Europie.
ZOPOT WIEDEN
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Zrodla informacji wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji urlopowych:

Internet
rekomendacje rodziny, przyjaciot i niezalezne recenzje
oficjalne i branzowe platformy turystyczne
media spolecznosciowe

tradycyjne media i publikacje drukowane

NRNNANEN

Zmiany w preferencjach i roznice pokoleniowe:

» Wzrost rezerwacji mobilnych w odniesieniu do komputerowych

» Generacja Z: planuje swoje wyjazdy ,na telefonie” i ceni szybki dostep do recenzji w aplikacjach

» Pokolenie X i Boomers nadal wybiera tradycyjne metody i korzysta z materiatlow drukowanych,
katalogow i bezposredniego kontaktu z biurem podrézy lub NTO

ZOPOT WIEDEN
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W Austrii dziala ponad 4 900 hoteli oferujacych 235 000 pokoi.
Sektor hotelarski jest wazna czescia turystyki,
ktora generuje miliardy Euro przychodow rocznie

Wieden:

30 000 restauracji, kawiarni i lokali gastronomicznych np. Heurigen,
w tym 6 500 restauraciji jest zarejestrowanych na platformie Tripadvisor
1 800 km sciezek rowerowych -

ZOPOT WIEDEN
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Polska na rynkach dzialania ZOPOT Wieden /,/\ POLISH
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Jak jest postrzegana jest Polska jako destynacja turystyczna?

slnteresujaca, ale nieznana” — Polska nie nalezy do glownych kierunkow, ale ruch
turystyczny stale rosnie. Wciaz odczuwalna jest pewna nieche¢ wynikajaca w wielu
przypadkach z braku konkretnej wiedzy na temat atrakcji turystycznych.

Austriacy stanowia stosunkowo matly, ale stabilny segment rynku.

W czasach rosnacego zainteresowania miejscami docelowymi w Europie Wschodniej,
Polska staje sie coraz bardziej interesujaca - szczegolnie dla podréznych
zainteresowanych kultura i historia

1. Turystyka miejska i kulturowa glowne miasta: Krakow, Warszawa, Wroclaw i
Gdansk zachwycajace historycznag architektura i sceng kulturalna;

2. Dobry stosunek jakosci do ceny: wyzywienie, zakwaterowanie i zajecia
wypoczynkowe nadal sa tansze niz w krajach Europy Zachodniej;

3. Doznania przyrodnicze: Pojezierze Warminsko-Mazurskie, wybrzeze Baltyku, Tatry
1 parki narodowe przyciagaja Austriakow kochajacych przyrode;

4. Rosnace zainteresowanie wsrod mtodszych podroznikéw, studentow i osob
zainteresowanych kultura;

5. Dzieki korzystnym potaczeniom lotniczym rosnie liczba krotkich podrozy;

6. Turystyka zrownowazona i boom miejski —_—
ZOPOT WIEDEN
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Polska na rynkach dziatania ZOPOT Wieden /,/\ POLISH
KA

Polska wciaz ma mniejsza rozpoznawalnosc turystyczna niz: nasi sgsiedzi Czechy, Wegry

Dlatego wazne sa:
» kampanie w mediach
» obecnosc¢ na targach turystycznych

» wspolpraca z influencerami I mediami.

Wykorzystanie przewagi cenowej

Polska jest postrzegana jako kierunek:

v atrakcyjny cenowo

v o dobrej jakosci ushug: gastronomia, hotele, pakiety city break

Polska oferuje autentyczne doswiadczenia europejskie, ktore sg coraz bardziej poszukiwane
przez turystow, w tym lokalna kuchnia, wydarzenia kulturalne, goscinnos¢

ZOPOT WIEDEN
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Stoisko informacyjne na targach Experten Stand Corps Touristique na targach Ferien Messe Wien;
Ameryka (VISIT USA) /Azja (Tajlandia) /Europa (Polska);

. Stoisko informacyjne na targach FESPO Messe Zurych -

prezentacja miast z bezposrednim polaczeniem lotniczym do Szwajcarii, wspolnie z DOT, MOT, PLOT i PLL LOT-
Materiaty prasowe w mediach branzowych,prasie lokalnej, prezentacje audiowizualne w kinie targowym,
promocja w grupie ekspertow branzowych, prezentacja kuchni polskiej i inne dziatania okoto targowe;

. Wielkoformatowa reklama turystyki aktywnej- rowery — kajaki -morze na fasadzie siedziby ZOPOT Wieden;
. Reklama zewnetrzna w postaci brandingu autobusu miejskiego i na 28 screenach w przestrzeni miejskiej;
. Stoisko informacyjne na Argus Bike Festival najwiekszej imprezie rowerowej w Europie;

. FOTOBOX czterodniowa impreza promujaca turystyke miejska i kulturowa oraz rowerowa w miastach

(Gdansk, Katowice, Krakow, Warszawa) na wiedenskim Dworcu Centralnym - Wien Mitte;

. Reklama elektroniczna w wiedenskim metrze prezentujaca miasta Gdansk, Krakow, Warszawa, Wroclaw

w czasie Eurowizji;

. Wystawa ,Sladami Chopina w Polsce” na 41 Festiwalu Chopinowskim w Gaming;

. Warsztaty bursztynowe w Szkole Polskiej w Wiedniu — Pomorskie - AmberMiraculum

ZOPOT WIEDEN
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Uczestnictwo w warsztatach Bus Travel Business;
Organizacja podrozy studyjnych dla biur:

OAMTC /Camping Revue — Zachodniopomorskie / Kujawsko-pomorskie,

Moser Reisen - Warszawa,

Graf Consulting — Slask / Zachodniopomorskie;

Izba Gospodarcza Gornej Austrii — sekcja biura podrozy i przedsiebiorstwa autokarowe - Warszawa

Dziatania promocyjne w ramach Corps Touristique Austria, w tym
eventy branzowe, wydawnictwa reklamowe, wspolpraca instytucjonalna;

Warsztaty branzowe / targi zakladowe z biurem:
Miterbauer Reisen — 70-lecie biura,
Sabtours - prezentacja 5 programow wyjazdow objazdowych,

Moser Reisen — szkolenia dla agentéw biura,
Geeg Reisen promocja trasy objazdowej po Polsce najnowoczesniejszym w Europie autokarem ,pietrusem”

ZOPOT WIEDEN
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. Organizacja podroézy studyjnych i prasowych: Podlaskie, Slaskie, Zachodniopomorskie,

2. Kampania reklamowa na portalu Austriackich Kolei Panstwowych OBB.
Wspolpraca z biurem Railtours Austria — newsletter, artykul w magazynie

pokladowym, sprzedaz oferty wyjazdowych do miast: Krakow, Poznan, Wroclaw,Warszawa

3. Promocja polskiej kuchni w publicznej telewizji ORF - program Sylvia Kocht.
Promocja Gdanska - Pomorskie

ZOPOT WIEDEN
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Dziekuje za uwage i zapraszam do wspolpracy
w sezonie letnim i zimowym

Wtlodzimierz Szelag

Z0OPOT Wieden
Fleschgasse 34 /2a
A-1130 Wieden

Wien@pot.gov.pl
www.polen.travel
Facebook: Polan Travel AT/CH

tel. +43 676 7828258
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