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OBCOKRAJOWCY O POLSCE "o o
o badaniu:

U Cykliczne Badanie opinii obcokrajowcéw o Polsce prowadzone jest przez Polskg Organizacje Turystyczng nieprzerwanie od
2013 roku. Ankiety, dostepne w 18 wersjach jezykowych, wypetniane sg spontanicznie przez odwiedzajgcych strone
www.poland.travel.

U Badanie nie ma charakteru reprezentatywnego, jednak dostarcza wielu interesujgcych informacji od obcokrajowcow
zainteresowanych Polska. Dzieki danym uzyskanym z badania rejestrujemy opinie na temat pobytu w Polsce, co pozwala na
biezgco monitorowac poziom zaspokojenia oczekiwan oraz stopien satysfakcji. Poznajemy preferencje turystow
zagranicznych odwiedzajgcych Polske i mamy dostep do wiedzy na temat jej aktualnego wizerunku w oczach mieszkancéw
innych krajow.

QO Dzieki mozliwosci poréwnania wynikdw ankiety rok do roku — jestesmy w stanie stwierdzi¢ czy dziatania POT w zakresie
promowania i wspierania atrakcji, produktéw i marek turystycznych — przynoszg pozgdane skutki.

U Dane s3 zbierane i analizowane przez zespét Polskiej Organizacji Turystycznej, od 2024 roku przy wykorzystaniu narzedzia do
prowadzenia anonimowych badan ankietowych: Survey Lab Online surveys.

QO Niniejsza prezentacja wynikow uzyskanych za rok 2024 poréwnuje wskazania w odniesieniu do roku 2023.

U W okresie od stycznia do grudnia 2024 roku obcokrajowcy wypetnili 4453 ankiet.
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U W poréwnaniu z rokiem 2023 nieznacznie zmienita sie struktura ptciowa respondentéw biorgcych udziat w ankiecie. W roku 2024 ankiety
wypetnito 44 % kobiet i 56 % mezczyzn (w 2023 byto ich odpowiednio 38 % oraz 62 %). Nie ulegta zmianie natomiast $rednia wieku
uczestnikéw. Najwiekszy odsetek stanowig wcigz osoby w wieku powyzej 55 lat (ogotem 50 % respondentow).

U W poréwnaniu z rokiem poprzednim — zmniejszyta sie liczba oséb, ktére wziety udziat w ankiecie (5212 w roku 2023). Jest to spadek o 15
punktéw procentowych w skali rok do roku.

U W roku 2024 zaobserwowalismy takze istotng zmiane w obrebie struktury uczestnikow badania ze wzgledu na kraj pochodzenia. Niemcy,
ktorzy w roku 2023 stanowili najliczniej reprezentowang grupe uczestnikow badania — nie znalezli sie w top10 w roku 2024. Najliczniej w roku
2024 ankiete wypetnili Francuzi (10 % ankietowanych), nastepnie Wiosi (9 %), na trzecim miejscu uplasowali sie Czesi (8 %). W poréwnaniu z
rokiem 2023 wzrosta znaczgco liczba uczestnikéw ankiety deklarujgcych pochodzenie z dwaéch krajéow nordyckich: 7 % ankietowanych stanowili
Szwedzi, a 6 % Finowie.

U Wyniki badania za rok 2024 wskazujg, ze odsetek oséb deklarujacych zdecydowang cheé przyjazdu do Polski w ciggu najblizszych 5 lat
zanotowat minimalny spadek w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (o 2 pp.) i w tym roku wynidst 67 %. Z kolei te osoby, ktére wybraty odpowiedz
»raczej tak” na pytanie o to czy planujg przyjazd do Polski stanowity 18 % préby, czyli catkiem spory odsetek. Deklaracje o zdecydowanym braku
takich zamiaréw utrzymata sie na takim samym poziomie w stosunku rok do roku. Jedynie 2 % ankietowanych zdecydowanie nie ma w planie
odwiedzin Polski.

U Czotéwke polskich atrakcji turystycznych, najsilniej kojarzonych z naszym krajem — niezmiennie stanowig miasta z 74 % wskazan (75 % w 2023
roku). Podobnie jak w roku poprzednim — w pierwszej trojce znajdujg sie takze mozliwosc zwiedzania zabytkéow i muzeow 73 % (wzrost o
prawie 5 pp. w porownaniu z rokiem ubiegtym) oraz prébowanie lokalnej kuchni 59 % (61% wskazan w roku poprzednim). 52 % obcokrajowcow
wciaz ceni sobie mozliwos¢ odwiedzenia laséw / parkéw narodowych. Jest to jednak wynik nizszy o 6 pp. niz w roku ubiegtym (58%).
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U Sposrdd wszystkich uczestnikéw ankiety az 66 % osob stanowili ci, ktorzy byli juz wezesniej w Polsce.

U Zgodnie z ogélnoswiatowymi trendami - wyniki ankiety wskazujg jednoznacznie na fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ osob majgcych w
planach przyjecha¢ do Polski w ciggu nastepnych 5 lat — zamierza ten wyjazd zorganizowaé samodzielnie bez posrednictwa biura podrozy
czy innego organizatora. Zadeklarowato tak 76 % uczestnikdw ankiety.

U Polska jest krajem, do ktérego obcokrajowcy biorgcy udziat w badaniu chetnie wracajg. \Wsrod tych, ktorzy odwiedzili nasz kraj - odsetek
0s0b, ktore byty w Polsce wiecej niz 3 razy wynosi 51 %.

U Wsréd osob, wypetniajgcych ankiete w 2024 roku, a ktére byty kiedykolwiek z wizytg w naszym kraju - 49 % zadeklarowato, ze odwiedzito
Polske w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

U Jako gtéwny cel wizyty w Polsce az 62 % obcokrajowcow wizytujacych nasz kraj wskazato che¢ wypoczynku, rekreacji lub spedzenia u nas
wakacji. | jest to wynik lepszy niz w roku ubiegtym o 7 pp. (55 %). Odwiedziny u krewnych czy znajomych jako cel podrézy do Polski
zadeklarowato 16 % respondentow — tyle samo co w roku poprzednim.

U Dane za rok 2024 sugerujg takze, ze odsetek tych, ktorzy przyjechali do naszego kraju w celach zawodowych / stuzbowych - ale
potaczonych z wypoczynkiem, odwiedzinami lub realizacjg innych celow turystycznych jest catkiem spory —wynosi 10 %. \Warto sie mu
przyjrze¢ pod katem planowanych akcji promocyjnych i mie¢ to na uwadze przy dziataniach skierowanych do turystéw B2B czy tez takich,
ktérzy przyjezdzajg do Polski na wizy stuzbowe.
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U Od poczatku monitoringu opinii Obcokrajowcéw o naszym kraju na bardzo wysokim poziomie utrzymuje sie poziom satysfakcji z ostatniej
wizyty w Polsce. Od 2021 roku wskaznik ten oscyluje wokot 90 % i co roku systematycznie wzrasta. W 2024 roku az 95 % wypetniajgcych
ankiete sposrod tych, ktorzy odwiedzili nasz kraj wskazato (top2box) ,,zdecydowanie wysoko” oraz ,,raczej wysoko” jako ogdlng ocene wizyty w
Polsce i jest to wzrost o 1 pp. w skali rok do roku.

U Wyniki tegorocznej ankiety potwierdzajg takze obserwacje z innych badan prowadzonych przez POT na rynkach zagranicznych — wizerunek
Polski w oczach obcokrajowcow jest skorelowany z tym, czy odwiedzili wczesniej nasz kraj, czy nie.

] Dwa z siedmiu badanych obszaréw wizerunkowych — uzyskaty znaczgco wyzsze wyniki wsrod ankietowanych, ktorzy zadeklarowali, ze byli
wczesniej w Polsce. 71 % uwaza, ze nasz kraj jest nowoczesny, a 82 %, ze peten energii Zzyciowej. Podczas, gdy wsrdod osoéb, ktdre nigdy
wczesniej u nas nie byty — wskazania dla tych obszaréw wyniosty odpowiednio: 60 % oraz 68 %.

U Obcokrajowcy odwiedzajgcy Polske niezmiennie cenig sobie najbardziej atmosfere pobytu w naszym kraju (94 % wskazan). Sposrod
wszystkich elementéw sktadowych oceny ostatniego pobytu w Polsce to wtasnie ten uzyskat najwyzszy wskaznik ze wszystkich. Polacy sg
najlepszymi ambasadorami Polski w oczach obcokrajowcéw odwiedzajgcych nasz kraj i jest to ogromny atut, ktéry stanowi wartos¢ dodanag
dla dziatan komunikacyjnych i marketingowych, skierowanych do turystéw zagranicznych.

U Cudzoziemcy dobrze sie u nas czuja, dzieki temu, ze Polacy umieja tworzy¢ klimat serdecznej goscinnosci — co potwierdzajg wyniki badan
wizerunkowych przeprowadzonych przez Polskg Organizacje Turystyczng na rynkach zagranicznych: w 2023 w Niemczech i Wielkiej Brytanii, a
w 2024 roku we Francji.
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U Polska wciaz jest postrzegana jako kraj bezpieczny — w 2024 wskazato tak 92 % sposrdd tych, ktorzy odwiedzili nasz kraj. W poréwnaniu z
rokiem poprzednim jest to wynik wyzszy o 2 p.p.

U Wprowadzone do ankiety w roku 2021 pytanie o kulinaria - po raz kolejny przynosi potwierdzenie swojej wysokiej pozycji wsréd atrakcji
turystycznych Polski. W wynikach ankiety z roku 2024 wida¢, ze turystyka kulinarna to silny trend, a promowanie kraju poprzez bogatg oferte
gastronomiczng, dedykowang tzw. foodies odwiedzajgcych turystycznie miasta, w ktdrych istniejg znane i renomowane restauracje, wyrdznione
np. gwiazdkg Michelin przektada sie na ocene waloréw turystycznych kraju. Podobnie jak w roku poprzednim 90 % uczestnikow ankiety ocenito
ten aspekt (top2box) jako ,, zdecydowanie wysoko” lub ,raczej wysoko”.

U Wysoko oceniane s3 takze zakwaterowania i noclegi (88% wskazan) oraz cato$ciowe koszty podrézy do Polski (86% wskazan). Na tle wysokich
wskaznikow zadowolenia z ostatniego pobytu w Polsce zdecydowanie najstabiej wypada ocena transportu lokalnego, ktéry ocenia dobrze
jedynie 65 %. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to wynik o 6 pp. lepszy niz w roku ubiegtym (59 % wskazan). Ocena jakosci informacji
turystycznej / oznakowania takze pozostawia zdaniem obcokrajowcow nieco do zyczenia - za satysfakcjonujgcg uwaza jg 69 % respondentow.

U Majac na uwadze fakt, ze wyobrazenia o danym kraju mogg sie rdézni¢ znaczgco od jego percepcji popartej doswiadczeniem pobytu wtasnego —
w ankiecie z roku 2024 postanowilismy zapyta€ o to co moze zachecié¢ do przyjazdu do Polski tylko tych, ktdrzy juz w naszym kraju byli.

O Wyniki wskazujg, ze najbardziej zjednujg obcokrajowcoéw do odwiedzenia naszego kraju: zabytki, smaczna kuchnia oraz mili ludzie - na réwni z
atrakcyjnymi cenami. Warto o tym pamietac przy okazji budowania kampanii reklamowych czy promocyjnych, opartych na komunikatach
obiecujgcych korzysci z wyboru Polski, a nie innych destynacji w Europie centralnej i wschodniej, bo wtasnie te, a nie inne skladowe maja
szanse utrwali¢ pozytywny wizerunek naszego kraju jako wiarygodnego i spetniajgcego obietnice.



Respondenci 2024

TOP 10 - kraj pochodzenia respondentéow

Francja
Wiochy

Czechy

Wielka Brytania

Ptec @ ﬁ

44% 56 %

__

NIE WIEM
4%

POLSKA
?{{;Bm ORGANIZACJA
(4]

=2 TURYSTYCZNA
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*Wedtug wskazan Top2box (,raczej pasuje” i ,zdecydowanie pasuje”)

f wyiszy % wskazan niz w roku ubiegtym n= 4453



Na ile ponizsze stwierdzenia pasuja do Polski?  #& =

Procent wskazan top2box
(,raczej pasuje” i

Procent wskazan top2box
(,raczej pasuje” i

»Zdecydowanie pasuje”) »Zdecydowanie pasuje”)

= 2952 % wskazan % wskazan n= 1459

Byli przynajmniej raz w Polsce Nigdy nie byli w Polsce

71 % 60 % ¥
54 % 51%
96 % 92 %
59 % 60 %
41 % 50 %
96 % 93 %
82 % 68 %
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POLSKA - atrakcje turystyczne i mozliwosci i C R

wypoczynku - skojarzenia*

Miasta (city break)

Zwiedzanie zabytkow, muzea 4
Prébowanie lokalnej kuchni

Lasy, parki narodowe

Obiekty UNESCO

Gory

Imprezy kulturalne (koncerty / teatry)
Jeziora $

Wedréwki piesze

Morze / plaze §

Pielgrzymki / turystyka religijna
Zakupy

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)
Sporty zimowe / narciarstwo
Wedrowki rowerowe

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing)

*t Wyisze o minimum 5 p.p. % wskazan niz w roku ubiegtym ‘ Nizszy o minimum 5 p.p. % wskazan niz w roku ubiegtym

74 %
73 %
59 %
52 %
49 %
43 %
39 %
37 %
34 %
32 %
31 %
28 %
24 %
22 %
19 %
12 %

* mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
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Co chciat(a)bys zobaczyé/przezy¢ podczas Czy planujesz przy*iazd do Polski w ciagu
pobytu w Polsce?** najblizszych 5 lat?
Miasta (city break) 66 % 68 %
Zwiedzanie zabytkéw, muzea 62 %
Prébowanie lokalnej kuchni 55 %
| 18 %
Obiekty UNESCO 44 %
Lasy, parki narodowe 40 % o
Gory 32 % 9 A
Jeziora 30%
. 0 0 Raczej nie
Morze / plaze 30% 3 A) ]
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 29 % lCharakter
S . anowanego i
Wedrowki piesze 22 % P wyjazdug 2 % Zdecy:izwame
Zakupy 22 % .
) . n=4453
Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 21 % indywidualny 76 %
Pielgrzymka / turystyka religijna 13 %
. zorganizowany 1%
Wedrowki rowerowe 12 %
Sporty zimowe, narciarstwo 7 % trudno 13 %
jiedzied _ . - .
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 6 % powledziec N= 4224 (tylko planujacy przyjazd do Polski)

** mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi
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Polska - czestotliwos¢ odwiedzin

Czy bytes kiedykolwiek Z czego 49 % odwiedzito Polske w
w Polsce? ciggu ostatnich 12 miesiecy

o
L. =

32,8% 66%

mm 10 razy i wiecej SEm—

*n=2952 osoby, ktoére kiedykolwiek odwiedzity Polske
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Cel i ocena ostatniej wizyty w Polsce

Zdecydowanie wysoka

Odwiedziny u krewnych, u

R j k
znajomych aczej wysoka

Zawodowy, stuzbowy - ale
potaczony z wypoczynkiem,
odwiedzinami lub realizacja
innych celow turystycznych

Ani niska, ani wysoka

Inne (np. kuracja, SPA,
s Piclgrzymka, zakupy, edukacja,
tranzyt)

Raczej niska

Wytacznie stuzbowy ,
zawodowy

Zdecydowanie niska

n= 2952 osoby, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske



Ocena roznych elementow ostatniego pobytu w AR
Polsce*

Opinie — ogot RANKING Top
odwiedzajacych: 2box
1 atmosfera pobytu 95 %
2 bezpieczenstwo 92 %
3 Wyzywienie / gastronomia 90 %

4 atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 90 %

5 zakwaterowanie / nocleg 87 %

6 Koszt catego wyjazdu 86 %
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy, o

7 . 83 %
itp.)

8 informacja turystyczna/ oznakowanie 69 %

9 transport lokalny 65 %

*n=2952 osoby, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske
Top2box - suma odpowiedzi ,,bardzo wysoka ocena” i ,raczej wysoka ocena”
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