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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczace wptywu dziatalnosci turystycznej
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemoéw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzah w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie, potozone w potnocno-wschodniej Polsce, to jeden
z najbardziej malowniczych regiondéw kraju, charakteryzujacy sie bogactwem przyrodniczym
i kulturowym. Znane jako "Kraina Tysigca Jezior", oferuje unikalne krajobrazy, czyste wody,
rozlegte lasy i r6znorodne ekosystemy, ktore sg prawdziwym skarbem dla mitosnikow natury
i aktywnego wypoczynku. Region, z licznymi rezerwatami przyrody, parkami krajobrazowymi
oraz zabytkami architektonicznymi, ma ogromny potencjat turystyczny. Turystyka jest jednym
z kluczowych sektoréw gospodarki regionu, generujgcym dochody i miejsca pracy.
Zrownowazony rozwdj turystyki moze wzmocni¢ gospodarke, promujac lokalne produkty
i ustugi oraz poprawiajac jakos¢ zycia mieszkancédw. Ponadto, zarzgdzanie turystykg w sposéb
odpowiedzialny pomaga chroni¢ i zachowad naturalne oraz kulturowe zasoby regionu,
zapewniajgc ich dostepnos¢ dla przysztych pokolen. Rozwéj turystyki zréwnowazonej moze
rowniez znaczgco poprawi¢ wizerunek wojewoddztwa na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.
Coraz wiecej turystow wybiera destynacje dbajgce o Srodowisko, co moze przyciggng¢ nowych
gosci i zwiekszy¢ konkurencyjnosc¢ regionu.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego w maju i czerwcu br. badania wsréd
jednostek samorzadu terytorialnego (jsa) odpowiedzialnych za zarzgdzanie turystyka,
organizacji i firm turystycznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Gtownym celem
badania byto dokonanie wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki
zrbwnowazonej w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogdw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnos¢
wprowadzonych srodkéw. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkéw dziatan w wojewoddztwie, ktére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrébwnowazonego rozwoju.

Dzieki zr6wnowazonemu rozwojowi turystyki,
wojewoddztwo warminsko-mazurskie moze zachowac
swojg atrakcyjnosc¢ oraz wiarygodnosc jako ekologiczne,

czyste i przyjazne miejsce dla wszystkich turystow,
jednoczesnie chroniac swoje unikalne walory
przyrodnicze i kulturowe.
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrownowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczacej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajacych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w pefni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

I spotecznosci przyjmujacych’.

Wedtug UN Tourism, zrownowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasobow Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujgcych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, diugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zro6wnowazona a zrGwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zrownowazonej jest $cisSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrownowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspotpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zréwnowazonej
w ogdblnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRRRSY =<0

1 PARTNERSTWA
WA RZECZ CELOW
LEO

ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkédw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zroéwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zré6wnowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasob6w naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemow.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zréwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrbwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzagdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywdow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zrbwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony S$rodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji
i produkgcji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zrownowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

« Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zréwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptyngcych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczna.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwd@j turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i dtugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondéw), przyczyniajgc sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zré6wnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zrbwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczace dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona srodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone Srodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania srodowiskowego,
regiony moga minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnosc¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystéw, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancéw z wiasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajac im szanse
wptywu na ksztattowanie plandéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwoj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nieréwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktore nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrobwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientéw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpaddéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggnac¢ uwage klientow i zachecic ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczeg6lnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zrownowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o Srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobdw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bioréznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystéw.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikéw, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwéj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteridow turystyki zrownowazonej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, na poziomie zarzadzania wojewoédztwem jako
destynacjg turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzadzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacje Turystyczng (W-
MROT) i Urzad Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktore odpowiedzieli
przedstawiciele gmin, powiatéw i innych jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przynajmniej
w czesci swoich kompetencji zaangazowanych w rozwdj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wzieto kilkadziesigt firm
turystycznych, gtdbwnie matych przedsiebiorstw turystycznych. Znaczacg grupe respondentéw
stanowity obiekty zakwaterowania (hotele, zajazdy, pensjonaty). W badaniu wziety rowniez
udziat Punkty Informacji Turystycznej, atrakcje turystyczne (parki rozrywek, kompleksy
turystyczne, muzea), organizatorzy wydarzen i konferencji oraz organizatorzy wycieczek.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentow oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno sie
traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej
w wojewoddztwie warminsko-mazurskim. Dla petnowartosSciowej oceny rekomenduje sie
przeprowadzenie audytu, pogtebionych wywiadoéw z interesariuszami, szczegétowych badan
statystycznych oraz kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatanh w zakresie rozwoju
zrownowazonego potencjalu  badanego  wojewddztwa.  Ponizszy  raport  skiada
sie z nastepujacych czesci:

e Zrébwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

o Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrownowazone;j

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i czes$¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtowne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrobwnowazone zarzgdzanie.

Podsumowanie zawiera ogolny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikow i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewoddztwie warminsko-mazurskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest Scisle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobdw, a jakos$¢ sSrodowiska
odgrywa kluczowa role w przycigganiu turystow i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybor miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajacych
turystéw. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo warminsko-mazurskie to jeden z najbardziej atrakcyjnych regiondéw
turystycznych w Polsce, ktéry przycigga zaréwno turystéw, jak i inwestorow. Turystyka jest
kluczowg gatezig gospodarki, wspierang przez rozwinietg produkcje zywnosci, przemyst
drzewny i meblarski, produkcje maszyn oraz gospodarke lesna.

Obszary chronione zajmujg prawie potowe powierzchni wojewédztwa, co znaczaco przewyzsza
$rednig krajowa. Region stynie z licznych jezior, w tym najwiekszego jeziora w Polsce, oraz
z rozlegtych laséw i puszcz. W warminsko-mazurskim znajduje sie ponad 3000 jezior, wsrdd nich
najwieksze jezioro Polski - Sniardwy. Wiele rzek przeptywajgcych przez wojewddztwo tworzy
kompleksowe systemy wodne, ktoére sg popularnymi szlakami wodnymi, przyciggajgcymi
mitosnikow rekreacji na Swiezym powietrzu.

Niemniej jednak, w dokumentach strategicznych wojewodztwa méwi sie o licznych wyzwaniach
zwigzanych z ochrong przyrody i zasobdéw naturalnych. W tabeli ponizej przedstawiona zostata
lista obszar6w najczesciej wskazanych przez respondentéow jako obszary szczegdlnie
problematyczne, ktore tylko czesciowo pokrywajg sie z pogtebiong analizg przedstawiong
w wojewddzkich dokumentach strategicznych, np. w Programie Ochrony Srodowiska
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2030.

Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

Planowanie przestrzenne

Ochrona waloréw krajobrazowych

Zasmiecenie przestrzeni

Ochrona przyrody i r6znorodnosci biologicznej
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Jednym z tematdw, na ktéry zwraca sie szczegdlng uwage w wojewodzkim programie ochrony
Srodowiska, a na zostat wybrany jako szczegdlnie problematyczny przez respondentow
niniejszego badania jest stan zbiornikdw wodnych (rzek i jezior). Jest to dos¢ zastanawiajace,
poniewaz dokumenty strategiczne pokazujg alarmujgco zte wyniki dotyczgce stanu wod, ktore
wydajg sie by¢ niezauwazone przez przedstawicieli regionalnej i lokalnych organizacji
turystycznych Warmii i Mazur.

Biorgc pod uwage obszary wytypowane przez respondentow, jak i te wskazane w dokumentach
strategicznych, planujgc rozwdj turystyki w wojewoddztwie powinno sie zatem zwrdcic
szczegblng uwage na:

Kampanie informacyjne adresowane do mieszkancéw i odwiedzajgcych, promujgce
kodeksy postepowania na terenach przyrodniczych, przy jednoczesnym usprawnieniu
zarzadzania odpadami.

Edukacje branzy turystycznej na temat ich roli w zakresie ochrony przyrody
i bior6znorodnosci, implementacje Scistych regulacji dotyczacych korzystania z terendw
chronionych oraz opracowanie szczegétowych —wymogéw  $Srodowiskowych
dla wszystkich obiektéw turystycznych.

Zintegrowane podejscie do planowania przestrzennego, ktére bedzie brato pod uwage,
zaréwno potrzeby rozwoju turystyki, jak i ochrony przyrodniczej i krajobrazowe;.

Opracowanie wytycznych dla wszystkich podmiotéw korzystajgcych ze zbiornikéw
wodnych dla celdw turystycznych i rekreacyjnych oraz planu dziatania dla branzy
turystycznej, ktory pozwoli na poprawe jakosci wod powierzchniowych.

Dokumenty strategiczne

Program Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2030

Gtéwnym celem Programu Ochrony Srodowiska Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
(POSWW-M 2030) jest dgzenie do poprawy stanu $rodowiska w wojewddztwie, ograniczenie
negatywnego wptywu zanieczyszczen na srodowisko, ochrona i rozwéj waloréw srodowiska,
a takze racjonalne gospodarowanie jego zasobami. W dokumencie doktadnie analizuje
wszystkie aspekty zwigzane z ochrong srodowiska i zasob6éw naturalnych, ktére sg rowniez
poruszane w niniejszym raporcie. Kazdy z tematdéw zostat szczegétowo oceniony, a takze
wyznaczone zostaty cele strategiczne i konkretne zadania. Opublikowany zostat réwniez
raport z realizacji POSWW-M 2030 za lata 2021-2022. Nawigzania do rozwoju
zrbwnowazonego pojawiajg sie wielokrotnie w odniesieniu do powigzanych dokumentow
strategicznych i planow, a takze w szeregu tzw. obszaroéw interwencji, np. W kontekscie
gospodarki odpadami, mobilnosci, gospodarki rybackiej, gospodarki wodno-Sciekowej, itp.

Turystyka pojawia sie w kontekscie obszaréw o szczegélnie cennych walorach
przyrodniczych i krajobrazowych regionu oraz potrzebie ochrony tych waloréw. Pojawiajg
sie réwniez odwotania do turystyki w kontekscie zagrozen zwigzanych z rozbudowg
infrastruktury turystycznej, nieefektywnej gospodarce Sciekowej, negatywnych wptywu
dziatalnosci turystycznej na jako$¢ wod i poziom zanieczyszczenia, wyzwania zwigzane
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z poziomem hatasu oraz z nadmiernym ruchem turystycznym. Biorgc pod uwage stopien
rozwoju turystyki i jej wage dla Warmii i Mazur, nawigzania do branzy turystycznej wydajg
sie by¢ dos¢ wybiorcze. Zdecydowanie brakuje odwotan do odpowiedzialnosci i
zaangazowania branzy turystycznej w rézne kwestie zarzadzania srodowiskowego, od
gospodarki odpadami po kampanie edukacyjne.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg SciSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtoéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegolnie lotniczego),
zakwaterowania i roznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczacej emisji gazow
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobow, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza sSrodowisko.

Zmiany klimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom moérz,
wptywajg na atrakcyjnos¢ i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktore stajg
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, moga niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie
jak bielenie raf koralowych, rowniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajace turystow.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne s3 zrownowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podroézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zrownowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkow.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozen wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych Srodkéw transportu, promowania zréwnowazonych
praktyk oraz zmniejszenia sladu weglowego. Oczekujg rowniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majgce na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacje
Turystyczng, z wymaganych przez zréwnowazone destynacje turystyczne dziatan,
w wojewddztwie istnieje jedynie program w zakresie zmniejszania zuzycia energii.
Po zapoznaniu sie z w/w POSWW-M 2030, wydaije sie, ze tych dziatan jest wiecej (np. w zakresie
ekologizacji transportu lub zmniejszenia emisji CO2), ale moze nie sg wystarczajgco
promowane, albo usystematyzowane.
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ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewddztwie
Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii Q

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych

Woda

Turystyka ma znaczacy wplyw na wykorzystanie zasoboéw wodnych, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wpltywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak o atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbatos¢ o jakos¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Turystyka na Warmii i Mazurach koncentruje sie gtdwnie wokét zbiornikédw wodnych, ktére
sg kluczowym elementem atrakcyjnosci tego regionu. Niestety, jakos¢ wod w rzekach i jeziorach
jest niezadowalajaca, a ostatnie raporty wskazujg na pogorszenie sie stanu wod w poréwnaniu
do poprzednich analiz.

Zty stan wod stanowi powazne zagrozenie dla rozwoju turystyki, poniewaz czyste i zadbane
zbiorniki wodne sg podstawg dla rekreacji wodnej, plazowania, zeglarstwa i innych form
aktywnosci turystycznej. Zanieczyszczone wody mogg odstrasza¢ turystoéw, prowadzi¢
do spadku liczby odwiedzajgcych oraz obniza¢ dochody zwigzane z turystykg, co z kolei moze
negatywnie wptyngc na lokalng gospodarke.

Problemy zwigzane z jakoscig wdod to m.in. nieefektywna gospodarka sSciekowa oraz
bezposrednie zanieczyszczenie wdd, na przyktad poprzez wylewanie sciekdw bezposrednio
do zbiornikow wodnych. Aby poprawic¢ stan wdd, niezbedne jest podjecie dziatan takich jak
modernizacja i rozbudowa infrastruktury kanalizacyjnej, wprowadzenie surowszych regulacji
dotyczacych zrzutu Sciekdw oraz edukacja spotecznosci lokalnych i turystow na temat ochrony
wod (np. zeglarzy).
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Nalezy przyja¢, ze region zdaje sobie sprawe z w/w problemdéw. Efektem mogg by¢ m.in zapisy
ktére znalazty sie np. w dokumencie "Wielkie Jeziora Mazurskie 2030 - Strategia Rozwoju
Obszaru Funkcjonalnego” w ktorym czytamy, ze: “ powinny byc realizowane inwestycje wodno-
kanalizacyjne, w zakresie rekultywacji i zarybiania jezior, instalacji technologii OZE,
wprowadzenie sprawnego systemu gospodarki odpadami. Efektami takich dziatan moze by¢:
zmniejszenie poziomu zrzutu nieoczyszczonych sciekdw i niepoddanych recyklingowi odpadow,
wzrost czystosci jezior; poprawa jakosci sSrodowiska przyrodniczego; poprawa jakosci zycia
mieszkancow oraz warunkdéw rozwoju zrownowazonej gospodarki rybackiej i turystyki”.

Jak wida¢ w tabeli ponizej, w wojewddztwie prowadzone sg wszystkie dziatania wymagane
od zréwnowazonych destynacji turystycznych w kontekscie zarzadzania zasobami wodnymi.
Mozna mie¢ wiec nadzieje, ze wszystkie podejmowane inicjatywy przyniosg oczekiwane
rezultaty, i dojdzie do znaczacej poprawy stanu woéd w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych

V
V)
&

Monitoring jakos$ci wody pitnej
Program/ plan w zakresie oczyszczania $ciekow Q

Poza standardowymi procedurami, biorgc pod uwage charakterystyke i walory wojewddztwa,
plaze i mariny powinny dazy¢ do uzyskania certyfikacji typu Blue Flag lub Quality Coast.
Te miedzynarodowe certyfikaty sg przyznawane obiektom spetniajgcym wysokie standardy
jakosci wody, zarzadzania Srodowiskiem, bezpieczeistwa oraz ustug. Uzyskanie takich
certyfikatbw moze nie tylko poprawi¢ jakos¢ wod, ale réwniez podnies¢ prestiz regionu,
przyciggajagc bardziej wymagajacych turystow i zwiekszajgc konkurencyjnos¢ wojewddztwa
warminsko-mazurskiego na mapie turystycznej Polski.

Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadow, w tym plastiku, zywnosci i innych form Smieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami s3 niezbedne do zachowania $Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzic
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos¢ wrazen
turystycznych i potencjalnie zmniejszajac liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpaddw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwiaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12). Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio
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wpisuje sie w tzw. unijng “dyrektywe plastikowg”, ktéra ma na celu zmniejszenie ilosci odpadéw
plastikowych i promowanie zrownowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza
HoReCa.

W  wojewddztwie warminsko-mazurskim, problem odpadéw jest tym wazniejszy,
ze zaSmiecenie przestrzeni zostato wymienione przez respondentow jako obszar najbardziej
problematyczny. Potwierdzajg to raport z realizacji POS - w przeciggu zaledwie kilku lat liczba
tzw. ,dzikich wysypisk” znaczaco wzrosta. Zasmiecenie to jedynie przejaw nieefektywnego
sposobu zarzadzania odpadami. Jezeli zaSmiecenie jest réwniez wyzwaniem na obszarach
czesto odwiedzanych przez turystéw, to moze to negatywnie wptyng¢ na atrakcyjnos¢ catej
destynacji.

Z odpowiedzi udzielonych przez Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacje Turystyczng
wynika, ze w wojewddztwie prowadzi prawie wszystkie z typowych dziatan w zakresie
gospodarki odpadami. Niestety, jak wynika z raportu z realizacji POS, liczba odpadéw
w przeliczeniu na mieszkanca wzrasta. Wyglada jednak na to, ze gminy zaangazowane
sg w kampanie edukacyjne w zakresie promowania hierarchii postepowania z odpadami, jak
i kampaniami na rzecz zmniejszenia odpaddw zywnosciowych.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, ze branza turystyczna znaczgco przyczynia sie
do generowania odpaddéw. Warto bytoby przeanalizowa¢ ilos¢ odpadow w przeliczeniu
na jednego turyste oraz zwiekszenie ilosci odpadow w trakcie sezonu turystycznego.
Zaangazowanie przedstawicieli turystyki i hotelarstwa w zakresie zapobiegania powstawania
i bezpiecznej utylizacji odpadow wydaje sie by¢ kluczowa dla realizacji celéw wojewddzkiego
programu ochrony srodowiska.

ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadéw

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadow zywnosciowych

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpadéw poddawanych
recyclingowi

Q 009
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Zanieczyszczenie

Turystyka znaczgco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
oSwietlenie nocne zaktoca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancow i dzikg
przyrode, zakidcajgc zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jakoS¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
skutkiem niewtasciwego zarzadzania odpadami i sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.

W wojewddztwie Swiadomie podchodzi sie monitoringu poziomu zanieczyszczen, w tym
powietrza, gleby i zanieczyszczenia hatasem. Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze konkretne
dziatania podejmuje sie wytgcznie w zakresie zanieczyszczenia hatasem. Brakuje zatem
konkretnych programéw nastawionych na redukcje zanieczyszczenia powietrza czy gleby.

Nie znaleziono réwniez zadnych informacji na temat zanieczyszczenia Swietlnego. Nawet jesli
warminsko-mazurskie zanieczyszczenie Swietlne nie jest rozpowszechnionym problemem,
warto jest przynajmniej monitorowac to zjawisko, aby w odpowiednim momencie mozna byto
podjac¢ dziatania interwencyjne.

ZANIECZYSZCZENIE

Monitoring zanieczyszczenia hatasem

<

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

(<

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza Q

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Monitoring zanieczyszczenia gleby 0

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby
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Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggajg turystow, oferujac
unikalne doswiadczenia i wspierajgc lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystéw
0 znaczeniu bioréznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Jak wynika z dokumentu ,Warminsko-Mazurskie 2030 Strategia rozwoju spoteczno-
gospodarczego” ,wyjatkowe $Srodowisko przyrodnicze” stanowi fundament rozwoju -
.Charakter wojewddztwa, wynikajagcy z jego specyficznych waloréw Srodowiskowych,
powoduje, ze srodowisko przyrodnicze musi by¢ traktowane jako zaséb i potencjat z jednej
strony, z drugiej za$, jako wartos$¢, o ktorg nalezy dbac z myslg o przysztych pokoleniach.”

Z udzielonych podczas badania odpowiedzi wynika, ze w wojewddztwie prowadzone
sg dziatania z zakresu ochrony przyrody i réznorodnosci biologicznej, w zakresie ochrony
zasobow naturalnych oraz ochrony walorow krajobrazowych. Jednoczesnie, zaréwno ochrona
przyrody jak ochrona waloréw krajobrazowych, obok zagospodarowania przestrzennego
zostaty wymienione przez respondentdw jako najwieksze obszary problematyczne. Biorgc pod
uwage fakt, ze walory przyrodnicze sg jednym z wazniejszych przyczyn wyboru destynacji
turystycznych, rozwigzanie problemu ochrony przyrody moze mie¢ kluczowy wptyw na dalszy
rozwoj tego sektora. Poza kontynuacjg juz istniejgcych programow, rekomenduje sie
opracowanie wytycznych w zakresie zagospodarowania przestrzennego, ktorych w danej chwili
w wojewodztwie brakuje.

Warto bytoby réwniez przeprowadzi¢ analize wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko
naturalne, co jest podstawg do dalszego planowania rozwoju turystycznego. Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku Warmii i Mazur, gdzie turystyka odgrywa znaczacg role a dziatalnos¢
turystyczna odbywa sie gtdwnie na terenach cennych przyrodniczo.

Do zaskakujgcych aspektéw nalezy réwniez uznad fakt, ze zgodnie z odpowiedziami
respondentdw, nie ma wojewoddzkich produktow turystycznych, ktére w sposdb bezposredni
przyczyniatyby sie do ochrony przyrody i réznorodnosci biologiczne;.
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OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i r6znorodnosci biologicznej Q
Program w zakresie ochrony zasobdw naturalnych (np. mineratéw, o
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym
Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych Q

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody
i roznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkancoéw, wptyw turystyki
nalokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektow jest kluczowe dla zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

"

W dokumencie ,Warminsko-Mazurskie 2030 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego
wymieniono szereg stabych stron i potencjalnych zagrozeh wojewddztwa zwigzanych z
rozwojem spoteczno-ekonomicznym, m.in. niskg konkurencyjnos¢ gospodarczg, niekorzystne
procesy demograficzne, stabg tozsamos¢ regionalng, deficyt wspotpracy (biznes - administracja
- nauka - organizacje spoteczne). Pokrywajg sie one przynajmniej w czesci z obszarami, ktore
respondenci okreslili jako szczegdlnie problematyczne:
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Obszary szczegélnie problematyczne

1. Starzenie sie spoteczenstwa

2. Wyludnianie sie wojewédztwa

3. Niewielki udziat obywateli w planowaniu i zarzadzaniu strategicznym

Aby odpowiedzie¢ na te wyzwania, powinno sie zwrdcic szczegdlng uwage na:

e Wspieranie rozwoju inicjatyw stuzacych wigczaniu spotecznemu, budowaniu wiezi
spotecznych w regionie, w tym miedzypokoleniowych (szczegélnie angazujgce osoby
starsze, mtodziez, osoby z niepetnosprawnosciami, mniejszosci narodowe, rodziny
nieaktywne mieszkajgce w matych spotecznosciach lokalnych).

e Rozwijanie infrastruktury dostosowanej do potrzeb osdb starszych i o0séb
ze szczegblnymi potrzebami (w tym os6b z niepetnosprawnoscia), takich jak dostepne
Srodki transportu i przystosowane szlaki turystyczne.

e Programy wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci i zatrudnienia w turystyce, szczegblne
na obszarach zagrozonych bezrobociem i stabym rozwojem gospodarczym.

o Systematyczne angazowanie spotecznosci lokalnej w planowanie i rozwdj turystyki, m.in.
poprzez poprzez regularne konsultacje spoteczne, warsztaty edukacyjne oraz aktywng
komunikacje z mieszkarncami na temat korzysci ptyngcych z turystyki.

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwd;
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodéw
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg roznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze rowniez wspiera¢ rozwdj infrastruktury, takiej jak
drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkarcom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, wigcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobamiw ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byly sprawiedliwie i roéwnomiernie dzielone. W wojewddzkich
dokumentach strategicznych moéwi sie o nieréwnosciach spotecznych i problemie bezrobocia.
W tym kontekscie turystyka ma szczegdlng szanse odegra¢ pozytywng role w rozwoju
regionalnym i podniesieniu poziomu zycia ludnosci.
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Jak wynika z tabeli ponizej, w wojewddztwie warminsko-mazurskim istnieje program dot.
zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce, natomiast nie prowadzi sie monitoringu udziatu
turystyki w gospodarce. Bez wstepnych danych, trudno oceni¢, czy program jest skuteczny.
Pomiar udziatu turystyki w gospodarce destynacji turystycznej (poza liczbg odwiedzajgcych,
rowniez wydatki odwiedzajgcych, zatrudnienie w turystyce, podatki, inwestycje, itp.) umozliwia
doktadng analize jej wptywu ekonomicznego, co jest kluczowe dla strategicznego planowania,
alokacji zasobéw oraz podejmowania decyzji inwestycyjnych, ktére wspierajg zréwnowazony
rozwoj i konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym.

W wojewddztwie prowadzone sg dziatania w zakresie wsparcia przedsiebiorcéw i promog;i
produktéw lokalnych. Brakuje jednak programu, promujgcego zatrudnienie w sektorze
turystycznym. Biorgc pod uwage, ze zaréwno w strategii rozwoju wojewddztwa jak i strategii
rozwoju turystyki wielokrotnie mowi sie o ,drenazu HR” i brakach w przeszkolonej kadrze.
Programy i kampanie takie mogtyby by¢ adresowane witasnie do oséb mieszkajgcych na
terenach narazonych na marginalizacje spoteczno-ekonomiczng, osdb bezrobotnych i biernych
zawodowo, a takze 0sOb ze szczeg6lnymi potrzebami.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce
Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktow lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcow z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znajg
swoje S$rodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancow, jednoczesSnie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich udziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyky, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania dtugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.
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Takie zrozumienie w/w zatozeh zawarto m.in. w dokumencie ,Strategia rozwoju turystyki
wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025" gdzie stawia sie na ,aktywizacje
zawodowa i wzrost przedsiebiorczosci mieszkancédw regionu poprzez ich udziat w Swiadczeniu
ustug, tworzeniu ofert i produktéw turystycznych. Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na
aktywizacje zawodowg 0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym”.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacje
Turystyczng, w wojewddztwie zdecydowanie brakuje instrumentédw angazowania lokalnych
mieszkancow oraz budowania ich Swiadomosci wokdt tematéw zwigzanych z rozwojem
zréwnowazonym. Swiadomi obywatele sg kluczem do skutecznej ochrony $rodowiska i
realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Promowanie ekologicznego trybu zycia bez
uswiadamiania mieszkancéw na temat zmian klimatycznych jest dziataniem niespdjnym, i moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej mieszkancy nie rozumiejg dlaczego warto byc ,eko”.
Zaangazowani mieszkancy s bardziej sktonni do wspierania lokalnych inicjatyw ekologicznych,
wdrazania zréwnowazonych praktyk w swoich codziennych dziataniach i promowania
odpowiedzialnego stylu zycia, zaréwno w sferze ekologii jak i etyki i wrazliwosci na nieréwnosci
spoteczne. Ponadto, edukacja na temat zréwnowazonego rozwoju wzmacnia poczucie
odpowiedzialnosci za przysztosc ich spotecznosci, co prowadzi do bardziej aktywnego udziatu
w decyzjach dotyczgcych lokalnego rozwoju i ochrony Srodowiska.

Kolejnym obszarem problematycznym dla Warmii i Mazur jest niski udziat obywateli
w planowaniu i zarzadzaniu strategicznym, a zatem wszelkie dziatania zwiekszajgce
Swiadomos$¢ mieszkancow na temat ich roli i wptywu na rozwdj regionu bedg miec szczegdélne
znaczenie. Mimo, ze wedtug odpowiedzi udzielonych w tym badaniu, nie istniejg instrumenty
angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne w zakresie turystyki, to z analizy wojewodzkich
dokumentow strategicznych pewne procedury sg. Mozliwe jednak, ze sg one nieefektywne lub
nie cieszg sie zainteresowaniem.

Mowigc o spotecznosciach lokalnych, warto tez wspomnie¢ o ochronie praw cztowieka i praw
pracowniczych. Branza turystyczna, bedaca jednym z najwiekszych sektorow gospodarki, czesto
zatrudnia osoby w niskoptatnych i tymczasowych pracach, co moze prowadzi¢ do naduzyg,
takich jak niskie wynagrodzenia, dtugie godziny pracy oraz brak zabezpieczenia socjalnego.
Zapewnienie przestrzegania praw pracowniczych, w tym godziwego wynagrodzenia,
bezpiecznych warunkédw pracy oraz prawa do zrzeszania sie, jest niezbedne dla
zrownowazonego rozwoju turystyki. Dodatkowo, poszanowanie praw cziowieka, w tym
rownosci i niedyskryminacji, jest fundamentem etycznej turystyki, ktdéra przyczynia sie
do pozytywnego rozwoju spotecznosci lokalnych i zapewnia sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikéw.

Jak wynika z odpowiedzi respondentdw, nie prowadzi sie na terenie wojewddztwa programow
w zakresie ochrony praw cztowieka ani praw pracowniczych. Mozliwe, ze jest to zwigzane
z brakiem (a przynajmniej postrzeganym brakiem) wyzwan w tym zakresie.
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow

Regulacje dot. dostepu do zasobdéw naturalnych, miejsc 0
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancéw i spotecznosci lokalne Q

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng
Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujace ekologiczny tryb zycia o

Dokumenty strategiczne
Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego "Warminsko-Mazurskie 2030"

Mimo, ze bezposrednich nawigzan do rozwoju zréwnowazonego jest niewiele, to Strategia
uwzglednia tematy, ktére wpisujg sie w Cele Rozwoju Zréwnowazonego, m.in. do Cel 8
“Rozwéj gospodarczy i godne miejsca pracy”, oraz Cel 9 “Innowacyjnos¢ przemystu,
infrastruktura”. Cata strategia koncentruje sie wiasnie wokot lokalnej gospodarki
i konkurencyjnosci. Pomimo, ze jeden z celdw strategicznych strategii dotyczy ,wyjatkowego
Srodowiska przyrodniczego”, temat ten jest traktowany pobieznie, co sugeruje,
ze zagrozenia Srodowiskowe nie sg traktowane z nalezytg uwaga.

Strategia czesto odnosi sie do turystyki, gtébwnie w kontekScie rozwoju infrastruktury

i tworzenia produktow turystycznych, ktére powinny wpisywac sie w koncepcje turystyki
zrownowazonej i przyczyniac sie do przedtuzenia sezonu turystycznego. Wskazuje réwniez
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na potrzebe dziatan zapobiegajgcych nadmiernej antropopresji, szczegélnie na obszarach
intensywnie eksploatowanych turystycznie. Niemniej jednak, zwigzek pomiedzy ochrong
dziedzictwa kulturowego i jakoscig sSrodowiska naturalnego a atrakcyjnoscig turystyczng
regionu nie jest wystarczajgco podkreslony, a pojecie turystyki zréwnowazonej jest btednie
zawezone do produktu turystycznego.

Dostepnosc dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Respondenci réznie oceniali poziom tej dostepnosci wojewddztwa dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Cze$¢ oceniata poziom dostepnosci jako
dobry, kilka organizacji lokalnych bierze pod uwage dostepnos$¢ przy tworzeniu nowych
produktéw turystycznych oraz wykorzystuje wysoki poziom dostepnosci w promocji swojej
destynacji turystycznej. Wieksza grupa respondentéw oceniata poziom dostepnosci jako niski,
zaznaczajac go nawet jako jeden z gtdbwnych obszaréw problematycznych.

Mimo, ze zdecydowana wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢
swoich ustug/obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektow
dostepnych na Booking.com - zaledwie 6% obiektow z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
promujgcych sie na tej platformie jest w petni dostepna dla os6b na wdézkach inwalidzkich,
a jeszcze mniej dla oséb np. stabowidzacych.

Niestety w wiekszosci dokumentéw strategicznych obowigzujgcych w wojewddztwie sprawa
dostepnosci dla os6b o szczegdlnych potrzebach jak i oséb z niepetnosprawnosciami jest
traktowana dos¢ marginalnie i w wiekszosci przypadkdw zupetnie nie odnosi sie do turystyki.

Tworzenie oferty turystyki dostepnej dla wszystkich to obszar wymagajacy szczegdlnej uwagi,
zwitaszcza w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa oraz istniejgcych programéw wojewodzkich
w zakresie promocji i rozwoju ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Tym bardziej, ze wizja wojewddztwa moéwi o tym, ze ,Warminsko-mazurskie bedzie
wojewddztwem, w ktérym osoby starsze/z niepetnosprawnosciami nie bedg ograniczone
barierami architektonicznymi, komunikacyjnymi oraz barierami w dostepie do rynku pracy”,
dziatania na rzecz rozwoju turystyki dostepnej dla wszystkich powinno by¢ jednym
z priorytetow. Niestety w wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki, o niepetnosprawnosci méwi
sie jedynie w kontekscie aktywizacji zawodowej i rozwoju turystyki zdrowotnej, a nie
o zwiekszeniu dostepnosci catej ofert turystyczne;.

Aby proces modernizacji infrastruktury oraz dostosowania ustug i produktéw turystycznych dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami przebiegat efektywnie, konieczna jest wspotpraca z branza
turystyczng i zwiekszenie jej Swiadomosci w tym obszarze. Tylko wtedy wiekszos¢ produktéw
i ustug turystycznych stang sie dostepne dla kazdego (w tym dla os6b starszych
i z niepetnosprawnosciami), a to przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci regionu, a co za tym
idzie - zwiekszenia korzysci ekonomicznych ptyngcych z turystyki.

Wedtug informacji dostarczonej przez Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacje
Turystyczng, w wojewddztwie prowadzone sg dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci
destynacji dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Mozna
miec¢ wiec nadzieje, ze poziom dostepnosci bedzie sie z czasem poprawiat.

29



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | CZERWIEC 2024
Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos$¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystéw poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujgc dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspdtczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajacych i zacheca do dtuzszych
pobytow. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek wsrod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Jednym z nielicznych wskazan odnoszgcych sie do w/w poruszanych zagadnien, jest zapis w
dokumencie pt. “Warminsko-Mazurskie 2030 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego”
gdzie mowi sie o “wspieraniu instytucji kultury i organizacji spotecznych w celu poprawy jakosci
i roznorodnosci oferty kulturalnej regionu i aktywizacji spotecznej na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym (w tym wigczenia ich w tworzenie produktédw turystycznych i
wypoczynkowych oraz rozszerzenie kregu odbiorcéw (w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
uczniowie)”.

Jak wida¢ w tabeli ponizej, w wojewddztwie warminsko-mazurskim brakuje programoéw
w zakresie ochrony materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Biorgc pod
uwage, ze staba tozsamosc regionalna wsréd mieszkancow jest wyzwaniem dla regionu, jest to
obszar, na ktérym nalezatoby sie skupi¢, nie tylko w kontekscie rozwoju turystyki, ale roli kultury
i tradycji na budowanie tozsamosci regionalnej. Dziatania mogtyby obejmowac od promowania
lokalnej kultury i dziedzictwa poprzez festiwale i wydarzenia kulturalne skierowane
do mieszkancow witasnie, po wprowadzenie programéw edukacyjnych w szkotach, wsparcie
lokalnych artystow i przedsiebiorcow, a takze promowanie turystyki i jej roli w rozwoju regionu
i poprawie jakosci zycia mieszkancow. Sam rozwdj turystyki roéwniez moze pomoc
we wzmochnieniu poczucia tozsamosci wsrod mieszkancéw poprzez promowanie i celebracje
lokalnej kultury oraz dziedzictwa, co zwieksza dume z regionu i Swiadomos¢ jego unikalnych
wartosci. Wazne jednak, aby te role podkreslacd.

Warto w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze ochrona i promocja kultury i tradycji jest aspektem
uwzglednianym przez zdecydowang wiekszos¢ gmin i lokalnych organizacji turystycznych
podczas tworzenia nowych produktow turystycznych, i istnieje juz szereg produktéw, ktére
w sposoOb bezposredni wspierajg lokalng kulture i tradycje.

Pozytywnym jest fakt, ze w wojewoddztwie prowadzi sie analize wptywu turystyki na kulture.

Regularna analiza wptywu turystyki na kulture materialng i niematerialng pozwala
na monitorowanie i ochrone zabytkéw przed degradacja, zabezpiecza autentycznos¢ lokalnych
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tradycji przed komercjalizacja, wspiera lokalne rzemiosto i gospodarke, umozliwia precyzyjne
zarzadzanie ruchem turystycznym w celu unikniecia przeludnienia, oraz dostarcza danych
niezbednych do tworzenia i wdrazania skutecznych polityk i regulacji promujacych
zrownowazong turystyke. Szkoda tylko, ze wyniki tej analizy nie sg upublicznione ani wtgczone
do wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki.

Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

Turystyka bedzie rozwijac sie w sposdéb stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposob prawidtowy
i kompleksowy. Kryteria zarzgdzania turystykg zrownowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnosc
do zarzgdzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i $Srodowiskowymi.
Zrownowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

o posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zZrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertow, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zréwnowazonego rozwoju turystykg

e wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska
kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

« prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposob przejrzysty i odpowiedzialny.
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Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zréwnowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:

e zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)
e ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniu zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e wsparciem lokalnych towardéw i przedsiebiorcéw

zdrowiem i bezpieczenstwem turystéw

Wojewodztwo warminsko-mazurskie jest jednym z niewielu w Polsce, ktére posiada strategie
turystyki, co samo w sobie jest dobrym sygnatem. Dokument ten nie uwzglednia wszystkich
wyzej wymienionych aspektow, ale odwotan do zréwnowazonego rozwoju znajdziemy wiele.
Bardziej szczegbtowa analiza znajduje sie ponize;.

Dokumenty strategiczne
Strategia Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025

Strategia nawigzuje wielokrotnie do rozwoju zréwnowazonego i turystyki zrébwnowazone;j.
Przede wszystkim rozwoj zréwnowazony jest ujety jako jedna z podstawowych zasad
realizacji Strategii - “Wdrazanie produktow turystycznych powinno uwzgledniad, jako jeden
z priorytetéw, ochrone srodowiska i zasobdéw naturalnych, waloréw kulturowych oraz
ochrone zdrowia mieszkancow i turystow. Wdrazanie to powinno takze uwzgledniac
dziatania ograniczajgce oraz w niektorych przypadkach eliminujgce negatywne zjawiska
zwigzane z funkcjonowaniem produktéw turystycznych.” Jak wynika z odpowiedzi
respondentdw, poza kilkoma wyjgtkami, kwestie te nie sg brane pod uwage przy tworzeniu
produktéw turystycznych (bardziej szczegétowa analiza w kolejnych sekcjach). Mozna zatem
przyja¢, ze o ile z zasady podejscie jest wtasciwe, to nie byto ono wdrazane w praktyce.

Odniesienia bezposrednio do Srodowiska naturalnego pojawiaja sie przede wszystkich
w kontekscie waloréw przyrodniczych wojewdédztwa i wystepujg jako jego silna strona. O ile
mowi sie o ryzyku degradacji srodowiska i presji ruchu turystycznego, to wydaje sie,
ze istniejgcym juz problemom i zagrozeniom S$rodowiskowym (np. zmiany klimatu,
zasmiecenie, zty stan wéd powierzchniowych) nie udzielono wystarczajgcej uwagi.

Jesli chodzi o kwestie spoteczno-gospodarcze, to w Strategii mowi sie o aktywizacji
spotecznej, zawodowej i rozwoju przedsiebiorczosci, w tym ws$rod oséb zagrozonych
wykluczeniem. Kultura pojawia sie jako walor atut wojewddztwa; nie ma mowy o tym w jaki
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sposob turystyka wptywa na kulture i w jaki sposéb moze poméc jg chronic i promowac, np.
przyczyniac sie do budowania tozsamosci lokalnej mieszkarncéw wojewddztwa.

Nawigzania do turystyki zrébwnowazonej pojawiajg sie przede wszystkim w konteksScie
produktdéw turystycznych (turystyka niekonwencjonalna, kulturalna, zdrowotna, itp.). O ile
nie ma nic ztego w powigzaniu produktow turystycznych z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego, to mowienie o turystyce zrownowazonej wyigcznie w kontekscie
produktéw turystycznych jest juz mylgce. Czytelnik moze bowiem odnies¢ wrazenie,
ze turystyka zréwnowazona sama w sobie jest produktem turystycznym co jest btedem.

Aby zasady rozwoju zrbwnowazonego byty wdrazane w praktyce, niezbedne sg instrumenty
zaangazowania zarowno branzy turystycznej jak i podmiotéw JSA. W Strategii Rozwoju
Turystyki Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego jest oddzielna sekcja poswiecona
wspotpracy i wsparciu, w ktorej podkreslona jest rola jednostek Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w kontekscie dziatan zwigzanych z kulturg, ochrong
Srodowiska i aspektami spoteczno-gospodarczymi. Nie jest jednak jasne jak w praktyce
to wsparcie ma wyglgdac. Brakuje rowniez opisania instrumentéw zaangazowania branzy
turystycznej w kwestie rozwoju zrownowazonego, aby nie tylko poszczegolne produkty, ale
turystyka Warmii i Mazur w ogoéle rozwijata sie w sposob zréwnowazony.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze w Strategii stowo “Eko” (w kontekscie “ekologiczny”) uzyte jest
okoto 70 razy. Zgodnie z wytycznymi unijnej dyrektywy Green Claims, aby wojewddztwo
mogto wykorzystywa¢ w sloganach reklamowych hasta typu ,eko”, wojewddztwo jako
destynacja turystyczna bedzie zobligowane do uzyskania odpowiednich certyfikatow
ekologicznych/turystyki  zrobwnowazonej, np. Green Destinations. ,Eko"-logicznos¢
wojewddztwa powinna by¢ rowniez potwierdzona iloscig certyfikowanych obiektow, plaz
i portéw. Destynacja bedzie na tyle ,eko” na ile firmy turystyczne dziatajgcej na jej terenie.

Aby skutecznie wdraza¢ strategie zrownowazonego rozwoju turystyki, destynacja powinna
spetniac kilka kluczowych warunkéw. Powinna mie¢ przynajmniej jedng osobe zarzgdzajaca
rozwojem turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrébwnowazonego rozwoju turystyki.
Powinna rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespét odpowiedzialny za koordynacje dziatan
zwigzanych z rozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okreslenie i regularne
monitorowanie wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty
Srodowiskowe, spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu
dotyczgcego realizacji strategii rozwoju  turystyki, z uwzglednieniem aspektow
zrbwnowazonego rozwoju.

Jak widzimy w tabeli ponizej, w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest przynajmniej jedna
osoba posiadajgca wiedze i dosSwiadczenie w zakresie rozwoju zrownowazonego turystyki. Nie
ma natomiast przypisanego koordynatora, nie ma monitoringu ani raportowania z zakresu
rozwoju zréwnowazonego. Brak tych instrumentéw ogranicza skuteczno$¢ implementacji
strategii i moze prowadzi¢ do niespdjnosci oraz niepetnego wykorzystania potencjalnych
korzysci wynikajgcych z realizacji zrbwnowazonego rozwoju w turystyce.
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Osoby kompetente w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki Q
Zespot odpowiedzialny za zréwnowazony rozwoj turystyki

Monitoring wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zrbwnowazonego w branzy
turystycznej

*Wedtug odpowiedzi udzielonych przez LROT

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno
w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos$¢ oraz rwnomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.

Przyktady narzedzi, ktére mogtyby by¢ wykorzystane w celu bardziej efektywnego zarzgdzania
ruchem turystycznym w catym regionie obejmujg: aktualizowanie listy aktywéw turystycznych,
pogtebiony monitoringu ruchu turystycznego (w tym analizy liczby, charakterystyki, preferencji
i rodzaju aktywnosci turystbw wraz z ich segmentacjg), wytyczne dot. najmu
krotkoterminowego w celach turystycznych czy system (procedury) regulujgcy ruchem
turystycznym, aby unikng¢ nadmiernego punktowego skoncentrowania ruchu turystycznego.
Istotnym aspektem jest takze obliczenie pojemnosci (carrying capacity) kluczowych i wrazliwych
terendw turystycznych (w tym centréw miast, atrakcjach turystycznych, popularnych miejsc
przyrodniczych). To zagadnienie zawarto m.in. w dokumencie ,Warminsko-Mazurskie 2030
Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego gdzie wskazano w zagrozeniach rozwoju regionu
na ,postepujgcg degradacje waloréw Srodowiska przyrodniczego zwigzang z nasilaniem sie
ruchu turystycznego w krotkim sezonie letnim, szczegdlnie na obszarach wiejskich, w tym w
obszarze Wielkich Jezior Mazurskich”.

Z odpowiedzi uzyskanych od przedstawicieli W-MROT i UM, czes¢ z tych narzedzi jest wdrazane
(wykaz w tabeli ponizej).
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ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

<

Aktualna lista aktywdw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych)

©

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos¢ najbardziej wrazliwych terenow
turystycznych

Dziatania majace na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu 0
turystycznego

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

System regulujgcy ruchem turystycznym

Biorgc pod uwage, z ruch turystyczny w wojewddztwie warminsko-mazurskim nie jest roztozony
rownomiernie, warto bytoby zwrdécic¢ szczegdlng uwage na dziatania promujgce mniej znane (i
dotychczas np. nie odwiedzane) tereny/miejsca/lokalne destynacje w regionie.

Jak wynika z odpowiedzi jst i lokalnych organizacji turystycznych, wiekszos¢ z nich posiada liste
aktywow turystycznych, ale zarzgdzanie ruchem turystycznym na poziomie lokalnym nie jest
dziataniem priorytetowym. Monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania majgce na celu
rozproszenie ruchu turystycznego prowadzone sg tylko w pojedynczych gminach.

Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystéw w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtdwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystow, szczegolnie w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turysci postrzegajg wysitki na rzecz
zrownowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdéw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowac turystow o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zrownowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
by¢ integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowanie
turystow w praktyki proekologiczne i prospoteczne.

Oddzielnym, lecz réwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystéw. Poza
wdrozeniem programéw dbajgcych o te kwestie, niezbedna jest rdéwniez skuteczna
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komunikacja dotyczgca bezpiecznego zachowania podczas podrozy. Informowanie turystow
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogélne doswiadczenie turystyczne.

Jak widzimy z tabeli ponizej, w wojewddztwie warminsko-mazurskim nie s3 wdrozone zadne
z wymienionych programow, nie prowadzi sie takze kampanii informacyjnych. Brak tych dziatan
moze skutkowac niewtasciwym zarzgdzaniem ruchem turystycznym, co z kolei prowadzi do
zwiekszonej degradacji srodowiska oraz braku Swiadomosci wsrod turystédw na temat
odpowiedzialnego podrézowania, obnizajgc tym samym dtugoterminowg atrakcyjnos¢ regionu.

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystéw, w tym aspektéw Srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych
Kampanie promujace ekologiczny sposéb podrézowania
Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych
Kodeksy postepowania na terenach przyrodniczych

Kodeksy postepowania w obiektach kulturowych

Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zrownowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaroéwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celdw rozwoju zrobwnowazonego, ani celéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewoddztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdrazac praktyki zréwnowazonego rozwoju. Takie dziatania mogg obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzadzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkéw transportu oraz czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
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turystycznej na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.

Jak widac w tabeli ponizej, w wojewoddztwie byty prowadzone pewne programy informacyjne
dotyczace wybranych aspektéw rozwoju zrownowazonego, jednak wcigz pozostaje wiele
tematdw, ktére wymagajg uwagi.

e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardow (kryteridw) turystyki zrbwnowazone;j o

Promocja programow certyfikacji dla turystyki zrbwnowazonej
Zarzgdzanie odpadami

Energoefektywnos¢

Zarzadzanie zasobami wodnymi

Zmiany klimatyczne i slad weglowy

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce

Tworzenie dobrych warunkdéw pracy

Integracja elementow kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego

&

Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

(<

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrbwnowazonego

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowa¢ odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie sg wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktéw turystycznych. Integracja zrownowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystow, ale takze przyczynia sie do dtugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.
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O ile zgodnie ze ,Strategig rozwoju turystyki wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku
2025", jedng z podstawowych zasad tworzenia wszystkich produktéw turystycznych powinno
by¢ przestrzeganie zasad rozwoju zrbwnowazonego, jak widzimy w tabeli ponizej, jedynie czesc¢
aspektow jest faktycznie brane pod uwage.

Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych, organizacje lokalne
i regionalne najczesciej biorg pod uwage ochrone i promocje kultury, a na drugim miejscu
zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocje produktéw lokalnych. Pozostate aspekty
byly uwzgledniane zdecydowanie rzadziej. Mniej wiecej jedna czwarta respondentow przy
tworzeniu produktéw turystycznych nie bierze pod uwage zadnych z aspektéw zwigzanych
Z rozwojem zréwnowazonym.

Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne przy tworzeniu produktéw
turystycznych

Ochrona i promocja kultury i tradycji

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocja produktéw lokalnych

Wptyw na jakos¢ zycia mieszkancéw

Zmniejszenie sezonowosci

Wplyw na przyrode i Srodowisko naturalne

Dostepnosc¢ (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia)

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Poziom emisji CO2

Zaden z wyzej wymienionych aspektéw nie jest brany pod uwage

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialna promocja i marketing odgrywajg kluczowg role w zréwnowazonym
zarzadzaniu destynacjg turystyczng. Walory, ktére sg promowane, powinny by¢ przedstawiane
W sposOb uczciwy i zgodny z rzeczywistoscig, aby unikng¢ rozczarowania turystéw i budowac
zaufanie. Destynacja powinna podejmowac realne dziatania, aby zapewni¢, ze promowane
atrakcje, srodowisko naturalne i kultura sg faktycznie takie, jak sg reklamowane. Obejmuje
to zarbwno ochrone przyrody i zabytkoéw, jak i wspieranie lokalnych spotecznosci oraz
utrzymanie infrastruktury na wysokim poziomie.

Przyktadowo, jesli promowane s3g czyste powietrze, lasy i jeziora, destynacja powinna
inwestowac w zarzagdzanie odpadami, ochrone ekosystemow i dziatania na rzecz minimalizacji
Sladu weglowego. Jesli reklamowane sg unikalne tradycje kulturowe, niezbedne jest wspieranie
i autentyczne odzwierciedlanie tych tradycji poprzez wspotprace z lokalnymi artystami
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i rzemiesInikami oraz programy ochrony dziedzictwa kulturowego. Odpowiedzialna promocja
pomaga nie tylko przyciggna¢ Swiadomych turystow, ale takze dba o dtugoterminowg
zrownowazonos$c i reputacje destynacji.

Jak wynika z odpowiedzi, wojew6dztwo wykorzystuje w swojej promocji zaréwno walory
kulturowe i tradycje jak i, albo przede wszystkim, walory przyrodnicze i ekologie. Zaréwno
w strategii rozwoju turystyki, jak i w materiatach i kampaniach promocyjnych Warmii i Mazur
bardzo czesto pojawia sie hasto ,,eko” (w odniesieniu do produktéw, przyrody, czy nawet ,eko-
marin”).

Brak dziatan w zakresie ochrony przyrody i zarzadzania sSrodowiskowego (w tym zaangazowania
branzy turystycznej) moze wiec nie tylko podwaza¢ wiarygodnos¢ promocji wojewddztwa,
ale réwniez uniemozliwi¢ legalne wykorzystywanie tych waloréw w materiatach promocyjnych.

Aby destynacja turystyczna mogta skutecznie promowac sie jako "eko", musi rzeczywiscie
spetnia¢ wysokie standardy ekologiczne, w przeciwnym razie naraza sie na oskarzenia
o greenwashing (praktyka wprowadzania w btgd konsumentdéw poprzez fatszywe Ilub
przesadzone twierdzenia o ekologicznych korzysciach produktéow lub ustug). Po wdrozeniu
unijnej dyrektywy Green Claims, stosowanie w promocji okreslen takich jak "eko" bez
posiadania odpowiednich certyfikacji bedzie stanowito naruszenie prawa. Tego typu naduzycia
mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwencji prawnych oraz do utraty zaufania wsrod
turystéw, ktorzy coraz bardziej zwracajg uwage na autentycznos¢ deklaracji ekologicznych.
Dlatego niezbedne jest, aby wszelkie deklaracje dotyczgce dziatan proekologicznych byty oparte
na rzeczywistych inicjatywach i potwierdzone odpowiednimi certyfikatami. Wdrazanie
rzeczywistych praktyk zréwnowazonego rozwoju oraz uzyskanie certyfikacji pozwoli
na budowanie trwatej reputacji destynacji jako odpowiedzialnej i przyjaznej dla srodowiska,
co w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do jej konkurencyjnosci na rynku turystycznym.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

W zarzadzaniu energig w firmach, najczestsze praktyki koncentrujg sie na dziataniach,
ktére majg na celu poprawe efektywnosci energetycznej. Zdecydowana wiekszos¢ firm
regularnie sprawdza stan techniczny sprzetow, aby zapobiec awariom, co jest
kluczowym elementem utrzymania efektywnosci energetycznej. RGwnie popularne jest
stosowanie lamp energooszczednych, w tym lamp LED, ktére sg bardziej wydajne
i trwate.

Wiekszos¢ firm wykorzystuje réwniez czujniki ruchu, szczegélnie w korytarzach,
tazienkach publicznych i na zewngtrz budynkdéw, aby automatycznie sterowad
osSwietleniem i ograniczac zuzycie energii wtedy, gdy nie jest ona potrzebna. Powszechny
jest takze zakup energooszczednych urzadzen, ktére charakteryzujg sie wysoka klasg
energetyczng (A-klasa / Energy Star), co przyczynia sie do dalszej redukcji zuzycia energii.
Kilka firm zainstalowato takze wtgczniki prgdu na karte (ktore sg popularne w hotelach
i pomieszczeniach dla pracownikéw, co moze przynies¢ dodatkowe oszczednosci
poprzez wytgczanie urzgdzen, gdy nie sg one uzywane).

Nieco ponad potowa respondentow monitoruje i analizuje poziom zuzycia energii
przynajmniej raz w miesigcu. Zdecydowanie mniej przedsiebiorstw poszto o krok dalej
i okreslito iloSciowe cele dotyczace zmniejszenia zuzycia energii.

Znaczaca ilos¢ firm przynajmniej w czesci wykorzystuje energie z odnawialnych Zzrodet
(np. fotowoltaika). Sporo firmy réwniez dba o efektywne wykorzystanie energii poprzez
ocieplanie budynkéw oraz wykorzystanie pomp ciepta.

Generalnie, poza dwoma firmami, ktére nie wdrazajg zadnych rozwigzan z zakresu
zarzadzania energetycznego, respondenci wymieniali wiele wdrozonych rozwigzan. O ile
w wiekszosci mowa jest rozwigzaniach podstawowych, a nowe technologie wdrozone
zostaty jedynie przez cze$¢ badanych, to i tak mozna powiedzie¢ o dos$¢ duzej
Swiadomosci i zaangazowaniu firmy turystycznych z Warmii i Mazur w efektywne
zarzadzanie energig.
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Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania energia:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetow

2. Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia

3. Wykorzystanie czujnikéw ruchu

4. Monitoring i analiza poziomu zuzycia energii

e TRANSPORT
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W obszarze transportu sytuacja nie wyglada optymistycznie. Zaledwie kilka firm
podejmuje jakiekolwiek dziatania na rzecz ekologizacji transportu i majgce na celu
zmniejszenie emisji CO2 zwigzanej z transportem. To bardzo niepokojacy i zaskakujgcy
wynik, zwtaszcza, ze wiele z tych dziatann nie musi by¢ trudnych ani kosztownych.
Przyktady prostych inicjatyw obejmujg popularyzowanie ekologicznego i ekonomicznego
stylu prowadzenia samochodu, czy zachecanie pracownikéw i gosci do korzystania
z komunikacji publicznej, rowerdéw, innych ekologicznych srodkoéw transportu czy
pOCiggow.

Ponadto, zaledwie dwie firmy zadeklarowaty, ze korzystajg z samochoddw elektrycznych
lub hybrydowych. Jest to niewykorzystana mozliwos¢, biorgc pod uwage rosngca
dostepnos¢ takich pojazdéw. W dobie kryzysu klimatycznego i rosngcych cen paliw,
firmy powinny intensyfikowac¢ swoje wysitki na rzecz zrownowazonego transportu,
co przyniesie korzysci nie tylko srodowisku, ale takze ich wtasnym budzetom.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Zaledwie kilka sposrdd firm biorgcych udziat w badaniu mierzg swéj slad weglowy,
a zaledwie dwie posiadajg planu redukcji emisji. To alarmujacy wynik, ktéry wskazuje na
pilng potrzebe edukacji i wiekszego zaangazowania w dziatania proekologiczne. Firmy
powinny zrozumie¢, ze monitorowanie emisji CO2 to pierwszy krok do ich redukgcji i ze
istniejg liczne, tatwe do wdrozenia strategie, ktére moga znaczaco zmniejszy¢ ich wptyw
na s$rodowisko. Dodatkowo, mierzenie $ladu weglowego bedzie coraz czesciej
wymagane w ramach raportow niefinansowych, wiec firmy powinny zacza¢ sie
edukowa¢ w tym zakresie. Swiadomos¢ ekologiczna i odpowiedzialno$¢ za zmniejszanie
Sladu weglowego sg kluczowe w walce ze zmianami klimatycznymi.

Zaledwie jedna z firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata, ze posiada plan
adaptacji do zmian klimatu. W obliczu radykalizacji warunkéw pogodowych
i pozostatych, odczuwalnych w Polsce zmian klimatycznych, brak planéw adaptacyjnych
moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, w tym do znaczgcych strat finansowych.
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W zarzadzaniu wodag praktyki wdrozone przez firmy sg zr6znicowane, ale mniej
popularne niz dziatania zwigzane z zarzadzanie odpadami czy energig. Zdecydowana
wiekszos¢ firm regularnie sprawdza stan techniczny sprzetéw, aby zapewnic
ich sprawne dziatanie i szczelnos¢.

WSrdd popularnych praktyk pozwalajgcych na zmniejszenie zuzycia wody znalazto sie
wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody, takie jak toalety z podwdjna
sptuczka czy aeratory strumieniowe. Wsréd obiektow noclegowych powszechne jest
takze posiadanie polityki ograniczajgcej niepotrzebne pranie recznikéw i poscieli.

Respondenci dos¢ czesto tez deklarowali monitoring i analize poziomu zuzycia wody
przynajmniej raz w miesigcu, ale zaledwie kilka firm stawia sobie cele iloSciowe
w zakresie zmniejszenia zuzycia wody.

Pozostate praktyki sg wdrazane zaledwie przez cze$¢ respondentdéw. Kilka firm
podejmuje dziatania w zakresie redukcji zuzycia wody w pralni, z zonie basenowej / SPA
oraz na terenach zielonych. Zaledwie jedna firma odzyskuje i ponownie wykorzystuje
wode szarg.

Znaczaca czes¢ respondentédw nie wdrozyta zadnych z wyzej wymienionych praktyk,
co jest dos¢ niepokojgce.

Monitoring zuzycia wody, regularne sprawdzanie sprzetéw oraz wykorzystanie
wodooszczednych rozwigzan to bardzo podstawowe praktyki, ktére powinny by¢
wdrozone przez wszystkie przedsiebiorstwa. Warto bytoby zwieksza¢ swiadomos¢ firm
z branzy turystycznej na temat efektywnego zarzgdzania zasobami wodnymi oraz stresu
wodnego, ktéry coraz dotkliwiej jest odczuwalny w Polsce.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania woda:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw

2. Monitoring poziomu zuzycia wody

3. Wykorzystanie urzgdzen wodooszczednych

4. Polityka ograniczajgca niepotrzebne pranie recznikow i poscieli
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ODPADY

WSrdd respondentdw najczestsze praktyki z zakresu zarzgdzania odpadami sg bardzo
podstawowe, wymagane przez prawo. Zdecydowana wiekszos¢ firm podejmuje
dziatania takie jak segregacja odpadéw na minimum trzy kategorie oraz bezpiecznie
utylizuje wszystkie odpady niebezpieczne, takich jak baterie, lampy czy odpady
elektroniczne. Te praktyki sg fundamentem efektywnego zarzgdzania odpadami
i Swiadczg o podstawowym zaangazowaniu firm w kwestie ekologiczne.

Czes¢ firm idzie o krok dalej, podejmujgc dziatania na rzecz redukcji odpaddéw. Wsrod
praktyk najczesciej wymienianych przez respondentéw byto ograniczenie wydruku
materiatdw marketingowych, celem zmniejszenia ilosci zuzycia papieru. Z drugiej strony,
zaledwie niewielka grupa firm wdrozyta system elektronicznego obiegu dokumentéw.

Inng, dos¢ czesto wymieniang praktyka byto zmniejszenie ilosci jednorazowych
przedmiotéw i opakowan, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, wykonanych
z jednorazowych tworzyw sztucznych. Ponad potowa respondentow w ogdéle nie oferuje
gosciom bezptatnie zadnych przedmiotow z tworzyw sztucznych. Czes¢ hoteli biorgcych
udziat w badaniu réwniez odeszta od miniaturowych zestawéw kosmetykéw czy wody
w butelkach plastikowych, ale wcigz jest pewna grupa obiektéw noclegowych, ktére
réznego rodzaju jednorazowe przedmioty i opakowania z tworzyw sztucznych oferuje.
Méwigc o zmniejszeniu odpadéw nalezy zaznaczy¢, ze czeSC respondentéw
zadeklarowata takze, ze podejmujg dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadéw
zywnosciowych, co jest waznym krokiem w walce z marnotrawstwem zywnosci.

Monitorowanie ilosci poszczegdlnych kategorii odpaddéw oraz okreslanie iloSciowych
celow w zakresie ich zmniejszenia sg praktykami wdrazanymi przez niewielkg liczbe
przedsiebiorstw. Brak takich dziatahh moze utrudnia¢ precyzyjne zarzgdzanie odpadami
i ocene postepow w tym zakresie.

Zadziwiajgco mato firm (zaledwie trzy) przekazuje odpady, takie jak zuzyte przedmioty
czy niewykorzystana zywnos¢, bardziej potrzebujgcym. Tego typu inicjatywy mogg miec
duze znaczenie zaréwno z punktu widzenia spotecznego, jak i ekologicznego, wspierajac
lokalne spotecznosci i zmniejszajgc ilos¢ odpadow trafiajgcych na wysypiska.

Kilka firm nie stosuje zadnych z wyzej wymienionych praktyk, co jest dos¢
zastanawiajgce, biorgc pod uwage, ze czes¢ z nich jest wymagana przez polskie prawo.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:
1. Segregacja odpadow
2. Bezpieczna utylizacja odpaddéw niebezpiecznych

3. Zmniejszenie zuzycia papieru, w szczegolnosci materiatéw marketingowych
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3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

8 WARUNKI ZATRUDNIENIA

Iy

ol

44

Wszystkie poza jedng firma zadeklarowaty, ze legalnie zatrudniajg pracownikéw, oraz ze
prowadzg dziatalno$¢ zgodnie z kodeksem pracy, w tym oferujg godziwg ptace
wystarczajgcg na utrzymanie oraz nie zatrudniajg oséb ponizej 16 roku zycia.
To pokazuje, ze firmy w duzej mierze dbajg o tworzenie podstawowych, odpowiednich
warunkow zatrudnienia, zgodnie z polskim prawodastwem.

Prawie wszyscy biorgce udziat w badaniu deklaruje rowniez brak dyskryminacji
bez wzgledu na ich pte¢, kolor skéry, religie, itp, co takze przektada sie na jednakowy
poziom ptac dla kobiet i mezczyzn na podobnych stanowiskach.

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze prawie potowa firm zatrudnia osoby
z niepetnosprawnoscig, co Swiadczy o ich zaangazowaniu w tworzenie bardziej
inkluzyjnego i zréznicowanego miejsca pracy.

Zaskakujgcy natomiast jest fakt, ze tylko pojedyncze firmy posiadajg system oceny
satysfakcji pracownikéw. Regularne monitorowanie zadowolenia pracownikéw jest
kluczowe dla poprawy warunkéw pracy, zwiekszenia motywacji oraz redukcji rotacji
kadr. Brak takich systemédw moze prowadzi¢ do niezadowolenia pracownikow,
co negatywnie wptywa na efektywnos¢ i atmosfere w miejscu pracy.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Formalne zatrudnienie
2. Przestrzeganie Kodeksu Pracy

3. Brak dyskryminacji, w tym w poziomie zarobkow kobiet i mezczyzn

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z Warmii i Mazur zatrudniajg lokalnie. Tylko w jednej firmie biorgcej
udziat w badaniu odsetek miejscowych pracownikéw wynosi ponizej 50%. Absolutna
zadeklarowata, ze ponad 90% ich pracownikédw pochodzi z wojew6dztwa warminsko-
mazurskiego. Zatrudnianie lokalne jest kluczowe dla rozwoju regionu, poniewaz wspiera
lokalng gospodarke, redukuje bezrobocie oraz przyczynia sie do wzrostu dochodéw
mieszkancow. Ponadto, lokalni pracownicy majg lepsze zrozumienie specyfiki regionu,
co moze prowadzi¢ do bardziej efektywnej i zrbwnowazonej realizacji projektow oraz
wzmocnienia wiezi spotecznych.
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Warto tez doda¢, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to czy firma zatrudnia
i kupuje lokalnie, poniewaz chcg, aby ich pienigdze zostawaty w miejscowosci, ktérg
odwiedzajg. Tak wysoki stopienn zatrudnienia lokalnych mieszkancéw przez firmy
z wojewOdztwa jest wiec dodatkowym atutem, ktéry moze by¢ wykorzystywany
W promogji.

9 ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY

Rozwoj zréwnowazony obejmuje bardzo szeroki zakres tematyczny, od zdrowia
i bezpieczenstwa, przez wspieranie lokalnych spotecznosci, po efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych. Bardzo wazne jest, aby angazowa¢ w te tematy pracownikow,
poniewaz tylko w ten sposob przedsiebiorstwo bedzie mogto osiggal swoje cele
w obszarze rozwoju zrébwnowazonego.

Wszystkie poza jedng firmg zadeklarowaty, ze informujg pracownikdw o zasadach
bezpieczenstwa pracy - to fundamentalny temat, ktéry zapewnia pracownikom wiedze
i umiejetnosci niezbedne do bezpiecznego wykonywania swoich obowigzkéw.

Poza zasadami bezpieczenstwa pracy, firmy podejmujg w komunikacji z pracownikami
rézne tematy, ale juz zdecydowanie rzadziej.

Jesli chodzi o angazowanie pracownikow w efektywne wykorzystanie zasobdw
naturalnych, najczesciej firmy zachecajg pracownikéw do zmniejszenia zuzycia energii
zmniejszenia zuzycia wody oraz efektywnego zarzadzania odpadami. Tylko pojedyncze
firmy natomiast zachecajg pracownikow do korzystania z ekologicznych Srodkow
transportu.

W zakresie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, firmy angazujg pracownikow
we wspieranie projektow spotecznych i kulturowych, oraz prowadzg szkolenia na temat
przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystania i nekania.

Niewielka grupa firm informuje swoich pracownikéw o wtasnych dziataniach z zakresu
rozwoju zréwnowazonego. Jest to wazne, poniewaz Swiadomos$¢ izaangazowanie
pracownikéw w dziatania proekologiczne firmy moga znaczgco zwiekszy¢ efektywnosc
tych dziatan. Ponadto, transparentna komunikacja na ten temat moze zwiekszy¢ morale
i dume z przynaleznosci do firmy, ktora troszczy sie o Srodowisko i spoteczenstwo.

O czym najczesciej firmy informujg pracownikow:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy
2. Jak zmniejszac zuzycie energii

3. Jak zmniejszac zuzycie wody
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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Wszyscy respondenci w tym lub innym stopniu angazuja sie w dziatania prospoteczne,
praktykujgc tym samym zasady odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Zdecydowana wiekszos¢ firm zadeklarowata, ze ich produkt i/lub ustugi sg dostepne
dla 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym dla 0os6b z niepetnosprawnoscia. O ile nie
jest to ,dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych” per se, pokazuje to jednak pewng
wrazliwos¢ na potrzeby réznych grup spoteczenstwa. Wiele firm wspiera takze
finansowo lub materialnie r6zne organizacje pozarzadowe i akcje charytatywne.

Mniej wiecej firm wspotpracuje ze szkotami i uniwersytetami, prowadzac spotkania
edukacyjne oraz oferujgc praktyki, co wspiera rozw6j mtodych ludzi i ich integracje
z rynkiem pracy.

Firmy dziataja na rzecz spotecznosci lokalnych réwniez w inny sposéb, ale s3
to pojedyncze przypadki. Na przyktad poprzez wspieranie organizacji i projektoéw
zwigzanych z ochrong przyrody (np. zbiérkach $mieci), co przynosi korzysci zaréwno
spotecznosciom, jak i samej organizacji.

Pracownicy czesci firm angazujg sie tez jako wolontariusze.

Pojedyncze firmy wspierajg takze instytucje i inicjatywy w zakresie ochrony dziedzictwa,
projekty w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych, oraz inwestycje w lokalng
infrastrukture. Szkoda, ze firm podejmujgcych tego typu dziatania jest tak mato,
poniewaz mogtoby sie to bezposrednio przyczyni¢ do poprawy jakosci zycia spotecznosci
lokalnych.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:
1. Dostepnos¢ obiektu / ustug dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

2. Wspotpraca ze szkotami / uniwersytetami

3. Wsparcie organizacji pozarzgdowych finansowo lub materialnie

4. Bezptatne udostepnienie obiektu/ustug dla organizacji pozarzgdowych

KULTURA
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Dziatania na rzecz promogji kultury i tradycji sg bardzo popularne wsréd respondentéw;
zaledwie jedna firma nie podejmuje zadnych dziatan w tym zakresie. Firmy najczesciej
informujg klientédw o walorach kulturowych regionu, co pokazuje ich zaangazowanie
w edukowanie i podnoszenie Swiadomosci kulturowe;j.

Wiekszos¢ firm tez aktywnie wspiera i promuje lokalnych artystow i rzemies$inikow,
co pomaga w zachowaniu dziedzictwa kulturowego irozwoju lokalnej twérczosci. Wiele
firm umozliwia takze klientom zakup pamiatek, ktére powstaty na terenie regionu, co
wspiera lokalng gospodarke i pozwala turystom zabrac ze sobg autentyczny kawatek
kultury. Poza tym, firmy organizujg lub promujg wycieczki i aktywnosci, ktére pozwalajg
lepiej zapoznac sie z regionem.

Znaczgca czesc firm wykorzystuje takze elementy kultury lokalnej w wystroju wnetrz oraz
ubiorze pracownikéw. Wprowadzenie takich elementéw dodaje unikalnosci ofercie
firmy i przycigga uwage klientow, ktorzy poszukujg autentycznych doswiadczen.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
1. Informowanie klientow na temat walordéw kulturowych regionu

2. Wsparcie i promocja lokalnych artystow i rzemiesinikow

3. Promocja / sprzedaz regionalnych pamiagtek

PROCEDURY ZAKUPOWE

Zrownowazone procedury zakupowe odgrywajg kluczowg role w odpowiedzialnym
zarzadzaniu firmg. Niemniej jednak, analiza praktyk respondentéw wskazuje
na znaczgce roznice w podejsciu do tego aspektu. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
firm nie posiada formalnej polityki zakupowej, co moze ogranicza¢ ich zdolnos¢
do systematycznego wdrazania zréwnowazonych praktyk.

Zaledwie kilka firm posiada formalne polityki zakupowe, ktére uwzgledniajg kryteria
ekologiczne i spoteczne. W praktyce jednak, spora czes¢ respondentow deklaruje,
ze w zakupach uwzglednia zaréwno kryteria ekologiczne, takie jak klasa energetyczna
produktéw, certyfikacja ekologiczna iopakowania nadajgce sie do recyklingu, jak
i kwestie spoteczne, takie jak preferowanie produktéw lokalnych czy certyfikaty Fair
Trade. Nie przektada sie to jednak na zakup produktow zywnosciowych - zaledwie
niewielka grupa firm zaznaczyta, ze udziat polskich produktéw zywnosciowych
przewyzsza 50% catej oferty.

Tylko dwie firmy zadeklarowaty, ze monitorujg procent produktow posiadajgcych
certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju, co sugeruje na brak systematycznego podejscia
do wyboru ekologicznych i etycznych produktéw.
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Zadna z firm biorgcych udziat w badaniu nie posiada Kodeksu Postepowania Dostawcy,
co wskazuje na niski poziom formalizacji zasad wspotpracy z dostawcami
i zaangazowania dostawcéw w kwestie rozwoju zrbwnowazonego.

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupéw:
1. Wybér polskich produktéw zywnosciowych
2. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw spotecznych

3. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw ekologicznych

3.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Aby skutecznie wdrazac zasady zrownowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie os6b odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty tego procesu, w tym osoby
odpowiedzialne za:

e kwestie ochrony srodowiska / zarzadzania ekologicznego
e kwestie HR i ochrone praw cztowieka
e wspodtprace ze spotecznoscig lokalng i dziatania prospoteczne

e koordynowanie wszystkich dziatan z zakresu rozwoju zréwnowazonego
(tzw. koordynator ds. rozwoju zréwnowazonego)

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze posiada wyznaczong osobe
odpowiedzialng za kwestie HR i ochrone praw cztowieka. Zaledwie kilka firm natomiast
posiada osobe odpowiedzialng za wspotprace ze spotecznoscig lokalng oraz
za zarzadzanie ekologiczne.

Tylko w jednej firmie na stanowisku zarzadczym znajduje sie osoba posiadajaca
kwalifikacje w zakresie zarzgdzania zrobwnowazonym rozwojem. Brak specjalistycznej
wiedzy i wykwalifilkowanego personelu stanowi powazne ograniczenie dla rozwijania
dziatan w tym kierunku. Zadna firma natomiast nie posiada dedykowanego
koordynatora ds. rozwoju zrownowazonego.

Wprowadzenie stanowisk odpowiedzialnych za r6zne aspekty zrbwnowazonego rozwoju
oraz szkolenie kadr w tym zakresie mogtoby znaczaco zwiekszy¢ efektywnosc
i skutecznos¢ proekologicznych i prospotecznych inicjatyw po stronie przedsiebiorstw.

48



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZR@WNOWA?ONEJ | CZERWIEC 2024
Wojewodztwo warminsko-mazurskie

§° WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zréwnowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentéw, ktoére formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejsciu do zarzadzania, ale takze umozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Ws$rdd tych
najbardziej podstawowych dokumentow mozna wymienic:

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzgadzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

« Dokumentregulujacy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzgdzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscia lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéw i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

« Polityka zrbwnowazonych spotkan/konferenc;ji
« Instrukcje dotyczace humanitarnego traktowania zwierzgt podczas wycieczek
« Raport niefinansowy

Niewiele ponad potowa respondentéw zadeklarowata posiadanie dokumentu z zakresu
bezpieczenstwa pracy. Czes¢ firm posiada rowniez wewnetrzne polityki/ dokumenty
dotyczgce zatrudnienia | zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Zaledwie dwie firmy posiadajg dokumenty regulujgce ich dziatania w zakresie ochrony
Srodowiska.

Posiadanie pozostatych dokumentéw zadeklarowata tylko jedna firma.

Jedna firma tez publikuje coroczne raporty niefinansowe, co jest bardzo zaskakujgce
biorgc pod uwage nowe unijne wymogi i dyrektywe na temat sprawozdawczosci
niefinansowej, ktére juz wkrotce dotkng rowniez mniejsze przedsiebiorstwa.

Zaskakujgco duza cze$¢ firm nie posiada zadnych z tych dokumentéw, co wskazuje
na potrzebe wiekszego zaangazowania w formalizowanie i wdrazanie polityk
zrbwnowazonego rozwoju.
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@ WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI
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Czescig zréwnowazonego zaangazowania jest wspétpraca z réznymi grupami
interesariuszy. W tym zakresie nie mozna respondentom nic zarzuci¢. Wszystkie firmy,
poza jedng, deklarujg wspotprace przynajmniej z kilkoma organizacjami.

Wspétpracujg one zPunktami Informacji Turystycznej, jednostkami samorzgdu
terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami kultury oraz. Ponadto,
wiele firm wspétpracuje z uniwersytetami/ placbwkami oswiatowymi. Znaczaca czesc
respondentow  deklaruje  roéwniez  wspdtprace  Lokalnymi  Organizacjami
Turystycznymi/Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacjg Turystyczng oraz z
reprezentacjami mieszkancéw i spotecznosci lokalnych.

Taka szeroka sie¢ wspoOtpracy pomaga w efektywnym realizowaniu inicjatyw
prospotecznych i proekologicznych, wspierajgc jednoczesnie rozwoj lokalnych
spotecznosci i gospodarki.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracuja z:
1. Punktami Informacji Turystycznej

2. Jednostkami samorzadu terytorialnego

3. Organizacjami pozarzgdowymi

4. Instytucjami kultury

ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientow
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego.

Wiekszos¢  respondentéw  zadeklarowata, ze komunikuje pewne aspekty
zrownowazonego rozwoju, ale jest to komunikacja dos¢ wybidrcza. Najczesciej firmy
informujg klientéw o tym, jak wspiera¢ lokalne spotecznosci (np. gdzie znajdujg sie
sklepy z lokalnym pamigtkami, lokalne restauracje, jak przekazac¢ pienigdze na
organizacje pozarzadowe, itp.).

Czes¢ firm informuje klientéw takze o tym jak i dlaczego warto oszczedza¢ wode. Juz
rzadziej klienci s natomiast zachecani do oszczedzania energii, zmniejszenia ilosci
i segregacji odpaddéw oraz innych ekologicznych zachowan takich jak korzystanie
z ekologicznych Srodkéw transportu. Jest to niewykorzystany potencjat, poniewaz
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postepowanie klientow w sposéb bezposredni przyczynia do realizacji przedsiebiorstw
w zakresie zarzgdzania sSrodowiskowego i potencjalnych oszczednosci.

Istnieje tez pewna grupa przedsiebiorstw, ktéra propaguje okresSlone kodeksy
postepowania, np. méwi o tym jak szanowac miejscowg ludnos¢ i kulture lub o tym
jak zachowywac sie na terenach przyrodniczych.

Zaskakujgco niewiele firm zadeklarowato, ze informuje klientéw o wtasnych dziataniach
na rzecz rozwoju zréwnowazonego, oraz o tym, ktére z ich produktow/ustug
sg ekologiczne i odpowiedzialne spotecznie. To rowniez stanowi niewykorzystang
szanse, poniewaz konsumenci coraz czesciej poszukujg informacji o proekologicznych
i prospotecznych praktykach firm. Lepsza komunikacja w tym zakresie mogtaby
zwiekszy¢ zaufanie i lojalnos¢ klientow, a takze inspirowac ich do podejmowania
podobnych dziatan na co dzien.

O czym firmy najczesciej informujg klientéw:
1. Jak wspierac spotecznosci lokalne
2. Jak oszczedzac¢ wode

3. Jak szanowac¢ miejscowgq ludnosc i kulture

4. Jak wiasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatann firmy w zakresie rozwoju
zrbwnowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegblnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnosc
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wsrod popularnych certyfikatow w zakresie zarzgdzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymienic¢ Green Globe, Green
Key, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel, LEED/BREEAM, B Corp, a takze standardy
ISO 14001 oraz ISO 2600.

Niestety, tylko jedna firma zadeklarowata, ze wdrozyta ISO 14001, czyli miedzynarodowy
standard dotyczacy systemow zarzadzania srodowiskowego.

Brak certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnos¢ firm
na rynku, gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.
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Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg $wiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowuja
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowane. Brak wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z posiadania certyfikatow oraz unijnych wymogdéw powoduje, ze
firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi do
sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa moga by¢ mniej konkurencyjne na rynku, poniewaz
nie moga udowodni¢ swojej wiarygodnosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO
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ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. Ws$rod najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujace rozwigzania:

1. Szkolenia z zakresu turystyki zrownowazonej i tematéw pokrewnych

2. Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co powinnismy robi¢

3. Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedzie¢ jak to robig inni

4. Uczestnictwo w wizytach studyjnych, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo"

5. Dofinansowanie dziatarh w tym obszarze
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4. DOBRE PRAKTYKI Z WARMII | MAZUR

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, ktére doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zrownowazone;.
Opisane przyktady nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobdw naturalnych
i kulturowych regionu, ale takze wspierajg dtugofalowy rozwdj turystyki, przyczyniajac sie
do zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki
stanowig inspiracje i model dla innych podmiotow dziatajgcych w branzy turystyczne;.

Sie¢ Dziedzictwo Kulinarne ,,Warmia Mazury Powisle”

Sie¢ Dziedzictwo Kulinarne ,Warmia Mazury Powisle” to najwieksza w Polsce regionalna siec¢
podmiotéw/ustugodawcow itp. wspierajgca produkcje i popularyzacje spozywania naturalnej i
tradycyjnej zywnosci oraz promujgca lokalng przedsiebiorczos¢ i turystyke. Organizacja skupia
restauracje, sklepy farmerskie, producentéw i przetwédrcéw, ktorzy muszg spetniac
rygorystyczne kryteria, aby ich produkty mogty by¢ uznane za lokalnego pochodzenia. Sie¢ dba
o rozwdj i promocje zywnosci naturalnej, tradycyjnej, lokalnej oraz ekologicznej, wspiera krotkie
tancuchy dostaw i chroni dziedzictwo kulinarne regionu. Obecnie do sieci nalezy 133 cztonkdw,
co Swiadczy o rosngcym zainte resowaniu oraz zaufaniu do jakosci oferowanych produktow.

Sie¢ przyczynia sie do zwiekszania atrakcyjnosci turystycznej regionu Warmii, Mazur i Powisla,
podkreslajgc jego bogatg historie kulinarng, na ktérg wptyw miaty rézne kultury, wyznania
i narody. Lokalne potrawy przygotowywane sg z naturalnych skfadnikow i tradycyjnych
surowcdw, co stanowi o ich wyjgtkowosci i autentycznosci. Dzieki wspdtpracy i wymianie wiedzy
miedzy cztonkami sieci, promowana jest lokalna tozsamos$¢ oraz podnoszona Swiadomos¢ na
temat historii i tradycji kulinarnych regionu, co stanowi doskonaty przyktad rozwoju turystyki
zrownowazonej.

Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie

Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie nie tylko chroni dziedzictwo kulturowe regionu
Warmii, Mazur i Powi$la, ale takze promuje lokalng historie, tradycje i rekodzieto, co przyczynia
sie do wzmacniania tozsamosci regionalnej. Dzieki zbiorom obejmujgcym przedmioty
codziennego uzytku, tkaniny, odziez, sztuke ludowg oraz zabytki archeologiczne i historyczne,
muzeum daje odwiedzajacym mozliwos¢ gtebokiego zanurzenia sie w kulture i historie regionu.

Ponadto, muzeum aktywnie wspotpracuje z lokalnymi spotecznosciami i artystami, organizujgc
warsztaty rekodzielnicze oraz wydarzenia folklorystyczne, ktére nie tylko edukujg, ale rowniez
wspierajg lokalng gospodarke. Pracownie tkackie, plastyczne i garncarskie umozliwiajg
odwiedzajgcym nauke tradycyjnych technik oraz zakup lokalnych wyrobdw, co promuje krétkie
tancuchy dostaw i wspiera lokalnych rzemiesinikéw. Dziatania muzeum w zakresie edukacji,
organizacji konferencji naukowych oraz wspoétpracy z instytucjami  krajowymi
i miedzynarodowymi podnoszg Swiadomos$¢ na temat znaczenia ochrony dziedzictwa
kulturowego, przyczyniajac sie do rozwoju turystyki w sposéb odpowiedzialny i zrbwnowazony.

53



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZR@WNOWAEONEJ | CZERWIEC 2024
L wojewddztwo warmirisko-mazurskie

Mazurskie Centrum Bioréznorodnosci i Edukaciji ,, KUMAK"”

Mazurskie Centrum Bior6znorodnosci i Edukacji ,KUMAK” im. prof. K. A. Dobrowolskiego
w Urwitatcie jest dobrym przyktadem instytucji promujacej turystyke zrownowazong. Centrum
powstato na bazie wczesniejszej stacji terenowej Wydziatu Biologii Uniwersytetu
Warszawskiego, ktéra od lat 70. XX wieku zajmowata sie badaniami nad ekosystemami Mazur.
Nowoczesny kompleks, zaprojektowany z myslg o minimalnym wptywie na S$rodowisko,
integruje badania naukowe z edukacjg ekologiczng, co wspiera zwiekszanie Swiadomosci
na temat ochrony przyrody wsréd lokalnych mieszkancéw i turystow. Budynki Centrum,
o unikalnej architekturze harmonijnie wpisujgcej sie w otoczenie, wykorzystujg ekologiczne
technologie, takie jak panele fotowoltaiczne i systemy prefabrykowane, minimalizujgce wptyw
na srodowisko naturalne.

Centrum ,KUMAK" oferuje multisensoryczne doswiadczenia edukacyjne, ktére obejmuja
zaréwno tradycyjne eksponaty, jak i nowoczesne instalacje multimedialne oraz interaktywne
obiekty. Dziatania edukacyjne skierowane sg do réznych grup wiekowych, promujgc wiedze na
temat lokalnych ekosystemdw i metod ochrony przyrody. Ponadto, Centrum prowadzi badania
naukowe i wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi oraz badawczymi, co przyczynia sie do
rozwijania i popularyzacji wiedzy o bioréznorodnosci Mazur. Organizowane przez ,KUMAK”
warsztaty i konferencje majg na celu nie tylko edukacje, ale takze aktywne zaangazowanie
spotecznosci lokalnej w dziatania na rzecz ochrony przyrody, co jest kluczowym elementem
turystyki zrownowazonej. W ten sposéb Centrum ,KUMAK" przyczynia sie do ochrony
Srodowiska, edukacji ekologicznej i promowania zrbwnowazonego rozwoju turystyki w regionie
Mazur.

Ekomariny na Warmii i Mazurach to mate przystanie, ktére poprzez swojg infrastrukture
wspierajg ochrone srodowiska. Nazwa "ekomarina" moze by¢ mylgca, poniewaz sugeruje,
ze same przystanie s3 wyposazone w specjalne rozwigzania ekologiczne. W rzeczywistosci,
ekomariny na Warmii i Mazurach niekoniecznie posiadajg innowacyjne technologie
ekologiczne, ale ich kluczowa rola polega na zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury, ktora
minimalizuje niekontrolowany wptyw turystyki na Srodowisko. Poprzez oferowanie miejsc
do cumowania, utylizacji odpadéw oraz innych niezbednych ustug, ekomariny umozliwiajg
zeglarzom i turystom korzystanie z uporzadkowanych i kontrolowanych miejsc, zamiast
nocowania na dziko, co chroni mazurskg przyrode przed zanieczyszczeniem i degradacja.

Dzieki unijnemu projektowi, ktéry promowat budowe ekomarin, udato sie usprawnic
infrastrukture wodng na Mazurach. Nowoczesne przystanie, takie jak te w Mikotajkach, Gizycku
czy Rynie, zapewniajg dostep do toalet, prysznicéw, , umozliwiajg recykling odpadéw z
zaglowek, restauracji i bardéw, a takze oferujg ustugi zwigzane z czarterem jachtow i
wypozyczaniem todzi oraz kajakéw. W ten sposdb ekomariny wspierajg zrbwnowazony rozwoj
turystyki wodnej, chronigc malownicze zatoczki i brzegi jezior przed negatywnym wptywem
dziatalnosci cztowieka.
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5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogoélna

W wojewddztwie warminsko-mazurskim wdrazanych jest juz wiele dobrych praktyk zwigzanych
z turystyka zréwnowazong. Jednak ze wzgledu na Scisty zwigzek turystyki z naturalnym
Srodowiskiem, odpowiedzialno$¢ za jej rozwoj jest wyjgtkowo duza i wymaga starannego
nadzoru. Jak mowi znany cytat, "z wielkg mocg wigze sie wielka odpowiedzialnos¢" — i to
szczegblnie odnosi sie do regionu, ktory stynie z pieknych krajobrazéw i bogactwa
przyrodniczego. Dbanie o to, aby turystyka rozwijata sie w sposéb zréwnowazony, jest kluczowe
dla zachowania tych unikalnych waloréw dla przysztych pokolen.

Turystyka jest jednym z kluczowych sektoréw gospodarki Warmii i Mazur. Aby lepiej zarzgdza¢
tym sektorem, konieczne jest szczegdtowe analizowanie jego udziatu w gospodarce regionu.
Warto rozwazy¢ wdrozenie programdéw promujgcych zatrudnienie w turystyce i
przedsiebiorczos¢, zwtaszcza wsréd oséb  zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
bezrobociem. Takie podejscie nie tylko wzmocni lokalng gospodarke, ale réwniez przyczyni sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancéw regionu.

Jakos$¢ turystyki na Warmii i Mazurach jest $cisle zwigzana z jakos$cig przyrody i ogélnym stanem
Srodowiska. Kluczowe jest wiec zaangazowanie branzy turystycznej w dziatania proekologiczne.
Programy majgce na celu zaangazowanie branzy turystycznej we wszystkie dziatania na rzecz
ochrony Srodowiska powinny by¢ priorytetem dla dla jst, W-MROT jak i lokalnych organizacji
turystycznych dziatajgcych w wojewddztwie.. Wazna jest réwniez Scista wspotpraca sektora
turystycznego z jednostkami odpowiedzialnymi za ochrone S$rodowiska, ze szczegdlnym
naciskiem na jako$s¢ wdd powierzchniowych oraz dziatania zmniejszajgce poziom
zanieczyszczen i angazowanie sie w inicjatywy klimatyczne.

W celu zmniejszenia presji turystow na srodowisko naturalne, nalezy wdraza¢ programy
rozpraszajgce ruch turystyczny zaréwno w czasie, jak i przestrzeni. Jednym z pierwszych krokow
w tym kierunku powinno by¢ okreslenie maksymalnej presji turystycznej (carrying capacity)
na poszczegolne obszary. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze zarzgdzanie ruchem turystycznym
(w tym m.in. badaniem tego ruchu) i ochrona cennych waloréw przyrodniczych i kulturowych
regionu.

Walory przyrodnicze i kulturowe Warmii i Mazur powinny by¢ traktowane nie tylko jako atrakcje
turystyczne, ale rowniez jako elementy dziedzictwa, ktore turystyka moze pomdc chronic
i promowad. Turystyka powinna by¢ narzedziem wspierajgcym ochrone dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego oraz poprawiajgcym dobrostan i jakos¢ zycia mieszkancéw
regionu. Warto, aby kolejne strategie rozwoju turystyki (i inne dokumenty strategiczne)
uwzgledniaty takie podejscie.

Istotnym aspektem rozwoju turystyki w regionie jest poprawa dostepnosci dla osoéb
ze szczegb6lnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnoscia. Starzenie sie spoteczenstwa
europejskiego oraz rosngca liczba turystdw z ograniczeniami ruchowymi generujg nowe
wymagania dotyczgce infrastruktury turystycznej. Warmia i Mazury, aspirujgce do miana
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destynacji turystyki zdrowotnej uzdrowiskowej (ten potencjat zdaniem Autorow jest
niewykorzystany, a interesujacy dla zréznicowanych segmentdéw odbiorcéw-turystéw), powinny
zatem zainwestowa¢ w dostosowanie infrastruktury do potrzeb tych grup. Tego rodzaju
dziatania nie tylko zwiekszg konkurencyjnos¢ regionu, ale rowniez podniosg jego atrakcyjnosc
w oczach szerokiej rzeszy turystow poszukujgcych miejsc przyjaznych i dostepnych dla
wszystkich.

Warmia i Mazury czesto uzywaja hasta ,eko” w odniesieniu do swojej oferty turystycznej, jednak
nie zawsze jest to poparte konkretnymi danymi. W rezultacie takie deklaracje czesto nie sg
wiarygodne. Aby naprawde przyciggng¢ turystow, ktérzy szukajg ekologicznych destynacji,
region musi zadbac o to, aby jego dziatania byty autentyczne i dobrze udokumentowane.

Dziatania zgodne z unijng dyrektywg Green Claims sg niezbedne, aby unikng¢ oskarzen
o greenwashing, czyli nieuzasadnione promowanie produktéw, ustug lub praktyk jako
ekologicznych. Certyfikacja zgodna z dyrektywg (zarébwno destynacji turystycznej jak
i konretnych obiektéw turystycznych) zapewni, ze deklaracje dotyczgce ekologicznosci
sg poparte rzeczywistymi dziataniami i osiggnieciami. To z kolei wzmocni wiarygodnosc¢ regionu
jako autentycznie przyjaznego dla Srodowiska, co jest coraz wazniejsze dla Swiadomych
ekologicznie turystéw. Takie podejscie nie tylko zwiekszy konkurencyjnos¢ Warmii i Mazur
na rynku turystycznym, ale réwniez przyczyni sie do dtugoterminowej ochrony srodowiska
naturalnego regionu.

Obecnie, zgodnie z dokumentami strategicznymi, pojecie turystyki zréwnowazonej
w wojewodztwie warminsko-mazurskim jest zawezone do produktéw turystycznych, co stanowi
istotny btgd w podejsciu do rozwoju tego sektora. Turystyka zréwnowazona powinna
obejmowac kompleksowe podejscie do zarzgdzania catym sektorem turystyki, ktore integruje
aspekty ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne. Kluczowe jest, aby przyszte strategie rozwoju
turystyki, zwtaszcza te po 2025 roku, uwzgledniaty takie holistyczne podejscie. Tylko w ten
spos6b mozna skutecznie zintegrowac dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju,
zapewniajac, ze turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska, ale takze wspiera
lokalne spotecznosci, kulture i gospodarke.

Uwzglednienie kompleksowego podejscia do turystyki zrownowazonej w strategiach rozwoju
pozwoli na lepsze zarzgdzanie zasobami naturalnymi, promowanie odpowiedzialnych praktyk
turystycznych oraz tworzenie infrastruktury, ktora spetnia wysokie standardy ekologiczne.
Ponadto, takie podejscie umozliwi aktywne wigczenie lokalnych spotecznosci w procesy
decyzyjne i gospodarcze, co z kolei przyczyni sie do ich wiekszego zaangazowania i wsparcia dla
dziatan proekologicznych. Zintegrowane podejscie do turystyki zrbwnowazonej to nie tylko
ochrona $rodowiska, ale takze budowanie trwatej i zrbwnowazonej przysztosci dla regionu
Warmii i Mazur.
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Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim byto przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zréwnowazonej
opracowane przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwsze;
czesci tego raportu.

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentdéw, zgodno$¢ rozwoju turystyki
w wojewoOdztwie warminsko-mazurskim z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej
wyglada jak w tabeli ponize;.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
L O

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
BT 41%

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
BT o 5 1%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
28%

Aspekty kulturowe

Mozna z przekonaniem powiedzie¢, ze jedng z silnych stron wojewddztwa warminsko-
mazurskiego z punktu widzenia wdrozenia zasad turystyki zréwnowazonej sg dziatania
z zakresu ochrony i promocji kultury. Wszyscy respondenci, zarowno wsréd organizagji
turystycznych, jak i sektora prywatnego, deklarowali szereg programow i praktyk w tym
obszarze. Drziatania te obejmujg organizacje festiwali, wystaw, warsztatéw oraz innych
wydarzen kulturalnych, ktére promujg lokalne tradycje i dziedzictwo.

Brakuje jednak wojewddzkich programéw w zakresie ochrony kultury materialnej
i niematerialnej, mimo ze istnieje wiele produktéw turystycznych, ktére je promuja.
To niedopatrzenie sprawia, ze potencjat regionu w zakresie ochrony i promocji dziedzictwa
kulturowego nie jest w petni wykorzystywany. Wojewodztwo warminsko-mazurskie, z jego
bogatg historig i tradycjami, potrzebuje spdjnej polityki i strategii, ktére bedg wspierac¢ ochrone
kultury materialnej i niematerialnej na szerszg skale.

Warto w tym miejscu jeszcze raz podkresli¢, ze w wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki
kulture i tradycje traktuje sie wytgcznie jako , aktywa turystyczne”. Nie ma natomiast mowy o roli
turystyki w ochronie dziedzictwa kulturowego. Takie podejscie ogranicza mozliwos¢
wykorzystania turystyki jako narzedzia do ochrony i promocji kultury regionu. Wigczenie
w strategie aspektu ochrony dziedzictwa kulturowego mogtoby znaczgco przyczynic¢ sie
do zachowania unikalnych wartosci kulturowych Warmii i Mazur.
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Mimo ze, jak wynikato z odpowiedzi respondentéw, przeprowadzona zostata analiza wptywu
turystyki na kulture, w strategii ani w innych publicznie dostepnych dokumentach nie ma
odwotan do tej analizy. Brak odniesien do wynikéw tej analizy sprawia, ze istotne wnioski
i rekomendacje nie sg wykorzystywane w procesie planowania i zarzgdzania turystykg. Bardziej
kompleksowe podejscie do zwigzku turystyki i kultury pomogtoby w budowaniu tozsamosci
lokalnej, ktérej brak wymienia sie jako jeden ze stabych ogniw wojewoddztwa. Uznanie
i promowanie roli turystyki w ochronie dziedzictwa kulturowego mogtoby nie tylko zwiekszy¢
atrakcyjnosc¢ turystyczng regionu, ale takze wzmocnic wiezi spoteczne i poczucie dumy wsréd
mieszkancow.

Silne strony Czego zabrakio
e Analiza wptywu turystyki na kulture e Brak programéw ochrony
i tradycje dziedzictwa kultury materialnej

. i niematerialnej
e Produkty turystyczne promujace

kulture lokalng e (Czesciowy brak wtasciwych
oznaczen na obiektach

e Angazowanie branzy turystycznej dziedzictwa kulturowego

we wspieranie dziedzictwa
kulturowego e Brak wytycznych

dla odwiedzajgcych dot.
wiasciwego zachowania
na terenach wrazliwych
kulturowo

e Promowanie kultury przez branze

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Ocena wdrozenia kryteridow spoteczno-gospodarczych w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wykazuje zaréwno silne strony, jak i obszary wymagajgce poprawy.

Firmy turystyczne dziatajg zgodnie z Kodeksem Pracy i zatrudniajg lokalnie, co wzmacnia
regionalng gospodarke i spotecznosci.

Wojewoddztwo z sukcesem prowadzi analize wptywu turystyki na spotecznosci lokalne, co jest
podstawg strategicznego planowania. Istnieje réwniez program majacy na celu zwiekszenie
znaczenia turystyki w gospodarce regionu, a takze skuteczna promocja produktéw lokalnych
i wsparcie dla przedsiebiorcéw z branzy turystycznej. Brak monitoringu udziatu turystyki
w gospodarce ogranicza mozliwosci petnej oceny jej wptywu i efektywnosci podejmowanych
dziatan.

Ponadto, nie ma programu promujgcego zatrudnienie w sektorze turystycznym, mimo ze brak
kadr jest uwazany za jedno z gtéwnych wyzwan. Udziat obywateli w planowaniu i zarzgdzaniu
strategicznym jest niewielki, a brak odpowiednich instrumentéw ogranicza mozliwosci

58



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE) | CZERWIEC 2024
Wojewodztwo warminsko-mazurskie

zwiekszenia tego udziatu, co moze prowadzi¢ do mniejszej akceptacji i skutecznosci wdrazanych
polityk.

Dodatkowo, poziom dostepnosci wojewddztwa jest réznie oceniany, co wskazuje na potrzebe
dalszych dziatan w zakresie poprawy infrastruktury i komunikacji.

W celu skuteczniejszego wdrazania kryteridw spoteczno-gospodarczych, wojewddztwo
powinno skupi¢ sie na systematycznym monitorowaniu wptywu turystyki, rozwijaniu
programow promujacych zatrudnienie w sektorze oraz zwiekszaniu zaangazowania obywateli
w procesy decyzyjne.

Silne strony Czego zabrakto

o Analiza wplywu turystyki e Brak mqnitoringu udziatu
na spotecznoséci lokalne turystyki w gospodarce

e Brak programu promujgcego
zatrudnienie w sektorze
turystycznym, mimo, ze brak kadr
uwazany jest za jeden z obszaréw

e Promocja produktéw lokalnych problematycznych
i wsparcie przedsiebiorcow
z branzy turystycznej

e Program dot. zwiekszenia
znaczenia turystyki w gospodarce
wojewodztwa

e Niewielki udziat obywateli
w planowaniu i zarzadzaniu

e Firmy turystyczne dziatajg zgodnie strategicznym — brak
z Kodeksem Pracy i zatrudniaja instrumentéw, aby ten udziat
lokalnie zwiekszy¢

e ROzZnie oceniany poziom
dostepnosci wojewddztwa

Aspekty srodowiskowe

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie wdraza szereg dziatan z zakresu ochrony Srodowiska
i zarzgdzania zasobami naturalnymi, jednak jest jeszcze wiele obszaréw wymagajgcych uwagi.
Zwazywszy na to, ze walory przyrodnicze stanowig najwazniejszy atut wojewddztwa, a ekologia
jest wykorzystywana w promaogji regionu, dziatania w tym obszarze sg szczegélnie istotne.

W wojewddztwie realizowany jest ,Program Ochrony Srodowiska Wojew6dztwa Warmirisko-
Mazurskiego do roku 2030", ktéry w szczegotowy sposdb opisuje dziatania w szeregu aspektéw
zwigzanych z zarzgdzaniem Srodowiskowym i ochrong przyrody. Region podejmuje dziatania
w zakresie zmniejszenia ilosci odpadow i ich recyklingu, efektywnego zarzgdzania wodg oraz
regularnie bada jakos¢ wody pitnej i rekreacyjnej. Systematycznie monitorowane sg poziomy
réznych typdw zanieczyszczen, a liczne inicjatywy w zakresie ochrony przyrody, zasobow
i krajobrazu Swiadczg o zaangazowaniu w zachowanie Srodowiska naturalnego.
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Niemniej jednak, nie wszystkie dziatania przynosza oczekiwane rezultaty, a wojewddztwo
boryka sie z kilkoma istotnymi wyzwaniami. Planowanie przestrzenne, zasmiecenie oraz
ochrona waloréw krajobrazowych pozostajg obszarami problematycznymi. Staba jako$¢ wéd
powierzchniowych, mimo ze nie wymieniona przez respondentdw, jest réwniez znaczgcym
wyzwaniem, szczegdlnie biorgc pod uwage ,wodny” charakter oferty turystycznej Warmii
i Mazur.

Brakuje dziatah na rzecz klimatu na kazdym poziomie, co stanowi powazne zaniedbanie
w kontekscie globalnych trendéw i wymagan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.
Potrzebne sg bardziej ambitne i dtugoterminowe strategie, ktore uwzglednig zmiany
klimatyczne i ich wptyw na region.

W odpowiedziach firm turystycznych wida¢, ze o ile podejmujg one pewne dziatania
proekologiczne, sg to gtdwnie podstawowe praktyki, a ogdlna Swiadomos¢ na temat roli branzy
w realizacji celéw sSrodowiskowych jest niewielka.

Dodatkowo, brak kodekséw postepowania dla turystow, mimo ze zasmiecenie jest jednym
z gtbwnych problemow, dodatkowo pogarsza sytuacje. Skuteczna ochrona srodowiska wymaga
nie tylko dziatah ze strony wtadz i przedsiebiorstw, ale takze odpowiedzialnego zachowania
samych turystow. Wprowadzenie i promocja takich kodekséw mogtoby znaczgco poprawic stan
Srodowiska naturalnego w regionie.

Podsumowujac, wojewddztwo warminsko-mazurskie podjeto znaczgce kroki w kierunku
ochrony Srodowiska, jednak wiele jeszcze pozostaje do zrobienia. Wdrazanie bardziej
kompleksowych i ambitnych programéw, zwiekszenie zaangazowania branzy turystycznej oraz
edukacja turystow sg kluczowe dla zapewnienia trwatego zréwnowazonego rozwoju regionu.

Silne strony Czego zabrakto
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Dziatania w zakresie
zmniejszenia ilosci i recyklingu
odpaddw

Efektywne zarzgdzanie wodg,
badania jakosci wody pitnej i dla
rekreacji

Monitoring poziomu réznych
typOw zanieczyszczen

Szereg dziatan w zakresie
ochrony przyrody, zasoboéw
i krajobrazu

Obszary problematyczne:
planowanie przestrzenne,
zasmiecenie, ochrona waloréw
krajobrazowych, stan wod
powierzchniowych

Brak dziatan na rzecz klimatu
(na kazdym poziomie)

Minimalne angazowanie branzy
turystycznej w kwestie
zarzadzania Srodowiskowego

Brak kodekséw postepowania
dla turystédw, mimo, ze
zasmiecenie jednym z problemoéw
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Zrownowazone zarzadzanie turystyka

Analiza wdrozenia kryteriow zarzgdzania rozwojem zréwnowazonym w wojewoOdztwie
warminsko-mazurskim wskazuje na istnienie kilku kluczowych elementédw wspierajgcych
ten proces, ale rowniez na powazne braki, ktére ograniczaja jego efektywnos¢.

Wojewoddztwo posiada strategie rozwoju  turystyki, ktéra uwzglednia elementy
zrbwnowazonego rozwoju, co stanowi solidng podstawe dla dalszych dziatan (cho¢ nie zawsze
zapisy te majg przetozenie na rzeczywiste dziatania). Na poziomie wojewddzkim zatrudniona
jest osoba z kwalifikacjami w zakresie zarzgdzania turystykg zrownowazong, co umozliwia
profesjonalne podejscie do tych zagadnien. Ponadto, prowadzi sie monitoring ruchu
turystycznego, co jest niezbedne do oceny wptywu turystyki na region.

Z drugiej strony, brak wyliczonej maksymalnej pojemnosci turystycznej (poza pojedynczymi
przypadkami) oznacza, ze region nie posiada narzedzi do kontrolowania i ograniczania
negatywnego wptywu nadmiernej liczby turystow.

Minimalne zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego
dodatkowo ostabia skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Ponadto, brak planowania,
monitoringu, raportowania i komunikacji w zakresie turystyki zréwnowazonej wskazuje na
niewystarczajgcg koordynacje i brak kompleksowego podejscia do zarzadzania
zrownowazonym rozwojem turystyki.

Dodatkowo, brak certyfikowanych obiektéw, plaz i portéw/marin Swiadczy o niedostatecznym
poziomie standardéw ekologicznych i jakosciowych w regionie.

Podsumowujgc, kompleksowe podejscie do zarzgdzania, lepsza koordynacja i zaangazowanie
wszystkich interesariuszy bedg kluczowe dla osiggniecia trwatych i efektywnych wynikéw
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki Warmii i Mazur.

Silne strony Czego zabrakio
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Strategia rozwoju turystyki
z odniesieniami do rozwoju
zrownowazonego

Osoba posiadajgca kwalifikacje
w zakresie zarzgdzania turystyka
zrownowazong na poziomie
wojewddzkim

Monitoring ruchu turystycznego

Brak wyliczonej maksymalnej
pojemosci (carrying capacity)

Minimalne zaangazowanie
branzy turystycznej w aspekty
rozwoju zréwnowazonego

Brak planowania, monitoringu,
raportowania i komunikacji

w zakresie turystyki
zrownowazonej

Brak certyfikowanych obiektéw
/ plaz / portéw / marin
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5.2. Dobre praktyki

W konhcowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowic¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktoére przyczyniag
sie do zrobwnowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

OCHRONA SRODOWISKA, JEZIORO BODENSKIE, NIEMCY / SZWAJCARIA / AUSTRIA

Jezioro Bodenskie, lezgce na granicy Niemiec, Szwajcarii i Austrii, jest jednym z najwiekszych
i najpiekniejszych jezior w Europie, przyciggajgcym turystow swoim malowniczym krajobrazem
i bogatg ofertg rekreacyjng. Aby zachowac swoje walory przyrodnicze, wdrazanych jest inicjatyw
z zakresu ochrony srodowiska.

Wspétpraca w ramach Fundacji Jeziora Bodenskiego

Znaczacg inicjatywag na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest utworzenie Fundacji Jeziora
Bodenskiego, gdzie kilka organizacji ekologicznych ze wszystkich trzech krajow potgczyto sity,
aby chronic jezioro. Ta wspotpraca wzmacnia dziatania w obszarach rolnictwa, biznesu, energii
i ochrony przyrody, zapewniajgc kompleksowe podejscie do ochrony Srodowiska.

Redukcja mikroplastiku

Aby przeciwdziata¢ problemowi mikroplastiku w Jeziorze Bodenskim, fundacja opracowata
zalecenia dotyczace ich redukcji. Obejmujg one poprawe technologii oczyszczania Sciekow,
angazowanie stowarzyszen sportowych i sektora rolniczego w redukcje zanieczyszczen oraz
wdrazanie optacalnych srodkéw majgcych na celu zmniejszenie gromadzenia sie mikroplastiku.

Promocja zr6wnowazonego transportu publicznego

Bilet Bodensee promuje ekologiczne podrézowanie, umozliwiajgc nieograniczone korzystanie
z autobusoéw, pociggdéw i promdw w Niemczech, Szwaijcarii i Austrii. Ta inicjatywa zmniejsza $lad
weglowy turystow i zacheca do korzystania z transportu publicznego. Karta Bodensee Card
PLUS natomiast umozliwia dostep do 160 atrakcji, zachecajgc do zréwnowazonej turystyki
poprzez zmniejszenie potrzeby posiadania indywidualnych biletéw i promowanie korzystania
ztransportu publicznego i wspdlnego. Karta ta poprawia doswiadczenia turystow,
minimalizujgc jednoczesnie wptyw na Srodowisko.

Strona internetowa

Kompleksowa strona internetowa dostarcza odwiedzajgcym szczegdtowe informacje na temat
zrownowazonych praktyk, atrakcji i opcji transportowych wokoét Jeziora Bodenskiego. Zaséb ten
umozliwia turystom odpowiedzialne planowanie podrdzy, promujgc ekologiczne przemieszanie
sie i zwiekszenie Swiadomosci na temat ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:
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@ https://www.bodensee-stiftung.org/

PROMOCJA TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ, POLUDNIOWY TYROL

Potudniowy Tyrol to autonomiczna prowincja na poétnocy Witoch, znana z kompleksowego
rozwoju i dziatan na rzecz promowania turystyki zrownowazonej i miekkiej mobilnosci.

Oto niektére inicjatywy i praktyki Potudniowego Tyrolu:

e Zintegrowany transport publiczny: Potudniowy Tyrol oferuje zintegrowany system
transportu publicznego, ktéry obejmuje pociggi, autobusy i kolejki linowe, utatwiajgc
turystom podrézowanie bez samochodu. Specjalna karta, Mobilcard, umozliwia
nieograniczone korzystanie z transportu publicznego przez okreslong liczbe dni,
zachecajgc odwiedzajacych do odstawienia samochodu i korzystania z ekologicznych
sSrodkow transportu.

* Program certyfikacji turystyki zréwnowazonej i produktéw lokalnych: Potudniowy
Tyrol wdrozyt program certyfikacji turystyki zrownowazonej, ktéry znajduje sie na liscie
programoéw certyfikacji przyznanych przez Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej.
Program wyrdznia przedsiebiorstwa turystyczne, ktére spetniajg globalne kryteria
turystyki zréwnowazonej. Potudniowy Tyrol opracowat takze programy certyfikacji dla
najwazniejszych produktéw lokalnych, m.in. jabtek czy bekonu. Programy te pozwalajg
na bardziej skuteczne zarzgdzanie jakoS$cig oferty turystycznej catego regionu.

 Promocja certyfikowanych obiektéw: Aby promowac najbardziej zréwnowazone
obiekty i atrakcje turystyczne, na stronie internetowej mozna z tatwoscig znalezc
certyfikowane przedsiebiorstwa. Z jednej strony dziatania te wplywajg na decyzje
turystow, a z drugiej - motywuje kolejne przedsiebiorstwa z branzy turystycznej do
wziecia udziatu w certyfikacji.

 Promocja zréownowazonych konferencji i wydarzen: Potudniowy Tyrol opracowat
wytyczne oraz program certyfikacji ,Green event” dla centrow konferencyjnych
i organizatoréw wydarzen, ktére okreslajg kryteria Srodowiskowe i spoteczne dla tego
sektora.

e Sezonowos$¢ w marketingu: Potudniowy Tyrol promuje turystyke przez caty rok,
koncentrujgc sie na dziataniach sezonowych, takich jak narciarstwo zimg i wedréwki
latem, co pomaga zapobiega¢ negatywnym skutkom nadmiernego turystyki
w szczytowych sezonach. Przektada sie to na dziatania promocyjne, m.in. na zmieniajgce
sie oferty, kalendarze wydarzen czy szate graficzng strony internetowe;.

+ Edukacja ekologiczna: Niektore atrakcje turystyczne i parki przyrody w Potudniowym
Tyrolu oferujg programy edukacji ekologicznej, aby podnies¢ Swiadomos¢ na temat
lokalnego ekosystemu i znaczenia ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:
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@ https://www.suedtirol.info/en/en

ZROWNOWAZONE FESTIWALE, IRLANDIA

Failte Ireland, Krajowy Urzad ds. Rozwoju Turystyki w Irlandii, stworzyt wytyczne dla organizacji
zrownowazonych festiwali. Celem tej publikacji byto wsparcie organizatorow duzych i matych
wydarzen w zwiekszeniu ich wiedzy i zaangazowania w rozwoj zrownowazony.

Zestaw wytycznych powstat po przeprowadzeniu ankiety i konsultacji z ponad 80 irlandzkimi
festiwalami o réznej wielkosci, ktére pokazaty zréznicowany poziom Swiadomosci i praktyk
zarzadzania festiwalami w Irlandii. Aby poméc organizatorom wydarzen o roznym poziomie
wiedzy, rekomendacje znajdujgce sie w przewodniku zostaty podzielone na trzy poziomy
zaawansowania i skategoryzowane za pomocg prostego systemu koloréw:

e Czerwony - poziom podstawowy

e 70fity - poziom Sredniozaawansowany

e zielony - poziom zaawansowany.
Ponadto przewodnik uwzglednia dziatania w trzech strefach wptywdw organizatorow festiwali
o Dziatalnos$¢ operacyjna (dziatania wewngatrz organizacji, zaczynajgc od polityki i planu

dziatania, zaangazowanie kadry).

e Relacje z dostawcami i wykonawcami, uzyskujgc wsparcie artystow i innych
interesariuszy,

e Komunikacja i zaangazowanie odbiorcow (uczestnikow wydarzen)
Wytyczne zostaty podzielone na siedem obszaréw tematycznych, z ktorych kazdy obejmuje
dziatania majgce na celu osiggniecie odpowiednich Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

e Energia

e Dojazd i transport

e Zasoby (gospodarka odpadami)

o Zywnos$¢ i napoje

e Woda

e Przyrodairdznorodnos¢ biologiczna

e Zarzadzanie.

W kazdej sekcji wymieniono od 20 do 30 dziatah w kolejnosci tatwosci wdrozenia, od prostych
do ztozonych.

Przewodnik mozna pobrac na stronie:

64



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZR@WNOWA?ONEJ | CZERWIEC 2024
Wojewodztwo warminsko-mazurskie

@ https://www.failteireland.ie/

SKUTECZNA WALKA Z ZASMIECENIEM, HIIUMAA, ESTONIA

Hiiumaa to druga co do wielkosci wyspa Estonii, potozona na Morzu Battyckim. Jest znana
z pieknych krajobrazéw, bogatej przyrody i spokojnego, wiejskiego charakteru, co przycigga
wielu turystéw, szczegdlnie w sezonie letnim.

Hiiumaa borykata sie z problemem wzrastajacej ilosci odpaddéw w sezonie turystycznym oraz
podczas duzych wydarzen, takich jak festiwale i koncerty. Populacja wyspy tymczasowo
wzrastata wielokrotnie, co prowadzito do nadmiernego zasmiecania, szczegdlnie w miejscach
publicznych i rekreacyjnych. Dyskusje na temat tego, kto powinien ponosi¢ koszty zwigzane
z zarzgdzaniem odpadami turystow, trwaty od lat.

Jak to rozwigzano?

1. Produkcja i Sprzedaz Workéw: Hiiumaa przy wspoétpracy z lokalng firma zarzadzania
odpadami wyprodukowata z myslg o turystach, specjalne pomaranczowe worki na Smieci
wykonane z recyklingowanego plastiku, z nadrukowang instrukcjg uzytkowania. Worki sg
sprzedawane w miejscach takich jak sklepy spozywcze, sklepy z rekodzietem, porty i inne
punkty dostepne dla turystow.

2. System Zbidrki: Specjalne pojemniki na $mieci, ktére przyjmujg wytacznie
te pomaranczowe worki, s umieszczone w strategicznych lokalizacjach, takich jak porty,
miejsca rekreacyjne i popularne atrakcje turystyczne - tam gdzie turystdéw jest najwiecej.
Pojemniki sg oznakowane, aby byty tatwe do rozpoznania.

3. Edukacja i Komunikacja: Kampanie informacyjne prowadzone za pomocg mediéw
spotecznosciowych, stron internetowych, aplikacji oraz gazetek gminnych dostarczanych
do kazdego gospodarstwa domowego. Tworzone sg takze materiaty edukacyjne, takie jak
filmy instruktazowe, ktére sg wyswietlane na ekranach promdéw i innych miejscach
publicznych.

4. Wspoétpraca i Koordynacja: Wspotpraca miedzy lokalnymi wiadzami, producentami,
organizacjami turystycznymi, sklepami i portami w celu skutecznego wdrozenia systemu.
Wtadze gminy koordynujg dziatania, zawierajg umowy z réznymi partnerami i zapewniajg
biezgce wsparcie dla projektu.

5. Monitoring i Nadzér: Instalacja kamer przy pojemnikach na Smieci oraz biezacy
monitoring przez lokalne wtadze, aby zapewni¢ prawidtowe uzytkowanie pojemnikéw na
odpady. System monitoringu pomaga takze w szybkim reagowaniu na ewentualne
problemy i zapewnieniu czystosci w miejscach publicznych.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://vald.hiiumaa.ee/uldinfo
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ROZWOJ UNIKALNYCH PRODUKTOW EKOTURYSTYCZNYCH, VASTERBOTTEN

Vasterbotten Experience to innowacyjny projekt ekoturystyczny w regionie Vasterbotten
w potnocnej Szwecji. Partnerstwo miedzy sektorem publicznym, prywatnym i organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego ma na celu promowanie zréwnowazonej turystyki przyrodniczej
i kulturowej. Projekt oferuje réznorodne atrakcje i aktywnosci, ktére wspierajg ochrone
przyrody i dziedzictwa kulturowego, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju lokalnej
spotecznosci i gospodarki.

1. Standardy zréwnowazonego zakwaterowania i wycieczek

Wszystkie obiekty zakwaterowania i wycieczki oferowane przez Vasterbotten Experience muszg
spetnia¢ minimalne kryteria standardu "Vasterbotten Experience", opracowanego na
podstawie globalnych kryteriéw turystyki zréwnowazonej Swiatowej Rady Turystyki
Zrownowazonej (GSTC). Kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja turystyczna muszg
dokonac¢ samooceny oraz stworzy¢ plan dziatania na rzecz ochrony przyrody, kultury i
spotecznosci. Dzieki temu zapewniane sg odpowiedzialne i zrbwnowazone praktyki turystyczne
w catym regionie.

2. Wspétpraca wielu podmiotéw

Vasterbotten Experience jest wynikiem efektywnej wspotpracy wielu podmiotéw, w tym sektora
publicznego, prywatnego oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Taka wspotpraca
umozliwia realizacje ambitnych celow zwigzanych z ochrong Srodowiska i dziedzictwa
kulturowego, a takze promowanie ekoturystyki. Partnerstwo to zapewnia wsparcie techniczne,
finansowe i organizacyjne, co pozwala na skuteczng realizacje projektu.

3. Réznorodne produkty turystyczne

Vasterbotten Experience oferuje szerokg game atrakcji i aktywnosci, ktore taczg przygode
z edukacja i ochrong przyrody. Przyktady to:

Reniferowa podréz: Turystom oferuje sie udziat w tradycyjnej reniferowej podrozy z lokalnymi
hodowcami reniferow. Mozna poznac zycie i kulture Saaméw, rdzennych mieszkancéw regionu,
oraz wzigc udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéw. Ta aktywno$¢ promuje lokalne
tradycje i wspiera spotecznos¢ Saamow.

Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci turysci mogg dotgczyc
do przewodnika ekoturystycznego i obserwowad niedzwiedzie brunatne w ich naturalnym
Srodowisku. Safari odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony przyrody,
minimalizujgc wptyw na ekosystemy i edukujgc uczestnikow na temat dzikiej przyrody.

4. Spotkania z lokalnymi rzemiesinikami

Vasterbotten Experience umozliwia turystom spotkania z lokalnymi rzemiesinikami, ktorzy
prezentujg tradycje i umiejetnosci regionalnej kultury. Odwiedzajagcy mogg uczestniczyc
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w warsztatach, gdzie rzemieslnicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne. Ta inicjatywa
wspiera lokalng gospodarke i zachowanie dziedzictwa kulturowego.
Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://vasterbottenexperience.se/
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych
danych i wnioskach, i majg stuzy¢ jako drogowskaz dla decydentow, organizacji turystycznych
i innych podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione
rozwigzania mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju turystyki

Na podstawie odpowiedzi respondentow wynika, ze poziom wiedzy na temat turystyki
zrownowazonej wsrod oséb odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i 0oséb z branzy turystycznej
jest ograniczony. Znajomos¢ podstawowych pojec teoretycznych, globalnych standardow
i dobrych praktyk z zakresu turystyki zrownowazonej jest konieczna dla dalszego rozwoju w tym
kierunku.

Posiadanie wiedzy na temat turystyki zréwnowazonej umozliwi osobom odpowiedzialnym
za rozwdj turystyki na poziomie wojewoddzkim i lokalnym podejmowanie bardziej efektywnych
decyzji.

Wiedza o turystyce zréwnowazonej pozwoli tez lepiej uwzglednia¢ aspekty ekologiczne,
spoteczne i ekonomiczne w planowaniu turystyki oraz umozliwi tworzenie innowacyjnych
projektéw i atrakcji, przyciggajacych turystow szukajgcych autentycznych doswiadczen.

Co mozna zrobic?
I Szkolenia i warsztaty
Organizacja szkoleh na temat globalnych standardow i zasad turystyki zréwnowazonej,

ekologicznego zarzadzania miejscami turystycznymi, minimalizacji negatywnego wptywu
na Srodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej biznesu itp.

I Materiaty edukacyjne

Przygotowanie ebookow, filmikow i innych materiatdw edukacyjnych na temat turystyki
zrownowazone;.

I Wspétpraca z organizacjami

Nawigzanie wspotpracy z turystycznymi i W-MROT oraz przedsiebiorstwami zaangazowanymi
w turystyke zréwnowazong w celu organizacji wydarzen, inicjatyw spotecznych i programoéw
edukacyjnych.
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Zaangazowanie branzy turystycznej w zréwnowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Kampanie informacyjne

Prowadzenie kampanii informacyjnych jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci na temat
zrobwnowazonego rozwoju wsrdod firm turystycznych. Kampanie te moga by¢ realizowane
zapomocg medidw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, szkolen, webinariow
i konferencji. Dzieki temu przedsiebiorcy mogg tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysci
ptyngcych ze zrobwnowazonego rozwoju oraz dowiedzieC sie, jak wprowadzac takie praktyki
w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrownowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze réwniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.

I Promocja miedzynarodowych programoéw certyfikacji

Promocja miedzynarodowych programow certyfikacji rozwoju zréwnowazonego moze
zwiekszy¢ Swiadomosc¢ i zaangazowanie firm w praktyki zrbwnowazonego rozwoju. Programy
te oferujg kompleksowe ramy dziatan, ktére pomagajg firmom podnosic¢ standardy ekologiczne
oraz zrownowazonego zarzgdzania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie
naprzeciw unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla
lokalnych przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢ na rynku
turystycznym.

Rozwdj i promocja zrownowazonych wydarzen i festiwali

W regionie organizowanych jest kilkadziesigt wydarzen cyklicznych, w tym festiwale muzyczne,
imprezy sportowe, wydarzenia wodniackie, festyny historyczne czy wydarzenia promujace
kulinaria. Wydarzenia te przyciggajg zaréwno lokalnych turystow, jak i gosci z terenu catej Polski
i nie tylko. Imprezy tego typu promujg region, ale jesli nie sg zarzgdzane w odpowiedni sposéb,
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mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia problemu odpadow, zanieczyszczenia, i ogodlnego
pogorszenia atrakcyjnosci miejsc, w ktorych sg orgnizowane.

Dlaczego jest to wazne?

Wdrazanie praktyk zrownowazonego rozwoju podczas organizacji festiwali i innych wydarzen
kulturalnych i biznesowych jest istotne z wielu powodow. W pierwszej kolejnosci, takie podejscie
wspiera ochrone Srodowiska naturalnego i redukcje negatywnego wptywu na planete.
Promowanie zrbwnowazonego rozwoju podczas wydarzen sprzyja takze edukacji i podnoszeniu
Swiadomosci spotecznej na temat ekologii i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Organizacje festiwali i wydarzen kulturalnych oraz biznesowych czesto wspodtpracujg
z lokalnymi dostawcami, co przyczynia sie do wsparcia lokalnej gospodarki. Produkty lokalne
cieszg sie takze popularnoscia wsréd uczestnikdbw wydarzen. Zréwnowazone festiwale
i wydarzenia kulturalne stanowig takze doskonatg okazje do budowania pozytywnego
wizerunku wojewddztwa. Regiony, ktére angazujg sie w praktyki zrbwnowazonego rozwoju,
sg postrzegane jako odpowiedzialne i troszczgce sie o dobro wspodlne. To przycigga turystow,
inwestorow i mieszkancow oraz podnosi prestiz regionu na arenie krajowej i miedzynarodowe;j.

Co mozna zrobic¢?

Organizacja zrownowazonych wydarzen kulturalnych i festiwali opiera sie na podejsciu
uwzgledniajgcym rownoczesnie aspekty ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne.

I Wybér lokalizacji

Wybor miejsc, ktére sg tatwo dostepne komunikacyjnie, co zmniejsza emisje CO2 zwigzang
z podrézami uczestnikbw. Ponadto, lokalizacje powinny by¢ przyjazne Srodowisku
i infrastrukturalnie dostosowane do potrzeb wydarzenia.

I Zrownowazona infrastruktura

Dbatos¢ o minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stosowanie
ekologicznych materiatbw budowlanych, ograniczanie zuzycia energii i wody, a takze
wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, jesli to mozliwe.

I Zarzadzanie odpadami

Promocja recyklingu, kompostowanie i minimalizowanie odpadéw, szczegdlnie przedmiotow
jednorazowych z tworzyw sztucznych. Wsparcie edukacji uczestnikéw w zakresie segregacji
i odpowiedniego postepowania z odpadami.
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I Transport

Promocja Srodkdw transportu publicznego lub alternatywnych Srodkéw transportu, takich
jak rowery, a takze udogodnienia, takie jak stacje tadowania dla samochodow elektrycznych.

I Spotecznosé lokalna

Polityka zakupowa, ktéra oddaje priorytet lokalnym firmom i dostawcom. Wsparcie dziatan
charytatywnych i kulturalnych na rzecz spotecznosci.

I Kultura i dziedzictwo

Promocja lokalnej kultury i dziedzictwa poprzez wspétprace z artystami, rzemiesInikami
i artystycznymi projektami, oraz promocja kuchni regionalnej, co pomaga w zachowaniu
unikalnej tozsamosci regionu.

I Edukacja i Swiadomos¢é

Wykorzystanie wydarzenia do edukowania uczestnikdw na temat rozwoju zréwnowazonego,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz ekologii.

I Promocja i marketing

Komunikowanie dziatan proekologicznych i prospotecznych w trakcie promocji wydarzen,
np. poprzez strony internetowe, w materiatach promocyjnych i kampaniach marketingowych.
Dedykowane kampanie marketingowe, ktore podkreslajg ekologiczne aspekty oferty, pomogg
przyciggngc klientdw o wysokiej Swiadomosci sSrodowiskowej, ktorzy sg réwniez gotowi zaptacic
wiecej znajac, ze destynacja spetnia odpowiednie standardy.

Promocja certyfikacji turystyki zrownowazonej

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, znane z pieknych krajobrazéw, jezior, parkéw
krajobrazowych oraz bogatej oferty turystycznej, ma doskonatg okazje, aby stac sie liderem
w dziedzinie turystyki zrownowazonej. W celu zwiekszenia wiarygodnosci i unikniecia posadzen
o greenwashing, rekomendujemy promowanie certyfikacji turystyki zréwnowazonej zaréwno
dla destynacji turystycznych (miast, gmin, parkéw krajobrazowych, plaz, marin), jak i dla firm
prywatnych z sektora turystycznego i HoReCa (obiekty noclegowe, biura podroézy, restauracje).

Dlaczego certyfikacja jest wazna?
e Wiarygodnos¢ i zaufanie: Certyfikaty sg potwierdzeniem spetniania wysokich

standardéw zréwnowazonego rozwoju, co buduje zaufanie wsréd turystéw
i mieszkancéw.
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e Unikanie greenwashingu: Formalne certyfikaty zewnetrzne potwierdzajg rzeczywiste
dziatania proekologiczne, zapobiegajgc posadzeniom o pozorowane dziatania
ekologiczne.

e Przestrzeganie prawa: Potwierdzenie dziatalnosci przyjaznej dla sSrodowiska poprzez
uzyskanie akredynatowanych certyfikatéw zapewni zgodnos$¢ z najnowszymi przepisami
dotyczacymi zrownowazonego rozwoju i komunikacji ekologicznej, m.in. wytycznymi
unijnej dyrektywy Green Claims.

e Konkurencyjnos¢: Destynacje i firmy posiadajgce certyfikaty mogg przyciggngc bardziej
Swiadomych ekologicznie turystéw, zwiekszajgc swojg konkurencyjnosé na rynku.

o Korzysci Srodowiskowe i spoteczne: Certyfikacja wspiera dtugoterminowe dziatania
na rzecz ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnych.

Co mozna zrobic¢?

Promocja miedzynarodowych programow certyfikacji powinna odbywac sie na poziomie
destynacji turystycznych jak i sektora prywatnego.

I Promocja certyfikacji dla destynacji turystycznych

Zachecanie miast, gmin, parkdéw krajobrazowych, plaz i marin do ubiegania sie o certyfikaty
takie jak Green Destinations, Blue Flag, Quality Coast. Organizowanie szkolen i warsztatéw
dla lokalnych wtadz i przedsiebiorcéw na temat korzysci z certyfikacji oraz procedur ubiegania
sie o certyfikaty.

I Wsparcie dla sektora prywatnego:

Wspieranie obiektéw noclegowych, biur podroézy i restauracji w uzyskiwaniu certyfikatow takich
jak Green Globe, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel czy ISO 14001. Tworzenie programow
wsparcia finansowego lub doradczego dla firm ubiegajgcych sie o certyfikacje.

I Kampanie edukacyjne i promocyjne:

Prowadzenie kampanii informacyjnych skierowanych do turystow i mieszkancéw, promujgcych
znaczenie certyfikacji zrbwnowazonej turystyki. Promowanie certyfikowanych miejsc i firm
na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych i materiatach promocyjnych
wojewodztwa.
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewédztwie warminsko-
mazurskim” opracowany zostal wramach projektu ,lInicjatywy, Wspétpraca. Turystyka
zréwnowazona" oraz konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 12 czerwca 2024 roku w
Olsztynie.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrbwnowazona wersja Swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jest to opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu dobr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
gtéwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcow atrakcji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajgcych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowe]j beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celow SDG na poziomie wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Raport czerwiec 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Warminsko-Mazurskg Regionalng Organizacjg Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska; Dr hab.Dariusz Jacek Olszewski-
Strzyzowski, prof. AWFiS w Gdansku

Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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