ZAtOZENIA DO DZIALtAN PROMOCYJNYCH PLANOWANYCH DO REALIZACJI W
2018 ROKU

1. RYNKI ZAGRANICZNE

W dziataniach promocyjnych w 2018 roku POT bedzie realizowata nastepujace cele:

= tworzenie wizerunku Polski na wskazanych rynkach docelowych, jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, otwartego, nowoczesnego, bezpiecznego i przyjaznego;

= promowanie aktualnych produktéw turystycznych Polski w wybranych krajach oraz
wspieranie rozwoju nowych produktéw turystycznych odpowiadajacych zainteresowaniom
mieszkancow rynkéw docelowych.

Zasieg dziatan promocyjnych za granicg obejmie kraje, w ktdrych funkcjonujg ZOPOT oraz inne,
wazne dla polskiej turystyki przyjazdowej, np. Czechy, Wegry, Biatorus, Stowacje, Izrael, rynki Azji Ptd.
Wschodniej i Ameryki Ptd.

Zatozone cele sg zgodne z dokumentem ,Ujednolicone zasady komunikacji marki Polska”
opracowanym przez Miedzyresortowy Zespoét ds. Promocji Polski za granica.

1.1.Wiodace obszary produktowe i tematy przewodnie

Podobnie jak w 2017 roku zamierzamy skupi¢ uwage odbiorcdw na potencjale Polski jako
doskonatego miejsca na wypoczynek aktywny, w zgodzie z naturg oraz Swiatowym trendem
wellbeing. Rdwnoczesnie bedziemy kontynuowaé promocje Polski jako kraju o bogatym dziedzictwie
kulturowym. W ostatnich latach promocja wizerunkowa bazowata przede wszystkim na dziedzictwie
kulturowym miast i jak pokazujg badania sg to dziatania skuteczne - rozpoznawalnos$é polskich miast i
przyjazdy do nich systematycznie wzrastajg. Z tego wzgledu, w 2018 roku bedziemy kontynuowac
poszerzanie tego obszaru o oferte takich obiektéw jak: zamki, patace i dworki, znajdujace sie poza
granicami miast.

W 2018 roku na rynkach zagranicznych utrzymana zostanie koncepcja promocji produktowej w
oparciu o trzy wiodace obszary:

= turystyke kulturowg, ze szczegdlnym uwzglednieniem zamkdw, patacéw i dworéw (w tym
obiektéw wykorzystywanych jako muzea i galerie);

= turystyke aktywna, ze szczegélnym uwzglednieniem turystyki rowerowej i wodnej;

= turystyke zdrowotng, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki medycznej, pobytow w
uzdrowiskach oraz SPA i Wellness.

Turystyka kulturowa

» Zamki, patace i dwory

Tak jak we weczesniejszych latach, podstawe dziatan wizerunkowych stanowig przede
wszystkim miasta i ich dziedzictwo kulturowe. Ogromne znaczenie majg tutaj zamki i patace —
dawne rezydencje krélewskie, ktére zawsze budzg zainteresowanie turystéw i stanowig
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obowigzkowy punkt programu trasy turystycznej. Wykorzystujac to zainteresowanie chcemy
zacheci¢ do szerszego prezentowania takze tych obiektéw, ktére znajdujg sie poza gtownymi
szlakami turystycznymi. W kazdym regionie znajdziemy zamki, patace i dwory, ktére coraz
czesciej udostepniane sg turystom jako obiekty muzealne, galerie, hotele, restauracje, miejsca
réznego rodzaju pokazow i wydarzen kulturalnych, w tym np. cyklicznych koncertéw .

Turystyka aktywna
> Woda

W 2018 roku POT bedzie kontynuowata promocje polskiej oferty turystycznej, zwigzanej ze
zdrowym trybem zycia (wellbeing), wypoczynkiem, relaksem (SPA&Wellness). Prezentowaé
bedziemy oferty turystyki aktywnej, wykorzystujgce bogate zasoby jakimi Polska dysponuje,
czyli rzeki (sptywy kajakowe, rejsy fodziami mieszkalnymi), jeziora (zeglowanie, sptywy
kajakowe, rejsy statkami, windsurfing), morze (windsurfing, kitesurfing, zeglowanie). Wsrod
ofert zastugujacych na szczegélng uwage sg takze uzdrowiska, obiekty SPA & Wellness , ktére
bedg réwniez przedmiotem promocji w kampaniach finansowanych z funduszy europejskich.

> Rower

Rosngca dtugosc szlakéw rowerowych, rozwijajgca sie infrastruktura zwigzana z turystyka
rowerowg oraz rosngca popularnos¢ tej formy wypoczynku pozwala prezentowac polskie
regiony w kontekscie turystyki rowerowej. Oferta moze dotyczy¢ zaréwno szlakéw
rowerowych, dzieki ktérym turysci zwiedzajg rézne miejsca udostepnione na trasie, jak i
wycieczek rowerowych po okolicach. Turystyka rowerowa moze by¢ takze realizowana na
obszarach chronionych, takich jak parki narodowe oraz rezerwaty.

» Camping i caravaninig

W ostatnich latach rosnie zainteresowanie campingiem i caravaningiem zaréwno wsréd
turystow krajowych jak i zagranicznych. Camping i caravaning sg formami turystyki, ktére
zazwyczaj wigza sie z podejmowaniem réznorakich aktywnosci w bezposrednim kontakcie ze
Srodowiskiem naturalnym. Réwnoczesnie, ze wzgledu na czeste przemieszczanie sie
uczestnikéw turystyki campingowej i caravaningowej, umozliwiajg prezentowanie réznorodne;j
oferty z wielu regionéw Polski.

Turystyka zdrowotna

Zwiekszajgce sie zainteresowanie turystyka zdrowotng jest uznawane za jedno z
najwazniejszych zjawisk wystepujgcych na rynku ustug turystycznych. Wynika to gtéwnie z
przemian demograficznych i rosngcej swiadomosci zdrowotnej. Turystyka medyczna zostata
wskazana przez ekspertéw, jako jedna z kilkunastu branz o najwiekszy potencjale eksportowym
Polski. W zwigzku z tym, promocja oferty turystyki zdrowotnej bedzie realizowana w ramach
Branzowego Programu Promocji Ustug Prozdrowotnych, finansowanego z funduszy
europejskich. Dziataniami bedg objete kraje spoza Unii Europejskiej: Rosja, Ukraina, Norwegia,
Stany Zjednoczone, Zjednoczone Emiraty Arabskie. Zgodnie z zatozeniami projektu, kampanie
beda wspieraé¢ przede wszystkim przedsiebiorstwa z sektora ustug prozdrowotnych, tj. w
szczegblnosci: medycznych, zdrowotnych, SPA & Wellness



W 2018 roku nie bede miaty miejsca w Polsce wydarzenia skali miedzynarodowej o duzym zasiegu
medialnym (kulturalne, sportowe etc.), ktére mogtyby stanowic tzw. kotwice medialne dla dziatan
promocyjnych za granica. Jednak w celu osiggania spdjnosci w komunikowaniu turystycznej marki
,Polska” z innymi obszarami tworzacymi wizerunek kraju, POT bedzie wykorzystywata w swoich
dziataniach promocyjnych wydarzenia, ktére znajdujg sie w ,kalendarzu” aktywnosci innych instytucji
i podmiotéw, a jednoczesnie stwarzajg okazje do pokazania w tym kontekscie polskiej oferty
turystycznej. Wsrdd najwazniejszych wydarzen wykorzystywane beda:

» Rok Niepodlegtosci Polski

W 2018 roku obchodzi¢ bedziemy 100-lecie odzyskania przez Polske niepodlegtosci. W
podejmowanych dziataniach mogg by¢ wykorzystywane m.in. $ciezki tematyczne i wydarzenia
zaplanowane w ramach Programu ,Niepodlegta 2018” (w szczegdlnosci te zwigzane z
architekturg, muzealnictwem, wybitnymi Polakami, Polonig).

> Europejski Rok Dziedzictwa Kulturowego

Zgodnie z Europejskg Konwencjg Krajobrazowg i Europejskg Agenda Kultury, ogdélne cele
Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego 2018 obejmujg promowanie zréwnowazonej
turystyki kulturalnej. Kultura jest jednym z gtéwnych czynnikéw przyciggajgcych turystow, a
dziatania w ramach Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego (ERDK) beda akcentowaty
potrzebe szerszego propagowania przyrodniczego i kulturowego dziedzictwa Europy. W
deklaracji o ustanowieniu ERDK podkresla sie potrzebe spdéjnosci pomiedzy dziataniami
podejmowanymi w ramach ERDK 2018 a obiektami ktére zostaty uhonorowane znakiem
dziedzictwa europejskiego. Znak Dziedzictwa Europejskiego jest przyznawany od 2013 roku
obiektom, ktére majg silng europejskg warto$¢ symboliczng i podkreslajg wspdlng historie
Europy i budowania Unii Europejskiej oraz europejskie wartosci i prawa cztowieka bedgce
fundamentem procesu integracji europejskiej. Obecnie na liscie znajduje sie 29
uhonorowanych z 16 krajow, przy czym najwiecej z Polski (4). S3 to:

* Unia Lubelska, zawarta miedzy Polska i Litwa w 1569 roku — Koéciét p. w. Sw. Stanistawa
wraz z Klasztorem Dominikandw, Koscidt sw. Trdjcy, pomnik Unii Lubelskiej

= Historyczna Stocznia Gdaniska — obiekty zwigzane z powstaniem ,Solidarnosci”

= Konstytucja 3 Maja

= Cmentarz wojenny nr 123 - tuzna-Pustki z okresu | wojny swiatowej.
» Imprezy sportowe

Jednym z wiekszych wydarzen sportowych odbywajgcych sie w 2018 roku na terenie Polski
beda mecze Ligi Swiatowej (siatkéwka) w Katowicach i todzi. Okazja do promocji Polski za
granica beda takze Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej, ktére odbeda sie w Rosji.

1.2.Segmenty docelowe

Ze wzgledu na fakt, ze w skutecznej komunikacji kluczowg role ogrywa segmentacja behawioralna
odbiorcow docelowych, dziatania bedg kierowane do poszczegdélnych grup odbiorcow, przede
wszystkim ze wzgledu na ich zainteresowania, a nie cechy demograficzne. Sg to nastepujace grupy:



Turysci zainteresowani turystyka miejskg i kulturowa typu city break, poszukujgcy kilku dni
wypoczynku wypetnionego réznego rodzaju atrakcjami w miescie i okolicach, przy dtugosci
pobytu od 2 do 5 dni (wydtuzanego do petnego tygodnia, szczegdlnie w segmencie 55+), w
tym szczegolnie:

o zainteresowani festiwalami i wydarzeniami muzycznymi (w tym cyklicznymi);

o zainteresowani tematami historycznymi, militarnymii Il Wojng Swiatowsa;

o zainteresowani tematykg religijng (w tym osobg Jana Pawta Il)

o mitosnicy kolei;
Turysci nastawieni na turystyke aktywng, w tym:

O rowerowa,

o kajakowg, zeglarstwo,

o caravaning,

Turysci biznesowi, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu kongresowego i incentive
Turysci zainteresowani poprawg zdrowia:

o pobytem w uzdrowisku oraz medical spa,
o rehabilitacjg i leczeniem.

1.3.Produkty

1. Turystyka miejska i kulturowa — tury objazdowe i city break, dziedzictwo kulturalne i historyczne,
obiekty z listy UNESCO i obiektéw historycznych
2. Turystyka aktywna i specjalistyczna:

a.
b.
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Turystyka rowerowa (Polska Wschodnia i szlak Green Velo)

Turystyka wodna: kajaki, zagle, windsurfing (réznorodnosé¢ polskiej oferty: Mazury,
Pojezierze  Wielkopolskie, zalew Solinski, Pomorze, Pomorze Zachodnie -
Zachodniopomorski Szlak Zeglarski itp.)

Golf - regiony: pomorski, zachodniopomorski i warminsko-mazurski

Turystyka campingowa i caravaningowa

Turystyka zdrowotna, wellness i spa

Agroturystyka

Turystyka ,,slow”, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki kulinarnej (szlaki kulinarne).

1.4.Narzedzia wykorzystywane na rynkach zagranicznych

Internet — medium, ktdre zbuduje najwiekszy zasieg. Stata obecnos¢ w miejscach, gdzie ludzie

poszukujg informacji. W szczegdlnosci:

O O O O O O

kampanie tematyczne

konkursy, quizy we wspoétpracy z podmiotami branzowymi

tworzenie landing pages w tematach przewodnich

mailing dedykowany do konsumentdw i branzy

emisja spotéw produktowych na kanale Youtube

Influencer marketing, blogerzy

aktywne wykorzystywanie stron intenernetowych, przede wszystkim wersji jezykowych
portalu polska.travel



Imprezy promocyjne i wydarzenia — dotarcie do konsumenta na rynkach zagranicznych poprzez
uczestnictwo w duzych ,social events”.

Warsztaty turystyczne

O

O

Tematyczne spotkania bilateralne branzy na rynkach zagranicznych.

Spotkania z branzg podczas organizowanych podrézy studyjnych dla touroperatoréw do
Polski.

Fora Turystyczne — warsztaty dedykowane pojedynczym rynkom zagranicznym potgczone z
tura objazdowg po regionie.

Polska Gietda Turystyczna — odbywajgca sie w Polsce gietda miedzynarodowa w tematach
przewodnich promogji.

Gietda dla blogeréw potaczona z podrdza studyjng po Polsce.

Reklama zewnetrzna

@)

Kampanie tematyczne realizowane przed sezonem turystycznym w Polsce, min. 3 odstony:
zima w Polsce, wypoczynek letni, krétkie wypady aktywne i kulturowe (do miast)

Kampanie na lotniskach i dworcach kolejowych rynkéw konkurencyjnych (Czechy, Wegry,
Niemcy)

Kampania na obszarach przygranicznych krajow sgsiadujgcych z Polskg pod nazwa:
,Poznajmy sie blizej”

Kampanie promocyjne w liniach lotniczych — materiaty graficzne, wydawnictwa poktadowe
Kampanie promocyjne w $rodkach komunikacji miejskiej, PKP i PZB

Wystawy tematyczne (takze w postaci bilbordéw) w centrach handlowych.

Targi turystyczne, wydarzenia, imprezy promocyjne - polskie stoiska na targach, imprezach
promocyjnych, seminariach i prezentacjach.

Podrodze studyjne — realizowane ze wszystkich rynkdw objetych dziataniami promocyjnymi POT, takze
podczas warsztatow, gietd i foréw turystycznych.

Materiaty promocyijne:

O

O

filmy produktowe

wydawnictwa:

1. ,Najwieksze Atrakcje Turystyczne Polski”, wersje jezykowe: angielska, niemiecka, wtoska,
francuska, hiszpanska, szwedzka)

2. ,Polska Jana Pawfa 1I”, wersje jezykowe: angielska, niemiecka, wtoska, francuska,
hiszpanska, portugalska

3. szesc folderow promocyjnych: Miasta, Obiekty UNESCO, Spa & wellness, Dzika Przyroda,
Zamki i Patace, Kultura i Sztuka (reedycja w ramach uzupetnienia materiatéw na rynki
europejskie oraz wydanie w jezyku szwedzkim)

4. Folder promocyjny ,,Miasta” wersja jezykowa: portugalska

5. Wydawnictwo poswiecone polskim campingom (folder i/lub mapa wg wskazania PFCC),
wersje jezykowe: niemiecka, angielska i rosyjska.

6. Mapa Promocyjna Polski w formacie Z-card, wersje jezykowe: angielska, niemiecka,
hiszpanska, szwedzka, niderlandzka



7. Folder promocyjny ,,Smaki Polski”: wersja portugalska, niderlandzka, wtoska, angielska,
niemiecka
8. Folder promocyjny ,,Zima w Polsce” o sportach zimowych, wersja angielska,
9. Folder promujacy atrakcje turystyczne dla rodzin z dzie¢mi (promocja Certyfikatow POT
oraz rekomendacji dla tego rodzaju turystyki), wersja polska, niemiecka, angielska
o artykuty promocyjne, tzw. gadzety



2. RYNEK KRAJOWY
W 2018 roku POT bedzie realizowata nastepujace cele:

= zwiekszenie zainteresowania wypoczynkiem w kraju wsréd mieszkaricéw Polski;
= rozszerzenie sezonu turystycznego - zachecenie turystéw do wypoczywania w Polsce réwniez
poza sezonem zimowym i letnim;

Dodatkowym celem bedzie budowanie marki Certyfikatu POT oraz zwiekszenie zainteresowania
produktami turystycznymi certyfikowanymi przez POT.

2.1. Wiod3ace obszary produktowe

W 2018 roku kontynuowana bedzie koncepcja promocji produktowej w oparciu o trzy gtdwne
obszary: turystyke kulturowg, turystyke aktywng i turystyke zdrowotng. Dodatkowo, obszarem
dziatan marketingowych dedykowanych rynkowi krajowemu bedzie turystyka na obszarach wiejskich
w roznych ujeciach produktowych (rowerowa, wodna, agroturystyka) oraz produkty niszowe, jak np.
eko-turystyka. Promocja bedzie odbywaé sie na bazie nastepujacych kategorii certyfikowanych
produktéw turystycznych:

a) Produkt turystyczny — Obiekt

b) Produkt turystyczny — Szlak

¢) Produkt turystyczny — Obszar

d) Produkt turystyczny — Wydarzenie

e) Produkt turystyczny — Impreza
oraz
laureatow konkursu EDEN Polska, ktére dbajg o zrwnowazonych rozwdj oraz czesto sg mniej znane,
ale bardzo atrakcyjne.

2.2. Narzedzia

Podobnie, jak w odniesieniu do rynkéw zagranicznych, kluczowa role w komunikacji odgrywad bedzie
segmentacja behawioralna odbiorcéw docelowych. Dobér narzedzi i kanatéw komunikacji bedzie
dostosowany do zainteresowan poszczegdlnych grup odbiorcéw. Proponowane narzedzia do
wykorzystania na rynku krajowym to:

- Internet (w tym portal www.polskatravel)

- imprezy promocyjne i wydarzenia

- najwieksze targi krajowe

- reklama zewnetrzna (np. komunikacja miejska)

- warsztaty, spotkania, szkolenia, seminaria

- patronaty Prezesa POT

- konkursy i akcje promocyjne, m.in. Weekend za pét ceny

2.3. Planowane kampanie

» alePOLSKA!



W 2018 roku planowane jest rozszerzenie kampanii pod nazwg ,alePOLSKA!” dedykowanej
produktom nagrodzonym Certyfikatem POT za 2017 rok. Tematem przewodnim kampanii bedzie
turystyka aktywna — rowerowa i wodna. Kampania bedzie poprzedzona inwentaryzacjy
certyfikowanych produktéow turystycznych z poprzednich edycji konkursu. Oprdécz certyfikowanych
produktédw turystyki aktywnej, przedmiotem kampanii mogg by¢ produkty z tego obszaru
rekomendowane do ,,Planu dziatat POT na lata 2017-2018” przez regionalne organizacje turystyczne.
Do promocji wtgczone bedg regionalne organizacje turystyczne, konsorcja produktowe oraz inne
podmioty zainteresowane wspoétpracy i wspétfinansowaniem dziatan.

> Polska — zobacz wiecej — weekend za pét ceny

Celem realizowanej dwa razy w roku kampanii ,,Polska — zobacz wiecej” jest pobudzenie aktywnosci
turystycznej mieszkanicéw Polski i zachecenie ich do wypoczynku w kraju réwniez poza sezonem
turystycznym. W ramach kampanii przedsiebiorcy turystyczni bedg oferowac¢ swoje ustugi i produkty
po znaczaco obnizonej cenie (,weekend za pd6t ceny”). Zainicjowana w 2016 roku kampania juz
dwukrotnie spotkata sie z duzym zainteresowaniem wsrdd przedsiebiorcow turystycznych, dla
ktérych wymiernym efektem akcji jest zwiekszenie ruchu w obiektach. W ramach projektu POT
promowac bedzie wybrane miejsca (partneréw akcji) za pomocg medidw elektronicznych, przy okazji
imprez i wydarzen krajowych oraz za pomocg innych nosnikédw i we wspdtpracy z innymi partnerami
np. Intercity.



