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Sprawozdanie z Dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej za 2016 rok.
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

L. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego w ukladzie zadaniowym
w czeSci 40 za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2016 r.

Na realizacje zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.
poniesiono lacznie koszty w wysokosci 41 541 tys. zl, z czego:
> Dotacja podmiotowa (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka) ...........c...een......... 39 405 tys. zi
> Pozostale przychody POT ..o 2 136 tys. zi

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W sg takie same.

Celem zadania jest: zwigkszenie dostgpu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy
turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Warto$¢ osiagnieta
w2016 r. od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.
Liczba odbiorcéw informacji
z zakresu turystyki
dostarczonej do
konsumentéw oraz branzy 100,9 155,5
turystycznej w danym roku
do roku poprzedniego (w %)

1. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacj¢ podzadania w okresie od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. poniesiono 1gcznie koszty
w wysokosci 41 541 tys. zI w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka) ...........cccevevvevneenee.. 39 405 tys. zl
» Pozostale przychody POT ..o 2136 tys. zl

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same:

Celem podzadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystycznej.
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Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggnigta
w2016 . od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

Liczba odbiorcéw informacji
z zaKkresu turystyki
dostarczonej do
konsumentéw oraz branzy
turystycznej w danym roku
do roku poprzedniego (w %)

100,9 155,5

Cel jest realizowany przez dzialania:

e Wsparcie produktow turystycznych 6.4.1.2.

o Tworzenie i wspieranie systemu promocji Polski za granicq 6.4.1.3.

IL. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Wsparcie produktow turystycznych

Na realizacj¢ dzialania w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 6 626 tys. zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka)..........ccceveviinienen.. 6 227 tys. zi
» Pozostate przychody POT .......coooiiiiiiiiii 399 tys. zi

Celem dzialania jest: Upowszechnienie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz wsparcie
branzy turystycznej w kraju

Miemiki realizacji celu:

Wartosé planowana Warto$¢ osiggnieta
w2016 r. od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

Liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-
promocyjnego dostarczanego
z wykorzystaniem réznych 100,6 131,1
kanatéw przekazu w danym
roku do roku

poprzedniego (%)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
o Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych

o Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

o
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o Polski System Informacji Turystycznej

Opis realizacji poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktéw turystycznych

Omoéwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.:

13 lutego podczas Targéw Tour Salon 2016 w Poznaniu w ramach projektu EuroVelo zorganizowano
konferencje ,,Pora na rowery! Czy turystyka rowerowa moze sta¢ si¢ narodowym produktem
turystycznym w Polsce?”. Podczas konferencji, w ktorej uczestniczylo 100 oséb, omdwiono
infrastrukturg rowerowa w tym szlaki rowerowe z ich oznaczeniem, serwisem, wypozyczalniami oraz
produkt turystyczny, ktorego szlak rowerowy jest czescia;

W terminie od 4 do 6 marca zorganizowano podr6z studyjna dla dziennikarzy, blogeréw po Szlaku
Kulinarnym ,,Slaskie Smaki” — laureata konkursu EDEN 2015. Podréz umozliwita 10 uczestnikom
poznanie 4 z 25 lokali Szlaku Kulinarmego;

W dniach 16-18 marca odbyto si¢ spotkanie partneréw projektu ,,EuroVelo 13 — Szlak Zelaznej
Kurtyny”. Miejscem tegorocznego spotkanie 15 partneréw projektu EuroVelo - ICTE — bylo miasto
Znojmo w Czechach;

14-18 marca to termin akcji promocyjnej Najlepszych Produktéow Certyfikowanych - wystawy
skladajacej si¢ z plansz w formacie B1 przedstawiajacych certyfikowane produkty, zorganizowanej
podczas wydarzenia Meetings Week Poland 2016 dla ponad 750 ogladajacych;

22 marca 20 przedstawicieli projektu EDEN spotkalo si¢ z branzg turystyczna i przedstawicielami
samorzadu. Spotkanie wykorzystano do prezentacji dzialan prowadzonych w ramach projektu EDEN;
Staraniem POT w marcu przygotowano i wydano E-booka (polska i angielska wersja jezykowa)
promujacego certyfikowane produkty POT;

W marcu ukazal si¢ artykut promujacy destynacje nagrodzone w konkursie EDEN w magazynie
poktadowym dystrybuowanym w sieci autokaréw Polonus. Naktad magazynu to 40 000 egzemplarzy;
W marcu wydano 25 tysiecy egzemplarzy materialu dedykowanego dzialaniom z zakresu ,,Partnerstwa
Odry” prezentujacego szeroka game¢ uzdrowisk i SPA polozonych po obu stronach granicy polsko-
niemieckiej. Material dystrybuowano w salonach EMPIK, Inmedio, RUCH, hotelach Wellness&SPA,
Day SPA, uzdrowiskach na terenie Polski, a takze na targach turystycznych i kongresach;

8 kwietnia konferencjg prasowg dla ponad 80 uczestnikow rozpoczeto kolejng edycje konkursu
na Najlepsze Destynacje Turystyczne EDEN;

Od 8 do 10 kwietnia podczas Migdzynarodowych Targéw Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki
w Kielcach zorganizowano wystawg Najlepszych Produktéw Turystycznych Certyfikat POT.
Wystawe odwiedzilo 150 osdb;

12-14 kwietnia zorganizowano informacyjno-promocyjne stoisko targowe podczas 27 Targow
Regiondw i1 Produktéw Turystycznych Tour Salon 2016 w Poznaniu. 8000 oséb deklarowato
odwiedzenie targéw Tour Salon;

12 kwietnia w spotkaniu promocyjnym Sieci EDEN w Siedlcach uczestniczylo 20 os6b. Podczas
spotkania dokonano prezentacji projektu dla przedstawicieli branzy turystycznej i samorzadu;

21 kwietnia w Warszawie odbyla si¢ konferencja prasowa dedykowana obchodom Dnia Ziemi
oraz ekologii. Podczas konferencji 30 uczestnikom zaprezentowano zalozenia projektu EDEN;
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24 kwietnia podczas Obchodéw Migdzynarodowego Dnia Ziemi w Warszawie zorganizowano stoisko
promocyjne dedykowane destynacjom EDEN. Szacuje sig¢, ze ok. 30000 oséb wziglo udzial
w obchodach;

10 maja - realizacja spotu promocyjnego Kopalni Ztota w Ztotym Stoku — laureat Ztotego Certyfikatu
POT;

W maju w National Geographic nakladem 35 000 ukazat si¢ artykut o Ziotym Stoku - laureat Ztotego
Certyfikatu POT,;

W terminie 11-13 maja 25 przedstawicieli polskiej sieci destynacji EDEN wzieto udzial w spotkaniu
szkoleniowym w Uroczysku Zaborek na Podlasiu;

18 maja w Brukseli odbylo sie spotkanie krajowych koordynatoréw projektu EDEN. W spotkaniu
udzial wzieto 25 koordynatorow;

Od 16 maja do 13 czerwca trwala kampania promocyjna ,alePolska”. Podczas kampanii
zaprezentowano 11 laureatéw Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2015 roku. Odnotowano
2,8 mln wyswietlen reklamy internetowej, ponad 75 000 wyswietlefi filméw na YouTube, 2 artykuty
w National Geographic o nakladzie 35 tys. promujgce Najlepsze Produkty Turystyczne —
Certyfikat POT (Bieszczadzkie Drezyny i Strefe Kultury);

W maju 1000 uzytkownikéw strony www.edenpolska.pl zapoznato si¢ z E-bookiem EDEN;

8 czerwca 40 przedstawicieli branzy turystycznej i samorzadu spotkato si¢ w Przemyslu. Glownym
celem spotkania byta promocja sieci EDEN;

W czerwcu rozdystrybuowano 4400 sztuk mapki dedykowanej 16 destynacjom EDEN;

W terminie 25-31 lipca podczas Swiatowych Dni Mlodziezy w Krakowie zorganizowano stoisko
promocyjno-informacyjne POT na terenie Pawilonu Polskiego. Stoisko POT bylo okazja do
pokazania nowoczesnego oblicza Polski oraz zaprezentowania jej jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej, nie tylko dla zagranicznych, ale i dla krajowych turystow. Polski Pawilon odwiedzito
ponad 100 tys. oséb, wykonano 8 202 szt. zdjg¢ fotomatem, nastgpnie 3 454 szt. zdje¢ wystano e-
mailem, a 4 496 opublikowano w mediach spolecznosciowych - na Facebooku;

W okresie lipiec - sierpien zorganizowano za posrednictwem aplikacji w mediach spotecznosciowych
- Turystyczne Mistrzostwa Polski, podczas ktérych promowano produkty turystyczne nagrodzone
certyfikatami POT ,Najlepszy Produkt Turystyczny 2015”. Promocja na Facebooku przyjeta forme
quizu, podzielonego na 3 etapy, z ktérych kazdy korczyl si¢ wylonieniem maksymalnie 10
zwycigzcow. Finalnie 30 zwycigzcow otrzymato nagrody ufundowane przez wiascicieli promowanych
produktow turystycznych. Zasigg postu to 4500 internautow;

W dniach 29 sierpnia - 1 wrze$nia w Lipawie na Lotwie odbywaly sie spotkania partneréw projektu
EuroVelo. Spotkania, w ktérych udzial wziglo 25 oséb, staly si¢ okazja do omowienia dzialan
podjetych w 2016 roku przez POT oraz planowania kolejnych na rzecz projektu na nastgpny okres;

W terminie 5-18 wrzesnia emitowano spot promujacy ,. Kopalni¢ Zota w Ztotym Stoku” — laureata
Ziotego Certyfikatu POT. Kampani¢ reklamowa, ktéra byla nagroda gléwng konkursu,
przeprowadzono w srodkach komunikacji miejskiej na monitorach CityINFOtv w wagonach I i II linii
Metra w Warszawie. W ciagu 14 dni kampani¢ wyswietlono 92 473 razy;

18 pazdziernika odbylo si¢ Forum Turystyki Boréw Tucholskich. Podczas spotkania w ktérym
uczestniczylto 70 osob zaprezentowano dzialania prowadzone w ramach projektu EDEN;

W dniach 26-27 pazdziernika w Melliaha na Malcie zorganizowano spotkanie 60 cztonkdw sieci
europejskiej EDEN. POT - jako koordynator polskiej edycji konkursu od 2009 roku, czynnie
uczestniczy w tego typu spotkaniach;
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W pazdzierniku w ramach projektu EuroVelo nakfadem 7 000 egzemplarzy ukazal sie w miesigczniku
»Rowertour” artykut dedykowany rowerzystom i aktywnym sposobom spedzaniu czasu;

W okresie od pazdziemika do korca listopada realizowano kampanie dot. EuroVelo na portalu
skierowanym do pasjonatéw aktywnego stylu zycia i podrézowania, a takze mitosnikéw map
i systeméw GPS w turystyce. Zasieg kampanii wynidst 10 000 odbiorcow;

W okresie listopad - grudzien 40 000 internautéw wzielo udzial w ogloszonym przez POT wraz
zserwisem Wirtualna Polska plebiscycie majacym na celu wylonienie najatrakcyjniejszego,
nowatorskiego i najbardziej przyjaznego turystom produktu. Nagroda bedzie certyfikat POT
»Najlepszy Produkt Turystyczny wedlug Internautéw”, a zwycigzca zostanie ogloszony w lutym 2017
roku;

W okresie od 5 do 14 listopada w TV Polsat CAFE emitowano spot promujacy ,,Ztoty Certyfikat POT
— Ztoty Stok™, wyrézniony takze w plebiscycie Ztota Siodemka Turystyczna. Zasigg emisji spotu to
875 000 odbiorcow,;

Od 5 do 30 grudnia spot promujacy Ztoty Certyfikat POT emitowano w Telewizji Wroctaw TVP3 - 30
sekundowy spot, 80 emisji w prime time, 2 625 000 odbiorcéw;

Listopad — grudzien to okres wzmozonej aktywnosci dot. ,,Odkryj zimg swoj EDEN w Polsce” na
fanpagu EDEN w portalu spolecznosciowym Facebook. Zasieg aktywnosci to 21428
zainteresowanych;

W grudniu w prasie , KropkaTV” nakladem 6 000 egzemplarzy ukazal si¢ wywiad z ambasadorem
Marki EDEN — Anng Olej-Kobus;

Grudniowe dzialania promujgce destynacje EDEN na stronach internetowych Claudia.pl oraz
kobieta.pl przyniosty odpowiednio 563 794 i 1 967 576 odston;

W grudniu dziatania dedykowane projektowi EDEN na blogu http:/nadiavstheworld.com/blog/
wygenerowaty 102 000 odston;

W grudniu odbyly si¢ obrady Kapituly Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny, podczas ktérych
dokonano wyboru laureatéw. Do konkursu zgtoszono 45 produktéw oraz 9 kandydatur do Zlotego
Certyfikatu. W tegorocznych obradach uczestniczylo 20 0s6b.POT na wniosek organizatorow
udzielita 73 patronatéw Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej organizowanym w omawianym
okresie wydarzeniom turystycznym, takim jak targi, imprezy promocyjne, konferencje, olimpiady
wiedzy o turystyce, festyny, konkursy. Na wykorzystanie turystycznego znaku jakosci - logo ,,Polska”,
zgode otrzymalo 8 podmiotéw.

Poddzialanie Cértyfikowanie i promowanie produkicw turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

— Zorganizowanie 15 spotkan z udzialem 1440 os6b oraz liczne prezentacje podczas imprez
masowych o wielotysigcznym zasiegu

— Promowanie polskich produktéw turystycznych, laureatéw konkurséw EDEN,
wygenerowano zasieg 2,7 mln odbiorcéw

— Realizacja kampanii i dziatann promocyjnych Ztotego Certyfikatu POT w ramach konkursu
na Najlepszy Produkt Turystyczny ,.Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku” — wygenerowano
zasigg 3,6 min odbiorcow

~ Promowanie produktéw turystycznych w ramach kampanii #alePolska — wygenerowano
zasieg 2,9 min odbiorcow

— Publikacja artykutéw w prasie, w tym w National Geographic, naklad 35 000 egz.

— Emisja spotéw promujace produkty turystyczne na portalach spotecznosciowych, stronach
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internetowych, w srodkach komunikacji miejskiej typu monitory CityINFOtv
Przyznanie 73 patronatéw i 8 logotypéw wydarzeniom turystycznym

Dystrybucja materialow z informacjami n/t produktéw turystycznych podczas imprez
promocyjnych, w tym podczas Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie

Wydanie i dystrybucja E-bookéw

Wydanie i dystrybucja mapki EDEN

Opis realizacji poddzialania: Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych

Oméwienie _najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.:

W ramach konsorcjum ..Polskie Szlaki Kuliname™:

12 lutego podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych Tour Salon 2016 w Poznaniu
zorganizowano Dzien Ekspercki POT ,Turystyka kulinama - Polski Hit — Jak uczynié
restauracje ambasada miasta, regionu, kraju — czyli jak przyciagna¢ i co zaoferowac turystom”.
W spotkaniu warsztatowo-szkoleniowym uczestniczyto 70 osdb;

16 marca podpisano umowe na redakcjg i rozbudowe tresci na temat polskich szlakow
kulinarmych na stronie Polska.travel;

8 kwietnia, w ramach wspolipracy konsorcjow ,Polskie Szlaki Kulinarne” i ,,Odpoczywaj na
wsi”, zorganizowano Dzien Ekspercki podczas Migdzynarodowych Targéw Turystyki Wiejskiej
i Agroturystyki w Kielcach ,,Agrotravel 2016”. W panelu eksperckim POT ,,Turystyka kulinarna
na obszarach wiejskich — prawdziwy smak, prawdziwy wypoczynek” moderowanym przez
ekspertow turystycznych udziat wziglo 120 uczestnikow targow;

9 kwietnia reprezentanci konsorcjum ,Polskie Szlaki Kulinarne” zaprezentowali temat:
,Turystyka kulinama - nowy trend czy turystka z tradycjami” podczas seminarium
szkoleniowego pn. ,,Wzmocnienie turystyki kulinarnej poprzez wlaczenie do jej oferty
produktow ze znakiem — jakosé, tradycja” 40 uczestnikom;

Od 25 lipca do 28 sierpnia prowadzono prace nad rozbudows tresci o tematyce kulinarnej
dedykowane szczegdlnie 20 polskim szlakom kulinarnym. Od pazdziernika powyzszy material
byt sukcesywnie wprowadzany na portal www.polska.travel.

W ramach konsorcjum ,.Zdrowie i Uroda™:

9 czerwca w Augustowie odbyla si¢ konferencja ,Turystyka w miejscowosciach
uzdrowiskowych”. W konferencji udziat wzigto 50 oséb;

21 czerwca w Poznaniu 17 przedstawicieli konsorcjum ,.Zdrowie i Uroda™ uczestniczyto
w spotkaniu informacyjno-warsztatowym nt. mozliwosci wykorzystania srodkéw unijnych na
wsparcie dla sprzedawcow ofert turystyki prozdrowotnej;

23 czerwca takze we Wroclawiu podczas spotkania informacyjno-warsztatowego oméwiono
mozliwosci wykorzystania $rodkéw unijnych na wsparcie dla sprzedawcéw ofert turystyki
prozdrowotnej. W spotkaniu uczestniczyto 20 osob;

W terminie 28-29 listopada odbyla si¢ Konferencja Hotel Trends Poland & CEE 2016, podczas
ktorej wiceprezes POT moderowatl panel ,Pracownik generacji Y w hotelu — relacie,
komunikacja, motywacja” liczacy ponad 300 uczestnikow;
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1 grudnia przy wspétpracy z Semana Sp. z 0.0. ogloszono konkurs na najlepsze polskie spa
»Najpigkniejsze SPA 2016”. Konkurs zostanie rozstrzygniety w styczniu 2017 roku.

W ramach konsorcjum .. Turystyvka wiejska”:

12 kwietnia w Siedlcach odbylo si¢ robocze spotkanie 20 przedstawicieli konsorcjum
»lTurystyki wiejskiej”;

22-25 kwietnia podczas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych LATO 2016
zorganizowano stoisko promocyjne z oferta produktowg czionkéw konsorcjum ,,Turystyki
wiejskiej”. Stoisko wzbudzilo duze zainteresowanie odwiedzajgcych;

W okresie lipiec - sierpieni przeprowadzono kampani¢ promocyjng ,,Odpoczywaj na wsi”
w mediach spolecznosciowych — na Facebooku. Celem kampanii byla promocja turystyki na
obszarach wiejskich, inspirowanie do odkrywania waloréw polskiej wsi oraz zachecanie do
wyboru krajowych destynacji jako miejsca wypoczynku. W ramach konkursu przeprowadzono
3 quizy wiedzy, ktorych tematyka dotyczyla szczegdlnie turystycznych regionéw Polski,
w ktorych zlokalizowane byly gospodarstwa agroturystyczne bedace fundatorami nagrod.
Dzigki 3 edycjom konkursu, ktérego partnerem byto dzialajace przy POT konsorcjum
» Lurystyki wiejskiej”, informacje o ofertach turystycznych cztonkéw konsorcjum oraz walorach
turystycznych regionéw dotarty do ok. 400 000 internautéw.

W ramach konsorcjum .. Turystyka aktywna’’;

18 listopada powotano konsorcjum ,,Turystyka aktywna”. Spotkanie zalozycielskie, w ktorym
udzial wziglo 22 uczestnikéw, odbylo si¢ w siedzibie POT w Warszawie. Konsorcjum,
podobnie jak wczesniej powotane konsorcja, jest dobrowolnym i nieformalnym zrzeszeniem
podmiotéw, dzialajacym samodzielnie w afiliacji przy POT. Jednoczesnie pehi role ciala
doradczego w promowaniu produktéw turystyki aktywnej — ukierunkowanej na turystyke
rowerowa, wskazanej w ,Programie rozwoju turystyki do 2020 roku” jako priorytetowy
obszar turystyki polskiej;

24 listopada wyemitowano audycj¢ dedykowang konsorcjum ,Turystyka aktywna”
w programie ,,Pytanie na sniadanie” w TVP 2 w Warszawie. Szacuje sie, ze program oglada
$rednio 391 tys. osob na kwartat, czyli ok. 4 340 widzéw dziennie.

W ramach projektu .. Wiedza. produkt i wspolpraca kluczem do sukcesu™:

16 lutego - zorganizowano spotkanie robocze przedstawicieli Regionalnych Organizacji
Turystycznych, Zarzagdu Forum Informacji Turystycznej oraz POT w Warszawie. Na spotkaniu,
w ktorym udzial wziglo 27 osob, podsumowano przedsiewzigcia zrealizowane w 2015 roku oraz
omoéwiono dzialania promocyjne zaplanowane na 2016 rok;

28 kwietnia w Watbrzychu poprowadzono warsztaty branzowe w ramach projektu ,,Wiedza,
produkt i wspolpraca kluczem do sukcesu” dla 70 oséb. Spotkanie szkoleniowe zrealizowano
wspolnie z Dolnoslaska Organizacja Turystyczng;

31 maja w Olsztynie przeszkolono 167 osob podczas spotkania szkoleniowego realizowanego
w ramach projektu wspolnie z Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacja Turystyczna;
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— 3-4 czerwca to termin spotkania roboczego dot. powyzszego projektu dla przedstawicieli ROT
i POT. W Lublinie spotkato si¢ 37 przedstawicieli organizacji;

— 9 czerwca w Szczecinku zorganizowano spotkanie szkoleniowe realizowane w ramach projektu
»Wiedza, produkt i wspodlpraca...” wspdlnie z Zachodniopomorska Regionalng Organizacja
Turystyczng. Przeszkolono 95 uczestmikow;

— 12-13 wrzes$nia w Spale podczas konferencji naukowej ,, Kulturowa i cywilizacyjna tozsamos¢
Polak6éw” 120 uczestnikom przekazano materialy promocyjne POT;

— 20 wrzesnia w Bialymstoku odbyly si¢ warsztaty szkoleniowe ,Wiedza, produkt
i wspolpraca...”. Warsztaty dla 102 oséb zorganizowano wspdlnie z Podlaska Regionalng
Organizacja Turystyczna. Eksperci i zaproszeni goscie mieli okazje podzieli¢ si¢ wiedza i
przyktadem dobrych praktyk przynoszacych rozwigzania konkretnych probleméw;

— 26 wrze$nia w Janowie Podlaskim z udzialem Starostwa Bialskiego i miasta Biala Podlaska
POT zorganizowata konferencje dla 70 oséb, podczas ktérej omodwiono przygotowania do
powotania LOT-u w Bialej Podlaskiej;

— 6 pazdziernika wspélnie z Regionalng Organizacja Turystyczng Woj. Swigtokrzyskiego
w Kielcach zorganizowano spotkanie szkoleniowe dla 70 uczestnikéw;

— 19 pazdziernika w szkoleniu zorganizowanym przy wspolpracy z Wielkopolska Regionalng
Organizacja Turystyczna w Poznaniu udzial wziglo 80 osob;

—~ W terminie od 14 dol6 listopada w Starych Jablonkach podczas Forum Regionalnych i
Lokalnych Organizacji Turystycznych z udzialem Dyrektoréw ZOPOT odbywaly si¢ warsztaty
branzowe dla ponad 130 uczestnikow;

— 30 listopada 60 os6b uczestniczylo w spotkaniu szkoleniowym w Cieszynie. Szkolenie
w ramach projektu ,Wiedza, produkt i wspdlpraca™ zrealizowano wspolnie ze Slaska
Organizacja Turystyczng;

— 14 grudnia w Zgierzu dla 40 oséb zorganizowano wspdlnie z Regionalng Organizacja
Turystyczng Woj. Lodzkiego spotkanie szkoleniowe ,,Wiedza, produkt i wspotpraca™.

Poddzialanie Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

- Zorganizowanie w sumie 21 spotkan z udzialem1727 oséb

- Powstanie 4 konsorcjum afiliowanego przy POT ,, Turystyka aktywna”

- Kontynuowanie prac wramach 4 konsorcjéw produktowych, ktére zrzeszaja obecnie
86 podmiotow

- Promowanie konsorcjéw podczas szkolen i konferencji, targéw, w ktorych uczestniczylo
659 0sdb, a takze podczas imprez masowych o wielotysiecznym zasiggu

- Przeszkolenie 814 0os6b w ramach projektu ,Wiedza, produkt i wspolpraca kluczem do
sukcesu”

- Przeprowadzenie kampanii promocyjnej ,,Odpoczywaj na wsi”
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Opis realizacji poddzialania Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.:

- 5 kwietnia w siedzibie POT zorganizowano briefing z udzialem Ministra Sportu i Turystyki
z mediami branzowymi, majace na celu przedstawienie nowego Prezesa POT i planu dziatalnosci
organizacji. W spotkaniu uczestniczylo 20 oséb;

- 19 kwietnia w Warszawie 30 przedstawicieli mediéw uczestniczylo w konferencji prasowej
dedykowanej przygotowaniom do Swiatowych Dni Mlodziezy;

- 21 kwietnia w siedzibie Biblioteki Narodowej w Warszawie POT wspotorganizowata konferencje nt.
Dnia Ziemi dla 40 osdb;

- 10 czerwca POT wsparla merytorycznie konferencje zorganizowang przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, poswigcona uruchomieniu telefonu bezpieczeristwa (obstugiwanego przez POT).
W konferencji uczestniczyto 40 osob;

- Regularnie prowadzono aktualizacje serwisu POT poprzez zamieszczanie artykuldéw online,
wysylanie maili, newsletterow w ramach wiasnych medidw, a w szczegdlno$ci na tamach Aktualnosci
Turystycznych — 47 newsletterow, 269 artykuldw;

- W terminie 9-11 czerwca zorganizowano stoisko promocyjno-informacyjne POT podczas Forum
Ekonomicznego Kobiet - Swiatowego Szczytu Kobiet (Global Summit of Women) w Warszawie.
Podczas uroczystej kolacji 9 czerwca w Arkadach Kubickiego Zamku Krélewskiego w Warszawie
zorganizowano wystawe Ztotych Certyfikatéw POT. W szczycie uczestniczyto 1000 kobiet z ponad
80 krajow — przedstawicielek przedsigbiorstw, polityki, kultury i organizacji pozarzadowych;

- 29 wrze$nia podczas wspolorganizowanego z Ministerstwem Sportu i Turystyki Swiatowego Dnia
Turystyki wspolnie zorganizowano seminarium warsztatowe ,Klastry w turystyce — wiedza,
innowacyjnos¢, rozwdj”. Wydarzenie to bylo odpowiedzia na rosngce zainteresowanie rolg struktur
w polskiej gospodarce, w tym szczegdlnie w sektorze turystyki. Podczas spotkania 94 uczestnikom
zaprezentowano rozwigzania w zakresie tworzenia i funkcjonowania klastrow oraz dos$wiadczenia
w kontekscie dalszego rozwoju tych struktur;

- Wydarzenia branzy turystycznej podkre$lano relacjami w mediach POT, mediach branzowych typu
Wiadomosci Turystyczne, Rzeczpospolita-Turystyka.RP, Wasza Turystyka. Najwazniejsze z nich to
MP Power Day w Warszawie — rekomendacje POT dla Organizatorow Kongreséw i Podrozy
Motywacyjnych oraz Regionalnych Convention Bureau, konferencje szkoleniowe ,,Wiedza, produkt
i wspolpraca kluczem do sukcesu w turystyce”, Forum POT-ROT-LOT w Starych Jablonkach, VIII
Gremium Ekspertéw Turystyki w Poznaniu;

- 4 pazdziernika w Hotelu Ossa w Rawie Mazowieckiej odby1 si¢ briefing, podczas ktérego podpisano
porozumienie POT z Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego. Uczestniczyto w nim 30 osdb;

- 21 listopada zorganizowano briefing nt. nowoczesnej informacji turystycznej oraz spotkanie
z czlonkami Zarzadu Forum Informacji Turystycznej. W spotkaniu udziat wzigto 50 os6b;

- Podczas TT Warsaw 25 listopada odbyt sig briefing z podpisaniem porozumienia o wspétpracy POT
z Wroctawskim Komitetem Organizacyjnym The World Games 2017. W briefingu uczestniczyto 40
0sdb;

- W terminie 12-16 grudnia baner reklamowy w Presserwis promowat §wiateczny konkurs POT dla
blogeréw, dziennikarzy i innych osob piszacych; |

\|
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- 12-18 grudnia to okres intensywnej promocji konkursu New Tech — New Travel na platformie
internetowej http://mamstartup.pl/. Ogloszony na kanatach dystrybucyjnych PAP konkurs New Tech —
wygenerowal 18 tysiecy odbioréw;

- 14 grudnia po raz piaty odbyla si¢ Gala Ziote Logo Polska w Teatrze Stanistawowskim w
Lazienkach Krélewskich w Warszawie. Podczas wydarzenia uhonorowane zostaly osoby i instytucje
majace znaczacy wplyw na promocje Polski. Do grona laureatow w 2016 roku dotaczyly znamienite
osobowosci reprezentujgce polska nauke, kultur¢ oraz inne dziedziny zycia publicznego. Laureaci
Ztotego Logo Polska 2016 to: Michat Lorenc, prof. dr hab. Grzegorz Gotembski, Zespot piesni i tafica
Slask, Grupa Kapitalowa CD Projekty SA, Firma PESA Bydgoszcz SA, Cloud Technologies SA.
W gali uczestniczylto ponad 100 zaproszonych gosci;

- 14 grudnia w kanatach dystrybucyjnych PAP ukazala si¢ informacja dotyczaca Gali Ziote Logo
Polska, o zasiggu 18 tysigcy odbiorcow.

Poddziatanie Komunikacja i wspolpraca y sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

- Aktualizacja bazy abonentéw Aktualnosci Turystycznych

- Opublikowanie 269 artykuléw z zakresu turystyki oraz realizowanych projektow

- Wyslanie 47 newsletterow Aktualnosci Turystycznych

- Zwiekszenie o 37 % liczby krajowych odbiorcéw w mediach spolecznosciowych

- Zwigkszenie o 36% liczby uzytkownikow korzystajacych z krajowych serwisdw internetowych
POT

- Zorganizowanie 8 konferencji prasowych i briefingéw dla 344 osob

- Zorganizowanie Gali Ztote Logo Polska

- Dystrybucja materiatow POT w formie tradycyjne;j i elektronicznej

Opis realizacji poddziatania: Polski System Informacji Turystycznej

Omoéwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch ze Srodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 1.:

W ramach Repozytorium Informaciji Turystycznej (RIT):

e podpisanie uméw o wspdlpracy w zakresie RIT =z czterema ROT-ami -
dolnoslaskim, lubelskim, $laskim i podkarpackim,

e kontynuowanie procesu integracji RIT z regionalnymi systemami bazodanowymi (integracja -
prowadzenie dalszych prac z woj. warminsko-mazurskim i woj. mazowieckim),

e aktualizowanie, uzupelnianie i ttumaczenie tresci zawartych w RIT, w tym zaktualizowano
baze noclegowa w zakresie hoteli, jak rowniez campingdw zgodnie z zaleceniami Polskiej
Federacji Campingu i Caravaningu oraz bazg atrakcji turystycznych, bazg¢ wydarzen
i festiwali — w sumie wprowadzono lub uaktualniono 1 819 obiektow,

e zarzadzanie technologiczne RIT, rozwdj funkcjonalny systemu - realizacja umowy
z Betacom. Rozbudowano interfejsy komunikacyjne (tzw. API Webservice), aby zapewnié¢
jak najwyzsza jakos¢ synchronizacji danych migdzy RIT a Polska.Travel. Uruchomiono RIT
na najnowszej wersji systemu operacyjnego Linux CentOS 7. Tym samym system RIT
niezmiennie pozostaje najbardziej aktualnym (w kwestii Srodowiska systemowego i
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programistycznego) system POT zachowujac nie tylko ogromna wydajnosé, ale tez otwierajac
pole do dalszych optymalizacji i oszczednosci.

Infokioski:

zarzadzanie technologiczne siecig infokioskéw, serwisowanie infokioskow m.in. w Siedlcach,
Bialej Podlaskiej, Wiodawie, Lublinie, Nateczowie, Ciechanowcu, Siemiatyczach, Supraslu,
Suwatkach, Gizycku, Ketrzynie, Rynie, Rzeszowie, Lezajsku, Przemy$lu, Sanoku, Gnieznie,
Toruniu, Wioctawku, Grudzigdzu i Hawie,

przygotowanie infokioskdw (aplikacji gier) na Euro 2016 — wdrozenie francuskiej wersji
Jezykowej,

przygotowanie i prezentacja infokioskéw w Pawilonie Polskim SDM w Krakowie w lipcu
2016 roku,

przygotowanie infokioskéw do prezentacji w ramach Multimedialnej Strefy Turystycznej
,»Odkryj Polske” podczas 24 Migdzynarodowych Targéw Turystycznych TT Warsaw 2016
w Warszawie w listopadzie,

przeprowadzenie szkolenia z obslugi infokioskdw podczas Szkolenia Informatoréw
Turystycznych w Bialymstoku, Rzeszowie oraz w Bydgoszczy.

CRM (Customer Relationship Management):

utrzymanie i rozwdj funkcjonalny systemu CRM - realizacja umowy z Idea Logic,
stworzenie srodowiska testowego dla aplikacji CRM,

state wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikdw centrali,

walidacja bazy,

przygotowanie nowych szablonow newsletterow.

Contact Center:

zarzadzanie technologiczne Contact Center — realizacja umowy z Wasko,

obsluga bezposrednia turystbw w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu
Bezpieczenstwa,

podpisanie nowego porozumienia w sprawie uruchomienia telefonu bezpieczenstwa (POT,
MSiT, Komenda Gtéwna Policji), porozumienie obowigzuje do 31.12.2020 roku,
zatrudnienie dodatkowego konsultanta na sezon — wladajacego j. hiszparskim,

promocja — druk i dystrybucja (Policja, ROTy, punkty ,,it”) 120 tys. wizytéwek Infolinii
Turystycznej i Telefonu Bezpieczenistwa w j. polskim i angielskim,

prowadzenie zaawansowanych prac zwiazanych z uruchomieniem infolinii SDM Krakoéw
2016 w ramach systemu Contact Center POT (nie doszlo ostatecznie do skutku z uwagi na
rezygnacje ze strony Komitetu Organizacyjnego SDM),

wsparcie technologiczne dla regionalnych agentow, w tym w Krakowie, Bialej Podlaskiej,
Lublinie, Gizycku,

instalacja nowej Agentury Contact Center w Bydgoszczy,

rozbudowa funkcjonalnosci oprogramowania Contact Center (pelniejsze wsparcie kalendarza
w filtrach ACD).
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Stoly multimedialne:

e Stworzenie nowych kategorii gier Check Your Knowledge oraz Find Your Place
obrazujgcych Najlepsze Produkty Turystyczne — przeprowadzenie konkurséw podczas TT
Warsaw 2016.

Pozostale dzialania:

e Prowadzenie medidw spotecznosciowych: obstuga profilu POT na FB (w tym zmiana nazwy
profilu na Polska.Travel), Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest, LinkedIn,

e Uruchomienie profilu Polska.Travel na Instagramie,

e Przygotowanie i zlozenie wniosku o dofinansowanie projektu ,E-turysta — Polski System
Informacji” do PO Polska Cyfrowa,

e Organizacja posiedzenia Zarzadu Forum Informacji Turystycznej w Poznaniu (12/02/2016) —
ustalenie strategicznych kierunkéw dziatania FIT na lata 2016-2017,

e Przygotowanie i prowadzenie akcji promocyjnej ,,Polecamy na weekend” na Narodowym
Portalu Turystycznym (NPT) w wersji polskiej i FB (promocja certyfikatow, imprez objetych
patronatem medialnym oraz innych ciekawych wydarzen i atrakcji turystycznych),

e Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow ,,Social media w turystyce wiejskiej — obstuga
klienta czy marketing” dla wlascicieli obiektow agroturystycznych podczas targow
Agrotravel 2016,

e Przygotowanie i wdrazanie nowych zasad zarzadzania mediami elektronicznymi POT
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla redaktoréw mediow elektronicznych POT
w dniach 20-21 czerwca, ktdrego uczestnikami byli pracownicy centrali i ZOPOT-6w,

e W zakresie SDM — przeprowadzanie kampanii promocyjno-rekomendacyjnej #SharePoland
w mediach spoleczno$ciowych przy wspoélpracy z partnerem regionalnym — Wielkopolska
Organizacja Turystyczng — sponsora nagrody gléwnej prowadzonego réownolegle konkursu
(7-dniowego pobytu w Polsce dla 2 0sdb). W ramach kampanii opublikowano 167 postéw na
portalach spotecznosciowych Facebook, Instagram oraz Twitter. Przygotowano takze
dedykowane stronom internetowym POT kreacje banerowe w 6 wersjach jezykowych
(polskiej, francuskiej, wloskiej, niemieckiej, hiszpanskiej i angielskiej). Dzigki dzialaniom
promocyjnych w Internecie pojawito si¢ 1500 postéw opatrzonych tagiem #SharePoland,
w tym 510 publikacji bioracych udzial w konkursie oraz oddano 20 366 gloséw na posty
konkursowe. Na zakoiiczenie konkursu przygotowano video podsumowujace i prezentujace
wybrane zdjecia opublikowane przez uczestnikéw konkursu,

o Zrealizowano promocje akcji Ministerstwa Sportu i Turystyki ,Polska zobacz wigce;.
Weekend za p6t ceny” — taczny wygenerowany zasigg postow wynioést 22 700 fanow,

e Realizacja konkursu ,Turystyczna Stopklatka” - nowa formuta konkursu zachegcajaca
czytelnikow NPT i fanéw na FB do pokazania swoich autorskich filméw promujacych
Polske. Konkurs ma na celu spojrzenie na uroki Polski okiem turysty i najchetniej
odwiedzanych przez niego miejsc. Konkurs jest prowadzony we wspotpracy z MT Targi
Polska i Ministerstwem Sportu i Turystyki, a filmy, ktére wygraly w konkursie, byly
prezentowane w Kinie Turystycznym w ramach Multimedialnej Strefy Rekreacji ,,Odkryj
Polske” podczas targéw TT Warsaw w dniach 24-26 listopada 2016 roku,

e Przygotowanie i realizacja konkursu ,,Ambasador Miejsca Roku 2016” — konkurs dla
blogerow piszacych o Polsce w okresie §wiat Bozego Narodzenia. Zgloszenia przyjmowane
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byly do 31.12.2016 roku, natomiast rozstrzygnigcie konkursu nastapi w lutym 2017 roku
podczas targéw Tour Salon w Poznaniu. Przygotowanie i realizacja konkursu ,List do $w.
Mikolaja” — konkurs na profilu FB Polska.Travel, zorganizowany we wspétpracy z portalami
www.dzieckowpodrozy.pl i www.rodzinawhotelu.pl w terminie 29.11 — 20.12.2016 roku.
Zadaniem konkursowym bylo napisanie listu do §w. Mikotaja, w ktérym nalezato wskazaé
i opisa¢ atrakcje turystyczng w Polsce, ktéra chcialoby sig odwiedzi¢. Post konkursowy dotart
do 23 168 odbiorcow (w tym zasigg platny 9 054). W sumie zebral 256 reakcji, w tym 63
komentarze ze wszystkich udostgpniei. W promocje¢ konkursu zaangazowaly sie réwniez
fanpage regionoéw, jak np. VisitOpolskie.pl, Roztocze, Lokalna Organizacja Turystyczna
Marina, Kaszuby Pdinocne, Regionalne Centrum Informacji Koszalin, Tarnéw Travel,
Golubsko-Dobrzynska Organizacja Turystyczna oraz blogerzy ifanpage dzialajace
w kategorii turystycznej,

® Przygotowanie i realizacja nowoczesnej, pierwszej w Polsce kampanii promocyjnej na
migdzynarodowej platformie spolecznoiciowej FOAP (liczacej obecnie 1,3 min
uzytkownikdw). POT jako pierwsza organizacja turystyczna w Polsce nawigzata wspétprace
z polsko-szwedzkim start-upem, za ktorego posrednictwem w ramach tematycznych misji
fotograficznych turysci z calego $wiata beda dzieli¢ sie¢ swoimi do$wiadczeniami z Polski.
Kampania crowdsourcingowa oparta jest o fotograficzne misje tematyczne i bedzie trwata
przez rok - do pazdziernika przyszlego roku. Projekt zaklada realizacje co najmniej 2 misji
tematycznych na miesigc, dot. atrakcji, tematdéw priorytetowych dla dziatalnosci promocyjnej
POT.

W zakresie analogowej informacii turystycznej:

¢ Przeprowadzenie w terminie 13-14 maja szkolenia , Komunikacja w relacjach z klientem —
diagnoza potrzeb klienta, kultura i etyka w obstudze klienta oraz proaktywne techniki
sprzedazy”. Szkolenie dla 40 pracownikow punktéw i centréw informacji turystycznej
wojewddztwa pomorskiego zrealizowano przy wspolpracy z Pomorska Regionalng
Organizacjg Turystyczng w Stupsku,

e 19 maja Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych negatywnie zaopiniowata wniosek
o znaki kierujace do Sanktuarium Sw. Faustyny w Swinicach Warckich oraz znak Zamku
Niemodlin,

® Wdrozono nowy regulamin certyfikacji informacji turystycznej (od 1 czerwca 2016 roku);

® 16 czerwca w Wiadomosciach Turystycznych ukazat si¢ artykul prasowy dotyczacy zmian
regulaminu konkursu na Najlepsze Centrum Informacji Turystyczne;j,

® Przeprowadzono certyfikacje informacji turystycznej wg nowego regulaminu w woj.
opolskim, mazowieckim i podlaskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim. Proces certyfikacji
pomyslnie przeszlo 236 punktow i centrow ,,it”,

® Przygotowano koncepcjg ,,.Brokera turystycznego” — nowego zawodu w turystyce, ktéry jest
projektem adresowanym migdzy innymi do aktualnych kadr punktéw IT, aby wzmocnié ich
kompetencje,

e 16 listopada w Starych Jablonkach przygotowano i przeprowadzono spotkanie Zarzadu
i Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej. W spotkaniu uczestniczylo
6 przedstawicieli FIT,
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e W terminie 21-22 listopada w Poznaniu odbyfo si¢ Walne Forum Informacji Turystyczne;.
W spotkaniu, ktére stanowi plaszczyzne integracji Polskiego Systemu Informaciji
Turystycznej i koordynacji przedsigwzie¢ oraz wymiany doswiadczen shuzacych
doskonaleniu PSIT uczestniczylo 50 oséb,

e Przygotowano nowy regulamin Konkursu na najlepsze centrum informacji turystycznej,
uruchomiono formularza on-line do zgloszefi do konkursu, ktéry zostanie rozstrzygnigty
w 2017 roku.

W zakresie nowych technologii:

e Realizacja nowego konkursu z zakresu nowych technologii ,,New Tech — New Travel” —
przygotowanie regulaminu konkursu, przygotowanie nowej strony www.new.travel.pl,
przygotowanie formularza zgloszen on-line.

e Przygotowanie i realizacja Multimedialnej Strefy Turystycznej ,,Odkryj Polske¢” na targach
TT Warsaw w dniach 24-26 listopada 2016 — kompleksowa realizacja projektu (organizacja,
logistyka, program merytoryczny, nawiazanie wspolpracy z wieloma partnerami).

Poddzialanie Polski System Informacji Furystycznej {

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagnigte w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 1.

- Prowadzenie zadan w obszarze informacji turystycznej

- Dzialania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, CRM, Contact Center

- Zarzadzanie siecig infokioskow

- Prowadzenie mediow spolecznosciowych

- Promowano wspdlnie z MSIT akcje ,,Polska zobacz wigcej. Weekend za pot ceny” -
wygenerowarny zasieg postow 22 700 fanow

- Realizowano pierwsza w Polsce kampani¢ promocyjna na platformie spolecznosciowej
FOAP - o zasiggu 1,3 mIn uzytkownikéw

- Prowadzenie akcji ,,Polecamy na weekend”, dotarcie do 165 tys. odbiorcow

- Przeprowadzenie kampanii promocyjnej i konkursu #SharePoland#, wygenerowany 1,9 mln
zasieg

- Wspoéipraca z Forum Informacji Turystycznej

- Dzialania na rzecz Certyfikowanych Punktéw Informacji Turystycznej i Turystycznych
Znakow Drogowych, certyfikacja 236 punktdw i centrow ,,it”

- Opracowanie koncepcji ,,Brokera turystycznego”

III. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Tworzenie i wspieranie systemu promocji Polski za granicq

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r poniesiono facznie koszty
w wysokosci 34 915 tys. zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka)..........ocooeveniiininin 33178 tys. zl
» Pozostale przychody POT ... 1737 tys. zt
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Celem dzialania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski zagranicg

Mierniki realizacji celu:

Wartos§é planowana Warto$¢ osiagnieta
w2016 r. od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z
wykorzystaniem réznych 100,5 157
kanaléw przekazu w danym
roku do roku poprzedniego
(w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Planowanie i prowadzenie dzialan marketingowych
e Zarzgdzanie wiedzq

e Utrzymanie i rozwdj Narodowego Portalu Turystycznego

Opis realizacji poddzialania: Planowanie i prowadzenie dzialan marketingowych

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.:

Jednym z waznych narzedzi promocji wykorzystywanych w omawianym okresie  byly targi
turystyczne, na ktérych zorganizowano polskie stoiska narodowe. Gldéwne imprezy targowe to:

— Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs 2016 w Utrechcie (12-17 stycznia)
umozliwiajace przyblizenie polskiej oferty turystycznej, prezentowanej przez regiony, miasta,
firmy branzy turystycznej holenderskim turystom i touroperatorom. Tegoroczng edycje
wzbogacono o stolice Dolnego Slaska, ze wzgledu na duze zainteresowanie w Holandii
Wroclawiem — Europejska Stolica Kultury 2016. Szacuje sig, ze kazdego roku targi odwiedza
100 tys. Holendrow, a takze branza turystyczna z calego $wiata;

— Targi FITUR w Madrycie (20 - 24 stycznia) podczas ktérych prezentowano polskie produkty
turystyczne. Produkty na targach dedykowane sg szczegdlnie Ameryce Lacinskiej i Potwyspowi
Iberoamerykanskiemu;

— 24-26 lutego stoisko na Targach Moten & Events w Sztokholmie odwiedzilo ponad 200
zwiedzajacych. Polske po raz pierwszy reprezentowana na targach, zapowiedziala reklama
prasowa oraz artykut o Polsce w specjalnym dodatku do gazety ,.Masstidning™. 25 lutego, przy
wspolpracy z ZOPOT w Sztokholmie, zorganizowano seminarium — otwarta prezentacje n/t
polskiego przemystu spotkan wraz z quizem zorganizowanym z wystawcami: Krakow
Convention Bureau, Mazurkas Travel oraz Poland Concept;

— ITB wBerlinie (9-13 marca) - wsréd kilkudziesigciu polskich wystawcéw znalazlo si¢
8 Regionalnych Organizacji Turystycznych, ktére razem z POT promowaly city breaks,
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turystyke aktywna, wydarzenia kulturalne, Spa & Wellness, kuchni¢ polska. W 2016 roku
polskie stoisko narodowe zmienifo aranzacje i sposob prezentacji oferty turystycznej;

— MITT w Moskwie (23-26 marca) — na stoisku narodowym wraz z Krakowem, regionami:
matopolskim i lubelskim oraz biurami: Furnel Travel i Mazovian Travel przygotowano polska
ofert¢ turystyczng. Motywem przewodnim byly city breaks, turystyka aktywna
i wypoczynkowa, promowano takze Wroctaw Europejska Stolice Kultury oraz Swiatowe Dni
Miodziezy w Krakowie. Udzial w targach poprzedzila kampania w prasie i radio informujaca
o obecnosci Polski na targach;

— 19-21 kwietnia zorganizowano stoisko targowe na Miedzynarodowych Targach Przemystu
Spotkan IMEX 2016 we Frankfurcie. Na stoisku Poland Convention Bureau POT prezentowato
sie 10 wystawcow. Przedstawiciele POT odbyli ponad 40 indywidualnych spotkar, a ponad 80
0s6b uczestniczylo w zorganizowanych prezentacjach;

— IMEX America w Las Vegas (18-20 pazdziernika) na stoisku narodowym ponad 50 uczestnikow
wzieto udzial w zaplanowanych przez Convention Bureau POT indywidualnych spotkaniach;

— 7-9 listopada to czas Miedzynarodowych Targéw Turystycznych WIM 2016 w Londynie. Na
polskim stoisku narodowym swoja ofertg zaprezentowato 14 polskich wystawcow;

—~ IBTM w Barcelonie (28 listopada — 2 grudnia) — ponad 120 os6b obecnych na grupowych
prezentacjach organizowanych na polskim stoisku narodowym. Do grona wystawcow targow
dolaczylto 14 polskich przedstawicieli.

W ramach dzialan promocyjnych zorganizowano:

— W terminie 20-22 maja podczas konferencji ,,Kanal Augustowski — szlak turystyczny taczacy
Wschéd z Zachodem. Rozwdj i promocja transgranicznego produktu turystycznego” odbytlo sig
11 Polsko-Biatoruskie Forum Turystyczne zorganizowane przez Polska Izbg Turystyki w ramach
dofinansowania z budzetu panstwa przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, podczas ktorego ok.
150 oséb wzieto udzial wrozmowach stolikowych pomiedzy polska i biatoruska branzg
turystyczng;

— 23 maja w Poland Tourism Workshop dla polsko-izraelskiej branzy turystycznej w Tel Awiwie
udziat wzielo ponad 150 przedstawicieli izraelskiej branzy turystycznej (touroperatorzy, media).
Spotkanie zorganizowane we wspdlpracy z Ambasada RP w Tel Awiwie, PLL LOT, Instytutem
Polskim. Strone polska reprezentowaly: WarsawTour, ROT-y: Lubelski, Warminsko-Mazurski,
Pomorski oraz przedsiebiorcy: Polish Travel Center, Warta Travel, Rainbow Tours, Weiss
Travel, Furnel Travel Int., Golden Tulip Residence Gdansk, Hotel Bristol Busko Zdréj, Satoria
Group SA, Port Lotniczy w Lublinie;

— W ramach projektu ,,Promocja Polski przez sport™ i przy wspolpracy z ZOPOT Francja
zorganizowano wioske Berger I’Europe nad brzegiem Sekwany podczas ME UEFA EURO
w Paryzu (8 czerwca — 10 lipca) oraz Dzief Polski (16 czerwca). W okresie 10 czerwca -
10 lipca prowadzono dziatania promocyjne i PR. Zorganizowano $niadanie prasowe dla
4 dziennikarzy wiodgcych tytuléw turystycznych na rynku francuskim. Wydarzeniem
inaugurujacym projekt byl zorganizowany ,,Wieczdér Polski” w Ambasadzie RP w Paryzu.
Wsrdd 250 gosci znalezli si¢ przedstawiciele srodowisk biznesu, polityki, turystyki i kultury.
Podczas spotkania wystapit Minister Sportu i Turystyki oraz Prezes POT. Drugim waznym
dziataniem bylo zorganizowanie Pawilonu Polskiego w wiosce europejskiej ,,Berges de
I’Europe” przed Hotelem de Ville, w ktérym odnotowano 30 tys. odwiedzajacych. W pawilonie
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organizowano m.in. quizy na temat Polski, konkursy z nagrodami oraz emitowano filmy
promocyjne. Od 14 do 16 czerwca przeprowadzono kampani¢ outdoorowa — promocja
rowerowa Comme le Velo polegajaca na 2 ruchomych wizualizacjach oraz dystrybucji
materialbw — 15000 kartek pocztowych zapraszajacych do Pawilonu Polskiego przez
3 rowerzystow.

— W trakcie kampanii w Radio Bleu wyemitowano 31 spotéw po 25 sekund przez 7 dni -
1 498 000 stuchaczy;

—  We wspolpracy z Ministerstwem Rozwoju w czerwcu przeprowadzono kampani¢ outdoorowg
w Paryzu, podczas ktorej dzigki akcji rowerowej rozdystrybuowano 53 130 ulotek EURO’2016;

— 4 sierpnia w Pradze dokonano prezentacji Warszawy oraz zorganizowano wernisaz z wystawg
zdje¢ lotniczych miasta. Imprezg¢ zrealizowano przy wspodlpracy ze Stotecznym Biurem
Turystyki i PLL LOT z okazji 70-lecia istnienia polaczenia lotniczego Warszawa-Praga.
W spotkaniu uczestniczyto 70 osdb;

— W sierpniu wydano w jezyku polskim, niemieckim, angielskim i francuskim 20 tys.
egzemplarzy mapy ,,Campingi w Polsce”;

— 0Od 1 do 30 wrzesnia w klasie ekonomicznej samolotéw Aeroflot dystrybuowano magazyn
poktadowy z reklamg projektéw promocyjnych realizowanych w ramach wspélpracy POT
z Grupa Wyszehradzka V4. Rozdysponowano 120 000 egzemplarzy magazynu;

— W terminie 21-22 wrzesnia w Larnace w Nikozji, wspélnie z PLL LOT, Warszawska
Organizacja Turystyczng i Ambasada RP w Nikozji, zorganizowano prezentacje promujaca
Polske. Prezentacje przeprowadzono dla 10 oséb;

— 23 wrzeénia na potrzeby nowej kampanii wizerunkowo-promocyjnej POT dedykowane;j
turystyce aktywnej i rowerowej wykonano 30 fotografii;

— 26 pazdziernika w Poznaniu odbylo si¢ spotkanie 10 partneréw projektu ,,Partnerstwo Odra”,
podczas ktérego omdwiono dzialania zaplanowane na ostatni kwartat 2016 roku;

— 4 listopada w Opolu zorganizowano XIII Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne. W warsztatach
branzowych uczestniczylo 40 polskich i 35 rosyjskich biur podrézy. W ramach forum
w terminie 1-6 listopada odbyla si¢ takze podréz studyjna, ukazujaca przede wszystkim walory
woj. opolskiego (Jura Park Krasiejow, Patac Sulistaw, Zamek w Mosznej), a takze atrakcje na
trasie Warszawa — Opole — Krakow;

— 12 grudnia we Wroclawiu 8 parterom projektu ,.Partnerstwo Odra” zaprezentowano .,Szlak
Zamkéw Dolnego Slaska”, znajdujacy sie na liscie certyfikatéw POT;

—  Wydrukowano i dystrybuowano materialy promocyjne: “Polska, jedyna i niepowtarzalna”
w wersji angielskiej, zestaw szeSciu broszur: ,Miasta”, ,Dzika przyroda”, ,,UNESCO”,
»SPA&Wellness”, . Kultura i Sztuka®”, .,Zamki i Palace” w wersji niderlandzkiej po 5000 szt.
i koreanskiej po 1000 szt. Wydano 800 albumodw ,,Polska od Battyku do Tatr” oraz 3000
kalendarzy $ciennych jednodzielnych. Przygotowano i wydano 1000 ulotek L4 dedykowanych
profesjonalnym szkoleniom POT. Naktadem 30000 egzemplarzy w wersji angielskiej i 20000
w wersji niemieckiej ukazata si¢ Mapa Polski w formacie z-card.

W ramach 32 projektéw promocyjnych prowadzonych przez Zagraniczne Osrodki POT oraz POT
Warszawa zrealizowano:

— podroze prasowe i podroze studyjne, w ktorych wziglo udzial 795 dziennikarzy i 646
touroperatorow; Polske odwiedzili przedstawiciele 23 krajow (Austrii, Belgii, Brazylii, Chin,
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Czech, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Indii, Izraela, Japonii, Korei Poludniowej, Niemiec,
Norwegii, Rosji, Szwecji, Tajlandii, Ukrainy, USA, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch);
Dzialania z wykorzystaniem prasy branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej; w sumie
ukazalo sie blisko 70 publikacji na takich rynkach jak: Austria, USA, Rosja, Belgia, Hiszpania,
Niemcy, Kraje Skandynawskie, Wielka Brytania, Wiochy, Ukraina i Holandia;

80 wydarzen typu prezentacji i warsztatow branzowych; w wydarzeniach tych uczestniczylo
ponad 8,5 tys. oséb; wydarzenia zostaly zrealizowane na wszystkich rynkach objgtych
dzialalnoscig POT;

Dziatania z wykorzystaniem mediéw o bardzo wysokim zasiegu jak reklama zewnetrzna, radio
itelewizja; dzialania zostaly przeprowadzone w Austrii, Rosji, Holandii, Belgii, Japonii,
Niemczech i na Ukrainie;

Dzialania z wykorzystaniem wlasnych mediéw elektronicznych: 24 serwiséw rynkowych,
45 profili na portalach spotecznosciowych, systemow mailingowych zawierajacych ponad 140
tys. rekordéw; dzialania te przeniosty efekt w postaci dotarcia do blisko 6,5 mln odbiorcow
serwisow internetowych oraz do 9,7 min odbiorcow medidéw spotecznosciowych;

Imprezy promocyjne skierowane do szerokiego grona odbiorcéw — konsumentéw; dzialania te
obejmowaly takze wydarzenia o szerokim wydzwigku medialnym, np. wjazd rowerem na
Atomium w Brukseli — nowy rekord Guinnessa ustanowiony przez Krystiana Herbg, promujacy
Polske i Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo;

W grudniu rozpoczgto kampani¢ promujacg Polske zima — ,Kompleksowa oferta zimowa
w Polsce”. Dziatania outdoorowe i w mediach spolecznosciowych zachecajace do spedzenia
zimowego wypoczynku w naszym kraju prowadzone bgda na wybranych rynkach
zagranicznych, tj. w Kijowie, Moskwie, Oslo, Londynie, Amsterdamie i Berlinie. Kampania
o tak wysokim zasiegu, jest realizowana przez POT po raz pierwszy i potrwa do korca lutego
2017 roku.

W ramach wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 przedstawiciele POT bral udziat:

15-17 luty spotkanie robocze w Pradze (Czechy), podpisanie protokotu o wspétpracy Grupy
Wyszehradzkiej V-4 w 2016 rokuy;

W terminie 30 wrzesnia — 1 pazdziernika odbyly sie spotkania - roadshow DCE w Indiach.
Podczas spotkan prezentowano polska turystyke kulturowa i miejskg dla 100 oséb w Mumbaju
1 100 os6b w New Delhi;

24-28 pazdziernika to okres, w ktorym podczas roadshow DCE w Azji Potudniowo-Wschodniej
zorganizowano w ramach wspoélpracy z grupa V-4 4 spotkania warsztatowe B2B o tematyce
turystyki kulturowej i miejskiej w Polsce. W warsztatach uczestniczylo 70 osdb w Singapurze,
70 w Kuala Lumpur, 80 w Bangkoku i 100 0s6b w Manili;

W dniach 1-2 grudnia mialy miejsce warsztaty branzy V-4 LAMTA w Bmie w Czechach,
w ktdrych uczestniczyto 20 osdb z Ameryki Poludniowej i Krajow Grupy Wyszehradzkiej;
Spotkanie robocze V-4 odbylo si¢ 7-8 grudnia w Zakopanem. 8 osdéb podjeto si¢ pracy nad
planem marketingowym na 2017 rok.

W ramach projektu ,.Przemyst spotkan” przedstawiciele Poland Convention Bureau POT (PCB POT)
w omawianym terminie uczestniczyli:

14 stycznia w Warszawie zorganizowano seminaria dla 400 uczestnikow Forum Evential;
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— 28-29 stycznia w Monachium podczas spotkania Europejskich Convention Bureaux
przedstawiciele PCB POT zaprezentowali wspdlne dziatania 20 uczestnikom spotkania. Polska
strona nalezy do sojuszu krajowych biur, ktére za gléwne cele stawiaja: promowanie
i wspieranie wymiany wiedzy migdzy czlonkami, uproszczenie i wzmocnienie podejscia do
kluczowych rynkéw i kompleksowe badania rynku poprzez wspdlne dziatania. Krajowe biura
spotkan tworzace Sojusz to: Austria, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy,
Holandia, Wegry, Islandia, Irlandia, Wlochy, Czarnogéra, Norwegia, Polska, Portugalia, Lotwa ,
Szkocja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja i Szwajcaria;

— W konferencji European Meetings & Events Conference (EMEC 2016) w Kopenhadze, podczas
ktorej zaprezentowano dzialalno$¢ PCB POT (7-9 lutego) dla ponad 300 reprezentantéw branzy
spotkan zcalego S$wiata. Uczestnikom zaprezentowano takze raport ,Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce 2016 oraz zalozenia projektu ,,Poland Meeting Impact”;

— 18 lutego w czasie trwania Forum Events Solution w Warszawie zorganizowano seminarium dla
150 oséb;

— 8 marca seminarium dla 50 uczestnikéw Welconomy Forum w Toruniu, 31 marca prezentacja
dla 200 os6b podczas konferencji ,,Nowe trendy w turystyce” w Gdarisku. Podczas obu imprez
PCB POT zaprezentowalo raport ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2016”;

—~ W terminie 14-18 marca odbylo si¢ Meetings Week Poland w Warszawie, w ktérym 800 oséb
wzigto udzial w organizowanych przez PCB POT seminariach. Meetings Week Poland zostal
zorganizowany we wspolpracy Ministerstwa Sportu i Turystyki, Stowarzyszenia Branzy
Eventowej 1 WV Marketing. Inauguracja jednej z najwigkszych imprez promocyjnych
polskiej branzy organizatoréw spotkan, stala si¢ doskonalg okazja do zaprezentowania,
opracowanego przez PCB POT juz po raz szésty raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzefi
w Polsce 2016”;

— 17 marca zorganizowano spotkanie z regionalnymi Convention Bureaux. W warsztatach udziat
wzielo 20 przedstawicieli. Coroczne spotkanie pozwolilo na okreslenie wspolnych dziatan
marketingowych i aktywnosci regionalnych i narodowego Convention Bureaux;

— 8 kwietnia PCB POT zaprezentowalo zalozenia Programu AKP 20 uczestnikom spotkania
w Swierku k/Warszawy;

— 11 kwietnia Kongres LCC Lufthansa w Gdansku, stal si¢ doskonals okazjg do prezentacji
mozliwosci organizacji spotkan i wydarzen w Polsce dla 150 agentéw Lufthansy;

— 12 maja zaprezentowano dzialania PCB POT 200 uczestnikom ECC Forum Hotelarskiego
w Warszawie;

— 23-24 maja w Gdansku zorganizowano warsztaty ,Wracamy do Ogrodu”. Byla to kolejna
edycja akcji, prowadzonej przez POT i Towarzystwo Nasz Dom, przy wspélpracy tym razem
Gdanskiej Organizacji Turystycznej, niosaca pomoc rodzinnemu domu dziecka w Gdansku
(dziatania remontowe). W warsztatach uczestniczylo 30 przedstawicieli lokalnej branzy oraz
wladz wspierajacych najbardziej potrzebujace placowki w Polsce. Wsparcie do tej pory
otrzymaly placowki w Warszawie, Krakowie, Wroclawiu, Przemyslu:

— 3 czerwca w Warszawie mialo miejsce posiedzenie 16 przedstawicieli Kapituly Programu
Ambasadorow Kongreséw Polskich;

— 23 czerwca w Warszawie zorganizowano seminarium podczas Meet the bidder Convention
Bureuax Summit. Dziatania PCB POT zaprezentowano 50 uczestnikom spotkania;
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7 lipca we Wroctawiu podczas spotkania zorganizowanego przez Conention Bureau — Wroctaw
przedstawiciele PCB POT przeprowadzili prezentacj¢ dotyczaca zalozei Programu
Ambasadoréw Kongresow Polskich oraz wyniki raportu ,Przemyst Spotkan i Wydarzen
w Polsce 2016”, jak réwniez zaprosili do wspdlpracy w ramach nowego projektu — Poland
Meetings Impact. W prezentacji uczestniczylo 50 przedstawicieli branzy przemystu spotkan;

7 wrze$nia w Warszawie EventMIX byly okazja do przeprowadzenie prezentacji dzialan PCB
dla 150 uczestnikéw seminarium;

7-10 wrzesnia w Warszawie odbyla sie konferencja Europejskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Sportem (EASM), ktérej POT byla partnerem. Dzigki staraniom Szkoty Giéwnej Turystyki
i Rekreacji w Warszawie to Polska w tym roku byla gospodarzem migdzynarodowej imprezy.
8 wrzesnia podczas gali EASM przedstawiciele PCB POT przeprowadzili prezentacj¢ swoich
dziatan dla 300 uczestnikéw imprezy z ponad 40 krajow;

16 wrzesnia w Lubelskim Centrum Konferencyjnym w Lublinie zesp6t PCB POT brat aktywnie
udzial zaréwno w warsztatach ,,Zasmakuj lubelskiej konferencji”, jak réwniez prezydowat
wroli panelistow podczas konferencji. Zaprezentowano dzialania PCB 100 uczestnikom
warsztatow;

22 wrzeénia w Lodzi w posiedzeniu Kapituly Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich
uczestniczylo 11 oséb, natomiast w warsztatach przeprowadzonych przez PCB POT udziat
wzielo 20 przedstawicieli Regionalnych Convention Bureaux. Tego samego dnia podczas gali
Ambasadoréow dla 180 gosci, ogloszono honorowe nominacje 20 nowych Ambasadorow
Kongreséw Polskich — osobowosci, ktore zostaly nagrodzone za wybitng dzialalnos¢
przyczyniajaca si¢ do rozwoju polskiej turystyki biznesowej;

26 wrzeénia podczas Property Forum w Warszawie 100 uczestnikom seminarium
zaprezentowano dziatania PCB POT;

6 pazdziernika w Warszawie obchodzono 15-lecie Poland CB POT w ramach MP Power Day.
Podczas spotkania, w ktérym udziat wzigto 200 oséb, zorganizowano panel Convention Bureau,
czyli biuro marketingu miejsc w szczegdlach oraz rozdano certyfikaty rekomendowanym
firmom;

12-14 pazdziernika w Swidnicy podczas Kongresu Turystyki Polskiej przedstawiciele POT
moderowali seminarium dla 100 stuchaczy. Kongres stal si¢ okazjg do pokazania dzialan
zarowno POT jak i PCB podczas prezentacji podsumowujacej ,Narzedzia wsparcia
zleceniodawcéw w przemysle spotkan jako warunek pozyskiwania wydarzen dla miast
i regiondéw”;

15 grudnia w ramach Karkowskiego Klubu Ambasadora i Krakow Network przeprowadzono
prezentacje dot. Programu AKP dla 50 uczestnikéw w Krakowie;

16 grudnia w ramach Wroctawskiego Klubu Ambasadora przeprowadzono prezentacj¢ dot.
Programu AKP dla 30 uczestnikoéw we Wroclawiu;

20 grudnia odbylo si¢ 50 osobowe spotkanie networkingowe w Gdafisku z branzg
i podsumowanie projektu ,,Wracamy do Ogrodu” oraz inauguracja nowej edycji Programu AKP
—edycja 2016.
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W ramach projektu ..Swiatowe Dni Mlodziezy Krakéw 2016

- W ramach podpisanej umowy z Archidiecezjg Krakowska o wspélpracy promocyjnej SDM Krakéw
2016 nieodplatne udzielono Archidiecezji licencji na uzycie Logo POT (dalej zwanego ,.Logo 17)
na stronie internetowej i ewentualnych materiatach promocyjnych,

- Promowano informacje o SDM za posrednictwem kanaléw internetowych,

- Prowadzono dziatania zwiazane z obstuga SDM Infolinii Turystycznej polaczonej z Telefonem
Bezpieczenstwa prowadzonej przez POT,

- W zakresie promocji $DM i promocji Polski jako atrakcyjnego kierunku turystycznego przesylano
do bazy mailingowej (udostepnionej przez Archidiecezje) newslettera dot. mozliwosci spedzania czasu
w Polsce, z czestotliwoscia co najmniej raz na miesigc, poczynajac od 1 kwietnia 2016 roku,

- Przygotowano prezentacjg multimedialng (w formacie flash) ,Kaidy pielgrzym jest turystg”
do wykorzystania przez POT oraz przez ZOPOT-y (wersja angielska) wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe w dzialaniach promocyjnych, na spotkaniach oficjalnych iroboczych, jak réwniez
w Internecie — portale ZOPOT, YouTube, wybrane portale partneréw. W polaczeniu ze spotem
»10 know Poland — Move your imagination” stanowi spdjny przekaz dotyczacy promocji, ktora
uzupelnia promocyjne dziatania Komitetu Organizacyjnego SDM;

- Wspierano dzialania ZOPOT-6w dot. promocji SDM na rynkach zagranicznych: wloskim,
francuskim, hiszpanskim, Ameryki Pin., niemieckim;

- W kwietniu kontynuowano dziafania promujace SDM: np. w Kijowie na centralnej stacji metra
umieszczono 20 plakatéw typu ,citylight” reklamujacych SDM oraz telefon bezpieczenstwa,
organizowano liczne podréze studyjne z rynku ukrainskiego, holenderskiego, belgijskiego,
rosyjskiego, francuskiego, angielskiego. W prasie, w wielonakladowych religijnych gazetach,
w Internecie pojawito si¢ wiele artykuléw reklamujacych SDM. Polske odwiedzita takze francuska
ekipa dziennikarska realizujaca program religijny ..Le Jour du Seigneur” (Il program francuskiej
telewizji panstwowej), przygotowujaca program dedykowany Polsce i SDM w Krakowie;

- W maju na rynkach: ukrainskim, wloskim, francuskim, rosyjskim, niemieckim, Wielkiej Brytanii
i Irlandii, odbyly si¢ liczne imprezy, wydarzenia promujace SDM. Zaliczyé do nich nalezy migdzy
innymi: wywiady dla Regionalnej Obwodowej Telewizji w Tarnopolu, kampani¢ promocyjna
w ramach partnerskiego pakietu rynkowego z Krakowem i Matopolska na rynku wioskim, podréze
studyjne (dla najwazniejszych medidw i znaczacych touroperatorow), stoiska informacyjne, liczne
prezentacje. Konceptem na promocje SDM w Holandii byl baner zamieszczony na portalu
miesiecznika ,Katholiek Nieuwsblad”.

- W terminie 25-31 lipca zorganizowano stoisko promocyjno-informacyjne oraz ekspozycje materiatu
filmowego w Pawilonie Polskim. Do projektu Pawilonu Polskiego przystapili: Ministerstwo Rozwoju,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Agencja
Rynku Rolnego, Narodowe Centrum Kultury, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Polska
Organizacja Turystyczna, oraz Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., ktora byta
koordynatorem i wykonawca projektu. Stoisko POT w ramach Pawilonu Polskiego mialo charakter
promocyjny w kontekscie promocji Polski jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Do wspélpracy
przy tworzeniu stoiska zaproszono m.in. Regionalne Organizacje Turystyczne oraz Urzedy
Marszatkowskic. Pawilon Polski byl zbudowany z czterech namiotow sferycznych w tym sceny,
na ktorej odbywaly si¢ wystepy artystyczne.
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W ramach projektu ..Promocija Polski przez sport” w terminie 15-31 stycznia podczas Mistrzostw
Europy w Pilce Recznej Mezczyzn w 2016 roku POT organizowala stoiska informacyjne
i dystrybuowata materialy promocyjno-informacyjne ,,Polska”, ,Najwigksze Atrakcje Turystyczne
Polski” oraz ,Mistrzostwa Europy w Pilce Recznej Mezczyzn, Polska 2016” w trakcie trwania
rozgrywek potfinatowych i finatowych w Tauron Arena w Krakowie.

W ramach projektu promociji ustug prozdrowotnych ..Poland is well”:

- Przeprowadzono konsultacje dotyczace charakterystyki rynkéw, objetych wsparciem programu;
- Opracowano system instrumentéw marketingowych do poszczegoélnych rynkéw;

- Przygotowano koncepcje Programu wedlug obowiazujacego schematu i przedstawiono do akceptacji
Ministerstwa Rozwoju;

- Rozpoczeto konsultacje z przedsigbiorcami zainteresowanymi udzialem w Programie w celu
wypracowania najlepszego modelu wspélpracy przedsigbiorcy z realizatorem Programu;

- W czerwcu i lipcu odbyla sie seria spotkan w ramach sesji informacyjno-warsztatowych na temat
dofinansowania unijnego dla promocji ustug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych. Podczas
czerwcowych spotkan organizowanych 21 w Poznaniu, 23 we Wroctawiu, 28 w Warszawie, 30
w Krakowie oraz 5 w Gdaisku, przedstawiono szczegélowe informacje na temat dofinansowania
w ramach programu Go to Brand, dzialanie 3.3.3. Przedstawiciele podmiotéw turystycznych oraz
medycznych, ktérzy przybyli na sesj¢ dzielili si¢ swoimi do$wiadczeniami przy obstudze turystow
przyjezdzajacych do Polski w ramach tzw. turystyki medycznej. Ponadto w czasie dyskusji pojawito
sie wiele konstruktywnych opinii na temat warunkéw konkursu. Wszystkie zostang uwzglednione,
w zakresie dziatan POT, jako realizatora programu,

- Podpisano umowg partnerska z Ministerstwem Rozwoju - Branzowy program promocji ustug
prozdrowotnych - ,,Poland is well”, w ramach projektu unijnego ,,Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe —Marka Polskiej Gospodarki —-Brand” Poddzialanie 3.3.2 POIR,

- Opracowano material dotyczacy ofert sprzedazowych przedsigbiorstw uczestniczacych w projekcie
,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki”
w ramach Programu Promocji Ustug Prozdrowotnych.

Poddzialanie Planowanie i prowadzenie dzialar niarketingowych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 1.

— Organizacja stoisk narodowych na 9 migdzynarodowych targach turystycznych

~ Przeprowadzenie 80 warsztatow branzowych, imprez promocyjnych i prezentacji dla ponad
8,5 tys. przedstawicieli branzy zagranicznej

— Wykorzystanie wlasnych mediow elektronicznych: 24 serwiséw rynkowych, 45 profili na
portalach spotecznosciowych, systeméw mailingowych zawierajgcych ponad 140 tys.
rekordéw w celu dotarcia do 6,5 min odbiorcow portali internetowych i 9,7 min odbiorcéw
portali spotecznos$ciowych (wzrost 0 54% w stosunku do roku 2015)

— Organizacja podrézy prasowych i podrézy studyjnych dla 795 dziennikarzy i1 646
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touroperatordéw z 23 krajéw

— Aktywny udzial przedstawicieli PCB w spotkaniach, seminariach i konferencjach przemystu
spotkan, w ktdrych udzial wziglo ponad 3,5 tys. oséb

— Aktywny udzial przedstawicieli POT z ponad 500 uczestnikami spotkafi w ramach
wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

— Organizacja 5 spotkan informacyjno-warsztatowych dla przedsigbiorcow zainteresowanych
dofinansowaniem promocji ushug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych ze $rodkéw
programu GO to Brand w ramach PO IR

Opis realizacji poddzialania: Zarzqdzanie wiedzq

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkéw dotacji _podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.20161r.:

W _ramach badan ankietowych:

— Opracowanie wynikéw badan nt. oceny popytu na produkty ekoturystyczne - raport , Ekoturystyka
w Polsce 2016 zostat udostgpniony na stronie pot.gov.pl.;

— Publikacja raportu ,,Przemys} Spotkan i Wydarzen 2016”;

— Przy wykorzystaniu platformy IBM SPSS Data Collection do badan on-line na biezgco realizowano
badania ewaluacyjno-konsultacyjne po wydarzeniach i spotkaniach organizowanych przez POT,
w tym m.in. opinie wystawcéw po Targach ITB i WIM 2016 oraz opinie uczestnikéw spotkan
szkoleniowych organizowanych przez POT we wspolpracy z ROT. Wyniki badan zostang
wykorzystane do planowania kolejnych dzialan, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami branzy
turystycznej;

— Po raz kolejny przeprowadzono badanie ewolucji komercjalizacji produktu turystycznego. Ankiety
na temat oceny sprzedazy w 2015 roku wystano do 62 biur zrzeszonych w Forum Turystyki
Przyjazdowej. Wyniki badania zostaly przedstawione w artykule opublikowanym w Aktualno$ciach
Turystycznych;

— Kontynuowano badanie stale, realizowane za posrednictwem stron poland.travel i polska.travel,
dotyczace biezacego wizerunku Polski, preferencji w zakresie przyjazdu do Polski, ulubionych
miejsc i form wypoczynku. Zbiér danych z badania zostat zamknigty na koniec grudnia br. Wyniki
zostang opracowane i upublicznione w I kwartale 2017 roku;

— Przeprowadzono kolejng fale badania Mystery Client, monitorujacego jako$¢ obstugi klientéw przez
placéwki informacji turystycznej w catym kraju;

— Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych, monitorujace poziom zadowolenia
konsumentéw z ustug turystycznych w Polsce, zostalo zrealizowane po raz szdsty. Rekrutacja
prowadzona byla na terenie calej Polski a badanie zasadnicze - on — line, po powrocie turystéw do
miejsca zamieszkania. Po raz pierwszy badanie CAWI realizowane bylo przez zesp6t pracownikow
POT, przy wykorzystaniu platformy IBM SPSS Data Collection. Raport z badania satysfakcji
turystow przewidziany jest na [ kwartal 2017 roku;

~W IV kwartale zrealizowano badania jakosciowe (FGI) i ilosciowe nt. turystyki zimowej. Tematyka
badani obejmowata zagadnienia zwigzane m.in. z uczestnictwem Polakéw w rekreacji na stokach
narciarskich, modelem podejmowanie decyzji o wyjazdach zimowych oraz badaniem
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rozpoznawalno$ci polskich o$rodkéw turystyki zimowej i ich oceng. Opracowanie wynikow
zakoriczone zostanie w I kwartale 2017 roku.

W ramach monitoringu i analiz:

—~ Na potrzeby realizacji programu promocji uslug prozdrowotnych wykonano prace analityczng
Zintegrowany publiczno-prywatny system promocji ushig prozdrowotnych na rynkach
zagranicznych. Przewidywana skutecznos$é proponowanego rozwiazania dla wybranych rynkéw”;

— Zrealizowano réwniez dwie inne prace z obszaru turystyki zdrowotnej, ktorych rezultatem jest petna
aktualna diagnoza stanu podazy turystyki zdrowotnej w Polsce. Autorzy prac opracowali
i zastosowali wieloetapowg metodologie, ktéra pozwolita m.in. na zidentyfikowanie podmiotéw,
bedacych potencjalnymi destynacjami turystyki zdrowotnej w Polsce. Prace zawierajg réwniez
rekomendacje dotyczace dalszych dziatan w obszarze turystyki zdrowotnej;

— Opracowano Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej na 2016 rok;

— Na podstawie danych z dwdch sezonéw zimowych 2014/2015 i 2015/2016 wykonano raport
,JKonkurencyjnosé cenowa polskich produktéw turystycznych na wybranych rynkach emisyjnych
w relacji do ofert gitdéwnych konkurentéw - ZIMA 2016”;

— Raport ,,Konkurencyjno$¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybranych rynkach
emisyjnych w relacji do ofert gléwnych konkurentéw - LATO 2016 na podstawie danych z dwéch
sezonéw letnich 201512016 opracowany zostal w IV kwartale br.;

— Po raz trzeci przeprowadzony zostal pomiar frekwencji w atrakcjach turystycznych Polski, raport
dostepny jest od grudnia 2016 roku.

Pozostale dzialania:

— Utworzono koncepcje realizacji oraz projekt struktury wirtualnego Obserwatorium Turystyki.
Przygotowany przez POT projekt zostal zaprezentowany na spotkaniu z regionalnymi organizacjami
turystycznymi; przeprowadzono réwniez konsultacje branzowe;

— Opracowano Studium Wykonalnoéci dla narzedzia informatycznego — platformy informatycznej,
jako narzedzia do gromadzenia i dystrybucji zasobéw wiedzy zbieranych w ramach Obserwatorium
Turystyki;

~ Opracowano i wydano publikacj¢ ,,Badania konsumentéw ustug turystycznych w regionach™ — 500
egzemplarzy;

— Wspotpracowano w zakresie wdrazania wspolnej metodologii badan ruchu turystycznego w polskich
miastach - koordynacja dzialan, opiniowanie metody i narzgdzi badawczych;

— Udzial w kongresach i konferencjach krajowych, m.in. w Kongresie Turystyki Polskiej w Swidnicy
(wystapienie na temat ,Kierunki rozwoju podazy turystycznej”), w Gremium Ekspertow Turystyki w
Poznaniu oraz konferencji ,Korelacje 2016 Predictive Solutions” w Krakowie, gdzie
zaprezentowano projekt badan satysfakcji realizowany przez POT od 2011 roku;

— Udzial w spotkaniach grup: badawczej i marketingowej European Travel Commission oraz
organizowanych w ramach tych spotkan: konferencji dotyczacej brandingu i seminariach
tematycznych;

—~ Na biezgco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS oraz przekazywano dane
i informacje do organizacji migdzynarodowych;

— Opracowano 14 artykutéw do Aktualnosci Turystycznych, w ktorych oméwiono wyniki badan.
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Poddzialanie Zarzqdzanie wiedzq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

W sumie zrealizowano 24 projekty badawcze, w tym 14 badan i analiz wlasnych, 10 zleconych,
w tym miedzy innymi:

— Projekt struktury wirtualnego Obserwatorium Turystyki

— Raport ,.Ekoturystyka w Polsce 2016

— Raport ,.Przemyst spotkan i wydarzen 2016”

— Raport ,,Konkurencyjnos$¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybranych rynkach
emisyjnych w relacji do ofert gléwnych konkurentéw - ZIMA 2016”

— Raport ,.Konkurencyjnos¢ cenowa polskich produktow turystycznych na wybranych rynkach
emisyjnych w relacji do ofert gtownych konkurentéw - LATO 20167

~ Raport ,.Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach 2011-2015”

— Raport “Mystery client w placéwkach IT”

- ,Analiza podazy turystyki zdrowotnej w Polsce”

— Publikacja ,.Badania konsumentdw ustug turystycznych w regionach”

— Prowadzenie badan i analiz monitorujacych m.in: pozycje konkurencyjna Polski w obszarze
turystyki, wizerunek Polski, jakos¢ dziatan prowadzonych przez POT - w celu wykorzystania
wynikow do planowania kolejnych zadan

— Opracowanie Studium Wykonalnos$ci w ramach Obserwatorium Turystyki

— Opracowanie 14 artykuléw do Aktualnosci Turystyczanych, upowszechniajacych wyniki badan

Opis realizacji poddzialania: Utrgymanie i rozwdj Narodowego Portalu Turystycznego

Omdwienie mnajwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.:

Podstawowe dzialania zwigzane z Narodowym Portalem Turystycznym to:

- Utrzymanie i rozwoj rozwiazania portalowego POT — realizacja umowy z Innovatica, w tym biezgca
obstuga zgloszen modyfikowanych i probleméw technicznych (42 zgloszenia), utworzenie
i konfiguracja $rodowiska pod serwis konkursowy www.net.travel.pl, prace optymalizacyjne przy
integracji oraz mechanizmach wymiany danych polska.travel — RIT;

- Podniesienie CMS do Joomla! wersja 2.5 nastepujacych wersji jezykowych Narodowego Portalu
Turystycznego (NPT): NL, DE, NO, DK, SV, NL-BE, DE-AT (w ten sposdéb wszystkie wersje
jezykowe NPT zostaly podniesione);

- Wdrozenie szablonu responsywnego (RWD) dla wszystkich serwiséw w domenie.travel;

- Rekonfiguracja ustawien po stronie serwera http i aplikacyjnego, optymalizacja szablondéw serwisu
NPT, uruchomienie cache’u systemowego w celu przyspieszenia otwierania si¢ stron;

- Przystosowanie i aktualizacja dodatku do tworzenia wersji pdf we wszystkich serwisach;
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- Optymalizacja od strony technicznej i przygotowanie struktury dla wersji portugalskiej
do uzupelnienia trescia, przeszkolenie redaktora;

- Rekonfiguracja ustawien po stronie serwera http i aplikacyjnego, optymalizacja szablonéw serwisu
NPT, uruchomienie cache’u systemowego w celu przyspieszenia otwierania sig stron;

- Przystosowanie i aktualizacja dodatku do tworzenia wersji pdf we wszystkich serwisach;

- Wdrozenie nowych moduléw funkcjonalnych: do wy$wietlania baneréw typu pop-up dla wybranych
wersji (PL, FR) oraz wyswietlania filméw z YouTube na stronach gtéwnych;

- Biezaca obstluga zgloszen modyfikacyjnych i probleméw technicznych;
- Przygotowanie modutu do nowej funkcjonalnosci na NPT w wersji polskiej — ,,Ambasador miejsca”;

- Wsparcie ZOPOT w dziataniach konkursowych (konkursy w Skandynawii, Holandii, Francji,
Belgii);

- Przygotowanie formularza zgloszeniowego do konkursu ,Turystyczna Stopklatka”, Ambasador
Miejsca — Swiatecznie, Konkurs na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej, Konkurs New Tech —
New Travel.

Aktualizowanie i uzupelianie tresci (polska wersja NPT):

- W okresie sprawozdawczym zamieszczono w polskiej wersji NPT: 139 artykuléw w zakladce
,,Aktualnosci”, 15 artykuléw w zakladce ,,Zabytki i zwiedzanie”, 33 artykutéw w zakladce ,,Pomyst
na...” oraz 22 artykuly w innych zakfadkach, w tym 19 artykuléw w nowoutworzonej zakladce
,Szlaki kulinarne”. Ponadto zaktualizowano kilkadziesigt artykuléw i zmodernizowano nastgpujgce
zakladki: parki narodowe, hity, camping i caravaning oraz parki i ogrody (w tym ogrody zoologiczne i
ogrody botaniczne);

- Opracowano i zamieszczono 12 nastepujacych tematéw wiodacych: ,,Wroctaw — Europejska Stolica
Kultury”, ,,Swiatowe Dni Mtodziezy”, ,,Parki Narodowe na kazda pore roku”, ,,Hity TOP 5 w Polsce”
(podsumowanie sondy), ,,Zwycigzca naszej sondy: Inscenizacja bitwy pod Grunwaldem”, ,,Nadchodzi
wiosna — parki i ogrody”, z cyklu ,,Polska mniej znana...” — ,Bieszczady na szynach”, ,,Polska mniej
znana: Weekend w klasztorze”, Kampani¢ ,alePolska”, ,Polska mniej znana: okolice Bystrzycy
Klodzkiej”, Polska pod ziemig — polecamy 8 podziemnych atrakcji, ktore warto zobaczy¢!”, ,.Zima —
Polskie stacje narciarskie”. Zamieszczono takze banery w tematach wiodacych dotyczace udzielonych
patronatéw medialnych NPT;

- Zamieszczono platng reklame w banerze tematéw wiodacych: ,,Wsrdd wielickiej soli”;

- Zakonczono trwajace 8 miesigcy etapy regionalne i przeprowadzono etap ogélnopolski sondy Hity
Top 5 atrakcji turystycznych. Na potrzeby tej sondy zaktualizowano/zmodernizowano lub dodano
w sumie ponad 80 artykuléw o atrakcjach turystycznych. W poszczegélnych sondach regionalnych
oddano facznie 11 099 gloséw, a w sondzie podsumowujacej ogdlnopolskiej: 25 782 glosy;
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- Udzielono nastepujace patronaty medialne NPT:

»ozturm Twierdzy Zamos$¢” (maj)

XI Festiwal Slaskie Smaki (czerwiec)

IX Bydgoski Festiwal Wodny ,,Ster na Bydgoszcz” (czerwiec)
Mazurski Weekend Militamy Walkiria 2016 (lipiec)

»Dzieft Kuchni Polskiej” (listopad)

,»Gra Polak Wie” (pazdziemik-grudzien)

,Festiwal Podrézniczy Sladami Marzen” (grudzien-luty)

OO0 0O0OO0OO0OO0OO0

- Opracowano nowy modutl ,reklama pop-up”, w ktdrym zamieszczono 9 banerdw promujacych
miejsca, wydarzenia i atrakcje turystyczne, przekierowujacych do artykuléw z cyklu ,,Pomyst
na weekend”;

- Cyklicznie (raz w miesigcu) wysytano newsletter polska.travel;
- Na stronie gléwnej wstawiono modut z filmikiem video promujacym Swiatowe Dni Mlodziezy;

- Zainicjowano i kontynuowano akcje ,,Ambasador miejsca”, w ramach ktérej opublikowano 45
fragmentéw z blogéw istron zglaszajacych si¢ do akcji blogerdw i 3 artykuly internautéw nie
prowadzacych bloga. Ambasadorem miejsca moze by¢ kazda osoba, ktora w poprawny jezykowo oraz
interesujagco opisze dane miejsce lub atrakcje turystyczng w Polsce. Wspoélpraca POT z
~Ambasadorem miejsca” oparta jest na dobrowolnosci wspdlpracy obu stron i nie pocigga za sobg
zadnych zobowigzan prawnych i finansowych;

- Przeprowadzono w ramach modulu ,nasza sonda” nowe glosowania internautéw pn. ,,Top
5 kurortéw, uzdrowisk i letnisk — wybierz najlepszg wedlug Ciebie miejscowosé wypoczynkowo-
rekreacyjng” (etapy regionalne) w nastgpujacych wojewddztwach: dolnoslaskim, podlaskim,
matopolskim, wielkopolskim, pomorskim, zachodniopomorskim, kujawsko-pomorskim, warminsko-
mazurskim, opolskim, podkarpackim, lubuskim i mazowieckim. W ramach sondy utworzono lub
zaktualizowano 60 artykutéow w zakladce ,,Regiony”;

- Utworzono zakladke ,,Polska mniej znana...” w kategorii ,,alePolska!”, w ktorej przypieto wszystkie
artykuly tworzone w ramach tego cyklu (wykorzystujac modut ,,powigzane elementy™);

- Utworzono zakladke ,,Szlaki kulinarne” w kategorii ,,Atrakcje kulinarne” oraz zmodernizowano calg
kategorie dotyczaca kuchni, atrakcji kulinarnych i gastronomii (cze¢$¢ zaktadek potaczono, dokonano
przesunig¢ w obrebie nawigacji;

- Utworzono kategori¢ ,alePolska!” w miejsce kategorii ,.Poznaj Polske™ wraz z modernizacja
i przesunigciem adekwatnych zaktadek;

- Uporzadkowano zakladke ,,Pomyst na” z podzialem na ,Nasze propozycje” i ,,Polecamy na
weekend”.

- Zmodernizowano miejscowosci wedtug modulu ,powigzane elementy” w zakladkach: ,.regiony”,
,nad morzem”, ,,w gorach”, ,,nad wodg”;

- Opracowano modul nowej mapy interaktywnej i podpieto pod niego 80 atrakcji turystycznych
w ramach zakonczonej sondy .Top 5 atrakcji turystycznych”. Nowsa prezentacj¢ tych atrakcji
osadzono w zaktadce ,.Hity” w kategorii ,,alePolska!”. \ l
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Aktualizowanie i uzupelnianie tresci (wersja NPT — global):

- W 2016 roku zamieszczono w globalnej wersji NPT: 97 artykuléw w zakladce ,,Aktualnosci”
oraz 8 tematéw wiodacych (,,Wroclaw - Capital of culture 2016, ,,8 unique experiences in Poland.
Which one would you choose?”, ,,6 charming places for autumn visits in Poland”, ,,Show your photos
to the world and win fantastic prizes!, “Guinness World Record Attempt by a Polish extreme cyclist at
the Willis (Sears) Tower in Chicago”, “Go underground to discover 7 secret treasures), (6 unusual
museums in Poland worth visiting”, ,,Magical Christmas markets”). Ponadto zaktualizowano 82 opisy
w kalendarzu wydarzen oraz opracowano i zaktualizowano list¢ 844 obiektow, w tym baze noclegowg
w zakresie hoteli, baze atrakcji turystycznych, baze wydarzen i festiwali, teatrow. Przygotowano 80
artykutéw w jez. angielskim do zamieszczenia w wersji global NPT. Ponadto przeredagowano dziat
,Cycling” wraz z artykulami o najwazniejszych trasach rowerowych w Polsce ,,Cycling in Poland”
i utworzono nowy ,,Are you ready for adventure in Eastern Polad”;

- Promowano NPT m.in. poprzez wysylke newslettera, prace pozycjonujace portal i jego tresci, media
spolecznosciowe, przygotowywanie tresci do newslettera VisitEurope (m.in. artykuly ,Luxury
Holidays in Poland: Eat, sleep, relax and repeat”, ,,Biatowieza National Park — Move back in time” ,
,JEaster Traditions in Poland”, “Traditions, festivals, gastronomy, pilgrimage, other religious
activities.”, “Affordable high quality, luxury experiences in Europe.”, “Places in Europe that inspired
famous books. Or bestselling books that have Europe as a setting (including film adaptations)”,
“Europe’s finest products. Craftsmanship, style and design of products made in Europe”, “Europe by
land, sea and air. European landscapes seen through scenic train rides or cruises”, “Uniquely European
places to visit, places to stay, experiences. A unique experience that can only be provided in your

country”, “Autumm in Poland”, “Family holiday in Poland”, “Discover Europe’s hidden secret”);

- Przygotowano responsywna wersje NPT (wszystkie wersje jezykowe NPT);

- Lipiec — sierpien stworzono nowy content w jez. portugalskim wraz z oprawg graficzng na
portugalsko-jezycznym portalu narodowym www.polonia.travel;

- W zakresie SDM — zlinkowano strony www.krakow2016.com z NPT w 8 wersjach jezykowych;

- Przygotowano banner NPT (w polskiej i angielskiej wersji jezykowej) i przekazano do MSZ w celu
publikacji na stronach placdwek polskich za granica (banner z linkiem do NPT);

Poddzialanie Utrgymanie i rozwaj Narodowega Portalu Turystycznego

Efekty rzeczowe (symtetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.

—  Promocja NPT (w tym prowadzenie dziatan pozycjonujacych) i realizacja kampanii promocyjnej
na rynkach zagranicznych

— Aktualizacja i uzupelnianie tresci na NPT, w tym kontynuacja wspélpracy z systemami
rezerwacyjnymi, dotarcie do 6,5 mln odbiorcéw serwisow internetowych

—  Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych stanowiacych wazne Zrédlo ruchu dla NPT
i portalu PCB - dotarcie do 8,8 mln odbiorcéw mediéw spolecznosciowych na rynkach
zagranicznych

—  Wytypowanie ,,TOP 5 atrakcji turystycznych™, 37 tys. oddanych glosow

—  Przygotowano mapg interaktywna “TOP 5 atrakeji turystycznych™

—  Przeprowadzono akcj¢ ,,Ambasador miejsca”

—  Przeprowadzono ,,Top 5 kurortow, uzdrowisk i letnisk...”

—  Obstugiwano 140 tys. rekordow w systemach mailingowych
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— Udzielenie 7 patronatéw medialnych

II. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego w ukladzie zadaniowym
w cze¢Sci 34 za okres od 1.01.2016 do 31.12.2016 r.

Na realizacj¢ zadania 17.2 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2016 do 31.12.2016 r.
poniesiono acznie koszty w wysokosci 882 tys. zl, z czego:

» Dotacja celowa (Cze$¢ budzetowa 34 — Rozwdj regionalny) ............c.ccevnnen.n. 882 tys. zl.

Opis realizacji zadania 17.2.W i podzadania 17.2.1 W Zamykanie pomocy i pozostate rozliczenia.

Na realizacje dziatania 17.2.1.6 Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia w okresie od 01.01.2016 r.
do 31.12.2016 r poniesiono tgcznie koszty w wysokosci 882 tys. zt ze $rodkéw dotacji celowej

(Czes¢ budzetowa 34 — Rozwdj regionalny).

Celem zadania jest: zapewnienie sprawnego systemu zamykania dzialania 6.4 PO IG oraz

monitorowanie trwalosci projektow.

Cele i mierniki dla zadania 17.2.W, podzadania 17.2.1.W i dziania 17.2.1.6 s3 takie same.

Mierniki realizacji celu zgodne z dotychczasowym planem finansowym POT:

Wartosé
Wartosé
osiagnieta Przyczyny odchylen
planowana
od 01.01.2016 wartosci miernika
w2016 r.
do 31.12.2016 r.
Beneficjenci dziatania 6.4
Wartos¢ srodkéw PO IG dokonali zwrotu
certyfikowanych do KE dla srodkow w wyniku natozenia
dziatania 6.4 PO IG do 100 03 korekt finansowych, co
wartosci alokacji w latach spowodowato koniecznos¢
2007-2015 dla dziatania PO wprowadzenia modyfikacji
IG (w %) wartosci srodkow
certyfikowanych do KE
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Kontrola przeniesiona
na rok 2017 z uwagi na

Liczba przeprowadzonych zawarcie aneksu do umowy
kontroli w ramach dziatania 7 6 o dofinansowanie
6.4 PO IG (w szt.) z beneficjentem, ktéry

planuje zakonczenie projektu
we wrzesniu 2017 r.

Opis realizacji dzialania: 17.2.1.6 Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia

Oméwienie najwazniejszych zadah zrealizowanych w ramach dzialania w okresie

od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r.:

- Systematycznie weryfikowano wnioski o platnos¢ beneficjentow dzialania 6.4 PO IG,
na podstawie ktérych sporzadzono dyspozycje ptatnosci w facznej wysokosci 38.053 tys. zt;

— Osiagnieto poziom certyfikacji wydatkéw na 31.12.2016 r. w wysokosci 66.961 tys. zk;
— Zawarto 3 aneksy do umdw o dofinansowanie realizacji projektow;
~  Przeprowadzono szes¢ kontroli w miejscu realizacji projektow:

o ,Warszawski Wezel Wodno-Rowerowy Pedatuj i Plyn (bike & sail) - etap I” —
w terminie 25 stycznia — 19 lutego br. - kontynuacja kontroli rozpoczgtej w 2015

roku.

e ,Rewitalizacja Kanalu Elblaskiego na odcinkach: Jezioro Druzno — Milomlyn, E
Mitomlyn — Zalewo, Mitomtyn — Ostrdda — Stare Jablonki” w terminie 4 — 7 kwietnia '
2016 roku. ¢

e ,Termy Cieplickie — Dolnoslgskie Centrum Rekreacji Wodnej” w terminie 19 — 20
maja 2016 roku.

e , Poludniowo-zachodni Szlak Cysterski” w terminie 11-22 lipca 2016 roku.

o ,Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu
turystycznego” w terminie 5-9 sierpnia 2016 roku.

o ,Swietokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny” w terminie 5-6 grudnia 2016 roku.
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III. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego w ukladzie zadaniowym
w czesci 20 za okres od 1.07.2016 do 31.12.2016 r.

Funkcja 6. Polityka gospodarcza kraju
Zadanie 6.1 Wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnoéci gospodarki
Podzadanie 6.1.3 Wspdlpraca gospodarcza z zagranicg i promocja gospodarki polskiej za granica

Dzialanie 6.1.3.1. Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych

Na realizacj¢ dzialania 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych w okresie od 01.07.2016 r. do 31.12.2016 r. poniesiono tacznie koszty

w wysokosci 128 tys.zl, z czego:

» Dotacja celowa (Czes¢ budzetowa 20 — Gospodarka).........coceeeiviieieininineioniccnenne 19 tys. zi
> Budzet srodkéw europejskich (Czgs¢ budzetowa 20 — Gospodarka)..................... 109 tys. zl

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od 1.07.2016 r.

do 31.12.2016r.:

e Zarezerwowano powierzchni¢ wystawienniczg oraz wniesiono oplate rejestracyjng dot. targow

MITT 2017;

e Zakupiono baner promocyjny w sekcji turystyki medycznej INTERMED 2017 zapraszajacy
do odwiedzenia polskiego stoiska na targach MITT 2017;

e Zakupiono opracowanie dotyczace koncepcji promocji ushug prozdrowotnych na rynku
rosyjskim i ukrainskim ze szczegélnym uwzglednieniem kampanii w Internecie i w mediach

spolecznosciowych;

® Rozpoczeto prace nad przygotowaniem opisu przedmiotu zamoéwienia na produkcje zabudowy
targowej oraz koncepcji promocji ustug prozdrowotnych w ZEA, USA i Norwegii

ze szczegolnym uwzglednieniem kampanii w Internecie i w mediach spotecznosciowych.

Warszawa, 2017-05-24
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