PROGRAM OPERACYJNY INTELIGENTNY ROZWOJ 2014-2020
0S$ priorytetowa: Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach

Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowacyjnych
przedsiebiorstw

Poddziatanie 3.3.2 Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki
produktowe - Marka Polskiej Gospodarki

Koncepcja Programu

Promocji Ustug Prozdrowotnych

z 18 lipca2016 .

Realizator programu: Polska Organizacja Turystyczna

1



Spis tresci:

L.

IL.

1118
IV.

Obowiazki i zadania Realizatora w ramach organizacji i realizacji
Programu Promocji Branzy Ustug Prozdrowotnych

Adresaci Programu Promocji Ustug Prozdrowotnych

Rynki perspektywiczne, wybor i potencjat

Narzedzia marketingowe zaplanowane przez Realizatora programu

Wykaz narzedzi marketingowych organizowanych przez Realizatora

programu z podziatlem na rynki i specyfikacje dziatan

Obowiazki i zadania Realizatora w ramach organizacji i realizacji

Programu Promocji Branzy Ustug Prozdrowotnych

Realizatorem programu promocji w zakresie dziatan ogoélnych promujacych
polska branze ustug prozdrowotnych jest Polska Organizacja Turystyczna,
dziatajaca na rzecz projektu promocji polskiej gospodarki wdrazanego przez
Ministerstwo Rozwoju.

Realizator programu promocji zobowigzany jest do jego realizacji w zakresie
opisanym ponizej przy zachowaniu standardéw okreSlonych w dokumencie
»~Minimalne standardy realizacji dziatan w ramach branzowych programéw
promocji”.

Realizator programu promocji, najp6zniej 3 miesigce przed terminem realizacji
kazdego z dziatan promocyjnych, o ktérych mowa w niniejszym opracowaniu oraz
w dokumencie ,Minimalne standardy realizacji dziatan w ramach branzZowych
programéw promocji” zobowigzany jest dostarczy¢ liderowi projektu szczegétowy
zakres i termin realizacji dziatan.

Termin realizacji programu: od podpisania umowy z Wykonawca do 30 czerwca
2019r.

Budzet realizacji programu promocji - 4.900.000,00 PLN
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6. Rynki, na ktérych realizowany bedzie program promocji:

a. Rosja,
b. Ukraina,
c. Norwegia,
d. USA,
e. Zjednoczone Emiraty Arabskie,
L. Adresaci programu promocji ustug prozdrowotnych

Adresatami programu sg mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa prowadzace

dziatalnos$¢ gospodarcza.
e Zakres dziatalnosci gospodarczych przedsiebiorcoéw zgodnie z kodem PKD
2007, ktére powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach programu

promocji ustug prozdrowotnych:

79 DZIALALNOSC ORGANIZATOROW TURYSTYKI, POSREDNIKOW I AGENTOW
TURYSTYCZNYCH ORAZ POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA W ZAKRESIE
REZERWAC]I I DZIALALNOSCI Z NIA ZWIAZANE

Dziat ten obejmuje:

dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych, witaczajac
wycieczki turystyczne, z kompleksowym programem imprez, dziatalnos¢
polegajaca na wykonywaniu na zlecenie Kklienta, czynno$ci faktycznych i
prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych,
dzialalno$¢ polegajaca na stalym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o
Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki, dziatalnos¢
ustugowa zwigzang z informacjg turystyczng, doradztwem turystycznym,
rezerwacjg, dziatalno$¢ przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek,
pozostala dziatalno$¢ zwigzang z turystyka, gdzie indziej niesklasyfikowana.

79.1 Dziatalno$¢ agentéw i posrednikéw turystycznych oraz organizatoréw
turystyki

79.9 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnos$ci z nig

zwigzane



55 ZAKWATEROWANIE

Dziat ten obejmuje:

zapewnienie krotkotrwatego pobytu turystom i pozostatym podréznym oraz
zakwaterowania na dtuzszy okres studentom, osobom pracujgcym i pozostatym
osobom. Niektore jednostki moga zapewni¢ jedynie miejsce zakwaterowania,
podczas gdy inne zapewniajg zakwaterowanie tgcznie z wyzywieniem i/lub
mozliwoScig korzystania z obiektow rekreacyjnych.

55.1 Hoteleipodobne obiekty zakwaterowania

55.2 Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania

55.9 Pozostate zakwaterowanie

86 OPIEKA ZDROWOTNA

Dziat ten obejmuje:

Dziatalno$¢ sanatoriow, prewentoriow, centréw rehabilitacyjnych oraz
pozostatych placéwek medycznych zapewniajacych pacjentom zakwaterowanie
i wyzywienie, porady lekarskie, diagnostyke i leczenie Swiadczone przez lekarzy,
dziatalno$¢ paramedyczna.

86.9 Pozostata dziatalnos$¢ w zakresie opieki zdrowotnej

86.10.Z - Dziatalno$¢ szpitali,

86.21.Z - Praktyka lekarska ogo6lna

86.22.Z - Praktyka lekarska specjalistyczna

86.23.Z - Praktyka lekarska dentystyczna

86.90.A - Dzialalno$¢ fizjoterapeutyczna

86.90.D - Dziatalno$¢ paramedyczna

86.90.E - Pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej

niesklasyfikowana

IL. Rynki, na ktorych realizowany bedzie program promocji tzw.

perspektywiczne

Zwiekszajgca sie liczba przyjazdéw do Polski w celu skorzystania z ustug
prozdrowotnych, przez turystéw zagranicznych to trend, ktérego utrzymanie bedzie

skutkowato rozwojem tej branzy w przysztosci. Wedtug danych z Departamentu
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Turystyki poczynionych na podstawie badan GUS-MSiT_NBP w roku 2015 najwiecej

pozostawity w Polsce osoby wskazujgce na przyjazdy w celach zdrowotnych (okoto 742

USD na osobe), nastepnie w celu udziatu w konferencjach i kongresach (616 USD) oraz
w targach i wystawach (548 USD). Niewiele mniej wydaty osoby podrézujace w stricte
turystycznych celach (490 USD). W zwigzku z zatozeniami PO IR 3.3.2. rynki, na ktorych
realizowany bedzie program majg by¢ poza unijne i perspektywiczne. Wtasnie takie

zostaty wybrane przez realizatora programu.

Rosja

Duzym =zainteresowaniem w Rosji od wielu lat cieszg sie wyjazdy zagraniczne
powigzane z leczeniem i rehabilitacja. Wsrod krajow najcze$ciej wybieranych przez
Rosjan znajduja sie m.in Czechy ( Karlove Vary ) i Wegry ( Hevitz ). Od dawna istnieja
bezposrednie potaczenia lotnicze z Moskwy i innych waznych osrodkéw miejskich do
tych kurortéw. Prowadzona jest tez stata promocja tych miejsc wsréd rosyjskich

turystow.

Polska, dotychczas gtownie postrzegana, jako kierunek krotkich wyjazdow
weekendowych, a takze miejsce wypoczynku zimowego, ma ogromny potencjat w
zakresie ustug prozdrowotnych. Od kilku lat pacjenci z Obwodu Kaliningradzkiego
korzystaja z ustug klinik na terenie Warmii i Mazur. Gtéwne specjalnosci, ktdre
pozostajg w sferze zainteresowan rosyjskich pacjentéw to kardiochirurgia, ortopedia,
neurologia, ginekologia, rehabilitacja, okulistyka, diagnostyka: tomografia, rezonans, a

takze onkologia, torakochirurgia, diabetologia ogdlna.

W zakresie pobytdw leczniczo - rehabilitacyjnych gléwnym determinantem wyboru,
poza ofertg pobytowg jest kwestia logistyki, a wiec mozliwo$¢ szybkiego dojazdu do
miejsca wypoczynku. Szanse na zwiekszenie iloSci gos$ci z Rosji majg wiec Uzdrowisko
Kotobrzeg (potaczenie do Berlina), Ciechocinek (dojazd z Warszawy) , Wieliczka
(dojazd z Krakowa) , Cieplice Zdroj (przez Prage).

Ze wzgledu na kryzys ekonomiczny w Rosji, a takze zamkniecie najbardziej popularnych
kierunkéow dla Rosjan - Egiptu i Turcji, doszto do zmiany preferencji wyjazdowych

Rosjan. Jest to szansa m.in. dla dobrych o$rodkéw spa w Polsce, ktore oferuja szeroki



wachlarz ustug dla par i rodzin z dzie¢mi. Rosjanie preferuja duze obiekty, o wysokim

standardzie, z atrakcjami dla dzieci, dysponujgce obstugg w jezyku rosyjskim.

l.p. | Segment Zakres/rodzaj ustugi Rekomendacje dot. [ Uwagi /oczekiwania klienta
ustugowy Lokalizacji ustug
1. | Turystyka kardiochirurgia, 100 km od lotniska | Od 2003 roku funkcjonuje
medyczna ortopedia, neurologia, | lub w przypadku wspotpraca pomiedzy
ginekologia, Obwodu Warminsko - Mazurska Izbg
rehabilitacja, Kaliningradzkiego - | Lekarska a Obwodowag Izbg

okulistyka,
diagnostyka:
tomografia, rezonans,
onkologia - badania,
torakochirurgia,

diabetologia ogo6lna.

polskie regiony
oScienne: Warmia i
Mazury oraz

Pomorskie

Lekarska Kaliningradu .
Leczenie odbywa sie m.in.
w Szpitalach
Specjalistycznym w
Olsztynie, Elblaggu, Gérowie
[taweckim. Istnieje duza
potrzeba udziat lekarzy,
przedstawicieli

jednostek zdrowia,
obiektéw turystycznych w
konferencjach i spotkaniach
branzowych. Z ustug
korzystaja zar6wno dorosli
jak i dzieci. W ramach
wspotpracy podmioty
aplikuja projekty m.in. w
ramach programéw
unijnych:

wcze$niej z Ingerregu I1I A,
Taciss, sSrodkow

norweskich, a takze z




Programu

Wspétpracy
Transgranicznej Litwa -
Polska - Rosja 2007 - 2013.
Trwa oczekiwanie na
uruchomienie nowego
programu Polska - Rosja

2014 - 2020.

Uzdrowiska | Rehabilitacja uktadu Kotobrzeg, 1. Najwazniejsza jest
krazenia i Uzdrowiska logistyka czyli
oddechowego, Dolnego Slaska, mozliwos¢ tatwego
narzadow ruchu, Wieliczka, dojazdu tj. Kotobrzeg
rehabilitacja uktadu Ciechocinek - Berlin, Dolny Slask
neurologicznego - Praga, Ciechocinek

- Warszawa.
2. Pacjenci oczekuja
dobrego standardu
( min. 3*) za
przystepna cene .
3. Konieczno$¢ obstugi
w jezyku rosyjskim
Wellness & | Duze hotele oferujgce | Regiony oScienne 1. Wysoki standard
spa szeroki zakres ustug, z | dla Obwodu
2. Niska cena
rozbudowang Kaliningradzkiego
infrastrukturg oraz obiekty poza 3. Obstuga w jezyku

wellness i spa, parki
wodne, atrakcje dla

dzieci

miastami jednak
dobrze
skomunikowane z

duzymi miastami

rosyjskim

4. Strona internetowa w j.

rosyjskim




UKkraina

Na Ukrainie odbywa sie bardzo duzo targéw turystyki medycznej. Obecno$¢ Polski na
tych imprezach jest widoczna poprzez organizacje stoisk informacyjnych
przygotowanego przez WPHiIl w Kijowie i Zagraniczny OS$rodek Polskiej Organizacji
Turystycznej w Kijowie.

Duzy wktad w promocje ustug prozdrowotnych wtozyta réwniez Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczng. W 2016 roku PROT zorganizowala miedzynarodowa
konferencje w Gdansku z udziatem docenta kijowskiej Akademii Medycznej Volodymyra
Bogomaza, ktory przedstawit analize potrzeb ukrainskiej medycyny, jej stabe i mocne
punkty oraz mozliwosci wspétpracy.

Medycyna ukrainska w wielu dziedzinach stoi na wysokim poziomie (np. stomatologia,
medycyna prenatalna, sztuczne zaptodnienia itd.), gorzej na tym tle wypada
kardiochirurgia, chociaz kilka . Najwieksza problemem jest niski poziom opieki
medycznej bezposrednio po operacji (kardiochirurgia), jak i wszelkiego rodzaju
rehabilitacji.

Ukraina posiada wiele uzdrowisk z leczniczymi wodami i mimo stabej bazy noclegowej
0siagaja one dobre rezultaty.

Liczne badania potwierdzajg, Ze obecnie wielkim popytem na Ukrainie ciesza sie
osrodki rehabilitacji ortopedycznej, w zwigzku z licznymi obrazeniami jakich doznaja
zotnierze podczas konfliktu zbrojnego z Rosjg. Nie jest to dziatalno$¢ charytatywna,
bowiem na leczenie rannych gros srodkéw finansowych przeznaczajg rozmaite fundacje,
organizacje wolontariuszy, zagraniczni sponsorzy.

Ustugi stomatologiczne na Ukrainie stojg na wysokim poziomie i korzysta z nich wielu
zagranicznych pacjentéw. Medycyna estetyczna zyskuje popyt wewnatrz kraju z uwagi
na spadek wartosci hrywny. Dynamika rynku walutowego bedzie miata takze wptyw na
zainteresowanie obiektami typu Wellness i SPA.

Dobrym przyktadem zaangazowania polskich przedsiebiorstw w promocje na Ukrainie
jest wspétpraca dwoch stowarzyszen szpitali prywatnych oraz klastrow o medycznym
charakterze na Pomorzu, czego dowodem jest zaproszenie 15 uczestnikéw z Ukrainy na
forum INComing Gdansk & Pomorskie Region w pazdzierniku 2016 roku.

Popyt na ustugi prozdrowotne:



l.p. | Segment

ustugowy

Zakres/rodzaj ustugi

Rekomendacje dot.

Lokalizacji ustug

Uwagi /oczekiwania

klienta /

1. | Turystyka

diagnostyka,

do 100 km od

Personel ukrainsko-

medyczna | kardiologia, ortopedia, | lotniska, duze lub rosyjskojezyczny,
miasta z szybki kontakt z
potaczeniem dziatem marketingu
lotniczym...
2. | Uzdrowis | pobyty rehabilitacyjne | Uzdrowiska Personel ukrainsko-

ka

z zakresu kardiologii,

ortopedii

dostosowane do

profilu choroby

lub rosyjskojezyczny,
szybki kontakt z

dziatem marketingu

3. | Weellness | Hotele z luksusowa Matopolska, Mazury,

& spa oferta wybrzeze, duze
miasta z
potaczeniem lot.

Norwegia

Na terenie Pétwyspu Skandynawskiego zamieszkuje obecnie okoto 15 milionéw

mieszkancow o stosunkowo wysokiej zdolnosci nabywczej - w Szwecji 29%
gospodarstw domowych osigga roczny przychéd mieszczacy sie w przedziale 40.000 -
66.664 Euro a w Norwegii az 34,1% gospodarstw domowych osigga pulap powyzej
93.335 Euro rocznie. Zamozno$¢ spoteczenstw skandynawskich jest - miedzy innymi -
wynikiem stosunkowo wysokich kosztow pracy. Przecietny koszt ustugi, ktdrej
przewazajacym sktadnikiem jest ludzka praca, osigga zdecydowanie wyzszy poziom, niz
w pozostatych krajach Europy. Dotyczy to takze ustug prozdrowotnych. Zaré6wno w
Szwecji jaki i w Norwegii system opieki medycznej oparty jest o narodowe kasy chorych,

utrzymywane ze sktadek ubezpieczenia spotecznego, optacanego przez pracodawcéw na
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rzecz pracownikow. Pacjent korzysta z ustug publicznej stuzby zdrowia bezptatnie,

wnoszac jedynie poczatkowa oplate - w Szwecji jest to 1.100 SEK w skali roku,

narastajgco, przy kazdej wizycie u lekarza. Po przekroczeniu tego putapu Szwed przez
reszte roku korzysta z ustug medycznych bez dodatkowych kosztow. Przecietna wizyta

u lekarza pierwszego kontaktu to 300 SEK. Leczenie dentystyczne stanowi odrebnag

kategorie leczenia, w ktorym udziat narodowej kasy chorych ro$nie narastajgco, w miare

zwiekszania sie wydatkow pacjenta. Przecietny koszt jednego wypelnienia ubytku w

zebie to okoto 1.200 SEK.

Na rynkach tych praktycznie nie istnieje system prywatnych ubezpieczen medycznych a

szpitale i gabinety medyczne majg podpisane kontrakty z narodowymi kasami chorych.

Pacjent, ktory nie jest ubezpieczony, badZ decyduje sie na zabieg bez skierowania od

lekarza pierwszego kontaktu, ponosi petne koszty wykonanego zabiegu w tej samej

placowce, ktéra przyjmuje réwniez pacjentdw objetych narodowym programem
ochrony zdrowia.

Nie ma wiekszego problemu z uzyskaniem porady lekarza pierwszego kontaktu, dobrze

funkcjonuje takze tzw. pierwsza pomoc, natomiast jesli chodzi o porady specjalistyczne,

to czas oczekiwania na wizyte jest z reguty diugi - nawet do pét roku, podobnie jak
oczekiwanie na planowany zabieg szpitalny.

Atutem promoc;ji polskich ustug medycznych na terenie Skandynawii jest:

- Korzystny stosunek jakos$ci do ceny - nowoczesne placéwki medyczne oferujace
ustugi w duzo bardziej przystepnych cenach niz w krajach pochodzenia pacjenta;

- Potozenie naszego kraju w tej samej strefie klimatycznej i dobra siatka potgczen
komunikacyjnych;

- Szeroki wachlarz ustug, szczegdlnie w zakresie rehabilitacji. W Skandynawii nie ma
miejsc, takich jak polskie sanatoria, gdzie kompleksowo rehabilituje sie pacjentéw po
urazach lub zabiegach. Istniejace gabinety rehabilitacyjne to najczesSciej kilkoro
terapeutow, ktorzy swiadcza jednostkowe ustugi, a czas oczekiwania na wizyte to
najczesciej 3 miesiace..

TrudnoSci, jakie napotykamy, promujac ustugi prozdrowotne na terenie Skandynawii to:

- Brak partneréw branzowych - nie ma podmiotéw sprzedajacych ustugi prozdrowotne,
funkcjonujacych jak biura podrézy; w zwigzku z tym komunikacja o produkcie musi

dotrze¢ do konsumenta badZ poprzez media badZ przez lekarza danej specjalizacji.
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Oznacza to duzo wyzsze koszty promocji wizerunkowej Polski jako atrakcyjnej
destynacji dla ustug prozdrowotnych.

- Duza konkurencja ze strony obecnych na rynku potentatow: Hiszpanii, Turcji a w
zakresie ustug dentystycznych - Wegier.

- Duzy nacisk na bezpieczenstwo Swiadczonych ustug. Z Polska wciaz wiaze sie przykra
historia nieprawidlowego wykonania zabiegu medycyny kosmetycznej, ktory
zakonczyt sie $pigczka pacjentki ze Szwecji. Nasza konkurencja oferuje potencjalnym
pacjentom daleko idgca ochrone, wigcznie z ubezpieczeniami gwarantowanymi przez
instytucje rzadowe. Tymczasem polskie oferty ustug prozdrowotnych rzadko
ustosunkowujg sie do tego tematu.

Biorac pod uwage potencjat rynkéw skandynawskich, wymagaja one wiekszego naktadu

$Srodkéw na dziatania promocyjne, ale istnieje duza pewnos$¢, ze osiggniemy skutek w

postaci zwiekszajacego sie wykorzystania polskich zakltadéw medycznych przez

pacjentow ze Skandynawii.

Popyt na ustugi prozdrowotne:

Lp | Segment Zakres / rodzaj ustugi Rekomendacje | Uwagi /

. ustugowy dot. lokalizacji | oczekiwania

ustug klienta /

1. | Turystyka Rehabilitacja, ustugi | Latwa Brak wiedzy

medyczna dentystyczne, zabiegi | dostepnos¢ potencjalnych

kosmetyczne i | komunikacyjna | pacjentow 0

upiekszajace mozliwosciach
refundacji
kosztow zabiegow
zrealizowanych
poza  granicami
kraju.

2. | Uzdrowiska Produkt tatwiejszy do | J.w. Konieczno$¢
sprzedazy jako miejsce szerszej akcji
relaksu, odnowy promocyjnej
biologicznej  niz  jako
turystyka zdrowotna

3. | Wellness & | Bardzo popularny | J.w. Silna konkurencja

Spa produkt, szczegélnie dla ze strony Krajow
grup kobiet w kazdym nadbattyckich i
wieku. Wegier
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4. | Inne Specjalistyczne zabiegi | Brak Koniecznos¢

specjalizacje turystyki medycznej, | ograniczen zbadania  rynku
ktéorych brak w krajach pod katem
nordyckich konkretnych

produktéw przez
specjalistow/
ekspertow

Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej

Amerykanski rynek medycznej turystyki wyjazdowej jest najwiekszym tego typu
rynkiem na $wiecie.

Wedtug réznych szacunkéw, w 2017 roku za granice wyjedzie w celach leczniczych 15-

18 milionéw Amerykanéw wydajac na ten cel pomiedzy 30 a 70 miliardéw dolaréw.

Podstawowym powodem wyjazdéw w tych celach sa koszty ustug medycznych w
Stanach Zjednoczonych. Podobne ustugi za granica moga kosztowa¢ nawet ponad 80%
taniej wliczajac w to koszty podrézy.

Najwazniejsze kraje oferujgce standardy ustug medycznych adekwatne do oczekiwan
Amerykanoéw i przyciggajace najwiecej amerykanskich pacjentdéw to: Tajlandia, Malezja,

Indie, Costa Rica.

Polska ma w tym obszarze ogromny potencjat, gdyz dysponuje dobrze wyksztatconym i
doswiadczonym personelem medycznym zaroéwno lekarskim, jak i pielegniarskim.
Wybrane polskie kliniki od strony wyposazenia reprezentuja poziom Swiatowy. Ceny
ustug/procedur medycznych sg niejednokrotnie 10 krotnie nizsze niz w Stanach

Zjednoczonych.

Najwazniejsze procedury medyczne, ktérymi Polska moze konkurowac z innymi krajami
na emisyjnych rynkach turystyki medycznej w Stanach to:

Kardiochirurgia

Ortopedia (wymiana kolan oraz bioder i schorzenia kregostupa}

Medycyna kosmetyczna

Chirurgia szczekowa, ale nie prosta stomatologia.
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Uwagi

Segment Zakres/rodzaj Rekomendacje dot.
L.p. /oczekiwania
ustugowy ustugi lokalizacji ustug
klienta
Ortopedia,
. . Pelna obstuga typu
Kardiologia, Do godziny jazdy z
T L | Ka obst consierge od
urystyka . . otniska obstugujacego
1. q Chirurgia o0& vot | wyladowania na
medyczna znaczng ilo$¢ potaczen
Y szczgkowa lotnisku w Polsce
miedzynarodowych
Medycyna do odlotu
kosmetyczna
Pobyty
rehabilitacyjne
pooperacyjne, po | Uzdrowiska w poblizu
zabiegach jak w centréw medycznych
pkt. 1 $wiadczacych ustugi
turystyki medycznej Petna obstuga typu
Pobyty consierge od
rehabilitacyjne Uzdrowiska wyladowania na
zwigzane z dostosowane do profilu | | tnisku w Polsce
réoznymi choroby do odlotu.
2. | Uzdrowiska schorzeniami dla

Amerykanéw
polskiego
pochodzenia oraz
amerykanskich
Zydow polskiego

pochodzenia

Turystyka
aktywna - natura

i kultura

Uzdrowiska w
atrakcyjnych
lokalizacjach z punktu
widzenia natury i

kultury

W niewielkim
stopniu dotyczy
ustugi z grupy
turystyka aktywna

- natura i kultura
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Bardzo atrakcyjna -
Weellness & Wybrane hotele z
3. cokolwiek by to
spa oryginalng oferta
znaczyto
Turystyka Atrakcyjne lokalizacje z
Inne
4. aktywna - natura | punktu widzenia
specjalizacje
i kultura natury i kultury

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Gwattowny wzrost populacji Zjednoczonych Emiratéw Arabskich w kilku ostatnich
dziesiecioleciach spowodowany naglym 1 ogromnym wzrostem zamoznoSci
spowodowat, Ze obecnie obserwuje sie znaczjce starzenie sie spoteczenstwa ZEA.
Powoduje to zwiekszony popyt na ustugi medyczne. Wysoki wzrost zachorowan m.in.
na choroby wieku starczego oraz tzw. choroby cywilizacyjne - ukiadu krazenia,
cukrzycy, otytos¢, itp., wobec niewystarczajacej podazy ustug medycznych w kraju (brak
wykwalifikowanego personelu medycznego i ograniczong liczbe osrodkéw medycznych)
powoduje potrzebe szukania tych ustug za granicg, a wiec wysoka liczbe wyjazdéw w
zakresie turystyki medycznej. Wg niektorych badaczy tego zjawiska (McKinsey) szacuje
sie, ze zapotrzebowanie obywateli ZEA na leczenie za granica w przeciggu najblizszych

20 lat wzro$nie o ponad 200%.

Czynnikami, ktore decyduja o wyborze danej destynacji przez obywateli ZEA sg m.in.:
wysoki standard hoteli oraz oSrodkéw medycznych, wysoka jakoS¢ i szeroki zakres
oferowanych przez nich ustug medycznych/spa/wellness, a takze bezpieczenstwo,
przyjazny klimat/warunki przyrodnicze, przyjazne nastawienie do cudzoziemcow,

mozliwo$¢ bezposredniego przelotu.

Polska spelnia te warunki: jako$¢ ustug medycznych na najwyzszym Swiatowym
poziomie (najnowoczes$niejszy sprzet medyczny i wysoko wykwalifikowana kadra
medyczna), szeroki zakres ustug medycznych (specjalizacje w wielu poszukiwanych

przez pacjentow ze ZEA dziedzinach: diagnostyka, kardiologia/kardiochirurgia,
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ortopedia, leczenie otytoSci metodami chirurgicznymi, rehabilitacja, zabiegi okulistyczne
i stomatologiczne), szeroki zakres ustug spa/wellness w atrakcyjnych warunkach
przyrodniczych (w poblizu laséw/parkéw, jezior/rzek, zr6znicowane i piekne
krajobrazy), umiarkowany klimat oraz wysoka jakos$¢ hoteli. Polska jest tez krajem o
wysokim poziomie bezpieczenstwa, posiada codzienne bezposrednie potaczenie lotnicze
z Dubajem (liniami Emirate Airlines) oraz co bardzo wazne - od maja 2015 roku nie ma

obowiagzku wizowego dla obywateli ZEA przy wjezdzie Polski, jak i catej strefy Schengen

Popyt na ustugi prozdrowotne

L.p. | Segment Zakres / Rodzaj | Lokalizacja Uwagi /
ustugowy ustugi Oczekiwania
klienta
1. Turystyka Ortopedia, Blisko lotniska i Jezyk minimum
medyczna | kardiologia, duzego miasta, w angielski,
otytosé, otoczeniu zieleni, r,nile wyzywienie bez
stomatologia, widziana w bl_ISkOSCI wieprzowiny (ryby,
_ wody (np. jeziora). )
diabetyka Blisko centrum kurczak, indyk,
zakupowego i wotowina)
rozrywkowego.
2. Uzdrowiska | Pobyty Obecnos¢ zrodet Jezyk minimum
re]aksacyjne' solankowych i angielski,
medi spa siarczanych. wyzywienie bez
wieprzowiny (ryby,
Blisko lotniska i kurczak, indyk,
duzego miasta, w wotowina)
otoczeniu zieleni, mile
widziana w bliskos$ci
wody (np. jeziora).
Blisko centrum
zakupowego i
rozrywkowego.
3. Wellness & | Pobyty Obecnos¢ wod Jezyk minimum
spa relaksacyjne, mineralnych do celéw | angielski,
zabiegowe, zabiegowych. wyzywienie bez
kosmetyczne, Kor_zys:cne ceny wieprzowiny (ryby,
_ zabiegbéw. kurczak, indyk,
regeneracyjne wotowina)
Blisko lotniska i
duzego miasta, w
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otoczeniu zieleni, mile
widziana w bliskosci
wody (np. jeziora).
Blisko centrum
zakupowego i

rozrywkowego.
Inne Laryngolog Nie ma wiekszego Rekomendacje
specjalizacje | (stuch), protezy, | znaczenia zagraniczne,
ortezy, badania
kardiochirurgia, miedzynarodowe,
okulistyka osiggniecia

naukowe.

IV.

Narzedzia marketingowe zaplanowane przez Realizatora programu
Targi

1.1. W dobie dostepu do nowych narzedzi marketingowych na rynku,
e-sprzedazy, i innych mozliwosci promocji jakie daje Internet, przedsiebiorcy
nadal wybierajg targi. To wtasnie targi umozliwiaja spotkanie catej branzy w
jednym miejscu - panstwa, miasta i regiony, firmy, portale branzowe innych
ustugodawcow z wielu krajow prezentujacych swoje produkty i ustugi. Tragi, to
miejsce gdzie zarowno klienci indywidualni, potentaci rynku jak i specjalisci z
kazdej dziedziny maja szanse otrzymywac informacje o waznych tematach
i najnowszych trendach/ technologiach/ oraz nawigza¢ kontakty biznesowe
i zawierac¢ globalne transakcje. Szacuje sie, iz $Srednio 300.000 nowych kontaktéw
handlowych jest podejmowanych kazdego roku na duzej miedzynarodowej
imprezie targowej. To miedzy innymi te dane spowodowaty, Ze nie tylko targi
branzowe odbywajace sie na rynkach perspektywicznych, ale roéwniez
turystyczne o miedzynarodowym zasiegu zostaty wybrane jako miejsca promocji
branzy turystyki prozdrowotnej w ramach programu. Realizator programu na
targach wymienionych ponizej w punkcie V. zorganizuje stoisko branzowe
*15m2. Elementy obowigzkowe stoiska: lada informacyjna, stojak na ulotki

(dyspenser), aranzacja kacika VIP do spotkan B2B, zaplecze kuchenne. Catos¢
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aranzacji powinna mie¢ charakter nowoczesny i atrakcyjny dla odwiedzajacych,
spojny z ideg Marki Polskiej Gospodarki. Stoisko narodowe i wszystkie dziatania
powinny by¢ zgodne z wytycznymi PO IR, oraz z Ksiegag Marki Polskiej
Gospodarki i Regulaminem Marki Polskiej Gospodarki (dostepnymi na stronie
http://www.mr.gov.pl/szukaj/?param=Ksi%C4%99ga+Marki+Polskiej+gospoda
rki

Na targach, na ktdérych nie bedzie planowane stoisko narodowe, a odbywaja sie
one na rynkach perspektywicznych, przedsiebiorca bedzie moégt wystapi¢ z
samodzielnym stoiskiem na zasadach okreslonych w dokumencie ,Program

promocji branzy ustug prozdrowotnych- informacja dla przedsiebiorcéw” .

1.2. Realizator programu promocji zobowigzuje sie do przygotowania
materiatu filmowego promujacego Polske, jako cel podrézy, dla poszukujacych
miejsca ustug prozdrowotnych na wysokim poziomie i o konkurencyjnej cenie,
ktéry wykorzystywany bedzie na polskich stoiskach informacyjnych. Ustugi
prozdrowotne to do$¢ szerokie pojecie zawierajace w sobie zar6wno oferte spa &
wellness, jak rowniez skomplikowane zabiegi medyczne, operacje chirurgiczne
oraz caly wachlarz zabiegéw rehabilitacyjnych i uzdrowiskowych. W zwigzku z
powyzszym promocja tych wszystkich ustug poprzez sesje pokazowe na
stoiskach nie jest mozliwa. Realizator programu, odpowiedzialny za promocje
marki parasolowej, zdecydowat sie na pokazy i prezentacje multimedialne, dajac
kazdemu przedsiebiorcy takie same szanse wypromowania ustug na imprezach
targowych. Kazdy przedsiebiorca wystawiajacy sie na targach, na ktorych
zorganizowane bedzie stoisko Realizatora programu, bedzie miat mozliwos¢

prezentacji swoich promocyjnych filmow.

Dodatkowo Realizator programu promocji branzy ustug prozdrowotnych
zobowigzuje sie do zamieszczenia informacji /reklam/ w prasie branzowej
informujacych o obecnosci polskich przedsiebiorcéw na targach oraz organizacji

polskich stoisk informacyjnych.
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2. Przyjazdowe misje gospodarcze

Misje przyjazdowe, czy tez wizyty studyjne, dziennikarskie, to od lat z powodzeniem
stosowane narzedzie promocyjne, miedzy innymi w Polskiej Organizacji Turystycznej.
Tylko w roku 2015 - 1 euro zainwestowane w wizyty studyjne przyniosto az 189 euro w

ekwiwalencie reklamowym.

Przyjazdowe misje gospodarcze, zalozone w programie promocji branzy, planowane s3 z
udziatem dziennikarzy i kontrahentéw ze wszystkich rynkéw perspektywicznych:
Ukrainy, Rosji, USA, Norwegii i ZEA. Przedsiebiorca ma mozliwo$¢ zaprosi¢ na misje
przedsiebiorcow /kontrahentéw/ badZz tez dziennikarzy z tych Kkrajow, ustalajac
scenariusz misji i liste uczestnikéw z Realizatorem programu. Realizator programu

przewiduje mozliwo$¢ taczenia, podczas jednej misji, dziennikarzy i kontrahentow.

Dziennikarze zapraszani do udzialu w misji muszg reprezentowa¢ wydawnictwa
branzowe, ogbélnokrajowe, radio, telewizje lub media elektroniczne, bowiem efektem
misji, oprécz nawigzania kontaktoéw przedsiebiorcy z kontrahentem, powinien by¢
artykut prasowy, radiowy badz tez film promocyjny (zamieszczony w mediach, lub na

portalach spoteczno$ciowych).

Planowana ilo$¢ misiji z podzialem na rynKi i czas realizacji programu:

Rynek 2017 2018 2019
Norwegia 2,00 2,00 2
USA 2,00 1,00 1
ZEA 1,00 1,00
Rosja 2,00 2,00
Ukraina 1,00 1,00 1

Realizator programu w ramach organizacji kazdej z misji przyjazdowych:

e zobowigzuje sie zrealizowa¢ wizyty dla minimum 4 uczestnikow

(w kazdej misji)
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e zobowiazuje sie zorganizowac¢ wizyty w 3 polskich firmach,
e zobowiazuje sie zorganizowac spotkania B2B

e zobowigzuje sie zaprosi¢ do udzialu w misji kontrahentéw, ktérzy
reprezentuja sieci handlowe lub przedsiebiorcow o udowodnionym

potencjale do nawigzania kontaktow handlowych

e moze zorganizowac udziat przedsiebiorcow na targach badZz wystawie

dotyczacych danej branzy

Szczegbtowy opis realizacji misji przyjazdowych zawiera dokument
»,Minimalne standardy realizacji dziatan w ramach branzZowego programu

promoc;ji”.
3. Warsztaty branzowe na wybranych rynkach,

Program promocji realizowany w ramach dziatania PO IR 3.3.2. nie zaktada mozliwosci
organizacji gospodarczych misji wyjazdowych przez Realizatora. Przedsiebiorcy moga
realizowa¢ misje we wtlasnym zakresie z dziatania im dedykowanego. Realizator
programu w ramach zaje¢ fakultatywnych dostepnych przedsiebiorcom zorganizuje
konferencje, w ktorych przedsiebiorcy bedg mogli bra¢ udziat. Rynkami wybranymi do

zorganizowania konferencji sg Norwegia i Ukraina.

4. Kampania Internetowa

Z uwagi na zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej, przede wszystkim te zwigzane
z nowymi technologiami oraz powigzanymi z nimi zmianami zachodzacymi w
postawach konsumentow, ewolucji podlega zestaw wykorzystywanych w promocji
ustug turystycznych Srodkow promocji. Na znaczeniu zyskujg te oparte o nowoczesne

technologie, a przede wszystkim mozliwosci, jakie daje Internet.

Technologie informatyczne stanowig obecnie podstawowe narzedzie promocji
i ksztattowania efektywnos$ci sprzedazy w turystyce. Uznaje sie, iz Internet nalezy do
grupy najszybciej rozwijajacych sie narzedzi marketingowych, spetniajacych wymogi

nowoczesnoSsci i skutecznosci, a przy tym relatywnie najtanszych.
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Do najwazniejszych warto$ci wnoszonych przez Internet naleza: interaktywnos$¢
i indywidualizacja w relacji klient - firma, dostep do informacji, mozliwo$¢ wyboroéow,
wygoda, oszczedno$¢ czasu i kosztow, tworzenie nowych spotecznosci, rozrywka oraz
zaufanie. Promocja ustug turystycznych w Internecie stanowi obecnie najbardziej
popularne narzedzie, zapewniajace mozliwo$¢ personalizacji i interaktywnos$ci oraz

globalny zasieg, przy relatywnie niskim koszcie.

W konteks$cie ustug prozdrowotnych wykorzystanie Internetu dla ich promocji wydaje
sie by¢ stusznym rozwigzaniem. Nie tylko znaczenie Internetu jako narzedzia odgrywa
tutaj wazna role, ale réwniez sama specyfika ustug. Dzieki przekazom multimedialnym,
mozliwos$ci nawigzania interakcji w czasie rzeczywistym, wielowymiarowej prezentacji
produktéw potencjalny nabywca jest w stanie zdoby¢ wiedze niezbedng do podjecia
przez niego decyzji zakupowej. Tradycyjne formy przekazu komunikatow
marketingowych (prasa, TV) nie dajg tak duzych mozliwos$ci jak Internet, s3 réwniez
ograniczone co do form reklamowych, ktérych w Internecie jest cale mnéstwo (w tym
réwniez video, artykuty sponsorowane - czyli bardziej efektywne formy tradycyjnych

no$nikow reklamowych).

Skuteczno$¢ promocji w Internecie podnosi zdecydowanie mozliwo$¢ bardzo
doktadnego targetowania grup docelowych, co nie jest mozliwe w przypadku
tradycyjnych form promocji. Niezwykle istotna kwestia dotyczy takze mozliwosci
analitycznych zwiazanych z obecnoscia w Internecie - zbierania informacji zwrotnej z
rynku, modyfikowania komunikatu (a réwniez samych ustug / produktéw) zgodnie z

potrzebami rynku.

Ogromne znaczenie ma rowniez mozliwo$¢ budowania spotecznosci wokot tematu ustug
prozdrowotnych, ktére stajg sie swoistego rodzaju nowoczesng formga marketingu
szeptanego. W sieci pojawia sie tzw. user generated content - treSci tworzone przez

samych Internautéw, ktérych warto$¢ promocyjna jest bezcenna.

Za wykorzystywaniem Internetu w promocji ustug prozdrowotnych przemawiajg takze
same statystyki dot. zachowan wspotczesnych turystéw. Az 65% podroézujacych i 70%
zamoznych turystéw rozpoczyna poszukiwania w Internecie zanim zdecyduje, gdzie

i jak podrozowaé, a az 64% os6b planuje wakacje wykorzystujagc media

20



spotecznosSciowe. Internet stanowi wiec zaréwno zZrddio informacji, jak i Zrddio

inspiracji.

Podsumowujgc wiec - promocja ustug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych

powinna sie odbywac¢ z wykorzystaniem Internetu z uwagi na 3 podstawowe powody:

e wygenerowanie duzych zasiegéw (pozwalajacych na budowanie wizerunku) przy
duzo nizszym koszcie dotarcia niz ma to miejsce w przypadku tradycyjnych form
promocji

e mozliwo$¢ targetowania kampanii dajagca pewno$¢ dotarcia z komunikatem do
0s0b faktycznie zainteresowanych tematem ustug prozdrowotnych

e zbudowanie spotecznos$ci wokét tematu turystyki prozdrowotnej w Polsce za
granicg, ktore gwarantujq jej duza skutecznos$¢, zarowno w kontekscie celow

wizerunkowych, jak i celéw sprzedazowych.

5. Wydawnictwa zaplanowane w ramach realizacji programu.

W ramach dziatan promocyjnych Realizator programu wyda publikacje informacyjno-
promocyjne, zaréwno ogoélno branzowe, w ramach marki parasolowej, traktujace
o atrakcyjnoSci destynacji pod katem ustug prozdrowotnych, jak i folderéw, broszur

oraz katalogow wydawanych z okazji imprez targowych.

Przy dostepnosci réznych kanatéw promocji na rynku, o ktérych byta mowa powyzej,
materiaty drukowane cieszg sie niestabngcym powodzeniem. Trudno bowiem bez nich

wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek impreze targow3q czy tez spotkanie z kontrahentem.
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V. Wykaz narzedzi marketingowych organizowanych przez Realizatora programu

z podziatem na rynki i specyfikacje dziatan

Nazwa narzedzia Termin Szacunkowy
L.p. Nazwa Miejsce
marketingowego koszt
ROSJA
1. Targi MITT Moscow Moskwa marzec 233200,00
2017,
2018

W ramach stoiska narodowego powstanie stoisko informacyjno- promocyjne pod wspdlnym
brandem Marki Polskiej Gospodarki, na ktérym Realizator programu- Polska Organizacja
Turystyczna, udostepni wspoélng przestrzen do spotkan biznesowych z potencjalnymi
kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom umieszczenie materiatbw informacyjno-
promocyjnych oraz wySwietlenie prezentacji i filméw reklamowych na urzadzeniach
multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach przedsiebiorca bedzie miat zapewniony

wpis do katalogu branzowego.

2. Targi Medicine and Kaliningrad pazdziernik

Cosmetology 2017,2018 | 223200,00

W ramach stoiska narodowego powstanie stoisko informacyjno- promocyjne pod wspdlnym
brandem Marki Polskiej Gospodarki, na ktdorym Realizator programu udostepni wspdlng
przestrzen do spotkan biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom
umieszczenie materiatow informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filméw
reklamowych na urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach

przedsiebiorca bedzie mial zapewniony wpis do katalogu branzowego.

3. Misje podroze studyjne | Polska 2017-2019 120000,00
przyjazdowe dla dziennikarzy i
kontrahentéw
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4, Internet Kampania Rosja 2017-2019 245000,00
5. Materiaty katalog, broszury, | Rosja 2017-2019 | 30000,00
promocyjno- ulotki
informacyjne
UKRAINA
1. Targi Medical Travel Kijow pazdziernik | 223200,00
Exhibition and 2017,2018
Conference

Na targach powstanie stoisko informacyjno- promocyjne o powierzchni 15 m2, pod wspélnym
brandem Marki Polskiej Gospodarki, na ktérym Realizator programu udostepni wspdlng
przestrzen do spotkan biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom
umieszczenie materiatow informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filméw

reklamowych na urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach

przedsiebiorca bedzie mial zapewniony wpis do katalogu branzowego.

2. Misje podroze studyjne | Polska 2017-2019 90000,00
przyjazdowe dla dziennikarzy i
kontrahentow
3. Warsztaty International Ukraina Pazdziernik | 40000,00
branzowe na Dental Fair, Lwow 2017,2018
targach
4, Internet Kampania Ukraina 2017-2019 245000,00
5. Materiaty katalog, broszury, | Ukraina 2017-2019 | 30000,00
promocyjno- ulotki
informacyjne
NORWEGIA
1. Misje podrdze studyjne | Polska 2017-2019 180000,00
przyjazdowe dla dziennikarzy
i kontrahentéw
2. Internet Kampania Norwegia 2017-2019 245000,00
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3. Warsztaty Reiselivesmessen, | Norwegia Styczen 60000,00
branzowe na Oslo 2017 -2018
targach
4, Materiaty katalog, broszury, | Norwegia 2017-2019 30000,00
promocyjno- ulotki
informacyjne
ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE
1. Targi The International Dubaj pazdziernik | 392000,00
Medical Travel 2017,2018
Exhibition and
Conferences IMTEC

Na targach powstanie stoisko informacyjno- promocyjne o powierzchni 15 m2, pod wspélnym
brandem Marki Polskiej Gospodarki, na ktérym Realizator programu udostepni wspdlng
przestrzen do spotkan biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom
umieszczenie materiatow informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filméw

reklamowych na urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach

przedsiebiorca bedzie mial zapewniony wpis do katalogu branzowego.

2. Misje podroéze studyjne | Polska 2017-2019 80000,00
przyjazdowe dla kontrahentéow
i dziennikarzy
3. Internet Kampania Zjednoczone 2017-2019 245000,00
Emiraty
Arabskie
4, Materiaty katalog, broszury, | Zjednoczone 2017-2019 | 30000,00
promocyjno- ulotki Emiraty
informacyjne Arabskie
STANY ZJEDNOCZONE
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1. Targi World Medical Waszyngton wrzesien 56600,00
Tourism & Global 2017,2018
Healthcare
Congress

Na tych branzowych targach, poSwieconych turystyce medycznej Realizator programu w stoisko
informacyjno- promocyjne pod wspdlnym brandem Marki Polskiej Gospodarki, na ktérym
Realizator programu udostepni wspélng przestrzen do spotkan biznesowych z potencjalnymi
kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom umieszczenie materiatow informacyjno-
promocyjnych oraz wysSwietlenie prezentacji i filméw reklamowych na urzadzeniach
multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach przedsiebiorca bedzie miat zapewniony

wpis do katalogu branzowego.

2. Misje podroze studyjne | Polska 2017-2019 160000,00
przyjazdowe dla kontrahentow
i dziennikarzy
4, Internet kampania USA 2017-2019 245000,00
5. Materiaty katalog, broszury, | USA 2017-2019 30000,00
promocyjno- ulotki
informacyjne
WIELKA BRYTANIA
1. Targi WTM World Londyn listopad 226000,00
Travel Market 2017,2018

Na targach powstanie stoisko informacyjno- promocyjne pod wsp6lnym brandem Marki Polskiej
Gospodarki, na ktéorym Realizator programu udostepni wspé6lng przestrzen do spotkan
biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom umieszczenie
materialéw informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filméw reklamowych na
urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach przedsiebiorca bedzie miat

zapewniony wpis do katalogu branzowego.

SZWECJA
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1. Targi Seniormassan Sztokholm pazdziernik | 200800,00
2017,2018

Na targach powstanie stoisko informacyjno- promocyjne pod wsp6lnym brandem Marki Polskiej
Gospodarki, na ktérym Realizator programu, udostepni wspoélng przestrzen do spotkan
biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom umieszczenie
materiatéw informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filmow reklamowych na
urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach przedsiebiorca bedzie miat

zapewniony wpis do katalogu branzowego.

NIEMCY
1. Targi ITB Internationale | Berlin marzec 170600,00
Tourismus-Borse 2018,2019

Na targach powstanie stoisko informacyjno- promocyjne pod wspélnym brandem Marki Polskiej
Gospodarki, na ktéorym Realizator programu udostepni wspo6lng przestrzen do spotkan
biznesowych z potencjalnymi kontrahentami, umozliwi przedsiebiorcom umieszczenie
materiatéw informacyjno-promocyjnych oraz wyswietlenie prezentacji i filméw reklamowych na
urzadzeniach multimedialnych. Kazdy wystawiajacy sie na targach przedsiebiorca bedzie miat

zapewniony wpis do katalogu branzowego.
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https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrr47qnMfKAhVk1XIKHS8gD4UQFghKMAQ&url=https%3A%2F%2Fpl.wikipedia.org%2Fwiki%2FInternationale_Tourismus-B%25C3%25B6rse&usg=AFQjCNG65___FUaakfd4KLSNYpuYkl-ubQ
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrr47qnMfKAhVk1XIKHS8gD4UQFghKMAQ&url=https%3A%2F%2Fpl.wikipedia.org%2Fwiki%2FInternationale_Tourismus-B%25C3%25B6rse&usg=AFQjCNG65___FUaakfd4KLSNYpuYkl-ubQ

