Polska Organizacja Turystyczna
Komérka organizacyjna

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2014
w ezeSci 20 1 40 w ukladzie zadaniowym za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2014 r.

Na realizacje zadania 6.4 Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

wydatkowano tacznie §rodki w wysoko$ci 82 483 tys. zl, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka) .......ccoovciiniiiiiininns 38 000 tys. zl
» Srodki z Unii Europejskiej (Cze$é budzetowa 20 — Gospodarka) ...........cceen... 42 871 tys. zl
*  PosostmleprayBhiady PO v svomonsie fos smns i oo s o i v B PR st s 1612 tys. zi

Opis realizacji zadania 6.4, Wsparcie i promocja turysiyki
Celem zadania jest: utrzymanie liczby przyjazdow turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polskg na

dotychczasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Wartosé planowana Warto$¢ osiggnigta
w2014 r, od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.,
Szacunkowa liczba turystow Warto$¢ miernika jest okreslana
zagranicznych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
przyjezdzajacych do Polski
w danym roku (os. w min)

L. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki

Na realizacj¢ podzadania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwote 2 295 tys.
z} w ramach:

P Dotac)i POdMIOTOWE] ..ouvurruieruisiirrsiueirncnis i r s e s raras s 1 586 tys. zi
»  Srodkéw z Unii BUTOPEISKIE] ...vvvverireeeereeeeieeseesieeinssassssssesssssnssesseesnennens 692 tys. zl
¥ Pozostale prayehody PIIT. ... nmssammmonnssm s e smvmmmrs e oo s i sy 17 tys. zl

Celem podzadania jest: osiggnigcie zalozonych rezultatéw w zakresie kreowania polityki w obszarze
turystyki

Cel ma zostaé zrealizowany przez dzialania:

o  Wspolpraca z branzg 6.4.1.1.
o  Wspolpraca migdzynarodowa 6.4.1.2.




L

Mierniki realizacji celu:

Wartoéé planowana Warto§¢ osiggnigta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12,2014 r.

Liczba osiggnigtych
rezultatow w zakresie
kreowania polityki w
obszarze turystyki do liczby
zaplanowanych do realizacji
w danym roku (w %)

Warto$¢ miernika jest okreslana
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki

Opis realizacji dzialania: 6.4.1.1, Wspélpraca z branig
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 1 977 tys. zl
w ramach:

b T T — 1268 tys. zl
> Srodkow z Unii BUIOPEISKIE] «.vvvvvivrveiiririniseresissimiiiesssssseessssesssissnnmnnnn 692 tys. zi
#  Poiostale praveholy POT o rsnuss savvsns sains snsssss s i aissssai snspis sis s seassv s 17 tys. zl

Cel: Zaspokajanie potrzeb informacyjnych podmiotéw z branzy turystycznej w obszarze turystyki na
dotychczasowym poziomie

Mierniki realizacji celu:

Wartosé¢ planowana Warto§¢ osiggnieta
w2014 r, od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Liczba odbiorcéw informacji
bszaru turystyki
Z obszaru turystyki w dlanym 100 108.2
roku do roku poprzedniego
(w %)

Omowienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.:

W 2014 roku zorganizowano szereg spotkan o charakterze roboczym, konsultacyjnym i warsztatowym
dla blisko 2000 uczestnikéw. Byly to m.in.: spotkania w ramach Forum Turystyki Przyjazdowej
(FTP), Forum ROT we Wroclawiu, Wieczor regiondw w Berlinie, Dzienn Ekspercki podczas targow
Agrotravel, seria spotkan z przedstawicielami hoteli oraz spotkania konsultacyjne i robocze przemysiu
spotkari;

W dniach 17-21 marca w Centrum Konferencyjnym Stadionu Narodowego odbyl si¢ ,Meetings
Week Poland” — maraton wydarzef konferencyjnych z udzialem blisko tysigea przedstawicieli branzy
spotkan. Poland Convention Bureau (PCB) POT zaangazowane bylo m.in. w organizacj¢ Inauguracji
Meeting Week Poland, szkolenie Meeting Professionals International Poland Club;

W dniach 12 — 14 listopada odbylo si¢ I Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych
(ROT i LOT) z udzialem dyrektoréw Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej
w hotelu Ossa. Udzial w spotkaniu wzielo 125 oséb, w tym przedstawiciele 16 ROT oraz 40 LOT.




Podczas spotkania przedstawiono migdzy innymi ewaluacje dzialan promocyjnych realizowanych
przez POT w ramach projektéw ,,Promujmy Polsk¢ Razem” i ,Lubi¢ Polsk¢”. Oméwiono dobre
przyklady wspélpracy ROT-LOT oraz wspdlne inicjatywy m.in. projekt zrealizowany we wspolpracy
z ROT kampania ,,Bajkowy urlop w Polsce” i imprezy regionalne, wspélprace z LGD, klastry;

18 grudnia po raz trzeci odbyla si¢ Gala Zlote Logo Polska w Galerii Porczynskich w Warszawie.
Podczas wydarzenia uhonorowane zostaly osoby i instytucje majace znaczqcy wplyw na promocjg
Polski m.in. do grona laureatéw w 2014 roku dolgezyli: Krzysztof Penderecki, Edward Dwurnik,
Rafal Majka, Marcin Gortat, Grupa Onet oraz zespdl lekarzy prof. Janusza Skalskiego ze szpitala
dziecigcego w Krakowie Prokocimiu;

Informacje nt. dzialan POT dystrybuowane byly w sposdb ciagly poprzez artykuly w Aktualnodciach
Turystycznych oraz publikacje w mediach branzowych i konsumenckich - tradycyjnych
i elektronicznych.

Dzialania zrealizowane ze §rodkéw europejskich w ramach Dzialania 6.3 PO IG:

W 2014 zorganizowano kilkanascie imprez promocyjnych i konferencji prasowych; m.in. wiosng
odbyly si¢ dwie duze konferencje prasowe: Imprezy sportowe w promocji Polski na przykladzie
kampanii ,,Polska. Come and find your story", zwigzana z promocjg imprezy Mistizostwa Swiata
w Pilce Siatkowej Mezczyzn 2014 oraz ,,Warszawa zagra w filmie czyli Polska w Bollywood",
po$wigcona pozyskiwaniu duzych produkeji filmowych dla Polski. W drugiej polowie roku odbyly sig
m.in. 20 pazdziernika - konferencja podsumowujgca kampani¢ krajows ,,Bajkowy urlop w Polsce"
a'w grudniu konferencja na temat dzialan w projekcie Lubig Polskg! pt. Czy turysci z Azji polubili
Polske?;

4 listopada 2014 r. w Brukseli, w budynku Parlamentu Europejskiego zorganizowano wydarzenie
promocyjne podsumowujace 5 letnie dzialania w projekcie ,,Promujmy Polsk¢ Razem”. Prezes POT
zaprezentowal wyniki prowadzonych kampanii ,,Polska. Feel Invited" oraz ,,Polska. Come and find
your story”. Podczas uroczystosci $wigtowano réwniez 10-lecie obecnosci Polski w Unii Europejskiej
oraz 25 lat wolno$ci Polski. W spotkaniu wzigli udzial przedstawiciele najwazniejszych instytucji
europejskich, placowek dyplomatycznych oraz migdzynarodowych medidw;

W projekcie Lubie Polske! kontynuowano projekt szkoleniowy pn. Jak przygotowaé si¢ do przyjecia
turystéw z rynku chiniskiego, japonskiego i indyjskiego. W 2014 roku odbylo si¢ 10 szkolen dla okolo
300 uczestnikéw z branzy turystycznej.

4.1,1. Wspélpracazbranig | el R e an i E
Efekty;rzeczoWe (syntetycznie) osiggnigte w- okresw od 01 01 2014 1 do 31 12 2014 T,

W celu zaspokajania potrzeb informacyjnych podmiotéw z branzy turystycznej w obszarze tm*ystyk:
— zorganizowano 33 spotkania branzowe, w ktérych uczestniczylo blisko 2000 przedstawicieli
branzy
— wazrost liczby uzytkownikéw portali informacyjnych i branzowych prowadzonych przez POT
— wazrost liczby abonentéw Aktualnosci Turystycznych o 22%




2.

Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Wspdlpraca migdzynarodowa
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwot¢ 318 tys. zl
w ramach:

»  Dotacji podmiotoWe] .....uvuirriiriiriiiiniiiiieis e 318 tys. zl

Cel: utrzymywanie poziomu aktywno$ci w miedzynarodowych organizacjach i grupach roboczych
w celu umacniania znaczenia Polski jako partnera we wspdlpracy migdzynarodowej w obszarze

turystyki

Mierniki realizacji celu:

Warto§¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w 2014 r. od 01.01.2014 r, do 31.12,2014 r.
Liczba wydarzefi z udzialem
1
POT w danym roku do roku L LA
poprzedniego (w %)

Omoéwienie najwazniejszych czynnoSei zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

W celu pozyskiwania i wymiany wiedzy poprzez aktywne uczestnictwo w dzialaniach organizacji
migdzynarodowych, przedstawiciele POT wzigli udzial w 17 posiedzeniach i spotkaniach, w tym m.in:
Zgromadzeniu Ogélnym ETC (posiedzenie wiosenne i jesienne) i posiedzeniach zarzgdu, posiedzeniu
grupy roboczej ds. badaf European Tourism Commission (ETC), Zgromadzeniu Ogdlnym oraz
posiedzeniach zarzadu Baltic Tourism Commission (BTC), spotkaniach w ramach grup V-4 oraz
spotkaniach Meeting Professionals International (MPI): udzial w spotkaniu zarzadu stowarzyszenia,
konferencja European Meegings & Events Conference i World Educational Congress.

— udzial przedstawicieli POT w pracach zarzadu ETC, BTC oraz w spotkaniach w ramach
grup V-4

— aktywny udzial przedstawicieli PCB w spotkaniach, seminariach i konferencjach przemystu
spotkan

IT. Opis realizacji podzadania: 6.4.2, Wsparcie produktéw turystycznych
Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwot¢ 3 624 tys.
zl w ramach:

2 Datarl POIMIGTOING] ors sy om0 S sl pe s s v SR s maRsy 1 365 tys. zi
¥ Srodicw zUni Biropelslie) oo imvsmossnmsss s o mess 2 242 tys. zl
#  Poioalale DERVEROY TEFT .. «cocnnn v senerenmvinns:s s nihans oo i 5o e SRimh REAn s w8 9 T8 17 tys. zl

Celem podzadania jest: Powigkszenie bazy certyfikowanych produktow turystycznych




Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Liczba c'ertyﬁkowanych 163 164
produktow w danym roku /
narastajgco (w szt.)

Cel ma zostaé¢ zrealizowany przez:

e Promowanie i certyfikowanie produktéw turystycznych 6.4.2.1.

e  Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych 6.4.2.2.

Opis realizacji dzialania: 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 2 994 tys. zl
w ramach:

»  Dotacji podimiotowej .......ovvviuiiinnans R 1 068 tys. zl
P Sofkdw Uik Bmepakil v s s o s 1 916 tys. zl
¥ Pozostale ety PO o oo amsensos i i i i e snpned er e i sansmm i 10 tys. zi

Cel: Zwigkszenie dostgpnosci informacji o produktach turystycznych na rynku krajowym

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Warto§¢ osiggnigta
w2014 r, od 01.01.2014 r. do 31.12.2014r.

Liczba odbiorcow przekazu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z
wykorzystaniem réznych 100,5 100,9
kanaloéw przekazu w danym
roku do roku poprzedniego
(w %)

Oméwienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dzialania w okresic od
01.01.2014 r. do 31.12.2014r.:

W ramach promowania polskich produktéw turystycznych, w tym laureatéw konkurséw EDEN
i produktéw z certyfikatem POT, zorganizowano stoiska podczas imprez m.in. Dzien Ziemi na Polu
Mokotowskim w Warszawie, Dziei Dziecka w kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Forum Innowacji,
Gala Sportu i Biznesu na Stadionie Narodowym. Podczas imprez dystrybuowano ulotki i materialy
promocyjne, organizowano wystawy na temat produktéw turystycznych, itp.;

Organizowano spotkania i prowadzono liczne dzialania promocyjne, informacyjne i edukacyjne na
temat produktéw turystycznych w ramach wspélnych projektéw m.in. projekt EDEN, inauguracja
projektu EuroVelo ,,Szlak Zelaznej Kurtyny”, projekt ,,Partnerstwo Odry”;




— W dniu 23 maja podczas spotkania szkoleniowego z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
w Krynicy Zdréj zainaugurowano XII edycje konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat
Polskiej Organizacji Turystycznej, realizowanego po raz pierwszy przy uzyciu specjalnej aplikacji. Do
etapu ogdlnopolskiego wplynely 44 zgloszenia do miana zwyklego certyfikatu i 10 zgloszefi do miana
Zlotego Certyfikatu. 24 pazdziernika w Poznaniu podczas trwania targébw Tour Salon odbyla sig
uroczysta Gala wreczenia certyfikatow 11 laureatom. Zloty certyfikat 2014 otrzymal Park Nauki
i Rozrywki Krasiejow;

— Informacje nt. produktéw turystycznych ukazywaly si¢ w magazynach podrézniczych i
informacyjnych (Magazyn Kalejdoskop, Podréze, Wprost) oraz byly publikowane na portalach
informacyjno-promocyjnych o charakterze produktowym.

Dzialania zrealizowane ze §rodkéw europejskich w ramach Dzialania 6.3 PO 1G:

W ramach kontynuacji kampanii na rynku krajowym pod haslem ,,Bajkowy urlop w Polsce" w 2014
roku zrealizowano 16 duzych imprez promocyjnych w regionach. W kazdej z zaplanowanych
lokalizacji odbywala sig konferencja prasowa, z udzialem lokalnych wiadz i przedstawicieli mediow,
podczas ktérej prezentowane i podsumowywane byly dzialania projektu Promujmy Polske Razem. Po
konferencjach, w atrakcyjnych lokalizacjach regionu, znani aktorzy prowadzili imprezy wraz
zkonkursem ,Zostani twarzg regionu”., Roéwnoczesnie prowadzono dzialania informacyjne
i promocyjne nt. turystyki krajowej i polskich produktéw turystycznych.

Zwiekszono dostepnosé informacji o produktach turystycznych na rynku krajowym poprzez m.in.:
— zorganizowanie konkursu na certyfikowane produkty turystyczne i przyznanie
11 certyfikatow, w tym jeden Zloty Certyfikat
— organizacjg 16 imprez regionalnych promujgeych produkty turystyczne w kampanii
,»Bajkowy urlop w Polsce"
— dystrybucje informacji n/t produktoéw turystycznych podczas imprez i w mediach (prasa,
portale promocyjno-informacyjne)

Opis realizacji dzialania: 6.4.2.2. Wspieranie rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwote 630 tys. zl
w ramach:

»  Dotacji podmiotOWe] ....ovvvvverrerurinnrenrarinnnnenn. e T s s 297 tys. zl
% Srodkéw z Unii BUrOPEJSKIE] «.ovevvvvriverererunseeesserresiieessrisnnessmmesssenssssssns 326 tys. zt
»  pozostaleprzgohody POT .. ccvss ommenmsmomeoion ousscsseeves cosmavimen 7 tys. zl

Cel: Zrealizowanie przedsiewzigé produktowych i utworzenie konsorcjéw produktowych jako formy
wsparcia produktow turystycznych




Mierniki realizacji celu:

Wartosé planowana Warto$¢ osiagnieta
w2014 r, od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Liczba utworzonych
konsorcjéw produktowych w 2 2
danym roku/ narastajaco
(szt.)

Oméwienie najwazniejszych czynnoSci zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.:

W 2014 roku podpisano umowy z wszystkimi Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi na
certyfikacjeg placowek informacji turystycznej oraz  umow na integracje
z Repozytorium Informacji Turystycznej. Czgs¢ umow dotyczyla wspoélfinansowania przez POT
procesu certyfikacji informacji turystycznej w regionach, pozostale dotyczyly wspierania innych
elementow Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT) w regionach. Na koniec 2014 roku
w Polsce funkcjonowalo 420 certyfikowanych centréw i punktéw informacji turystycznej;

10 lipca w siedzibie POT odbylo si¢ spotkanie zalozycielskie Konsorcjum ,Polskie Szlaki
Kulinarne", podczas ktérego m.in. wybrano Rade Programowa. Celem konsorcjum jest: dzialanie
na rzecz efektywniejszego wykorzystania potencjatu w regionie w oparciu o walory Srodowiska
przyrodniczego, dziedzictwa kulturowego i kulinarnego; zbudowanie markowych kulinarnych
produktéw turystycznych opartych na kuchni regionalnej i produktach tradycyjnych i ich
promocja; kreowania wzrostu zainteresowania produktami tradycyjnymi i zwigkszenie popytu na
te produkty. Podczas spotkania omdwiono tez biezaca pracg konsorcjum oraz opracowano plan
dzialan promocyjnych;

Realizowano zadania dotyczgce Konsorcjum ,Zdrowie i Uroda™ majace na celu zwigkszenie
zainteresowania produktami polskiej turystyki uzdrowiskowej, medycznej oraz wellness i spa
wérdd turystow krajowych i zagranicznych. W 2014 roku powstalo wydawnictwo wizerunkowe
pt. ,Polska wellness & medical”, na polskim stoisku narodowym podczas targéw ITB w Berlinie
zorganizowano wyspe produktowa ,Zdrowie i Uroda”, organizowano podréze studyjne
(wspolpraca na poziomie ZOPOT - czlonkowie konsorcjumy);

W ramach X edycji konkursu na najlepsze centrum Informacji Turystycznej wplynglo lgcznie 51
zgloszen. Kapitula konkursu pod przewodnictwem Wiceprezesa POT w dniu 30 wrzes$nia 2014 r.
wylonila 13 laureatéw. Oficjalne ogloszenie wynikéw konkursu i wrgczenie zwycigzcom statuetek
odbylo si¢ 23 pazdziernika podczas targéw Tour Salon w Poznaniu;

W dniach 19-21 listopada w Tarnowie odbylo si¢ posiedzenie Zarzadu Forum Informacji
Turystycznej (FIT). Poruszane byly kwestie zwigzane z integracja regionalnych baz danych z RIT
oraz drogowym oznakowaniem turystycznym. Dzieil péZniej rozpoczelo si¢ Walne Zgromadzenie
FIT w Tarnowie (21-22 listopada) z udzialem 44 przedstawicieli placéwek IT z calej Polski.
Poruszano na nim sprawy zwigzane z certyfikacjg punktéw IT, nowym regulaminem konkursu na
najlepsze centrum IT oraz stanem prac nad nowymi zasadami oznakowania atrakcji turystycznych
wzdluz drég szybkiego ruchu i autostrad;

30 pazdziernika odbylo si¢ posiedzenie Kapituly ds. Znakéw Turystycznych w skladzie
przedstawiciele POT, MSiT, GDDKIA i MIiR. Dyskutowano nt. nowelizacji rozporzadzen dot.
turystycznych znakéw drogowych;




— W ramach dzialain Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich (AKP) odbywaly si¢ cykliczne
spotkania, a 25 wrze$nia 2014 r. podczas Targéw Kielce zorganizowano Galg Ambasadorow
Kongreséw Polskich, podczas ktérej wreczono dyplomy 20 nowym Honorowym Ambasadorom,
promujgcym Polske jako miejsce organizacji migdzynarodowych spotkai i kongresow.

W ramach wsparcia produktow turystycznych, prowadzono m.in.:
— zadania w obszarze informacji turystycznej (porozumienia z wszystkimi ROT)
— dzialania 2 konsorcjoéw produktowych

—  promocje i dzialania programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich

I1L Opis realizacji podzadania: 6.4.3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce
Na realizacje podzadania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 76 564 tys.
zt w ramach:

» Dotacji podmiotowe;j ...... S TSI R S SRS —. 35 049 tys. zi
% Srodkéw z Unii BUropejskie] ...coovvvireiriiiiviiiiiioiiioineesisiiiiasiicieseeseenns 39 937 tys. zl
¥ Pozosle praychiody POT s cvmmmmsnavsvei s snammens v st messons 06 1 579 tys. z!

Celem podzadania jest: Zwiekszenie dostgpnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci Polski na
rynkach zagranicznych

Mierniki realizacji celu:

Wartosé planowana Wartos¢ osiggnigta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Liczba odbiorcow przekazu
marketingowego w darfym 97 124
roku do roku poprzedniego
na rynkach zagranicznych
(%)

Cel jest realizowany przez dzialania:

e Planowanie i prowadzenie dzialan marketingowych
e Prowadzenie badan marketingowych w turystyce
¢ Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako elementu Zintegrowanego

Systemu Informacji Turystycznej




Opis realizacji dzialania: 6.4.3.1. Planowanie i prowadzenie dzialari marketingowych
Na realizacje dzialania w okresic od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 73 063 tys. zi
w ramach:

¥ DOTeHE ot TITOIONEN - s 155 oemsensems som ey oo y IR o R e 34 044 tys. z1
3 Srodkdw UL BIOPEIBKIEE. i1ss v immusssnsvnsssssms e v e aussamms sspaones 37 443 tys. zl
» Pozostale przychody POT .....cevesvurenrssnrssnssosmmmmnsssnsoss sassssnnssnvessniissasnns 1 576 tys. zi

Cel: Utrzymanie efektywnosci dzialaf marketingowych prowadzonych przez POT

Mierniki realizacji celu:

Wartoé¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.
Sredni jednostkowy koszt
dotarcia z komunikatem
marketl: ngowym na ryl'llkach 100 8
zagranicznych w relacji do
roku poprzedniego (%)

Oméwienie najwazniejszych czynno$ci zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014r.:

W 2014 roku zorganizowano polskie stoiska narodowe na 17 duzych imprezach targowych, w tym
m.in.; ITB w Berlinie (po$wiecone promocji priorytetowego produktu jakim jest turystyka
uzdrowiskowa oraz Wellness&Spa), FITUR w Madrycie (promocja polskich nowoczesnych miast
i turystyki aktywnej), Salon de Vacances w Brukseli oraz MITT w Moskwie i inne;

Podczas Targéw IMTM w Tel Awiwie w lutym br. nawigzano kontakty z izraelskg branzg
turystyczng, przeprowadzono prezentacje dla ponad 100 przedstawicieli branzy i dla dziennikarzy;
Targi World Travel Market (WTM) odbyly si¢ w dniach 3-6 listopada w Londynie. Tegoroczna
prezentacja polskiego produktu turystycznego zostala przygotowana przez POT oraz trzynastu
wystawcow reprezentujacych branze i regiony. Tematem wiodgcym prezentacji byla turystyka
aktywna, Wellness & SPA oraz wyjazdy weekendowe. Po raz pierwszy mocny akcent zostal polozony
na produkt o duzym potencjale rynkowym, jakim jest golf;

Na rynkach objetych dzialaniami POT zrealizowano szereg imprez promocyjnych, warsztatow
branzowych, wystaw i konferencji prasowych, w ktorych wziglo udzial ponad 30 tys. oséb;

W zorganizowanych podrézach studyjnych i prasowych udzial wziglo ponad 1000 przedstawicieli
branzy turystycznej i mediow z kilkunastu réznych rynkéw;

2 pazdziernika w Krakowie odbyly si¢ warsztaty turystyki pielgrzymkowej z udzialem blisko
40 przedstawicieli zagranicznych biur podrézy z calego $wiata, m.in.: Australii, Argentyny, Brazylii,
Filipin, Kanady, Meksyku, USA oraz krajéw Ameryki Poludniowej i europejskich. Ze strony polskiej
swoje oferty prezentowalo kilkadziesigt biur; byly to réwniez oferty na przyjazdy podczas
Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 roku;

Zrealizowano VI Polsko-Ukrainskie Forum Turystyczne (6-10.10) z udzialem 22 biur z Ukrainy i 24
polskich partneréw oraz XI Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne (3-8.11) z udzialem 52 biur z Rosji i
57 biur z Polski. Tegoroczne fora mialy na celu zaprezentowanie i promocjg atrakcji turystycznej
Dolnego Slgska i Malopolski;




W ramach wspélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 przedstawiciel POT brat udzial m.in.
w targach WTM w Sao Paolo oraz ATM w Dubaju. Przeprowadzano réwniez prezentacje, warsztaty,
roadshow dla branzy i mediéw: RPA, Gruzji (50 lokalnych biur turystycznych), Rosja (160 lokalnych
biur, Indie (367 biur i przedstawicieli mediéw zwigzanych z branzg turystyczng). Przygotowano
aplikacje mobilng na smartphony i tablety z trasami turystycznymi krajow V-4;

Przedstawiciel PCB POT wzigli aktywny udzial w migdzynarodowych targach przemyshu spotkan
IMEX we Frankfurcie (20-22.05) oraz EBITM w Barcelonie (18-20.11); W dniach 14-16 pazdziernika
odbyla si¢ czwarta edycja targéw IMEX America w Los Angeles, w trakcie trwania targoéw odbylo sig
60 spotkan z osobami zainteresowanymi Polska jako miejscem na organizacjg konferencji, kongresow
czy podrézy motywacyjnych;

PCB POT zorganizowalo prezentacje Roadshow Belgia — wydarzenie Meeting & Event Planners
Forum Meetopolis 2014, ktére umozliwilo spotkanie ze 150 uczestnikami;

Wznowiono naklady kilku najbardziej popularnych wydawnictw promocyjnych m.in. Kultura i sztuka,
Dzika przyroda, Miejsca i obiekty UNESCO, Wellness&Spa (wersje jezykowe: niemiecka,
holenderska i francuska) w nakladzie 66 000 egzemplarzy;

Dzialania zrealizowane ze §rodkéw europejskich w ramach Dzialania 6.3 PO IG:

W ramach kampanii na rynkach europejskich w projekcie ,,Promujmy Polskg Razem” w 2014 r. byla
prowadzona kampania promocyjna na rynkach: hiszpanskim, wloskim, irlandzkim, czeskim,
ukraifiskim i rosyjskim. Przedmiotem kampanii byly produkty turystyczne z zakresu turystyki:
miejskiej i kulturowej, aktywnej i specjalistycznej, spa&wellness oraz turystyki na obszarach
przyrodniczych. Przekaz formulowany w postaci réznorodnych kreacji bajkowych regionéw
kierowany byl do grup konsumentdw i branzy turystycznej za poSrednictwem reklam i tekstow
reklamowych w prasie, telewizji, reklamie zewngtrznej. Haslo giéwne kampanii to: Poland — Come
and find your story. Kampania zapraszala takze na Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn
2014, ktére odbywaly si¢ w polskich miastach od wrzesnia br. Kampania kontynuowana byfa na
5 rynkach (oprocz Czech) poprzez komunikaty w reklamie zewngtrznej oraz prasie konsumenckiej do
konca 2014 roku;

W kampanii na rynkach azjatyckich w projekcie ,,Lubi¢ Polsk¢!” kontynuowano dzialania w
internecie i prasie na wszystkich rynkach: Chiny, Japonia, Indie. Promowane byly szczegélnie
produkty z obszaru turystyki miejskiej i kulturowej. Na rynku chinskim prowadzona byla takie
kampania w TV, emisja reportazy. W czerwcu w Chinach zorganizowano Road show dla ok. 200
przedstawicieli branzy i mediéw (promocja Warszawy i Krakowa, jako celéw objazdowych podrozy
po Europie). Na rynku indyjskim Road show zorganizowano dwukrotnie: w marcu dla branzy
filmowej i w kwietniu dla branzy turystycznej i mediow;

W obu kampaniach prowadzono dzialania z wykorzystaniem medioéw tradycyjnych o duzym zasiggu
m.in, reklamy zewng¢trznej, prasy konsumenckiej, radia. Szeroko wykorzystywano $rodki komunikacji
elektronicznej, takie jak serwisy internetowe, mailingi, profile spolecznosciowe;

W 42 podrézach studyjnych i prasowych udzial wziglo 240 przedstawicieli branzy turystycznej
i mediow z kilkunastu réznych rynkéw;

Wznowiono naklady kilkunastu najbardziej popularnych wydawnictw promocyjnych, w kilku
wersjach jezykowych w nakladzie ponad 300 000 egzemplarzy;

Na potrzeby PPR EXPO w Mediolanie zostaly wydane najpopularniejsze materialy promocyjne w
ilogci 1 140 000 egzemplarzy;

Wydrukowano 16 plakatéw promujacych polskie regiony, naklad 90 tysigey na rynki europejskie oraz
wydrukowano 16 plakatéw promujgcych polskie regiony, naklad 27 tysigey na rynki azjatyckie.
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Utrzymanie efektywnoscl dzlalan ma:ketmgowych pxowadzonych plzez POT poplzez m.in.:

— kontynuacj¢ kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych oraz dzialan promocyjnych
z zakresu przemyshu spotkan w ramach projektéw ,,Promujmy Polsk¢ Razem” i ,Lubig
Polskel!”

- realizacje podrdzy studyjnych i prasowych dla ponad 1000 uczestnikéw

~ przeprowadzenie warsztatow branzowych i prezentacji dla ponad 17 tys. przedstawicieli
branzy zagranicznej

— realizacja imprez promocyjnych, ktérych zasigg osiggnal 12 tys. osob

—  przeprowadzenie dzialail z wykorzystaniem mediéw tradycyjnych, glownie reklamy w prasie

- wykorzystanie reklamy zewnetrznej w dzialaniach promocyjnych

— komunikacje z wykorzystaniem kanaléw elektronicznych m.in. rynkowych serwiséw
polska.travel, newsletteréw, platform spolecznosciowych

— dystrybucje materialéw informacyjno-promocyjnych oraz obsluge zapytaf dotyczacych
podrozy do Polski

2, Opis realizacji dzialania: 6.4.3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 1 626 tys. zl
w ramach:

» Dotag)i pedmiotowe] ..coceiseessusmnssiss G LS 0 PN 0 VN 5 SN 224 tys. zl
R — 1 402 tys. zt

Cel: Zapewnienie informacji o krajowym i migdzynarodowym ruchu turystycznym w obszarach:
badait konsumentdw uslug turystycznych oraz monitoringu i analiz

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartosé osiggnieta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

Liczba projektow
badawczych zrealizowanych 8 8
w danym roku (szt.)

Omowienie najwaznicjszych czynnosci zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

—  Przez caly 2014 rok zbierano dane (poprzez ankiety na stronach.travel) do Badania wizerunku Polski
jako destynacji turystycznej oraz preferencji w zakresie przyjazdu do Polski/wypoczynku w Polsce.
Zbiory sq w trakcie opracowania; na ich podstawie przygotowane zostang dwa raporty: opinie
turystow zagranicznych i opinie turystow krajowych;

—~ W wyniku realizacji badania Konkurencyjnosé cenowa polskich produktéw turystycznych w relacji do
ofert glownych konkurentdw przygotowane zostaly dwa raporty: ZIMA 2013/2014 oraz LATO 2014;
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Wydano raport pt. Przemys! Spotkai i Wydarzen w Polsce 2014;

Dokonano odbioru wszystkich prac zakontraktowanych do wykonania w 2014 roku, w tym m.in.
Frekwencja w atrakcjach turystycznych, Indeks konkurencyjnosci (II etap), Wskaznik Uzytecznosci
Turystyki Zagranicznej (WUTZ).

Dzialania zrealizowane ze §rodkéw europejskich w ramach Dzialania 6.3 PO IG:

W ramach kampanii Promujmy Polske Razem zrealizowano: badania zwigzane z kampaniami na
rynkach europejskich: hiszpaiskim, wiloskim, irlandzkim, czeskim, ukraifiskim i rosyjskim oraz na
rynku krajowym, badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych, a takze badanie Mystery e-
mail, zwigzane z oceng jakoéci obslugi w placéwkach Informacji Turystycznej;

W ramach kampanii Lubi¢ Polske! wykonane zostaly badania na rynkach azjatyckich: japorskim,
chiniskim i indyjskim. Celem badan byla m.in. ocena dziatan promocyjnych prowadzonych na tych
rynkach.

(s osiggniete 0 1.

Wi gl HEI RSt

Zapewnienie informacji o krajowym i migdzynarodowym ruchu turystycznym w obszarach badan
konsumentdw uslug turystyeznych oraz monitoringu i analiz poprzez m.in. :
— realizacje 8 projektow badawczych zwigzanych migdzy innymi z analiza i monitoringiem
pozycji konkurencyjnej Polski

Opis realizacji dzialania: 6.4.3.3. Utrzgymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego jako
elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

Na realizacj¢ dzialania w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano kwotg 1 875 tys, zl
w ramach:

L R pe— — 781 tys. zi
»  Srodkéw z Unii Barroneinkit] s s mmaymmysn s e | 1S S 1092 tys. zt
2= PogsstHe praEyohOaVROT e s e s o s s R e e s 2 tys. zl

Cel: Wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw odwiedzajgcych rynkowe strony narodowego portalu

turystycznego i convention

Mierniki realizacji celu:

Wartosé planowana Wartos§¢ osiggnieta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.

Liczba unikalnych
uzytkownikow portalu w 104 115,2
odniesieniu do roku
poprzedniego (w %)
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Omowienie najwazniejszych czynnosci zrealizowanych w ramach dzialania w okresie
od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.:

Dzialania zrealizowane ze $rodkow statutowych:

Utrzymanie i administrowanie rozwigzaniem portalowym POT na mocy umowy podpisanej w 2013
roku — rozszerzenie sprzgtowe platformy o nowe serwery;

Aktualizacja systemu zarzgdzania trescig (CMS) do wersji Joomla 2.5 — serwisy:

wWww.pot.gov.pl, www.pieknywschod.pl, wwyw.zarabiajnaturystyce.pl, www.edenpolska.pl,
www.promujmypolskerazem.pl, www.aktualnosciturystyczne.pl, www.poland-convention.pl;
w IV kwartale zmodernizowano wszystkie wersje jezykowo-rynkowe www.polska.travel;
Zintegrowanie Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) z systemem rezerwacyjnym obiektow
noclegowych — podpisanie umowy z Booking.com B.V. o udostgpnieniu systemu rezerwacyjnego na
Narodowym Portalu Turystycznym (NPT);

Uruchomienie wersji finskiej serwisu www.puola.travel;

Zaktualizowanie konkursowego serwisu www.tech.travel.pl pod katem II edycji Konkursu
Tech.Travel Award 2014, ktérego POT jest Wspolorganizatorem.

Dzialania zrealizowane ze Srodkéw europejskich w ramach Dzialania 6.3 PO IG:

Prowadzono prace przy zarzadzaniu i rozwoju platform informacyjnych wchodzacych wsklad
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (NPT, Contact Center, aplikacje mobilne, Infokioski). W
wyniku prowadzonych dzialafh m.in. przylaczono 9 kolejnych placéwek Informacji Turystycznej do
systemu Contact Center, wdrozono nowg wersje oprogramowania do zarzgdzania infokioskami oraz
wprowadzono nowg wersje aplikacji mobilnej ,,Planer wycieczek™ m.in. na smartphony i tablety;
Kontynuowano kampani¢ promocyjng Narodowego Portalu Turystycznego na 6 rynkach (Hiszpania,
Wilochy, Rosja, Wegry, Ukraina, Czechy, Irlandia);

Przygotowano dedykowang na stoly multimedialne aplikacje mapows prezentujaca zasoby bazy
Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT);

Przygotowano aplikacje serwerowg i pokazowa platformy prezentacyjnej (obstuga rankingdw gier,
konkurséw prowadzonych na réznych urzadzeniach prezentacyjnych).

Deialaie 64331 Utrzymanie | Tozbudowa naradowego portalu {urystyeziiogo jako slonentu
Efel ¢ (syntetycznie) osiagnicte w okresie 0d 01,01,2014 r.

ie]

Wzrost liczby unikalnych uzytkownikéw odwiedzajgeych rynkowe strony narodowego portalu
turystycznego i convention poprzez m.in.:

— Zintegrowanie systemow informacji turystycznej: przylaczenie 9 CIT do systemu Contact Center
integracja RIT z regionalnymi systemami baz danych, rozwdj funkcjonalny i zarzgdzanie
technologiczne RIT, siecig infokioskéw oraz Contact Center

— Promocj¢ NPT i realizacj¢ kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych w ramach projektu
»Promujmy Polske Razem”

— Utrzymanie i rozwdj funkejonalny systemu CRM
— Regularng dystrybucje newsletteréw
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II. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2014
w czg¢$ci 34 w ukladzie zadaniowym za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2014 r.

Opis realizacji zadania 17.2 Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz zarzadzanie
i wdrazanie programéw operacyjnych

Na realizacj¢ zadania 17.2 Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz zarzqdzanie i wdrazanie
programéw operacyjnych w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydatkowano lgcznie srodki

w wysokosci 2 500 tys. z! ze srodkéw z Unii Europejskiej (Czgéé budzetowa 34 — Rozwdj regionalny).

Celem zadania jest: wzmocnienie systemu wdrazania PO IG

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana WartoS¢ osiggnigta
w2014 r. od 01.01.2014 r. do 31,12,2014 .
Wartos¢ Srodkow
certyfikowanych do KE dla o .
duialoniia 6.4 POIG do wartsdol 35% Wartoé¢ miernika okreslana jest przez
alokacji w latach 2007 —2015 MER
dla dzialania 6.4 PO IG

L. Opis realizacji podzadania: 17.2.7 Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka

Celem podzadania jest: Wzmocnienie systemu wdrazania PO IG.

Cel ma zosta¢ zrealizowany przez dzialanie: Wsparcie POT we wdrazaniu Dzialania 6.4 w latach

2007 —-20135.

L Opis realizacji podzadania: 17.2.7 Wdrazanie PO Innowacyjna Gospodarka

Omowienie najwazniejszych czynnoSei zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od
01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.:

— Departament Funduszy Europejskich (DFE) realizowal wsparcie doradcze i stale
monitorowanie  postgpéw we wdrazaniu  projektéw. Kontynuowano wspdlpracg
z Beneficjentami m.in. w zakresie poprawy jakosci dokumentacji poprzez publikacje na
stronie internetowej kluczowych informacji i wzoréw dokumentéw, niezbednych do
rozliczenia projektu. Dokonywano réwniez systematycznej weryfikacji wnioskdw o platnosé;
poziom certyfikacji wydatkéw w 2014 roku w tym okresie wynidst 121 002 242,37 zl;

- Systematycznie weryfikowano wnioski o platnos¢, sporzadzono dyspozycje platnosci na rzecz
Beneficjentow w kwocie 51 848 985,29 zl za 2014 rok;
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— Pracownicy Zespolu ds. kontroli i procedur przeprowadzili w okresie sprawozdawczym 7
kontroli w miejscu realizacji projektow pn. ,,Uzdrowiska Klodzkie”, Termy Cieplickie, Hala
Stulecia we Wroclawiu, Centrum Dziedzictwa Szkla w Krosnie, Rewitalizacja Kanalu
Elblgskiego, Szlaki nowej przygody w zabytkowej Kopalni Soli "Wieliczka" oraz Turystyka
w siodle,

— Zorganizowano 5 szkolen dla pracownikéw Instytucji Wdrazajacej;

— W ramach dzialan promocyjnych w kwietniu br. opublikowano w ogélnopolskim wydaniu
Gazety Wyborczej ogloszenie promujgcego Dni Otwarte pigeiu projektow Dzialania 6.4 PO
IG w ramach kampanii promocyjnej 10-lecia Polski w UE oraz wykonano kalendarze $cienne
i ksigzkowe (400 egz.);

— DFE w roku biezagcym opracowal i przekazal do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
obszerny pakiet materialow zwigzanych z programowaniem wsparcia w ramach PO Polska
Wschodnia 2014-2020, w ktorym POT zostala uwzgledniona jako Instytucja Posredniczgca.

Warszawa, 20.05.2015r.

Dyrektor inansowego

na T%Jj/cmowska

15




