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Wprowadzenie

Podstaw realizacji zada promocyjnych w 2008 roku na rynkach zagraniczniyol rynku
krajowym byt ,Plan dziatania Polskiej Organizacjiufystycznej (POT) na rok 2008”
zatwierdzony przez RadPOT w dniu 27 lutego 2008 roku. Zgodnie z peyin planem
Polska Organizacja Turystyczna prowadzita dziatapimmocyjne w 25 krajach za
posrednictwem 14 zagranicznych polskiclradkow informacji turystycznej (POIT), jak
rowniez dziatania organizowane za graniprzez central POT. Wsrod krajow obgtych
zorganizowanymi dziataniami promocyjnymi szczegdaimejsce miata Ukraina, w zwiku z
otwarciem @érodka informacji turystycznej w Kijowie.
Dziatania promocyjne koncentrowaty ¢siprzede wszystkim na promocji turystyki w
nastpujacych obszarach produktow:

— turystyka miejska i kulturowa (zwlaszcza krotkie dp@ze do miast, obiekty

UNESCO),

— turystyka aktywna i wypoczynkowa,

— turystyka biznesowa (malerednie kongresy oraz konferencje),

— turystyka uzdrowiskowa, spa i wellness.

Podejmowane przez POT dziatania ukierunkowane bgyrealizagi m.in. nasgpujacych
celow:
— wzmocnienie zainteresowania Pcalgako atrakcyjnym turystycznie celem pogyo
— zwigkszenie dogpndici i uzyteczndci informaciji turystycznej o Polsce,
— podniesienie konkurencyjia polskiej oferty turystycznej na rynkach zagramnigch
I krajowym.

Dla turystyki medzynarodowej rok 2008 byt czasem istotnych zmiaw. ékresie
dynamicznego wzrostu liczby przyjazdow turystow cdaiynarodowych w pierwszej
potowie 2008 roku (0 5% w poréwnaniu do tego sameig@su 2007 r.) nagiit spadek
liczby przyjazdéw o 1% w drugiej potowie 2008 r.tByn spowodowany przede wszystkim
ogolngwiatowym spowolnieniem gospodarczym i kryzysem fiis@vym. Niemniej jednak,
wediug wsgpnych ocerSwiatowej Organizacji Turystyki, w 2008 roku liczlpazyjazdow
turystow medzynarodowych byta o 2% vigza nik rok wczéniej.

Wedtug wstpnych danych Instytutu Turystykiiczba przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski
w 2008 roku wyniosta 59,9 min (0 9% mniegmw 2007 r.), a liczba przyjazdow turystow
zagranicznych blisko 13,0 min (0 13% mniej). W 200Bu zmniejszyta gi rowniez liczba
turystéw zagranicznych korzysiajych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego (0 8% w
poréwnaniu do 2007 r.) oraz liczba udzielonych agow (o 7%). Najwiksze spadki miaty
miejsce w czwartym kwartale 2008 roku, co bylo zgwdz ogdlinéwiatows tendenci
spowodowaa sytuacy gospodarczna catymswiecie.

W 2008 roku mieszkay Polski wzeli udziat w niemal 35,0 min krajowych podip
turystycznych. Ogolna liczba podsdnie zmienita si w porownaniu z 2007 rokiem. Liczba
krajowych podray dtugookresowych wyniosta w 2008 roku 14,3 mIin9&% mniej ni w
2007 r.), natomiast liczba podsokrétkookresowych wzrosta o 8%, do poziomu 20,6.m|

! Za: www.intur.com.pl(19.03.2009).




Znaczacy wpltyw na sytuagj polskiej turystyki w 2008 roku miaty wahania kusdvalut.
Wysoki kurs polskiej waluty wzgtlem euro i dolara od kwietnia do wénéa 2008 roku
(kursy na poziomie po#ej 2,5 PLN za 1 USD oraz 3,5 PLN za 1 EUR) spryyyeyjazdom
zagranicznym rezydentéw Polski i rownogizie powodowatyze dla turystow zagranicznych
Polska byta destynacjrelatywnie drog. Spadek wart@i polskiej waluty w ostatnim
kwartale 2008 roku spowodowat odwrécenigtsj tendenciji.

Wedtug wsgpnych danych Instytutu Turystyki (uzyskanych na giadie bada
prowadzonych do listopada 2008 r.) przew wydatki turystow zagranicznych ponoszone na
terenie Polski wyniosty blisko 500 USD na osdhiemal dwa razy wicej nz w 2007 r.) |
okoto 110 USD na jeden dagobytu (o prawie 70% wtej). Z wsgpnych danych wynika
réwniez, ze w 2008 roku nagpita zmiana struktury przychodow z turystyki pragawej na
korzys¢ wptywdw od turystow, a zwlaszcza tej ichesad, ktora wynika z podrgy z rynkow
»15" UE.

Wsréd zada zrealizowanych przez POT w 2008 roku na szczegdiwag zastuguje
opracowanie i upowszechnienie ,Marketingowej styatBolski w sektorze turystyki na lata
2008-2015". Dokument ten jest podstawowym instruieen dziania POT i bramy
turystycznej i umgliwi prowadzenie spoéjnej i dtugofalowej polityki gmocyjnej Polski w
sektorze turystyki do 2015 roku. Strategia powstgey czynnym wspétudziale
przedstawicieli regionalnych organizacji turystygean, ekspertow turystyki i konsultantow
naukowych. Zostata zaakceptowana przezeHAT w dniu 16 padziernika 2008.

POT kontynuowata w 2008 roku dziatania promocyjnewselu krajach, ale szczegodlna
uwaga zostata skupiona na rynku izraelskim. Wylaku miatécisty zwiazek z ogtoszeniem
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych roku 20R8kiem Polskimw lzraelu. POT
zrealizowata na tym rynku kamparpromocyjra, ktéra obejmowata m.in.: produkcfilmu
promocyjnego o atrakcjach turystycznych Polski,chnmienie serwisu internetowego na
dominupcym portalu turystycznym w lzraelu, udziat w tarlgaprzygotowanie i emigjspotu
reklamowego o madiwosciach uprawiania turystyki aktywnej w Polsce, rekdazewretrzng
(bilbordy), a take podréa studyjry dla pilotow i przewodnikéw z Izraela. W trakciealieacji
kampanii zrezygnowano z kilku matych zéadaa rzecz koncentracfirodkéw i narzdzi
promocyjnych oraz dziateo wickszym zasigu.

W 2008 roku zorganizowano m.in. stoiska narodow& 2ankdzynarodowych i krajowych
targach turystycznych. Dodatkowo POIT-y uczestricay 38 imprezach targowych w
ramach wspdélnych dziata z ANTOR (zrzeszenia zagranicznych przedstawicielst
narodowych organizacji turystycznych z siedzity danym kraju) lub na zaproszenie
organizatoréw targéw. Ponadto zorganizowano 18stycgnych warsztatéw dla polskich i
zagranicznych touroperatorow, 1Z&éminariéw i prezentacjdO konferencji prasowych oraz
44 imprezy promocyjne. Zaproszono do Polski i zoizgwano podrge studyjne dla 550
zagranicznych dziennikarzy i 775 przedstawicigfigranicznych touroperatoréw. e
dziataa POT zrealizowata we wspoitpracy z regionalnymi kamymi organizacjami
turystycznymi oraz bram turystyczm.

Istotne znaczenie dla realizacji zadaa rynkach zamorskich (USA, Japonia, Chiny) miata
wspotpraca POT z Czechami, Stowacj Wegrami dotycaca wspolnych dziata
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promocyjnych krajow Grupy Wyszehradzkiej. Zgodniepastanowieniami ,Protokotu o
wspotpracy” Polska Organizacja Turystyczna zorgangta w 2008 roku stoisko na targach
JATA w Tokio.

Na uwag zastuguje organizacja imprezy promocyjnej na ryoRiaskim w Pekinie z okazji
Igrzysk Olimpijskich. W ogrodach Ambasady RP zoigawano ,Dziéx Polski’. W celu
podkrelenia atrybutow turystycznych kraju zostata zorgamiana wystawa fotograficzna pt.
»Polska Chopina” oraz wygp pianisty, ktory koncertoavgra wprowadzit stuchaczy w polgk
kulturg i tradyckg. Powysze dziatania uzupetniono elementem multimediapprgimocii,
wyswietlajac specjalnie nagtokazp przygotowan prezentag przedstawiajca Polsk;, jako
kraj atrakcyjny turystycznie, z bogatultura i tradycjami. W imprezie uczestniczyto ok. 1000
0s6b - dyplomatoéw z éimych krajow i cztonkdw Polskiego i Milzynarodowego Komitetu
Olimpijskiego.

Polska Organizacja Turystyczna aktywnie uczesthaczy przygotowaniach do realizaciji
zada wynikajacych z udziatu Polski vBwiatowej Wystawie Expo 2008 w Saragossie oraz
organizacji obchodow Roku Fryderyka Chopina 201@\wazku z 200 rocznigurodzin).

Wsréd dodatkowych dziata promocyjnych, ktére POT podejmowata w 2008 roka, n
szczeglln uwag zastuguje kampania telewizyjna przygotowana przgp&pracy z
Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Palgkgencp Informaciji i Inwestycji Zagranicznych
oraz Polskimi Liniami Lotniczych LOT. W okresie @b wrzé&nia do 14 grudnia 2008 roku
w telewizji CNN International byty emitowane 62%yadwa 30 sekundowe spoty reklamowe
- jeden ukazujcy atrakcje turystyczne Polski i drugi zachjacy do inwestowania w Polsce.
Szacuje s, ze kampania trafita do 147 milionow domow i pokoitdlowych w 93 krajach
swiata w Europie, Afryce i Bliskim Wschodzie.

W ramach dziala promocyjnych na rynku krajowym oraz tworzenia sprago i
efektywnego systemu promocji POT utrzymywala astatspéiprae z regionalnymi i
lokalnymi organizacjami turystycznymi. W 2008 raokiealizowano postanowienia zawarte w
rocznych ,Porozumieniach o wspotpracy peday POT a ROT na 2008 rok” podpisanych ze
wszystkimi, tj. 16 regionalnymi organizacjami tuyesznymi. POT kontynuowata dziatania,
ktorych celem byto wspieranie rozwoju produktowystycznych. Zorganizowano konkursy,
szkolenia i konferencje oraz wspierano inicjatywkdine w tym zakresie. POT wspomagata
réwniez promocg regiondw na rynkach zagranicznych poprzez stwaezpreferencyjnych
warunkow uczestnictwa w targach turystycznych, wspévydawnictwa i inne. Szczegbétowy
spis dziatd zrealizowanych we wspoOtpracy z regionalnymi i lokani organizacjami
turystycznymi zamieszczony zostat w dalszyckéciach sprawozdania (przede wszystkim w
rozdziale ,Dziatania na rynku krajowym”).

Wsréd dodatkowych zagiapromocyjnych zrealizowanych na rynku krajowym mezegola
uwag; zastuguje udziat Polskiej Organizacji Turystyczngj przygotowaniu kampanii
informacyjnej i szerokiej dyskusji na temat rokgaurystyka odgrywa w gospodarce naszego
kraju, ktore towarzyszyly obchodomSwiatowego Dnia Turystyki”. POT wspdinie z
Ministerstwem Sportu i Turystyki, Ugdem Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego
I Miastem Stotecznym Warszawa przygotowata kamparedialray ,Zarabiaj na turystyce”.
Kampania obejmowata reklamzewretrzna (130 bilbordéw ulicznych rozmieszczonych w

5



centrum Warszawy oraz w tramwajach i stotecznymrzeg¢toraz happening ,Zarabiaj na
Turystyce”. Jako jeden z trwatych elementow kamippromocyjnej wdraono take serwis
www.zarabiajnaturystyce.pl adresowany do o0s6b essbwanych prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej w sektorze turystyki.

Waznym obszarem dziatania POT jest tworzenie i rozsy@temu informacji turystyczne;.
Dziatania zwiazane z prowadzeniem Internetowego Systemu Infolinfacystycznej (ISIT)
polegaly przede wszystkim na baeej aktualizacji obiektow serwisu, tj. redagowaniu
informacji, opracowywaniu i tlumaczeniu materiatbwtworzeniu elektronicznych
wydawnictw (zamieszczanych na stromievw.polska.traveli jej zagranicznych wersjach
jezykowych) i koordynowaniu prac technicznych.

W ramach promocji turystyki biznesowej w 2008 rokantynuowano wielokierunkowe
dziatania w kraju i na rynkach zagranicznych. Karioewano s nha promocji organizacji
matych i srednich konferencji w hotelach i centrach konfeggmgch oraz w dworkach i
patacach (nowe wydawnictw@ld Polish Events & IncentivesDbapc 0 podnoszenie jakoi
produktu — w obliczu silnej konkurencji gaizynarodowej - rozpogio proces szkofedla
kadry przemystu kongresowego z udziatem ekspersigvanicznych.

POT kontynuowata honorowanie profesjonalnych orzmoréw konferencji i kongreséw
nadaniem certyfikatu, ktory dla partnerow zagramych jest gwarangj swiadczenia
wysokiej jakdci ustug. Prowadzone byly réwrie dziatania w ramach Programu
Ambasadorow Kongresow Polskich. dd@rogramu jest inicjowanie i zagtanie, przez
wybitne osobistéci srodowiska naukowego, gospodarczego i politycznegyhoru Polski
jako miejsca organizacji konferencji i kongresow.

W 2008 roku POT kontynuowata realizatjada i analiz marketingowych. Najwaiejszymi
projektami badawczymi byly: pilotawe badanie ankietowe profilu spotecznego turystow
krajowych zwiedzajcych Polsk (miasta i atrakcje turystyczne), badanie polskiegaku
MICE (turystyka biznesowa), a tak opracowanie przez Instytut Turystyki Sp. z otodisim
uwarunkowa atrakcyjndci turystycznej Polski Wschodniej stana@aeégo komponent
projektu indywidualnego POT, realizowanego w ramabBiziatania V.1 Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodnigjomowanie zréwnowanego rozwoju turystyki
Ponadto przeprowadzono wiele badaanaliz na potrzeby strategii marketingowej, wnty
m.in. badania ankietowe, ktérych celem byto pozeaminii o Polsce oraz badanie dotyoz
diagnozy skuteczrici narzdzi promocyjnych stosowanych na rynkach zagranicany

W zakresie wykorzystania funduszy strukturalnych TP€@alizowata zadania Instytucji
Wdrazajacej Dziatanie 6.4. Programu Operacyjnego Innowacygospodarkdnwestycje w
produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalrn¥adanie zostato wykonane zgodnie z
przyjetymi zata@eniami. Po zawarciu z InstytucjPasrednicaca umowy na wdtaanie
Dziatania 6.4. PO |G, opracowano InstrukcjVykonawca, ktora okrélata sposob
funkcjonowania IW w POT. Zorganizowany zostat napdjektow na list indykatywra. Po
podigciu przez Ministra Rozwoju Regionalnego decyzji oyberze przedsivziec,
przystpiono do procedury zawarcia pre-umow z beneficpantarowno z listy podstawowej
(13 projektow), jak i rezerwowej (12 projektéw).ziggotowane i wdrgone zostaty rownie
trzy projekty Pomocy Technicznej PO IG, ktorych asiém byto pokrycie wydatkéw POT



zwigzanych z obstug Dziatania 6.4. w latach 2007-2008. Opracowano iéwikolejne
projekty PT na rok nagbny. Zgodnie z zaleeniami przebiegala realizacja zadzeneficjenta
projektu indywidualnego z Dzialania V.1. PO RA®bmowanie zrOwnowanego rozwoju
turystyki — komponent ,Studium uwarunkowa atrakcyjndci turystycznej Polski
Wschodniej”. Po zawarciu pre-umowy z PARP-em, praepdzono procedgrzaméwienia
publicznego na wytonienie Wykonawcy pierwszego komgntu projektu. Wykonane
»Studium uwarunkows atrakcyjndci turystycznej Polski Wschodniej” stanowi podstaso
przygotowania drugiego komponentu projektu, tj. ¢epcji i kreacji kampanii promage]
wschodnie regiony Polski. Jednoéaie prowadzono prace nad uszczegoétowieniem konicepcj
projektu systemowego z Dzialania 6.3 PO IG,zalego wczéniej do Ministerstwa
Gospodarki (Instytucja Reedniczca). Koncepcja, o ktérej mowa, zostata zatwierdzena
listopadzie 2008 roku. POT prowadzita zalkdziatalné¢ informacyjra nt. funduszy unijnych
dostpnych dla polskiej turystyki. Przygotowany zostaterwgis internetowy
(www.pot.gov.pl/fundus?de zawieragcy przeghd informacji nt. unijnych programow
pomocowych dogpnych dla polskiej turystyki.

W 2008 roku zostat wprowadzony nowy model funkcjaneorganizacyjny POT, w celu
dostosowania struktury organizacyjnej do prowadzeaiziatalnéci w ukladzie zada i
projektow.

|. Dziatania na rynkach zagranicznych

Obejmug zaréwno dziatania podejmowane przez 14 zagranatzngolskich érodkdéw
informaciji turystycznej (POIT), jak réwnielziatania organizowane za gragiprzez centra
POT.

W 2008 roku POT zrealizowata kampamromocyjm w ramach Roku Polskiego w Izraelu.
POT od szeregu lat starag saktywnie promowa Polsk na tym rynku, a podstawowym
zatazeniem promocji jestukazanie szerokiego spektrum polskich atrakcji dtygznych,
wspotczesnej Polski oraz zmiana stereotypowegéenia o Polsce. POT wykorzystywata w
kampanii nasjpujace narzdzia promocji:

» spot reklamowy pawigcony Polsce - wyemitowano w sieci Kkav Chen Yes Planet
10 080 razya obejrzato go 215 000 0s0b;

* reklama zewetrzna - kampania bilboardowa na lotnisku Ben GuionTel Awiwie,
bilbordy obejrzato 4 182 500 oséb;

* materialy informacyjne i promocyjne o Polsce - zesaczono na poradnikowym
portalu internetowym ,Lematayel” oraz wyemitowano t®lewizjach lokalnych
.Mikan channel” i ,The travellers channel”;

e targi turystyczne - zorganizowano stoisko nadmynarodowych targach sztuki i
rzemiosta ,Khutsot Hayotser”;

e podr& studyjna dla pilotéw i przewodnikow w ramach pramgu ,,Album Polski”;

* impreza promocyjna — zorganizowano wieczor promogypodczas targow IMTM
zatytutowany ,Imagine Poland”, pgdzony z wysgpem Urszuli Dudziak.



Reklama w mediach

s W telewizji:

Przy wspotpracy Ministerstwa Spraw Zagranicznyatiskej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, Polskich Linii Lotniczych LOT, POTcaestniczyta w przygotowaniu
kampanii telewizyjnej promagej Polsk. Dwa 30 sek. spoty reklamowe, jeden ukazyj
atrakcje turystyczne Polski, a drugi zachiacy do inwestowania w Polsce byly emitowane
625 razy od 26 wrzaia do 14 grudnia 2008 r. w telewizji CNN Intermatal. Spoty zostaty
wyprodukowane przez CNN, a polscy partnerzy przggsecia wykupili tylko czas
antenowy. Zadaniem spotéw reklamowych byto przedstaie Polski jako "kraju stabilnego,
0 europejskiej demokracji, z bogdtadycp, kultura i historia, ale take kraju nowoczesnego

I dynamicznego, wiarygodnego partnera NATO i UEfa&8lje st, ze kampania trafita do 147
milionéw domow i pokoi hotelowych w 93 krajachwiata w Europie, Afryce i Bliskim
Wschodzie. Uzupetnieniem kampanii reklamowe] w jstdelewizyjnej byly banery
reklamowe prezentowane na stronach internetowycN.Ghnadto od 6 do 12 fdziernika
2008 roku CNN wyemitowata serprogramow telewizyjnych pod tytutem "Eye on Poland
Country at the Crossroads”, ktore bytysmiccone polskiej gospodarce, polityce, kulturze i
turystyce.Polska jest pierwszym krajem z tego regionu, ktdyy przedstawiony w CNN
International w serii ,Eye on...”. Wybor Polsiviadczy o rosacym wptywie naszego kraju
naswiatowa gospodark i stosunki m¢gdzynarodowe.

s W prasie zagranicznej ukazal@:si

v/ 180 ogtosze w 121 tytutachprasy konsumenckiej w tym:

- 7 na rynku holenderskim (turystyka aktywna, turigatykulturowa, wypoczynek
letni i zimowy);

- 20 na rynku niemieckim (turystyka miejska i kultwa turystyka uzdrowiskowa,
wypoczynek w zamkach i patacach);

- 25 na rynku wgierskim (turystyka miejska i kulturowa, turystykektywna,
turystyka uzdrowiskowa, turystyka biznesowa, l@tgpoczynek);

- 21 na rynku brytyjskim (turystyka miejska i kultwa, turystyka aktywna,
turystyka uzdrowiskowa i biznesowa);

- 3 narynku amerykekim (turystyka miejska i kulturowa);

- 4 narynku wioskim (turystyka miejska i kulturowa);

- 38 na rynku skandynawskim (turystyka miejska i ldtva,swiateczne zakupy w
Warszawie, zakupy, turystyczne logo POLSKA i dargresowe POIT w
Sztokholmie);

- 10 na rynku austriackim (turystyka miejska i kuttwa, turystka pielgrzymkowa);

- 12 na rynku rosyjskim (turystyka miejska i kulturawpolskie obiekty UNESCO,
turystyka aktywna — narty, oferty sylwestrowe);

- 8 narynku japaskim (turystyka miejska i kulturowa, polskie obigkiNESCO);

- 26 na rynku ukraiskim (turystyka miejska i kulturowa, Euro 2012);

- 3 narynku czeskim (turystyka miejska i kulturowa);

- 2 narynku belgijskim (turystyka miejska i kulturayy



- 1 narynku izraelskim (turystyka miejska i kulturawturystyka aktywna).

v' 90 ogtoszé w 61 tytutachprasy branzowej, w tym:

- 10 na rynku niemieckim (turystyka miejska i kultwa turystyka uzdrowiskowa,
wypoczynek w zamkach i patacach);

- 9 narynku brytyjskim (turystyka miejska i kulturapturystyka aktywna);

- 5 narynku amerykekim (turystyka miejska i kulturowa);

- 2 narynku wioskim (turystyka aktywna, turystykdtkowa);

- 2 na rynku skandynawskim (turystyka miejska i kxdtma, turystyczne logo
POLSKA i dane adresowe POIT w Sztokholmie);

- 3 na rynku austriackim (turystyczne logo POLSKA a@nd adresowe POIT w
Wiedniu, turystyka biznesowa, turystyka uzdrowiskowpolskie obiekty
UNESCO, parki narodowe);

- 12 na rynku rosyjskim (turystyka aktywna — nartyrystyka miejska, letni
wypoczynek, turystyka uzdrowiskowa, noclegi w zantkapatacach);

- 27 na rynku ukraiskim (turystyka biznesowa, turystyka miejska i kudtwa
polskie obiekty UNESCO, turystyka uzdrowiskowa,ysiyka aktywna, kuchnia
polska);

- 1 narynku holenderskim (turystyka miejska i kuttig);

- 1 narynku belgijskim (turystyka biznesowa);

- 1 narynku francuskim (turystyka miejska i kulturan

- 1 narynku japaskim (turystyka miejska i kulturowa);

- 7 narynku izraelskim (turystyka miejska i kulturawurystyka aktywna);

- 9 narynku czeskim (turystyka miejska i kulturowaystyka aktywna).

v' 14 ogtoszé w 13 tytutachprasy specjalistycznej w tym:
- 2 narynku holenderskim (wypoczynek zimowy w Polsaeystyka aktywna);
- 5 na rynku niemieckim (turystyka miejska i kulturawturystyka uzdrowiskowa,
turystyka pielgrzymkowa);
- 2 narynku wgierskim (turystyka biznesowa);
- 1 narynku wioskim (turystyka miejska i kulturowa);
- 3 narynku brytyjskim (turystyka aktywna, turystyi@nesowa);
- 1 narynku izraelskim (turystyka miejska i kulturawurystyka aktywna, SPA).

s W 11 katalogach touroperatoréw ukazalpt ogtosze, w tym:

- 2 na rynku francuskim (dane adresowe POIT w Rarkolaz ze sloganem
~Spotkajmy s¢ w Polsce”);

- 4 na rynku amerykskim (dane adresowe POIT w Nowym Jorku, turystyka
miejska i kulturowa);

- 1 narynku belgijskim (tanie pgizenia lotnicze z Polgk

- 5 na rynku skandynawskim (dane adresowe POIT wk8ntmie);

- 2 na rynku japaskim (turystyka miejska i kulturowa, Polska jakoelawa
destynacja turystyczna).



W powyzszym zestawieniu nie zostaty uwzgshione publikacje d&ace efektem dziataPR
(tj. study tour i study press) prowadzonych prz€d P

+ Reklama zewgtrzna w 10 krajach, w tym:

v" narynku vegierskim:

- przez miesic (padziernik/listopad), 150 plakatow na 18 stacjachrmet
Budapeszcie (turystyka aktywna — zimowa, turystykdaurowa);

- przez trzy miesice (luty, marzec, czerwiec/lipiec) pwdetlane witryny na
czterech stacjach metra w Budapeszcie (turystykgooezynkowa,
turystyka kulturowa, turystyka uzdrowiskowa);

- przez dwa miegce (luty, marzec) plakaty w 168rodkach komunikaciji
miejskiej w Budapeszcie - wagony kolejki podmieggki autobusy,
trolejbusy (turystyka wypoczynkowa, turystyka uzsiskowa);

v" na rynku witoskim: przez tydaieprojekcja filmu promocyjnego (30 sek. co 3
minuty) na ekranach monitoréw telewizyjnych na U8skich lotniskach oraz
w metrze w Rzymie i Mediolanie;

v" na rynku brytyjskim: przez dwa tygodnie reklama wntynie w pocigach
metra oraz na stacji Bank (Pomorze, &3§g;

v na rynku niemieckim:

- przez rok wielkoformatowa reklama (100%ndwustronna) na dworcu
kolejowym Berlin Hauptbahnhof (turystyka aktywna);

- przez dwa dni we wszystkich liniach metra heskiego projekcja spotu 15
sek. (walory turystyczne Polski i zaproszenie nkskpe stoisko narodowe
na targach ITB w Berlinie);

v" na rynku austriackim:

- przez rok witryna na kolejowym dworcu potudniowym Wiedniu
(turystyka uzdrowiskowa, zima w Polsce, parki nared);

- przez dwa miegce (maj, czerwiec) bilbord reklamowy w centrum
Wiednia i na drodze wyjazdowej z Wiednia na lotoisk

- przez dwa tygodnie (czerwiec/lipiec) w metrze wiegkem linii U3 ekran
reklamupcy wyjazdy do Warszawy i Krakowa;

v' na rynku japaskim: przez rok poiietlana reklama w witrynie na stacji
metra w Tokio (turystyka miejska i kulturowa, natynolska);

v" na rynku belgijskim: przez rokcianka reklamowa na lotnisku Charleroi w
Brukseli (turystyka aktywna, promocja potzei lotniczych z Polsk);

v' na rynku francuskim: przez dwa tygodnie (maj) ptgkav 150 punktach
informacji turystycznej w Pagy adresowane do mtodzie(turystyka miejska
i kulturowa — Krakéw, Warszawa);

v' na 21 autobusach przeswoka Eurolines kursagych do Anglii, Szkociji,
Francji, Hiszpanii i Krajow Beneluxu zamieszczomgd promocji Polski w
dziedzinie turystyki z adresemww.poland.travel nazwa POT w angielskiej
wersji jezykowej;
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v' na rynku izraelskim w ramach Roku Polskiego w lkra@ bilbordy na
lotnisku Ben Gurion w Tel Avivie, w dniach 15.09:18.2008 roku (turystyka
aktywna i kulturowa).

Targi i wystawy

Ogotem

zorganizowano

stoiska

narodowe

lub  punktyforinacyjné
migedzynarodowych targach turystycznych za granictym:

na 69

Termin

Powierzchnia|

Liczba

Lp. o Kraj Nazwa i miejsce Charakter targow polskiego .
realizaciji ) wystawcow
stoiska w m2
1. 08-13.01.08 Holandia | vakanuebeursw | - menckie 200 9
Utrechcie
2.| 10-13.01.08 Norwegia Reiselive w Oslo branzowo - . 72 11
konsumenckie
: Holiday & Vacation .
3.|11-13.01.09 Vielka Show w brarzowo - 12 0
Brytania konsumenckie
Menchesterze
Caravan Motor konsumenckie
4.| 12-20.01.08 Niemcy Touristik w . 78 9
. (caravaning)
Stuttgarcie
Holiday World -
5.| 16-18.01.08 Irlandia Experiance w . 12 0
. konsumenckie
Belfascie
6.| 16-20.01.08 Portugalia BTL w Lizbonie brarzowo - 18 2
konsumenckie
7.11710.01.08 Stowacja | > oWakiatourw brarzowo - 72 2
Bratystawie konsumenckie
8./ 17-20.01.08 Finlandia | Matka w Helsinkach . Cramowo - 120 9
konsumenckie
9./ 17-20.01.08 Austria Ferien Messew | brarzowo - 64 5
Wiedniu konsumenckie
10| 23-25.01.08 Irlandia | ollday World Show) - brarzowo - 35 4
w Dublinie konsumenckie
11| 24-27.01.08 Francja Les Thermallesw konsumenckie 9 1
Paryu
12| 25:27.01.08 Dania | Ferie w Kopenhadzp ~Cravowe - 72 9
konsumenckie
13| 25-27.01.08 Austria Ferien Messe w Grazu brarvowo - . 36 2
konsumenckie
14 31.01- Wielka Destinations w brarvrowo - 12 0
03.02.08 Brytania Londynie konsumenckie

2 Punkty informacyjne majniewielka powierzchni i w zwiazku z tym nie przewiduje siudzialu w nich
polskich wystawcow, a jedynie prezentowanie maléw promocyjnych
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31.01-

15 03.02.08 Szwajcaria Fespo w Zurychu konsumenckie 16
31.01- . . . . brarzowo -
16 03.02.08 Hiszpania Fitur w Madrycie konsumenckie 183 15
17| 01-03.02.08 Szwecja Golf Show w brarzowo - 12 3
Sztokholmie konsumenckie
18| 02-03.02.08 Holandia | cSt&Wandelbeursw o enckie 16 1
Amsterdamie
10| 05-06.02.08  Izrael | IMTMw Tel Avivie |  Cramowo - 40 2
konsumenckie
20| 06-10.02.08 Niemcy | MeSseRelsenw | o imenckie 152 10
Hamburgu
21| 06-10.02.08 Niemcy | ReSenCampingw . o imenckie 15 0
Essen
22| 07-11.02.08 Belgia | SO de Vacancesyv brariowo - 60 8
Brukseli konsumenckie
23| 08-10.02.08 Szwecja | GO Massanw brarzowo - 16 4
Malme konsumenckie
24! 09-11.02.08 Indie Outbund Travgl Mart  brarzowo - ' 25 1
w Mumbaju konsumenckie
25| 12-14.02.09 Vielka CONFEX w biznesowe 24 6
Brytania Londynie
26| 14-16.02.08 Indie Outbund TraveI.Mari brarrowo - . 18 1
w Nev Delhi konsumenckie
27| 14-17.02.08 Czechy | Holiday Worldw - brarzowo - 81 5
Pradze konsumenckie
28| 14-18.02.08 Niemcy CBR w Monachium konsumenckie 48 4
20| 15-17.02.08 Estonia | Tourestw Tallinie| ~Cramowe - 24 2
konsumenckie
30| 21-24.02.08 Wiochy | BIT w Mediolanie | Crawowe - 136 9
konsumenckie
31| 22-24.02.08 Hiszpania Navartur W konsumenckie 12 1
Pamplonie
28.02- . brarrowo -
32 02.03.08 Wegry Utazas w Budapeszmekonsumeanie 90 11
29.02- New York Times
33 : USA Travel Show w konsumenckie 18 3
02.03.08
Nowym Jorku
34 29.02- Litwa Vivattour w Wilnie konsumenckie 30 4
02.03.08
35 05-09.03.08 Niemcy ITB w Berlinie | Konsumencko-j 2, 125
handlowe
36| 10-13.03.08  USA Seatrade Cruise handlowe 18 4

Shipping Convention
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w Miami

brarzowo -

37| 13-16.03.08 Szwecja TUR w Gotheborgd : 234 14
konsumenckie
38| 13-17.03.08 Francja MAP w Pariu konsumenckie 40 5
39| 14-16.03.08 Hiszpania | Scraurwsan | o cumenckie 12 1
Sebastian
40| 15-18.03.08  Rosja Intourmarket w brarzowo - 100 5
Moskwie konsumenckie
41| 19-22.03.08 Rosja MITT w Moskwie | ranowo - 150 11
konsumenckie
42| 19-30.03.08§ Belgia EMIF w Brukseli biznesowe 54 5
43| 21-23.03.08 Wiochy | GLOBwRzymie |  Dramowo- 32 5
konsumenckie
44| 26-28.03.08 Ukraina UITT w Kijowie brarzowo - 130 2
konsumenckie
45| 05-06.04.08 Kanada Travel & Vacatlgn konsumenckie 9 0
Show w Ottawie
. Campa & Pool w .
46| 04-06.04.08 Austria Tulln konsumenckie 9 0
47| 10-12.04.08  Rosja Janturw brarzowo - 60 7
Kaliningradzie konsumenckie
48| 14-16.04.08  Chiny COTTM w Pekinie bratowe 12 3
49| 17-20.04.08 Hiszpania | SITC w Barcelonia  ramowo - 60 5
konsumenckie
50| 22-24.04.08 Niemcy | IMEX we Frankfurcie  biznesowe 120 14
51| 16-18.05.08 Wlelke.l Positively Pgland w konsum?nckle 12 0
Brytania Londynie (polonijne)
branzowe dla
52| 05-07.08.08 Niemcy RDA w Kolonii | °rganizatorow 100 9
turystyki
autokarowe]
53| 16-19.09.08 Francja Top Resa w Pary brarrowe 42 8
konsumenckie
54| 17-21.00.08 Holandia | O Beurs & Festiwgl  dia osob 12 1
w Amsterdamie dorostych i
seniorow
55| 10-21.09.08  Japonia JATAw Tokio |  Prarowo- | 99 (wspoine 4
o P konsumenckie | stoisko V4)
56 23-26.09.08 Rosja | Otdych w Moskwie| ~Cramwowe - 15 3
konsumenckie
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57| 01-03.10.08  Rosja Invetex w St. brarzowo - 24 4
Petersburgu konsumenckie
58| 07-09.10.08 Ukraina Ukraine w Kijowie brarzowo - . 156 16
konsumenckie
. ITB Asia w : 45 (wspdlne
59| 22-24.10.08 Singapur Singapurze Biznesowe stoisko V4) 1
60| 22-24.10.08 Szwecja | Senior w Sztokholmje 2raOWO - 10 3
konsumenckie
61| 24-26.10.08 Wiochy TTG w Riminii branowe 16 4
brarvowo -
31.10- ) International Ski konsumenckie
62 02.11.08 Rosja Salon w Moskwie | (targi turystyki 18 0
zimowe))
63| 05-08.11.08 Bialoré | Tourbiznes w Misku| Cramowe - 18 3
konsumenckie
brarzowo -
Ho Show w konsumenckie
64 06-09.11.08  Wegry Budapeszcie (targi turystyki 40 4
zimowe))
65/ 10-13.12.08 VK& 1\ TMw Londynie |  Pramowo- 390 19
Brytania konsumenckie
Business Travel Show .
66| 15-16.11.08  Weqgry . biznesowe 12 4
w Budapeszcie
Touristik & .
Caravaning branzowo -
67| 19-23.11.08 Niemcy . konsumenckie 190 25
International w (caravaning)
Lipsku g
. : brarzowo - 100 (wspdlng
68| 20-23.11.08  Chiny CITM w Szanghaju konsumenckie | stoisko V4) 4
69| 02-04.12.08 Hiszpania | EIBTM w Barceloni¢  biznesowe 100 12

We wszystkich wymienionych wyj targach uczestniczyloadznie 344 wystawcow
(rekrutupcych sé sparod regionalnych i lokalnych organizacji turystygeh, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz brayturystycznej).

Waznym przedsijwzieciem promocyjnym byt udziat vBwiatowej Wystawie Expo 2008 w
Saragossie. Byto to bardzo istotne wydarzenie Zfpuwidzenia promocji Polski, gtéwnie
turystycznej, a tym waniejsze,ze Polski Pawilon byt bardzo atrakcyjny i wyrdajacy sk
spardd innych. Projekt byt realizowany przez Palskgencg Rozwoju Przedsgbiorczaci
przy wspotpracy Polskiej Organizacji Turystycznegpdgrednio oraz poprzez jejmdek w
Madrycie. Zadaniem Polskiej Organizacji Turystygzngyto zorganizowanie punktu
informacji turystycznej w ramach Polskiego Pawilomwaz zapewnienie materiatdw
promocyjnych w postaci odpowiednich broszur, aldéniga réwnig wspotpraca
merytoryczna z Polgk Agencp Rozwoju Przedsbiorczagci w zakresie dziata public
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relation (konferencje prasowe, wizyty dziennikarzy i hranturystycznej w Polskim
Pawilonie), dztki czemu promowano nie tylko produkty turystyczake take dziatalnéé
Polskiej Organizacji Turystycznej. Pawilon Polslidwiedzito okoto 400 tyscy osob, w
znacznej mierze,zachwyconych’; ,zauroczonych’, ,pozytywnie zaskoczonychPolsk
(najczsciej powtarzajce s¢ przymiotniki w ksedze pamitkowej). Pawilon byt uznawany za
jeden z najbardziej wartych odwiedzenia na EXP@uam zainteresowaniem cieszyta si
tez polska gastronomia, potwierdzajjak wanym elementem promocyjnym jest oferta
kulinarna na rynku hiszpakim. Polska otrzymata Il nagredza najatrakcyjniejszy pawilon

narodowy.
Zorganizowano 14 wystaw fotograficznych na gasjcych rynkach:

* 1 narynku wgierskim (miasta polskie);

* 9 narynku francuskim (Krakéw, Wroctaw, zamki i pee);
« 1 narynku ukrdiskim Slask, Beskidy);

* 1 narynku japaskim (polskie krajobrazy);

« 1 narynku skandynawskim (polskie miasta i krajaiya
* 1 narynku holenderskim (Polska w grafice).

Seminaria i prezentacje

Zorganizowano 171 seminariow i prezentacji w 2Jjdala, w ktérych dcznie uczestniczyto
ponad 20 tys. osOlprzedstawicieli braky turystycznej, mediow i szkét na nggtijacych
rynkach:

- holenderskim — 1, uczestniczyto 200 o0sOb, temakezemtacja wojewddztwa
pomorskiego, Euro 2012, pakenia lotnicze;

- niemieckim — 6, uczestniczytlo 1400 oséb, tematertaf turystyczna polskiego
wybrzeza, wydarzenia kulturalne, atrakcje turystyczne Kpls

- belgijskim — 8, uczestniczytlo 208 osob, temat: iexyr promocyjne planowane do
organizacji w 2009 roku przez POIT w Brukseli, Bablski, atrakcje turystyczne
Gdaiska;

- wegierskim — 25, uczestniczytlo 4 600 o0s0Ob, tematydiyka biznesowa, turystyka
miejska i kulturowa, walory turystyczne Poznaniachnia polska, sporty zimowe,
wypoczynek letni, turystyka aktywna, dziedzictwstbryczne ;

- brytyjskim — 31, uczestniczyto 6 500 os6b, temaganizacja konferencji Association
of Independent Touroperators (AITO) w Gdlu, polskie produkty turystyczne, w
tym polskie parki narodowe;

- hiszpaskim — 7, uczestniczyto 139 oséb, temat: turystyReejska i kulturowa,
wypoczynek miodzigy, turystyka aktywna, turystyka zdrowotna;

- amerykaskim — 7, uczestniczyto 3 000 osOb, temat: atraktujpeystyczne i
najwazniejsze wydarzenia kulturalne w Polsce, turystykaska, Warszawa, Krakow;

- francuskim — 17, uczestniczylo 231 o0sOb, tematskie produkty turystyczne ze
szczegolnym uwzgtnieniem turystyki miejskiej i kulturoweyj;

- wiloskim — 13, uczestniczyto 576 osbb, temat: tykatmiejska i kulturowa, turystyka
szkolna, zabytki UNESCO;
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skandynawskim — 14, uczestniczyto 1 100 os0b, tetuatstyka miejska i kulturowa,
Wroctaw, Warszawa, Krakéw, turystyka biznesowaski@ tradycje;

austriackim — 13, uczestniczyto 1 200 osoOb, termhatystyka miejska i kulturowa,
turystyka aktywna, uzdrowiska i hotele w Polscealdmia promocyjne planowane
przez POIT w Wiedniu w 2009 roku;

rosyjskim — 6, uczestniczyto 550 osoOb, temat: zimowypoczynek w Polsce,
turystyka uzdrowiskowa, SPA, pokenia lotnicze Krakow — Moskwa, turystyka
biznesowa;

japaaskim — 12, uczestniczytlo 440 osbb, temat: polskiekty UNESCO, potencjat
turystyczny Polski, atrakcje turystyczne Polski rie@no — Wschodniej i Dolnego
Slaska;

ukrainskim - 3, uczestniczytlo 280 o0sOb, temat: systenorinfcji turystycznej w
Polsce, plany dziatepromocyjnych POIT w Kijowie na rynku uk¥ekim;

czeskim - 1, uczestniczyto 15 oséb, temat: atrakojystyczne Mazowsza oraz
DolnegoSlaska;

stowackim — 1, uczestniczyto 40 oséb, temat: tykestmiejska i kulturowa, turystyka
aktywna,;

tajskim - 2, uczestniczyto 109 oséb, temat: obidkNESCO;

chilijskim - 1, w ramach Polskiej Misji Gospodargzeczestniczyto 60 oséb, temat:
turystyka miejska i kulturowa, Rok Chopinowski;

peruwiaiskim — 1, w ramach Polskiej Misji Gospodarczej, agtniczyto 40 0sob,
temat: turystyka miejska i kulturowa;

indyjskim — 1, przy okazji podey studyjnej indyjskich touroperatorow do Polski,
uczestniczyto 25 osob, temat: turystyka miejskalitkowa;

izraelskim — 1, podczas wieczoru promocyjnego mgaizh turystycznych IMTM —
uczestniczylo 60 przedstawicieli bean dziennikarzy i polskich placéwek
dyplomatycznych, temat: turystyka miejska i kultweg turystyka aktywna.

Turystyczne warsztaty
Zorganizowano 18 turystycznych warsztatow, w ktérigcznie uczestniczyto 168 polskich i
1 091 zagranicznych touroperatorow na ¢g@agtcych rynkach:

. Liczba Liczba uczestnikow (touroperatorow)
Kraj/rynek .
imprez : :
polskich zagranicznych
Austria 2 2 39
Belgia 1 15 14
Estonia 1 5 8
Hiszpania 3 16 193
Japonia 1 3 15
totwa 1 5 13
Rosja 2 23 110
Skandynawia 3 24 583
Ukraina 1 10 30
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Wegry

3 65 | 86 |

Dodatkowo POIT-y w Amsterdamie, Madrycie, Moskwiaryu i Londynie uczestniczyty w
38 warsztatach roboczych w ramach wspoélnych dzialANTOR (zrzeszenia zagranicznych
przedstawicielstw narodowych organizacji turystyedn z siedzibami w danym kraju). W
warsztatach uczestniczyli przedstawiciele zagramyicz touroperatoréw, polskie oferty
turystyczne prezentowane byty przez POIT-y.

Konferencje prasowe, imprezy promocyjne i ekspozyej promocyjne
Zorganizowano:
1. 40 konferencji prasowych, w ktérych uczestniczyezhie 1 407 0sob, na rynkach:

holenderskim — 2, uczestniczyto 100 dziennikaramadt: nowéci w polskiej
ofercie turystycznej, pod#é studyjne do Polski, atrakcje turystyczne Polski;
austriackim — 6, uczestniczylo 191 dziennikarzyndae Euro 2012, atrakcje
turystyczne Podkarpacia, Matopolski, Lodzi igStmchowy;

wioskim — 4, uczestniczyto 253 dziennikarzy, temadtura, turystyka miejska i
kulturowa;

belgijskim — 1, uczestniczytlo 26 dziennikarzy, témadziat Polski w targach
Vacances w Brukseli;

hiszpaskim — 3, uczestniczytlo 107 dziennikarzy, tematruho— kandydat na
Europejsky Stoliog Kultury 2016, Wystawa EXPO w Saragossie, nowegaania
lotnicze Madryt — Krakow;

niemieckim — 5, uczestniczyto 104 dziennikarzy, atnpolska oferta turystyczna,
kuchnia polska;

wegierskim — 8, uczestniczyto 221 dziennikarzy, teniatystyka zimowa, polski
folklor, turystyka miejska i kulturowa, turystykatodziezowa, agroturystyka,
turystyka aktywna, turystyka biznesowa;

brytyjskim — 4, uczestniczyto 225 dziennikarzy, smorganizacja w 2009 roku
konferencji AITO w Gdasku, nowe paiczenia lotnicze: Bydgoszcz, Gk,
Rzeszow;

rosyjskim — 5, uczestniczyto 80 dziennikarzy, tenggiatania promocyjne na
rynku rosyjskim w 2008 roku, nowe oferty touroperatv dotycace Polski,
udziat Polski w targach turystycznych;

ukrainskim — 2, uczestniczyto 100 dziennikarzy, tematcayste otwarcie POIT
w Kijowie, polska oferta turystyczna.

2. 44 imprezy promocyjne dla publiczsw prezentujce walory turystyczne Polski
w aspekcie kulturowym i tradycji narodowych, w ktdn facznie uczestniczyto ponad
71 tys. oséb na rynkach:

belgijskim — 2, uczestniczyto 5 000 oséb, tematske kultura, tradycja, kuchnia,
polaczenia lotnicze z Brukseli ndlask i Pomorze, do Matopolski i Dolnego
Slaska;

austriackim — 1, uczestniczyto 350 0s6b, tematowyaiurystyczne Polski;
holenderskim — 1, uczestniczyto 50 osob, tematravzska polskie;
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— wegierskim — 6, uczestniczyto 13 500 osob, tematystiyka zimowa, polski
folklor, turystyka kulturowa, polskie tradycje;

— brytyjskim — 4, uczestniczytlo 520 oséb, temat:shi tradycjeswiateczne,
polskie oferty turystyczne, turystyka biznesowarystyka aktywna, turystyka
miejska i kulturowa;

— hiszpaskim — 4, uczestniczylo 95 0sOb, temat: turystykiajska i kulturowa,
polskie tradycjgwiateczne, turystyka zdrowotna, turystyka biznesovasna;

— francuskim — 2, uczestniczyly 94 osoby, temat: pgdrvanie za wspotpraci
przedstawienie najnowszych danych dotpgzh turystyki przyjazdowej do
Polski, polska oferta turystyczna;

— niemieckim — 5, uczestniczylo 510 oséb, temat: stylya miejska i kulturowa,
kuchnia polska, turystyka autokarowa;

— wioskim — 3, uczestniczyty 32 osoby, temat: wydaraekulturalne i sportowe,
turystyka miejska i kulturowa, Tréjmiasto;

— skandynawskim — 3, uczestniczyto 51 000 oséb, tekathnia polska, atrakcje
turystyczne Warszawy, Krakowa i Pomorza;

— rosyjskim — 12, uczestniczyto 435 0s0Ob, temat: zZ&jeswiateczne, turystyka
narciarska, SPA, agroturystyka, atrakcje turystgcpolskich regionow, polska
kuchnia;

— ukrainskim — 1, uczestniczyty 23 osoby, temat: dziatgm@mocyjne prowadzone
przez POIT w Kijowie w 2008 roku.

Ponadto w 105 imprezach POIT-y uczestniczyly jakspéorganizatorzy imprez
promocyjnych, gtbwnie z ambasadami i konsulatamiRR. LOT i touroperatorami.

3. 250 ekspozycji materiatbw promocyjnych z okazji negp organizowanych przez
rozne instytucje w zwizku z wanymi wydarzeniami (kulturalnymi, politycznymi,
gospodarczymi).

Podroéze studyjne
We wspotpracy z partnerami zorganizowano:

1. Podr@e studyjne dla 550 zagranicznych dziennikarzy (wn tyla 98 bez
zaangaowania srodkéw finansowych POT) z rynkéw: niemieckiego — 291
holenderskiego — 33, belgijskiego — 48ggrerskiego — 37, brytyjskiego - 19,
hiszpaskiego - 31, francuskiego - 60, wioskiego — 28arskynawskiego - 40,
ukrainskiego — 14, rosyjskiego — 45, jdg@iego — 5, izraelskiego — 7 (dla ekipy
Lametayel i TV — Rok Polski w Izraelu), austriadke— 27, amerykeskiego — 10,
chinskiego — 8, totewskiego — 4, biatoruskiego — 3oieskiego — 2.

Dziennikarze zwiedzali nadzy innymi Maftopolsk, Dolny Slask, Podlasie, Kaszuby,
Wielkopolske, Pomorze Zachodnie, Mazowsze, Podkarpacie, BiagdgcAVarmg i
Mazury, lubuskie oraz miasta: Warszawrakow, Zakopane, Wieliczk Wroctaw,
Pozna, £0dz, Torw, Ciechocinek, Inowroctaw, Karpacz, Szczecin, Raesz ancut,
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Pozna, Przemyl, Olsztyn, tagiewnikiBiatystok, Tréjmiasto, a tale Kanat Elbdski
i Polwysep Helski.

2. Podr&e studyjne dla 775 przedstawicieli zagranicznyalrdperatorow (w tym dla
114 bez zaangawaniasrodkow finansowych POT) z rynkéw: holenderskiegb04,
niemieckiego — 95, belgijskiego — 11,¢gierskiego — 46, brytyjskiego — 36,
hiszpaskiego — 30, francuskiego — 113, wioskiego — 1&nsglynawskiego — 124,
austriackiego — 57, rosyjskiego — 83, amefgkdego — 27, indyjskiego — 13,
czeskiego — 6, stowackiego — 8, éstkiego - 4. Program podrp obejmowat midzy
innymi: Matopolsk, Podkarpacie, Mazury, Bieszczady, Doliyask, Pomorze
Zachodnie oraz miasta: WarszgwKatowice, Krakéw, Zakopane, Gkk, Pozna,
Torun, Ciechocinek, Szczecin, Olsztyn, ¢tochow, Wroctaw, Inowroctaw,
Karpacz, Kudow Zdrdj, Szklarsk Porbe, Duszniki Zdrdj, Lublin, Tréjmiasto,
Malbork.

Zorganizowano tate podra studyjry dla 20 przewodnikow grup miodziewych z Izraela —
podr& realizowana jest w cyklu programu ,Aloum Polski”.

Inne

W okresie sprawozdawczym polskigradki informacji turystycznej udzielity ok.195 000
informacji oraz wystaly ponad 39 000 pakietow miaiéw promocyjnych do Kklientow
indywidualnych, bray turystycznej, bibliotek szkolnych i uniwersytecki Odnotowano
odwiedziny 729 308 aytkownikow na stronach internetowych POIT-6w.

Wspotpraca regionalna w Europie

Na mocy podpisanego w dniu 4.04.2002 roku protokotuwspéipracy pomidzy
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego Czech, Minigteesn Spraw Gospodarczychedier,
Ministerstwem Gospodarki Stowacji i Ministerstwenospodarki Polski stworzone zostaty
podstawy do wspétdziatania fgtw Grupy Wyszehradzkiej (V-4) w sferze wspottworzenia
i promocji wspolnego dla regionu produktu turystyego. Bezp&rednimi wykonawcami
postanowié zawartych w protokoleasnarodowe organizacje turystycznegiav Grupy V-4.

W ramach wspétpracy Grupa Wyszehradzlkg (V-4) dniu 27.03.2008 roku ministrowie
panstw odpowiedzialnych za turystykpodpisali ,Protokét o wspétpracy” na rok 2008
dotyczicy wspdlnej intensyfikacji dziata promocyjnych na rynkach zamorskich (USA,
Japonia, Chiny), a od 2007 roku zekcz:$ci azjatyckiej Ros;ji.

W dniach 02-03.09.2008 roku w Starych Jabtonkaclbylod sk spotkanie robocze
przedstawicieli Narodowych Organizacji TurystyczimycCzech, Stowacji, \@gier i Polski w
ramach Grupy V-4. Celem spotkania bylo omdwienengtrealizacji wspolnych dziata
promocyjnych w 2008 roku oraz ustalenie strategi2609 rok.

W ramach prac Grupy V-4 prowadzona i aktualizowamst strona internetowa
www.european-quartet.com. Wspdlne dziatania obejahpwowniez produkcg materiatow
informacyjnych, takich jak broszury, filmy i mapprzygotowania ekspozycji targowych
(Japonia, Chiny), organizacpodré&y studyjnych (Rosjaworkshopow(Rosja - Krasnojarsk,
Rostow nad Donem) oraz prowadzenie programu edyi@®@y przeznaczonego dla
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przedstawicieli braty w USA. Wszystkie wspolne dziatania grupy firmowas sloganem
promocyjnym: ,European Quartet — One Melody”.

Wspotpraca z organizacjami mgdzynarodowymi
Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiemgmpagicych miedzynarodowych organizacji
turystycznych:

1. European Travel Commission (ETC),

2. Baltic Sea Tourism Commission (BTC),

3. International Congress and Convention AssociatiGA),

4. Meeting Professionals International (MP1).

European Travel Commission (ETCjest organizag] zrzeszajca narodowe organizacje
turystyczne, ktérej POT jest cztonkiem od 2000 rdRalska bardzo aktywnie uczestniczy w
pracach grup roboczych, takich jak Market Intelige Group oraz Marketing &Technology
Network. Czlonkostwo w organizacji daje #tiovos¢ korzystania z bada i analiz
przygotowywanych przez te grupy, jest aekplatforma wymiany wiedzy w dziedzinie
marketingu turystycznego i nowych technologii. Jadn z kluczowych projektow
promocyjnych realizowanych przez ETC jest portalteurope.com, ktéry jest podstawowym
zrodtem informacji o Europie i poszczegoinych kr&jaPOT dostarcza materiaty, ktére w
ramach portalu prezentujPolske jako cel podrdy. Proces uaktualniania danych jest
procesem agtym i ramy jego realizacji wyznaczang@zez business plan portalu.

Ponadto POT uczestniczy w promocji Europy na ryhkaamorskich: Ameryka Pdétnocna,
Ameryka Potudniowa, Azja, co w konsekwencji ma pdawa wzrost przyjazdow turystow
do Polski.

W ramach wspoétpracy z ETC przedstawiciele POT uoresy/li w:

1. W dniach 05-10.02.2008 w dorocznym spotkaniu Matké&tlligence Group (MIG)
European Travel Commission (ETC) w Splicie (ChonaacCelem spotkania byta
wymiana wiedzy (w tym wynikéw badaz obszaru marketingu, wymiana informacji
0 dziataniach (w tym z obszaru bada analiz) prowadzonych przez narodowe
organizacje turystyczne oraz praca nad projektagalizowanymi wspolnie przez
cztonkow MIG.

2. W dniach 10-11.04.2008 roku w Bled (w Stowenii) w. Zgromadzeniu Ogélnym
European Travel Commission (ETC). Gldwnym tematesiguzenia byto omowienie
strategicznego dokumentu jakim jest Corporate BassnPlan 2008-2010, ktory
wyznacza cele i gtdwne kierunki dziatapodejmowanych przez organizacj
Posiedzenie to przap nowa formuk opart na otwartej dyskusji, a nie jak
dotychczas na prezentacjach i pytaniach.

3. Migdzynarodowym seminarium na temat: ,Prognozowarp&mowanie strategiczne
w turystyce” zorganizowanym przez ETC, UNWTO i Modlniversity w Wiedniu w
dniu 12.09.2008 roku. Podczas seminarium zaprez@mip zostat nowy podcznik z
zakresu metodologii prognozowania w turystyce oragtody prognozowania i
planowania stosowane warych krajach.

4. Miedzynarodowej Konferencji pt. ,Destination Managemamd Marketing: Two
Strategic Tools To Ensure Quality Tourism” (Zgdzanie i marketing destynacji- jako
dwa strategiczne instrumenty, gwaraatej jakéé w turystyce). Konferencja odbyta
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sig w dniach 16-17.09.2008 w Bordeaux (Francja). Urresyli przedstawiciele z
catlego swiata: administracji rgdowej ds. turystyki, narodowych organizacji
turystycznych, mediéw i inni.

5. Zgromadzeniu ogélnym ETC w dniach 07-10.10.2008ur@k San Marino oraz w
seminarium dotycym zmian klimatycznych. Giéwnym tematem zgromadzen
0golnego byt portal visisteurope.com i Aiwosci dotyczice jego zmian i rozwoju.
Przygto, ze portal ten powinien przede wszystkim inspiréwavskazyw& drog; do
uzyskania informacji o Europie i poszczegolnych jach poprzez szybkie
przenoszenie do stron narodowych portali. Konklugajest wana w aspekcie
portalu, ktérym zarmlza POT oraz wykorzystania mlisvosci jakie daje dobre
sprzzenie tych dwoch naedlzi w promocji na wybranych rynkach emisyjnych.

6. World Travel Monitor Forum w Pizie we Wioszech wiatth 06-08.11.2008 roku.
Forum jest corocznie organizowane dla krajow czéomskich European Travel
Commission (ETC) przez agencpadawcz IPK International. Podczas Forum
omawiane byly m.in. nagbujace tematy: skutkiwiatowego kryzysu finansowego i
spowolnienia gospodarczego dla sektora pbgdréaktualne trendy rynkowe w
Europie, Azji i Ameryce, prognoza trendéw na 2008, wptyw wzrostu cen paliw na
popyt w turystyce, globalne trendy w pogiaéh lotniczych, globalne trendy w
hotelarstwie, zmiany zachowastylu zycia wérod konsumentow ustug turystycznych.

Baltic Sea Tourism Commission (BTCJest organizag typu non-profit, skupiagca
przedstawicieli braky turystycznej, administracji lokalnej i gdowej z krajow skupionych
wokot Morza Baltyckiego. POT jest jej cztonkiem 02003 roku. Celem dziata
prowadzonych przez BTC jest promocja regionu jaktu @odray na rynkach dalekich,
takich jak Azja i Ameryka oraz rozwdj turystyki vamach basenu Morza Baltyckiego. POT
jako aktywny cztonek tej organizacji uczestniczy planowaniu dziai@ promocyjnych.
Najwazniejszym wydarzeniem, ktore odbywae gesieny kazdego roku, jest konferencja
BTC, zazwyczaj pekczona z warsztatami. Jest to okazja do nzawiia kontaktow
biznesowych z przedstawicielami zrnych krajow. W 2008 roku konferencja zostata
odwotana.

International Congress and Convention AssociationlCCA) jest stowarzyszeniem
zatazonym przez biura pod#§ w celu efektywnej wspotpracy w obliczu szybkiegawoju
rynku migdzynarodowych konferencji. POT jest jego cztonkiedh 2003 roku. Aktualnie
ICCA jako jedna z najwaniejszych organizacji z tej bray zrzesza 800 podmiotéw z 80
krajow. Cztonkowie stowarzyszenia korzystajwymiany informacji o swoich klientach oraz
o organizowanych konferencjach w ramach warsztatduniany informacji biznesowej
(business exchange workshop). Jednak najiegszym wydarzeniem kdego roku jest
ICCA Congress & Exhibition, kongres edizynarodowy, ktéry patzony jest z Walnym
Zebraniem Czionkow. Kongres ICCA posiada bagafert edukacyja dla uczestnikdw-
cztonkow stowarzyszenia.
W ramach wspoétpracy z ICCA przedstawiciele POT attrezyli w :
1. Miedzynarodowym International Congress and Convenfigeociation (ICCA) w
Victorii w Kanadzie w dniach 31.10-06.11.2008 rokiczestniczyto ok. 800 osb6b z
categoswiata (m.in. przedstawiciele narodowych i miejskigonvention bureau”,
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profesjonalnych organizatorow konferencji, obiektdwonferencyjnych, mediéw
turystyki biznesowej i inni). Udziat w kongresie thokazp poznania najnowszych
trendéw w turystyce kongresowej, wymianysd@adczeér z innymi narodowymi
biurami convention zasadami dziatania bazy danych o kongresach i ich
organizatorach na catydwiecie, nawazania kontaktow i wymiany dwiadczeé z
organizatorami kongresow i konferencji, zapoznasigaz pracami i planami dziala
grup rynkowych oraz grup sektorowych.

[I. Dziatania na rynku krajowym

Wspotpraca z regionami
W ramach dziak na rzecz tworzenia spojnej i efektywnej promocjpadej na
konkurencyjnych markowych produktach turystyczngobwadzono statwspotprag z :
regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznym
brarza turystyczma,
samoradem terytorialnym szczebla wojewodzkiego, powiatgavegminnego.
Wsréd najwaniejszych dziala nalezy wskazé:
ustalenie zasad wspotpracy w zakresie dziatginmformacyjnej i promocyjnej w
ramach porozumierocznych;
realizowanie w poszczegolnych regionach imprez pyjmych, szkolé, warsztatow
turystycznych, konkursow, targéw regionalnych, atlziw targach na rynkach
zagranicznych,  wydawnictw  promocyjnych, na  podstawi uméw 0
wspoffinansowaniu;
opiniowanie dokumentacji prawnej wnioskow o rejasjr LOT;
prowadzenie statych konsultacji i uzgodnig ramach zespotdw i grup roboczych;
upowszechnianie i wspoétpraon zakresie najlepszych praktyksmgd partnerow
regionalnych. Dotyczylo to przede wszystkim promadgureatéw ranorodnych
konkursow prowadzonych i zakeczonych przez POT w 2008 roku. Ponadto
kontynuowano prace nad "Kodeksem Dobrych Praktykzakresie zaewgzania i
promoc;ji turystyki w Polsce" poszeraajgrono oséb wspotpracgych.
W 2008 roku zaproszono do wspotpracyksizai¢ uczelni wyszych w Polsce oraz szereg
organizacji pozamgdowych. Do kaéca 2008 roku udato ipodpisg porozumienie o
wspoOtpracy z Polsk Federag Pilotazu i Przewodnictwa, a w przypadku innych trwaty
negocjacje.

Konkursy

W trosce o podnoszenie jakbdi promocg produktow turystycznych, POT jest organizatorem
lub wspbtorganizatorem #édorodnych konkursow, inspiagych witadze regionalne do
rozwoju jw istniepcych lub tworzenia nowych produktéw atrakcyjnych tlirystow.

.Na najlepszy produkt turystyczny”

Zrealizowano VI edyegj konkursu, do ktOrej szerzej agzono Regionalne Organizacje
Turystyczne. Przeprowadzity one preselekmjoduktow turystycznych (potinaty konkursu)
pod katem ksztaltowania wizerunku regionu. W dniu 20.002 roku podczas uroczystej
gali, zakdiczono i podsumowano VI edyckonkursu W gali udziat wz¢to ponad 200 oséb.
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Byli to przede wszystkim przedstawiciele Sejmu n&e, Ministerstwa Sportu i Turystyki,
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznyaygoélnopolskich i regionalnych mediéw
oraz brama turystycznaDo konkursu zgtoszono 90 produktow turystycznychiym 21
pretendentébw do Ziotego Certyfikatu POT. Npwgtowra nagro@d otrzymata Slaska
Organizacja Turystyczna za ,Szlak Zabytkéw TechniWojewddztwa Slaskiego”.
Certyfikatami POT uhonorowano &dl produktow turystycznych, a tak wreczono 1
wyrdznienie za potencjat produktowy. Nale podkréli¢, ze w efekcie wprowadzonych
zmian dokonano przeglu i selekcji dotychczas certyfikowanych produkttiwystycznych
pod katem prowadzenia promocji produktowej w 2009 roku.

.Im. Mieczystawa Orlowicza na najlepsze materiatyragowe, radiowe i telewizyjne
promuijgce polslg turystyke”
Rozstrzygnito VI edycg konkursu, ktGrego organizatorem byta POT przy wsgigiale
Stowarzyszenia Dziennikarzy Rzeczpospolitej Pojskapituta przyznata 4 nagrody oraz 7
wyroznien w trzech kategoriach:

* materialdw prasowych;

* audycji radiowych;

* programoéw telewizyjnych.

»Turystyczna pamgtka z regionu”

Rozstrzygnito V edycg konkursu. Celem konkursu jest popularyzacja i umgiénie
najbardziej atrakcyjnych i skutecznych marketingopamatek symbolizugcych regiony
turystyczne Polski. Organizatorem konkursu jest P@Zy wspoétudziale Matopolskiej
Organizacji Turystycznej. Zwyexcom przyznano 3 nagrody i 8 wyroen w trzech
kategoriach:

* wyrobow symbolizujcych region, miejscows lub lokalm tradycg;

* artystycznych dziet z lokalnym motywem;

» wytworow sztuki kulinarnej i regionalnych przysmako unikalnej recepturze.

Uroczystd¢ wreczenia nagrod zarowno w konkursie im. Mieczystaw@icza jak i
na ,Turystyczm pamatke z regionu” odbyta gi w Hotelu Marriott w Warszawie w dniu
21.02.2008 roku w obecka przedstawicieli mediéw regionalnych i ogdélnopath oraz
brarvy turystycznej.

Fotograficzny ,Cudze chwalicie ...”

Ogtoszono i rozstrzygeio pierwsz edycg konkursu dla amatoréw - mioikow
fotografowania. Konkurs mial na celu zainteresowanspotecziéstwa walorami
turystycznymi Polski, jej unikalnym krajobrazem, d@yzeniami kulturalnymi i sportowymi a
w konsekwencji uczestnictwem w krajowej turysty@zmawczej i wypoczynkowej. Zgtjia
konkursowe wykonywane byly wadznie podczas dtugich weekenddéw majowych 2008 roku.
Do konkursu zgtoszono 64 zdja. Komisja konkursowa wytonita czterech laureatémw
nastpujacych kategoriach:
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v' w kategorii aktywny wypoczynek (turystyka rowerowgigsza, konna, wodna) —
pierwsza nagroda i wygfiienie za pomyst;

v'w kategorii wydarzenia kulturalne i sportowe (korgefestiwale, wystawy, imprezy
sportowe) — wyrgnienie za jakec;

v' w kategorii pejzae — pierwsza nagroda.

Konkurs rozstrzygrio w czerwcu 2008 roku .

.Najlepsza oferta ekspozycyjna polskiego regionu”

Polska Organizacja Turystyczna i ¢dzynarodowe Targi — Polska Sp. z 0.0. cyklicznie
organizuj konkurs promocyjny ,Na najlepszofert ekspozycyja polskiego regionu” w
ramach kwietniowych Targéw Turystyki i WypoczynkUATO” w Warszawie. W 2008 roku
wieksz uwag: zwrécono na promogjproduktéw dosipnych w bieacej ofercie katalogowe.
Oceniano m.in. profesjonalizm prezentacji orazimiacji dystrybuowanej przez wystawcow.

.Na najlepsze centrum informacji turystycznej”

POT corocznie organizuje konkurs, ktérego celemt jpsdnoszenie jakei ustug
swiadczonych przez centra informacji turystycznejskazanie podmiotow wiadych,
promocja dobrych praktyk ze wskazaniemzgqoanych rozwizaa w zakresie organizacji i
zarzadzania centrami oraz zgkszenie zainteresowania wtadz samdomwvych i lokalnych
tworzeniem sieci informacji turystycznej. Laureat&@ankursu wytoniono w 3 kategoriach:
centra i punkty w miejscowoiach pontej 20 000 mieszkacéw, w miastach poaej 75 000
mieszkacow i miastach powxej 75000 mieszkadw, wskazujc na skuteczrid
okreslonych rozwazan i dziatah w zakresie funkcjonowania informaciji turystyczmePolsce.

Ponadto przedstawiciele POT uczestniczyli w regjizaicjatyw konkursowych na szczeblu
regionalnym i ogolnopolskim, mgjych na celu promowanie dobrych praktyk w zakresie
wyspecjalizowanych produktow oraz ofert turystyozmytakich jak m.in.: ,Najlepsza Stacja
Narciarska”, ,Polska Eknieje - 7 cudéw unijnych funduszy”, ,ProgramciBina Flaga”.

Targi turystyczne w Polsce

1. W dniach 25-27.09.2008 r. odbytyesKVI Miedzynarodowe Targi Turystyczne , TT
Warsaw (Tour & Travel 2008). Krajem Partnerskim aylndonezja. POT
zorganizowata stoisko narodowe, na ktérym prezeal@wi rozpowszechniata
materiaty promocyjne o0 Polsce. Na stoisku narodowywwoje ekspozycje
prezentowato 14 regionalnych organizacji turystycin

2. W dniach 16 — 18.10.2008 roku w Poznaniu w ramacgowv turystycznych ,TOUR
SALON 2008” POT zorganizowata stoisko informacyjne materiatami
promocyjnymi. Byla to ja 19. edycja targow regionéw i produktéw turystyozimy
Udziat wzkto 750 wystawcow z 40 krajoswiata. Przy okazji targéw odbykespo raz
11. Migdzynarodowy Festiwal Filmow Turystycznych TOUR FILA008, na ktérym
zaprezentowano najlepsze filmy turystyczne wypraawdkne na przetomie ostatnich
czterech latNagrod; Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej dlaepekego filmu
promupcego miasto lub region Polski jury przyznato filmqw. ,Bydgoszcz".
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3. W dniach 19-20.11.2008 roku w Patacu Kultury i NawkWarszawie odbyty sitargi
BTF (turystyki biznesowej) zorganizowane w ramach Warszawskich Spotka
Biznesowych, na ktérych POT zorganizowata swojeiskto z materiatami
promocyjnymi. Spotkaniom biznesowym towarzyszytyzte sesje tematyczne.

Konferencje, imprezy promocyjne, prezentacje

Zorganizowano:

1. W dniu 25.10.2008 roku - wspolnie z Ministerstwemofu i Turystyki, Urzdem
Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego i Miast&totecznym Warszawa
uroczyss gak w Sali Kongresowej Patacu Kultury i Nauki w Wanska oraz
happening ,Zarabiaj na Turystyce” z okazji obchodfwatowego Dnia Turystyki;

2. W dniu 19.11.2008 roku - GalAmbasadoréw Kongreséw Polskich w Warszawie.
Gala miatla wyjtkowy charakter, gdy wsrdd 20. wytonionych Honorowych
Ambasadorow znalaztsPrezydent Lech Wesa.

3. W dniu 09.12.2008 roku - spotkanie z przedstanwstreghmi zagranicznych
narodowych organizacji turystycznych.

Wspotpracowano z organizatorami przy realizacji:

1. PucharuSwiata w skokach narciarskich w Zakopanem ,Zakopaf@8” — zostaty
rozmieszczone banery i stupy pneumatyczne z logonpcji Polski w dziedzinie
turystyki. Promowano narodowy portal turystyczmyww.polska.travel Konkurs
narciarski byt szeroko transmitowany przez telesvizjelu krajow w tym TVP, TVP
Polonia, Eurosport i iTVP.

2. Imprezy sportowefsdynia Sailing Days PucharSwiata wZeglarstwie Regatowym w
Gdyni w dniach 01-05.07.2008 roku POT zorganizowata stoisko informacyjne z
materialami promocyjnymi o Polsce i poszczegélngefionach oraz obla imprez
patronatem. Polskie stoisko odwiedzito kilka ¢gsi 0s6b z kraju i zagranicy.

3. Wyscigu kolarskiegoTour de Polognev dniach 14 — 20.09.2008 roku - 65. g
byt transmitowany w mediach m.in. przez telewiz)VP1, TVP Polonia, Eurosport 2,
iTVP oraz radio RMF FM i stacje lokalne. Ponad 4%8. internautéw odwiedzito
strorg internetows www.eurosport.comObstug medialra wyscigu prowadzito okoto
300 akredytowanych dziennikarzy z kraju i zagranicy

Szkolenia, seminaria, warsztaty turystyczne
Turystyczne warsztaty
1. W dniu 14.03.2008 roku w Biatymstoku zorganizowgmerwsz edycg warsztatow
polsko — biatoruskich z udziatem Konsula GeneranB§ w Mihsku. W warsztatach
wzieto udziat 31 touroperatoréw z Biatorusi oraz 17rezentantow biur podiy z
Polski. Podczas spotkania z hbranbiatoruskk rozmawiano o formalrigiach
zwigzanych z aplikowaniem o wizy turystyczne po sggj Polski do strefy Schengen.
2. W dniach 02.10.2008 roku, w Warszawie odbyty siarsztaty turystyczne dla
indyjskich  touroperatorow. Stren indyjska reprezentowato 13 czotowych
touroperatorbw aglomeracji New Delhi i Mumbaju argajacych wyjazdy
zagraniczne. W spotkaniu uczestniczyto 15 polskicinoperatoréw.
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3. W dniach 03.11.2008 roku w Bydgoszczy odbyky warsztaty z udziatem polskiej i
rosyjskiej bramy turystycznej, w ramach V Polsko — Rosyjskiego uror
Turystycznego. W warsztatach uczestniczylo 56 sbdsghh i 40 polskich
przedstawicieli biur podiy oraz 10 dziennikarzy z Rosji.

Szkolenia, seminaria

1. W dniu 18.04.2008 r. w Warszawie w trakcie targovatp 2008” zorganizowano
seminarium dla wystawcow targowych, a w szczeg@inalla regionalnych i
lokalnych organizacji turystycznych, pt. ,Kampameomocyjna — najlepszy produkt
turystyczny”. Celem spotkania bylo zaprezentowarskutecznéci promociji
produktowej na poziomie lokalnym i regionalnym. \Vfeleie, pod koniec roku
podczas targébw ,Tour Salon 2008”, paaéd produktowe podczas prezentacji
targowej byto obecne w szerszym zakresie.

2. W ramach tegorocznych targéw Tour Salon 2008 odbigltll Seminarium Turystyki
Biznesowej pt. ECOMICE EKOLOGICZNE ROZWFANIA W PRZEMSLE
SPOTKAV. Trzecie ji seminarium turystyki biznesowej §wiccone bylo
zagadnieniom ekologicznych rozwaen w brarry MICE, w tym konieczngci
wprowadzania do przemystu spatk@lementéw polityki proekologicznej i spotecznej
oraz potrzeby dbadgoi o srodowisko naturalne. Sukces seminarium pokazastinieje
potrzeba zgibiania wiedzy na temat wprowadzania do przemyshtksp nowych
rozwigzan, a wydarzenia takie jak seminarium ECOMICE mstg si¢ inspiracy dla
wielu innowacyjnych projektow i kolejnych spotka

3. W dniach 23-24 paiziernika 2008 roku, podczas IX Kongresu Gmin Wigjs, ktory
odbyt st w Warszawie, Polska Organizacja Turystyczna zapeavata meliwosci
wspoOtpracy i promocji na wkasnym stoisku promocyjnfmrmacyjnym. Prezentacja
spotkata sj z dwym zainteresowaniem zwlaszcza Lokalnych Grup Daiajektére w
zakresie wtasnych dziatgprogramowych stawiagjna turystyk.

4. W dniach 15-16 grudnia 2008 roku Polska Organizadjgstyczna zorganizowata w
Warszawie szkolenie warsztatowe z zakreswlmosci i sposobéw pozyskiwania
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego przegidRalne Organizacje
Turystyczne. Ewaluacja przeprowadzona po szkolpoiwierdzita zapotrzebowanie
na tego typu wiedzwsrod 80% pracownikow ROT.

Wspotpraca z branzg turystyczna

1. Zorganizowano w dniu 24.04.2008 r. Il edycjKrajowe] Gietdy Turystycznej’. W
spotkaniu uczestniczyto 33 obiekty hotelowe oraz lddra podray. Organizacja
przedsgwziccia miata na celu naazanie kontaktow handlowych z nowo powstatymi
gestorami bazy noclegowej, a takpodtrzymanie juistniegcych. Gtdwnie negocjowano
ceny ustug noclegowych na sezon 2008/20009.

2. Zorganizowano w dniu 23.04.2008 roku plenarne pmlxsirie Forum Turystyki
Przyjazdowej (FTP). W spotkaniu uczestniczyto 2bikow FTP, Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Sportu i Turystyki p. Katarzyna Sabigka, przedstawiciel Departamentu
Turystyki MSIT oraz Kierownictwo POT. Celem gtownyspotkania byto omowienie
problemoéw wspétpracy pordzy biurami podrdgy a hotelami. Omawiano rowrie
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oczekiwania i maliwosci wspotpracy brary turystycznej i POT w zakresie promocji ha
wybranych rynkach .

3. Zorganizowano trzy spotkania konsultacyjne w speavgrojektu ,Marketingowej
Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 285" z przedstawicielami regionalnych
organizacji turystycznych, brayn turystycznej, administracji gdowej, srodowiska
naukowego, mediow braowych, ekspertow turystyki i marki ,Polska”.

Wspotpraca z mediami
Zorganizowano 8 konferencji prasowych Prezesa POT:

v' 10 kwietnia- ,Dotacje unijne szansdla Euro 2012". W zvwazku z rozpocgciem
naboru projektow do dofinansowania w ramach ungn&yogramu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 przeZ®asganizag} Turystyczn,

v' 30 czerwca- ,POT przygotowuje si do nowych wyzwa’. Przedstawienie mediom
nowej struktury POT;

v' 11 czerwca- ,Twoje miejsce na dlugi weekend”. POT byta paramer akciji
zorganizowanej przez PAP-SIT (Serwis Informacjiy&tlycznych) ,Twoje miejsce na
diugi weekend”. Na konferencji zostaty ogtoszonenikiykonkursu;

v 15 wrzdnia — ,Zarabiaj na turystyce”. W 2008 roku gospodarzetmchmddow
Swiatowego Dnia Turystyki w Polsce byla Warszawa.ofazji SDT w ramach
kampanii informacyjnej ,Zarabiaj na turystyce” POTuruchomita portal
www.zarabiajnaturystyce.pl;

v’ 25 wrzénia — ,Polska w CNN". Konferencja zostata zorganizowameaz MSZ,
PAIilZ oraz LOT w zwiazku ze wspOla kampari reklamowva w CNN;

v’ 7 padziernika — ,Zagraniczni studenci promajpolsky turystyke”. Podpisanie
porozumienia niidzy POT a FundagjEdukacyjm ,Perspektywy”, zgodnie z ktorym
Fundacja ,Perspektywy” i POT postanowity wzajemwigpiera swoje dziatania dla
skuteczniejszej promocji Polski jako kraju, w ktdrywarto s¢ uczy i ktéry warto
zwiedz&;

v' 14 listopada— przedstawienie strategii oraz dzialBOT w Izraelu w ramach Roku
Polskiego;

v 20 listopada— spotkanie ze znanymi podriikami i najwybitniejszymi postaciami
swiatowej eksploracji Colinem Angus i Julie Angus.

W ramach dziak@ PR nagténiono m.in. nasipujace imprezy: konkurs ,Na najlepszy produkt
turystyczny”, konkurs im. M. Orlowicza, GalAmbasadorow Polskich, wizytw Polsce
Sekretarza Generalnego UNWTO Francesco Frangigtiyr de Pologne. Naginienie
imprez polegato m.in. na:

* powiadomieniu medidow o wydarzeniu (mailing);

* wystaniu zaprosze (mailing) do wybranych dziennikarzy na galesli charakter

wydarzeniag przewidywat;

* monitowaniu zaprosze

e przygotowaniunewsletterao wydarzeniu;

* zamieszczeniu relacji viktualngciach Turystycznych

* przygotowaniu informacji o wydarzeniu na stgamww.pot.gov.pl.
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Efektem dziata PR w 2008 roku byty 53 publikacje w 24 tytutaclagowych:

Tytut Liczba Tytut Liczba
Wiadomdci Turystyczne 8 | Dziennik 6
TTG 1 | Puls Biznesu 5
Swiat Rajdow 1 | Rzeczpospolita 4
Resort narciarski 1 | Polska 2
Zielony Sztandar 1 | Express Bydgoski 2
Rynek Turystyczny 3| Zycie Warszawy 2
Media Marketing 2 | Gazeta Wyborcza 2
Swiat Podr&e, Kultura 1 | Polska Gazeta Krakowska 1
Echo Miasta 2 | Gazeta Wspotczesna 1
Gazeta Pomorska 1 | Super Exprerss 2
Press 1| Wprost 1
Gazeta Prawna 3 | Polityka 1
Razem liczba publikaciji 53

Ponadto przedstawiciele POT wysbwali w nas¢pujacych programach telewizyjnych:

TVP 1 TVP 2 TVP Info | TVN 24 TVN CNBC | TV Biznes Polsit
Wiadomdci | Pytanie na Gasé dnia | 1x- 5x - 8x- rozmowa| 4x - setka
(4x) - setka| sniadanie(5x) | (1x) rozmowa | rozmowa

- rozmowa rozmowa | 1l-setka

Teleexpresg Kurier (1X) -
(2x) -setka | rozmowa

W 2008 roku 18 imprez waych dla rozwoju turystyki w Polsce otrzymato patity od
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej.

Aktualnosci Turystyczne

Celem wydawnictwa ,Aktualrii Turystyczne” jest przede wszystkim docieranigaznymi

I obiektywnymi informacjami do szerokiegérodowiska turystycznego. W roku 2008
rozpoczto prace nad przygotowaniem wers;ji internetowejuaktcaci Turystycznych, ktére
wydawane byty od roku 2003 drukiem, dociecajwéwczas do 1,2 tys. gmin i miast,
powiatow, do braky turystycznej oraz pracownikow informacji turystyej w kraju i za
grania. W rezultacie zmiany formuty zwkszono liczkk dziatdbw tematycznych oraz
publikowanych aktualnych informacji, tekstéw pulgbtycznych i szkoleniowo-
edukacyjnych w tym tale obszernych prezentacji pokamyjch dorobek regionalnych
organizacji turystycznych w zakresie rozwoju tuykst Rozszerzenie téei zbieglto s¢ z
zastosowaniem dodatkowego kanalu komunikacji, tewsietterow informujcych
czytelnikbw o tréci nowych wyda czasopisma. Do kKea grudnia 2008 roku wskaik
czytelnictwa pisma w nowej formule wydawniczejagsht sredni poziom 20 tys. odston w
mieshcu. W bazie adresowej Aktualéw Turystycznych znajdowatoesB 386 adreséw.

»1elefon Bezpieczgstwa”

Celem VIl edycji projektu ,Telefon Bezpiecr®wa dla turystow zagranicznych” jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpiéstga turystom zagranicznym podupacym
do Polski, a tym samym budowanie pozytywnego wizkuuPolski, take w razie nagtych
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zdarzéy losowych wymagagych interwencji odpowiednich sth. W konsekwencji
corocznych dziala zauwaalnie zmalata liczba interwencji podejmowanych grpelicjc w
zakresie drobnych probleméw. Técy zagraniczni najezciej zwracali ¢ o pomoc w
przypadku drobnych kradzig, a take w sprawie uzyskania informacji turystycznej.

System informacji turystyczne;j
W 2008 roku prowadzono dziatania m@@ na celu zapewnienie koordynacji i rozwoju
systemu informacji w Polsce, a w szczegétno
aktualizacg bazy punktow i centréw informaciji turystycznej;
prowadzenie szkofew zakresie spojnego i efektywnego funkcjonowani@rmaciji
turystycznej;
zainicjowano i uzgodniono na poziomie regionalnyatozenia przysztego systemu
podnoszenia jakmi oraz stworzenia sieci informacji turystycznepwlsce w oparciu
o certyfikacg;
upowszechniono informacje nt. zasad funkcjonowaguiaktéw i centréw informacji
turystycznej w Polsce w formule krajowej konferemegrytoryczno-naukoweyj;
kontynuowano dziatania na rzecz podnoszenias@ktunkcjonowania punktéw i
centrow informaciji turystycznej.

W kontekscie przysztych rozwizan systemowych zorganizowano konferengj okazji 45-
lecia funkcjonowania struktur informacji turystyegmw Polsce, ktora odbytaesiv dniach 23-
24.10.2008 roku w Warszawie. W konferencji uczezlyli przedstawiciele regionéw, miast,
centrow i punktow ,it" oraz osoby, ktore dzialayw obszarze zwrzanym z informagj
turystyczn.

W 2008 roku dziatania zwkane z prowadzeniem Internetowego Systemu Infoimacj
Turystycznej (ISIT) obejmowaly przede wszystkim:

- uruchomienie ukraskiej wersji serwisu, zaggdzanej merytorycznie przez POIT w Kijowie;

- redakeg tresci — artykutdw promocyjnych i informacyjnych przemzonych dla turystow
odwiedzagcych Narodowy Portal Turystyczny.

Na koniec 2008 roku w 16 wersjach rynkowych serwdasajdowata si nastpujaca liczba
artykutdw promocyjno-informacyjnych:

* wersja polska: 250;

* wersja m¢dzynarodowa: 168;
* wersja angielska: 194;

* wersja USA & Kanada: 184;
* wersja austriacka: 200;

e wersja niemiecka: 211;

* wersja belgijska: 103 (fr) +104 (nl);
* wersja hiszpaska: 40;

» wersja francuska: 261;

* wersja wioska: 78;

* wersja wgierska: 245;

» wersja holenderska: 118;
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wersja szwedzka: 162;
wersja rosyjska: 155;
wersja ukraiska: 190;
wersja japaska: 147.

Prowadzono bieyca aktualizagg bazy danych zawiergiej informacje. Uzupetniano katalog
informacyjny portalu www.polska.travel - opublikowano w nim 2750 wpisy z 16

wojewddztw.

Odwiedziny serwisu:

Serwis polska.travel w 2008 roku zostat odwiedzprgez 729 308 aytkownikéw. Srednio
jeden uytkownik odwiedzit 5,47 stron, spgzapc na witrynie srednio 4 min. 79%
uzytkownikow to nowi uytkownicy.

Rozktad odwiedzin uwzgtniajac podziat na rynki promocyjne, na ktérych prowadzi
dziatalng¢ Polska Organizacja Turystyczna przedstawighastpujaco:

Niemcy: 128 069 (17,6% ogdlnej liczny odwiedzin);
Polska: 110 013 (15,1%);
Wiochy: 60 039 (8,3%);
Hiszpania: 53 848 (7,4%);
Francja: 50 187 (6,9 %);

USA: 48 088 (6,6%);

Wielka Brytania: 34 375 (4,7%);
Szwecja: 32 670 (4,5%);

Wegry: 24 159 (3,3%);

Japonia: 23 377 (3,2%);

Belgia: 19 268 (2,6%);

Holandia 13 872: (1,9%);
Finlandia: 12 025 (1,6%);
Austria: 11 671 (1,6%);

Kanada: 9 500 (1,3%);

Rosja: 7 682 (1,1%);
Szwajcaria: 7 241 (1%);
Ukraina: 6 529 (0,9%);
pozostate kraje: 76 276 (10,4%).

Wysytkanewslettera:

Rynek Liczba adresow
w bazie
Belgia 8195
Francja 3471
Hiszpania 704
Holandia 137
Japonia 372
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Niemcy 48
Polski 325
Rosyjski 32
Szwecja 241
Ukraina 573
USA 17
Wegry 23
Wielka Brytania 2000~
Wiochy 431

* Liczba adreséw mailowych dla Wielkiej Brytanii n@dstawie danych POIT, dla pozostatych rynkéw na
podstawie bazy kontaktéw mailowych w systemie SARE.

Prowadzenie strony internetowej POT www pot.gov.pl

1.

2.

4.

Prowadzono biece prace nad rozwojem serwisu, przede wszystkimvpogiecdem
merytorycznym (tr&). Zamieszczano nowe elementy graficzne oraz katego
Uruchomiono system do zadzania strefami bannerowymi, uiiaviajacy
zarzdzanie formami reklamowymi z poziomu obstugi redaskiej (poprzez panel
administracyjny).

Rozbudowano, we wspéitpracy z Departamentem Fund@mykturalnych, oz¢
serwisu péwigecom funduszom europejskim. Dodano nowe funkcjon&no
mozliwos$¢ zapisywania gina szkolenia, zapisywania na newsletter, aktyvameéry,
linki.

Zakupiono oraz wdrmno forum dyskusyjne na potrzeby serwisow intenvgti
POT. Pilotadowo uruchomiono ¢%¢ dedykowam dla Centréow Informacji
Turystycznej, jako platformy do komunikacji pagdzy Centrami i POT.

Serwis odwiedzito 219 331zytkownikow, co daje 599,27zytkownikdw dziennie.
W ramach prowadzenia stromyvw.pot.gov.plrealizowano take nast¢pujace zadania:
1. W lipcu 2008 roku uruchomiono serwis aktudleiturystyczne.pl, ktéry odwiedzito

19 420 wytkownikéw. W chgu ostatniego roku byt aktywnie wzbogacany o nowe
tresci;

2. Wystano 3 numery newslettera — do 3 386 adresowduajaaych s¢ w bazie

3.

adresowej Aktualr&ei Turystycznych;
Prowadzono serwis Poland-convention:@erwis odwiedzito 7 483zytkownikow;

4. W ramach kampaniiSwiatowego Dnia Turystyki uruchomiono nowy serwis

zarabiajnaturystyce.pl. Jest on gtdbwnymmikiem kampanii informacyjnej, magej
na celu zwgkszenieswiadomdaci na temat roli turystyki w gospodarce. Przednrote
dalszych prac nad serwisemdh: mazliwosé edycji przez redaktorow, promocji w
wyszukiwarkach, wzbogacanie $og rozbudowa funkcjonalrsai.
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Materiaty promocyjne

Wydawnictwa
Wyprodukowana30 tytutdbw wydawnictw w hcznym naktadziet45 200 egz.w czternastu
wersjach ¢zykowych. Czs¢ wydawnictw zrealizowano w ramach porozuma wspotpracy
Z regionalnymi organizacjami turystycznymi.
Opracowano merytorycznie, przygotowano do druku dmukowano nasgpujace
wydawnictwa promocyjne:
1. ,Map of Jewish Heritage in Poland”, w nakladzie (0egz., w angielskiej wersji
jezykowej;
2. ,Najwicksze atrakcje turystyczne Polski”, naktad 7 000.,egz hebrajskiej wersji
jezykoweyj;
3. ,Turystyczna Mapa Polski’a¢zny naktad 125 000 egz., w angielskiej, niemiggkie
hiszpaskiej i francuskiej wersjigzykowej;
4. ,Polska Mapa Campingéw”, nakiad 11 000 egz.pa¥sko-angielsko-niemiecko-
francuskiej wersjigzykowe;j.
5. ,Polska — Miasta i dziedzictwo kulturowe”aczny naktad 20 000 egz., w angielskiej,
niemieckiej, hiszpaskiej i rosyjskiej wersjigzykowej;
6. ,Polska — Parki Narodowe™a¢zny naktad 20 000 egz., w angielskiej, niemiegkiej
hiszpaskiej i rosyjskie] wersjigzykowej;
7. Katalog z zakresu turystyki biznesowej pod nazy@Id Polish Events & Incentives”,
naktad 10 000 egz., w angielskiej wersgykowe,;.

Opracowano merytorycznie i przygotowano do druku

1. Folder promocyjny ,Polska — Hity Turystyki Aktywrigj11l wersji gzykowych
(polska, angielska, niemiecka, francuska, wioskszdaska, wegierska, szwedzka,
holenderska, rosyjska, ukfiaka). Przygotowano w plikach drukowych palskersg
jezykows;

2. Folder ,Polska — Po zdrowie i urgd w angielskiej i hiszpaskiej wersji gzykowe).
Opracowanie i przygotowanie do druku specjalnej sjvefolderu na Swiatowg
Wystawe ,,Expo 2008”.

Ponadto:

1. Wydrukowano dokument ,Marketingowa strategia Polslsektorze turystyki na lata
2008-2015 ", w naktadzie: 300 egz.wersjaakkowa, 3 000 egz. jako dodatek do TTG
Polska;

2. Wspdlnie z przewmikiem Eurolines wykonano uchylny pad biurowy w tzalzie
2 000 szt. z logo ,Polska” , z rozwgniem nazwy Polskiej Organizacji Turystycznej,
w angielskiej wersjigzykowej i adresem internetowymwww.poland.travel

Wyszczegolnione ponej tytuty wydawnictw regionalnych zrealizowane zdgt przy
wspotudziale z:
1. Regionalm Organizacj Turystyczma Wojewddztwa todzkiego:
.Najwicksze atrakcje turystyczne todzi i wojewddztwa tGégk”, faczny
naktad 6 000egz., w ukreskiej i czeskiej wersjigzykoweyj;
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~Wojewddztwo tbédzkie — Informator turystyczny — IO taczny naktad
12 000 egz., w polskiej i angielskiej wersjrykowej.

2. Mazowieck Regionaln Organizacj Turystyczn:
»Atrakcje turystyczne Mazowsza i Warszawyjctny naktad 10 000 egz., w
niemieckiej wersji ¢zykowe;.

3. Podlask Regionalia Organizacj Turystyczm;:
»Informator turystyczny wojewodztwa podlaskiego”akbkad 4 000 egz., w
angielskiej wersjigzykoweyj;

» Podlaskie zaprasza”, naktad 7 000 egz., w polsigiedsko-niemieckiej wersji
jezykowey;

« Informator turystyczny wojewddztwa podlaskiego”aktad 5000 egz., w
niemieckiej i francuskiej wersjezykowe.

4. Warminsko-Mazursk Regionala Organizacj Turystyczn:
.Miejsca z klimatem. Noclegi z kla§ taczny naktad 36 000 egz., w polskiej,
angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej wersgigzykowej.

5. Wielkopolsk Organizagj Turystyczn:

* ,Wielkopolska — najwksze atrakcje turystyczne”, naktad 14 300 egz., w
polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiejshpaskiej i rosyjskiej wersiji
jezykowe.

6. Opolsky Regionall Organizacj Turystyczn —

«  Atrakcje TurystyczneSlaska Opolskiegb, naktad 10 000 egz., w angielskiej i
czeskiej wersjigzykowej.

7. Mazowieck Regionalln Organizacj Turystyczn —

e Atrakcje turystyczne Mazowsza i Warszawy”, nakt&d 000 egz., w
niemieckiej i rosyjskiej wersjiggykowej.

8. Lubelsly Organizacj Turystyczn:

» ,Turystyka aktywna na Lubelszcayie”, naktad 30 000 egz., w polskiej i
angielskiej wersjigzykoweyj;

9. Regionala Organizacj Turystyczma WojewddztwaSwigtokrzyskiego:
,Swictokrzyskie — Zielona Szkota”, naktad 6 000 egzpalskiej, niemieckiej
I ukrainskiej wersji gzykoweyj;

* W krainie mocnych wrzen”, naktad 13 000 egz., w polskiej, niemieckiej,

rosyjskiej i angielskiej wersjegykowej.

10. Podkarpack Regionalia Organizacj Turystyczma:
.Najwicksze atrakcje Podkarpacia’, nakiad 8 100 egz., \ekpg wers;ji
jezykowej.

11.Slaska Organizacj Turystyczn;

« Przewodnik turystyczny. Wojewddztw@Slaskie”, naktad 10 000 egz., w
polskiej wersji gzykowe].

12.Maltopolsky Organizagj Turystyczma:

» ,Przygoda z MatopolsK, naklad 6 000 egz., w polskiej i angielskiej wers
jezykowej.

13.Dolncslaska Organizaci Turystyczna:
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JAtlas turystyki rowerowej Dolneg&laska”, naktad 5000 egz., w polskiej,
czeskiej i niemieckiej wersjezykowe).
14.Lubusly Organizacj Turystyczm:

» ,Lubuskie hity”, naktad 800 egz., w polskiej wergjzykowej;

* ,Mapa turystyczna wojewddztwa lubuskiego”, nakts®l0DO egz., w polskiej
wersji jezykowej.

15. Kujawsko-Pomorsk Organizacj Turystyczn:

» film promocyjny wraz informatorem pt. ,Atrakcje §styczne wojewddztwa
kujawsko-pomorskiedq nakitad 3000 egz., w polskiej, angielskiej,
niemieckiej, rosyjskiej, hiszpakiej i chinskiej wersji gzykowe.

16.ZachodniopomorskRegionala Organizacj Turystyczn:

* ,Wypoczynek w Zachodniopomorskim”, nakfad 30 000z.egw polskiej,
angielskiej i niemieckiej wersjegykowe).

Materiaty promocyjne POT, tj. foldery, broszuryinfiy turystyczne VCD/DVD, katalogi oraz
plakaty rozsytano do odbiorcow instytucjonalnych grania, tj. 14 Polskich @Grodkow
Informacji Turystycznej, ambasad RP, konsulatow Rélskich Instytutéw Kultury oraz na
targi turystyczne w kraju i za granidystrybuowano réwniemateriaty promocyjne w kraju,
gtéwnie do instytucji radowych, centréw i punktow informacji turystycznejzedéw miast,
biur podray, instytucji i stowarzysze a take do odbiorcéw indywidualnych. W sumie
rozdysponowano blisko 20 000 egzemplarzy materialdwstrybuowano tate materiaty
promocyjne Regionalnych Organizaciji Turystyczny®M. 2008 roku POT przekazata materiaty
promocyjne o potencjale turystycznym Polski m.ila dczestnikow Midzynarodowej Konferenciji
ONZ w sprawie zmian klimatycznych w Poznaniu.

Audiowizualne srodki promocji

v" Przygotowano prezentacmultimedialry, w jezyku hebrajskim prezentiga najwicksze
atrakcje turystyczne Polski, naktad 3 000 egz.;

v' Zrealizowano film promujcy Polsk (spot reklamowy) pt. ,Polska Wizytéwka” w dwoch
wersjach ¢zykowych: niemieckiej i angielskiej, przedstaw@] najwkksze atrakcje
turystyczne Polski. Emitowany byt na stacjach megdinskiego w trakcie najwkszych
targéw turystycznych ITB 2008;

v" Wykonano kopie filmow:

1. ,Dream of Poland” , naktad 1 100 szt., w andiiglswersji gzykowej;

2. ,Poland Meeting with Culture” naktad 1 100 sat.angielskiej wersjigzykoweyj;

3. ,.New Poland”, naktad 1 100 szt., w angielskigjrsyi jczykowej;

4. ,Najwigksze atrakcje turystyczne Polski”, naktad 14 008 egversja hebrajska.
Wszystkie w/w materiaty promocyjne rozsytano przedszystkim do Polskich €©odkéw
Informacji Turystycznej - placowek zagranicznychTR@a targi turystyczne, do placowek
dyplomatyczno-konsularnych RP, itp. Przekazywano bdiirom podray zajmupcym sk
turystyka przyjazdows, instytucjom przyjmujcym delegacje zagraniczne i delegacjom
polskim wyjezdzajacym za granie.
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Banery

W zwiazku z organizagj w Zakopanem Midzynarodowych Zawodow tzyiarskich o
Puchar Tatr (19 — 21.12.2008 r.), wykonano banesynpcyjno — reklamowe z logo ,Polska”
I adresenwww.poland.travelktére zostaty umieszczone na bandach okeyah tor.

Bank Wizerunkow Polski (BWP)

W ciagu catego roku rozbudowano lkaz 265 nowych zdg, ktore zostaty zakupione wraz z
prawami autorskimi. Na koniec 2008 roku baza zaatéer3 tys. zdjc. Udostpniano je
dziennikarzom polskim i =zagranicznym, bign turystycznej prowadce] dziatania
promocyjne w zakresie turystyki przyjazdowej do dRoli innym zainteresowanym. W
okresie sprawozdawczym obstno 1 404 zamdwienia.

Balon promocyjny

Zakupiono balon na ogrzane powietrze w barwach dmwgch o pojemnéi 3 000 nf i
wysokasci 35 metrow, na ktérym z trzech stron umieszczlmgw ,Polska”, nazw Polskiej
Organizacji Turystycznej i adres narodowego portaleystycznegowww.poland.travel
Balon mae by wykorzystywany do ksztattowania wizerunku krajuompromowania logo
.Polska”.

Badania i analizy

% Na zlecenie POT Instytut Turystyki wykonat ngmitjace opracowania i analizy:

1. ,Strategia promocji turystyki na lata 2009-2015aghoza, przygotowanie zateh”.
Materiat zawiera m.in. mierniki realizacji strateginaliz podstawowych produktéw
dla wybranych grup krajéw, tendencje w transporuigatowym i europejskim, w
hotelarstwie oraz gastronomii, anal@WOT dla turystyki zagranicznej przyjazdowej
do Polski jak i dla turystyki krajowej Polakéw ine.

2. ,Badania ankietowe profilu spotecznego turystéwjdngch zwiedzajcych Polsk
(miasta i atrakcje turystyczne)” - zrealizowanofatowe badanie ankietowe profilu
spotecznego turystébw krajowych zwiedmajch Polsk (miasta i atrakcje
turystyczne). Celem badania bylo poznanie profiltystow krajowych w miejscach
atrakcyjnych  turystycznie, w tym: segmentéw wedtugech socjalno-
demograficznych, miejsc zamieszkania i typoéw odw@erych miejsc, a tak, ze
wzgledu na pilotaowy charakter badania, przetestowanie zatonetodologicznych i
narzdzi badawczych.

3. Wielowymiarowy Wskanik Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej (WUTZ), dla 40
narodowych rynkow genergych, pozwalajcy ocené potencjat danego rynku dla
Polski. Wskanik zostat obliczony na podstawie danych za 20&/Awaparciu o ruch
turystyczny, wptywy z turystyki, wydatki turystéwliczbe korzystagcych z polskich
hoteli. W opracowaniu dokonano poréwnania wsilea 2007 do wskaikéw lat
2005 i 2006.

4. Opracowano studium uwarunkoivaatrakcyjndci turystycznej Polski Wschodniej
stanowicego komponent projektu indywidualnego POT, realamoego w ramach
Dziatania V.1 Programu Operacyjnego Rozwoj Polsksctodniej Promowanie
zrownowaonego rozwoju turystyki
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% Na zlecenie POT Instytut Rynku Hotelarskiego zzealiat badanie i opracowat raport pt.
.Badanie pilotaowe rynku turystyki biznesowej (MICE). Wojewddztwaelkopolskie.
Metodologia oraz raport z badania”.

% Na zlecenie POT Instytut Marki Polskiej wykonat p&gtyz pt. ,Analiza wynikow bada
wizerunku Polski i postrzegania polskiej markidwéecie”. Ekspertyza zawiera rowrie
zalazenia i rekomendacje do pozycjonowania Polski jakajuk docelowego podeg
turystycznych na lata 2009-2015.

« W ramach przygotowywania dokumentu pt. ,Marketingostrategia Polski w sektorze
turystyki na lata 2008-2015” w POT wykonano rpsface prace:

1. Opracowano analizrozpoznawalngci Polski na rynkach zagranicznych.

2. Opracowano metodologioraz zrealizowano badanie, ktérego celem byto o
opinii o Polsce dwdéch grup respondentow: dzienaikaktorzy odwiedzili wczeniej
Polsk: oraz przedstawicieli brag turystycznej, ktérych firmy posiadaw swoich
katalogach polskoferte turystyczm. Badanie przeprowadzone zostato przy pomocy
Polskich QGrodkéw Informacji Turystycznej (POIT) w siedemnaskuajach —
obszarach dziatania POIT.

3. Przeprowadzono anatiz,lokalizacji jezykowych” turystycznych logo promocyjnych
wybranych 23 krajow europejskich.

4. Opracowano macierze wzrostu/udziatu w rynku (BC@) Holski jako destynacji
turystycznej w oparciu o dane za 2007 rok.

5. Opracowano charakterystyki 25 rynkdw zagranicznych.

6. Na podstawie ankiet wypetnionych przez regionalneanizacje turystyczne
opracowano zbiorcze zestawienie gradacji wartpolskich produktéw turystycznych
dla poszczegodlnych rynkow turystycznych.

+ Ponadto:

1. Sporzdzono analiz ilosciowo-finansovwq udzialu POT/POIT w mdzynarodowych
targach turystycznych w 2007 roku.

2. Opracowano informacje i dane statystyczne na temaiatu turystyki w gospodarce
narodowej na potrzeby kampanii informacyjnej ,Zaafaba turystyce”.

3. Biezaco aktualizowano dane statystyczne z obszaru @plsirystyki do systemu
TourMIS (Tourism Marketing Information System)¢dacego platform wymiany
informacji w ramach patw cztonkowskich European Travel Commission (ETC).
Koniecznad¢ wprowadzania danych do TourMIS-u wynika z przysatéci Polski do
ETC.

Fundusze strukturalne
Przygotowania instytucjonalne do Dziatania 6.4. &3

Powierzenie Polskiej Organizacji Turystycznej dokstytucji Wdraajacej Dziatanie 6.4. PO
IG nasspito w oparciu o zawagtz Ministrem Gospodarki umawnr 1 MG-POT/2008 w
sprawie systemu realizacji Programu Operacyjnegoowracyjna Gospodarka. Proces

% Dziatanie 6.4. ,Inwestycje w produkty turystycznenaczeniu ponadregionalnym”, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (POT jadatytucja Wdraajqca)
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negocjowania zapisOw niniejszej umowy zostat Agkony w lutym. Funkcjonowanie POT
jako IW wymagato spoegizenia Instrukcji Wykonawczej, opisggj szczegétowe procedury
obstugi Dziatania 6.4. Zostata ona zatwierdzonaprnstytucg Pdsredniczca i Instytucg
Zarzadzapca w kwietniu. Oprocz tego podstawowego materiatu zingdne byto
przygotowanie szeregu dokumentow programowych, pakn. Karta Dziatania 6.4.,
formularz fiszki projektowej, wykaz kosztéw kwakbwalnych, kryteria wyboru projektow
itp. Przeprowadzony w Polskiej Organizacji Turygtyej kilkumies¢czny Audyt Zgodnéci
(dokonywany przez Ued Kontroli Skarbowej) potwierdzitze POT osigrneta gotowa¢
instytucjonalrm do petnienia zadeprzy wdraaniu Dziatania 6.4. PO 1G 2007-2013.

Nabdr i ocena projektow do 6.4. PO IG.

Na wniosek Instytucji Zaedzapcej PO 1G, w kwietniu i maju zorganizowany zostat
nabor projektow. Zgtoszono 175 projektéw, wniogkych hcznie o kwot ponad
16-krotnie wysz niz dostpna alokacja na Dziatanie 6.4. PO IG, wyrggszok. 138 min
EUR. W czerwcu i w lipcu POT obstugiwata prace gwem (MRR, MG, MSIT),
przeprowadzagego ocea strategicza ztozonych projektdw. Na indykatywnej stie
indywidualnych projektow kluczowych w ramach Dziak 6.4. umieszczonych zostato
decyzj Ministra Rozwoju Regionalnego 25 projektow:

Lista podstawowa:

1. | Petla Zutawska - rozwdj turystyki wodne;

Europejski Grodek Kultury Technicznej i Turystyki Przemystowej

2.

3. | Szlaki nowej przygody w zabytkowe] Kopalni Soli ,@liczka"

4. | Rewitalizacja Kanatu Elkkiego na odcinkach: Jezioro no-Mitomtyn, Mitomtyn-
Zalewo, Mitomtyn-Ostréda-Stare Jabtonki

5. | Sladem europejskiej isamdci Krakowa - Szlak Turystyczny po podziemiach Rynku
Gtownego

6. | Program aywienia drog wodnych w Gdaku

7. | Torun Hanza nad Wisgt

8. | Zama¢ miasto UNESCO, Pomnik Historii RP produktem tuygghym polskiej
gospodarki

9. | Potudniowo-zachodni Szlak Cysterséw

10. | Miedzynarodowy turystyczny produkt markowy ,Uzdrowidkimdzkie"

11. | Swictokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny

12. | Zachodniopomorski Szlakeglarski - sié portow turystycznych Pomorza Zachodniego

13. | Centrum Dziedzictwa Szkta w Kinie

Lista rezerwowa:

14. | Interaktywne Centrum historii Ostrowa Tumskiego @zRaniu - kolebki pastwowaci i
chrzeécijanstwa w Polsce

15. | ,Bug nie dzieli, Bugdczy, regiony, pastwa i ludzi, od Lwowa do Warszawy". Program
aktywizacji turystyki Doliny Bug

16. | Termy Cieplickie - Dolnélagskie Centrum Rekreacji Wodnej

17. | Budowa Parku Wodnego , Termy Nakowskie - EUROSPA 2012”

37



18. | Hala Stulecia we Wroctawiu - Centrum Innowacyjeiov Architekturze i Budownictwie

19. | Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjneganikatowego produktu
turystycznego

20. | Budowa Przystani Jachtowej w Sopocie

21. | Podniesienie atrakcyjdoi turystycznej Szlaku Zamkow Gotyckich

22. | Szlakiem piastowskim - od Gada, Pradziada do Wereajyza i Rzymu

23. | Turystyczny szlakeglugisrédladowej na rzece Wie w wojewddztwie matopolskim

O

24. | Wykorzystanie walorow rzeki Wisty w celu budowy wiépego produktu turystyczneg
przez Kazimierz Dolny, Putawy i Janowiec

25. | Wschodnioeuropejskie centrum kongresowo-sportowaendaw

Po wefciu w zycie Obwieszczenia Ministra Rozwoju Regionalnego sprawie
indykatywnej listy projektow w ramach PO |G, petdj wspOtprag z beneficjentami w
zakresie przygotowania do zawarcia uméw datggeh przygotowania projektu.

Realizacja projektéw Pomocy Technicznej PO 1G

W celu zapewnienia technicznego wsparcia dla spegaiprocesu wdgania Dziatania 6.4.

PO IG, przygotowano i wdeono trzy projekty Pomocy Technicznej, wspotfinanaoe ze

srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionaln@gdres rzeczowy zrealizowanych

przeds¢wzig¢ obejmowat odpowiednio:

» pokrycie kosztéw zatrudnienia i szkaleracownikow Instytucji Wdraajacej, ekspertyz,
doradztwa w zakresie Dziatania 6.4. PO IG, itp.

e zakup wyposzenia, w tym spradu komputerowego, materiatdbw biurowych, oraz
wynajem i eksploata¢jpowierzchni biurowej na potrzeby Dziatania 6.4. FXitp.

» organizagt konferencji i szkolé dla beneficjentdw, przygotowanie materiatdw
informacyjno-promocyjnych nt. Dziatania 6.4. PO bstug infolinii itp.

W celu zrefundowania wydatkow ponoszonych dotychczazez POT na realizac

obowiazkow Instytucji Wdraajace] z zakresu Dziatania 6.4, w oparciu 0 opracowane

projekty na lata 2007-2008, wynegocjowano i zawartostytucy Pasredniczca umowy o

dofinansowanie z Pomocy Technicznej PO IG. Statyosie podstaw do sporzadzenia i

rozliczenia projektéw. Opracowano trzy wnioski atpls¢ (za okres do pgalziernika 2008 r.)

i w listopadzie zgtoszono je do Ministerstwa Gosprid Ponadto sposzlzono szczego6towy

opis wkiadu POT do Wieloletniego Planu DzialBomocy Technicznej PO IG na lata 2009-

2015. Opracowane zostaty rowaigzy projekty PT, obejmage swoim zakresem rzeczowo-

finansowym 2009 rok.

* Dziatanie 9.1. PO IG ,Wsparcie zaydzania instytucii...”
Dziatanie 9.2. PO IG ,Zakup wyposenia...”
Dziatanie 9.3. PO IG ,Informacja i promocja”
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Dziatania informacyjno-promocyjne

Zadaniom podejmowanym przez POT zmanym z tematyk funduszy unijnych
towarzyszyly dziatania z zakresie informacji i prcp, ukierunkowane zwilaszcza na
Dziatanie 6.4. PO IG. Parsza tabela przedstawia przebieg tej dziakano

Zadanie Opis Okres Warto§¢
Infolinia konsultacje telefoniczne nt. Dziatania 6'4c'a+orocznie 300
0801-121-122 | PO IG konsultacji

Serwis przeghd informacji o funduszach UE na 9 900
www.pot.gov.pl/| turystyke (w tym strony nt. 6.4. PO IG | catorocznie| mieskcznych
fundusze oraz unijnych projektow POT) odston
Doradztwo . , ,
szczegotowe konsultacje nt. pozyskania .
fundusze@pot.g , b . calorocznie 60 porad
ov.pl srodkéw dla projektu turystycznego
konferencja w Centrum Prasowym PAR
otwierapca nabor projektow do Dziatanja kwiecien 35
6.4. PO IG

konferencja informacyjna dla
potencjalnych beneficjentow — edycja |
»~Jak uzyska unijna dotacg w ramach
Dziatania 6.4 POIG ?”
konferencja informacyjna dla
potencjalnych beneficjentéw — edycja |
»~Jak uzyska unijna dotacg w ramach
Dziatania 6.4 POIG ?”
spotkanie informacyjne dla beneficjentow
Konferencje / | z listy podstawowej .
szkolenia/ | ,Jak zawrzé umowe na przygotowanie wrzesie 39 350
spotkania projektu w ramach Dziatania 6.4 PO 1G?” 0s0b
informacyjne | spotkanie informacyjne dla beneficjentow
z listy gtownej
~Jak zawrzé umow: na przygotowanie
projektu w ramach Dziatania 6.4 PO 1G[?”
szkolenie dla beneficjentow
(wraz z konsultacjami indywidualnymi z
ekspertem listopad 41
Pomoc publiczna w ramach projektow :
Dziatania 6.4 PO IG
szkolenie dla beneficjentow
(wraz z konsultacjami indywidualnymi z
ekspertem
Ocena oddziatywania riaodowisko w

kwiecien 88

maj 83

wrzesie 33

™~

grudzier 31
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kontekscie przygotowania projektu z
Dziatania 6.4 PO IG
- ulotki na temat Dziatania 6.4 PO IG
Materialy - roII-uply.promupcce PQT i PO IG . mgrzclec,-
. ) - notatniki z logotypami PO IG, POT i kwiecien 4 000
informacyjno- : iy
romocvine UE dystrybucja:| materiatow
P Y - drewniane diugopisy z logotypami PQ catorocznie
IGiPOT
Publikacje ogdlne o funduszach na
turystyke:
- Rzeczpospolita (dwukrotnie);
- Puls Biznesu;
Publikacie - Gazeta Prawna;
. ) Publikacje o naborze projektow do 6.4. luty- 10 publikacji
medialne nt. . LT .
- Gazeta Wyborcza (dwukrotnie); sierpie medialnych
funduszy .
- Rzeczpospolita;
- Gazeta Wyborcza,
- Rynek turystyczny;
- Wiadomdci turystyczne ;
- portal ,Polska piknieje”

Realizacja projektu z Dziatania V.1. PO RPW

Dzigki staraniom podejmowanym przez PalsOrganizagi Turystyczra, decyzjp
Ministra Rozwoju Regionalnego POT statg $ieneficjentem projektu indywidualnego z
Dziatania V.1. PO RPW, ktérego alokacja wynosi ®kaln EUR, a jego gtbwnym celem jest
promocja p¢ciu wschodnich wojewodztw kraju jako miejsca atsgkego turystycznie. W
maju zak@czono proces negocjowania zapisoOw pre-umowy i Zawjarz Polsk Agench
Rozwoju Przedsbiorczaci. Nastpnie po przygotowaniu i przeprowadzeniu przez POT
procedury przetargu nieograniczonego, we wize zostat wytoniony Wykonawca
pierwszego komponentu projektu. Instytut Turyst$ki z 0.0. przyspit do prac nadstudium
uwarunkowa atrakcyjngci turystycznej Polski WschodnieDpracowanie to miato za
zadanie dostarcgymateriatu analityczno-rekomendacyjnego, nigiriego do sformutowania
strategii komunikacji dla potrzeb przysztej kampanpromocyjnej. W trakcie
przygotowywaniu tego dokumentu, w ktory POT bylatyakie wikaczona, nawizano
wspOtprae merytoryczia z przedstawicielami regionow wschodniej Polskib@g sie dwa
posiedzenia Grupy Roboczej ds. V.1. PO RPW, w teaktdrych wchodzce w sktad tego
gremium m.in. urgdy marszatkowskie oraz ROT-y mogty zgloswoje sugestie i uwagi do
tresci powstagcej analizy. Ponadto pod koniec okresu sprawozdegazav POT podjo
prace nad przygotowaniem pgsbwania o udzielenie zamoOwienia publicznego na idrug
komponent projektu, tj. koncepcji kreacg kampanii promujcej wojewddztwa olje
projektem (podkarpackie, lubelskie, podlaskie, wasko-mazurskie swictokrzyskie).

® Dziatanie V.1. ,Promowanie zréwnowanego rozwoju turystyki’, Program Operacyjny Rozviplski
Wschodniej 2007-2013 (POT jako beneficjent projéktiywidualnego).
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W 2008 roku POT prowadzita dziataktopromocyjrm w 25 krajach, w tym w 14 za
posrednictwem érodkow zagranicznych oraz na rynku krajowym. Rocpmeychody, z
ktorych POT finansowata swpgdziatalng¢ wyniosty 43 231 tys. PLN, z czego 39 966 tys.
PLN stanowita dotacja z buadtu pastwa (podmiotowa i celowa).

Polska Organizacja Turystyczna stosowatazrigbwane nargzia promocji, bioac pod
uwag; ich potencjala skuteczné w dotarciu do wybranych grup docelowych. Jednak
wielkos¢ budzetu POT stanowita istotne ograniczenie w swobodrdoborze nargdzi i
nosnikdw promaocji na rynkach zagranicznych, azekkali dziatania. Z tego wzglu, w celu
realizacji przedswzi¢¢ promocyjnych wymagagych znacznych naktadow (np. reklama w
telewizji) POT angzowata s§ we wspoélne przedsivziccia z instytucjami, ktore tele
realizup zadania z zakresu promocji Polski. Przyktademeigidziatania byla kampania
reklamowa w CNN, ktéra zostata zrealizowanackizjmontazowi” finansowemusrodkow
bedacych w dyspozycji MSZ, PAIilZ, LOT i POT. Kampaniaafita do 147 miliondw domow

i pokoi hotelowych w 93 krajacdwiata w Europie, Afryce i Bliskim Wschodzie.

Osrodki zagraniczne POT rowrieaktywnie dziataly na rzecz pozyskania dodatkowych
zrodet finansowania zaplanowanych dzialaromocyjnych. W 2008 rokua¢zna warté¢
wspotfinansowania przez inne podmioty dziafgomocyjnych realizowanych przez POIT-y
wyniosta 1794,6 tys. EUR. W kilkusmdkach dysponagych najniszymi budetami,
pozyskane dodatkowo piedize osigaty réwnowarté¢ ok. 60% ich rocznego budtu (w
Budapeszcie nawet 77%).

Bardzo efektywnym naezlziem promocji byly dziatania PR na rynkach zagranych.
Wartas¢ artykutdw prasowych i audycji radiowo-telewizyjrycktére powstaty w wyniku
dziataa PR polskich érodkéw informacji turystycznej, liczonych w cenasklamy wyniosta
27 402,9 tys. EUR i wielokrotnie przekraczadazny budet wszystkich érodkow (17 976
tys. PLN).

Wymiernym efektem dziata prowadzonych na rynkach zagranicznych byto zéak
poszerzenie polskiej oferty w katalogach tourometat. W 2008 roku 47 touroperatorow
rozszerzyto polskofere w swoich katalogach, a 88 urs@o ja po raz pierwszy.

[ll. Dziatalnos¢ Rady Polskiej Organizacji Turystycznej

Rada POT jest organem POT. Kadencja Rady trwa latay Swoje czynni@i wykonuje
kolegialnie. Posiedzenia Rady odbywaje w razie potrzeby, nie rzadziej jednak maz na
kwartat. Rada podejmuje decyzje na posiedzeniurmisuchwat.

W 2008 roku Rada POT byta Radl kadencji. Zostata powotana 9 lutego 2006 rqkaez
Ministra Gospodarki, a 2008 rok byt trzecim rokignurzedowania. Zgodnie z art. 6 ustawy
z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizaajystycznej ( DZ.U Nr 62, poz. 689, z
pozn. zm.) Rada wykonuje kompetencje stargm&ii opiniodawcze. Zakres spraw ¢lygh
kompetencjami Rady wynika z art. 6 ustawy o POT.
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Rada POT w 2008 roku odbyta 8 posiatiz@odczas ktorych pogp 27 uchwat. Na
szczegodln uwag: w roku 2008 zastuguje pozytywne zaopiniowaniezyjficie przez Rag
POT dokumentiarketingowa Strategia Polski w sektorze turyshgkiata 2008 — 2015

Ponadto Rada POT wspotdziatata z Prezesem POT vesiakprzygcia planu dziatania i
planu finansowego POT na 2008 rok oraz projektayplinansowego na 2009 rok, pragia
sprawozda merytorycznych i finansowych za okresy sprawozdayemian w Statucie POT
prowadacych medzy innymi do zmiany struktury organizacyjnej w P@faz w wielu
innych sprawach istotnych oktenych do kompetencji Rady w Ustawie o POT .
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Sktad Rady POT wedtug stanu na 31 grudnia 2008 bgkanastpujacy:

1. Borys Piotr — czionek, Uarl Marszatkowski Dolneg8laska

2. Bystronski Tomasz — cztonek, Zaaek Gmin Wiejskich

3. Chwiatlkowska Baena — cztonek, Polska Federacja Turystyki Wiejsiiegpodarstwa
Goscinne

Jarostaw Stomacztonek, Urad Marszatkowski Warntisko-Mazurski

Falfus Jacek — cztonek, Ministerstwo Transportwd®wnictwa

Jach Grzegorz — cztonek, Ministerstwo Spraw Wgvzmych i Administracji
Konopczyiski Marek — przewodniezy, Akademicki Zwazek Sportowy

Korsak Jan — zagtca przewodniccego, Polska Izba Turystyki

© 0o N o 0 b

Kruczek Zygmunt - cztonek, Polska Federacja PilotiaPrzewodnictwa
10.Kwiecien Janina — cztonek, Zwzek Powiatéw Polskich

11.Leja Grayna —cztonek, Urgd Miasta Krakowa

12.Massalski Adam —cztonek, PTTK

13.Barbara Tekieli- cztonek, Urad Miasta Stotecznego Warszawy
14.Piatkowska Aleksandra — cztonek, Ministerstwo Sprawraaicznych
15.Przybyt Krzysztof — cztonek, Ministerstwo Sportu
16.Szalast-Piwiska Matgorzata — cztonek, Ministerst®@mdowiska
17.Szeftel Michat — sekretarz, Polska Federacja CaguypitCaravaningu

18.Zuchowski Piotr — cztonek, Ministerstwo Kultury i Rdzictwa Narodowego.

Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej
Rafat Szmytke

(podpis na oryginale dokumentu)
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