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Wstep

Turystyka biznesowa na $wiecie poza regionami stricte wakacyjnymi stanowi
podstawe ruchu turystycznego. W krajach europejskich, np. Niemczech, Wielkiej Brytanii,
krajach Beneluksu, w ktorych przemyst i ustugi odgrywajq kluczowq role, stanowi podstawe
dziatalnosci hoteli. Do$¢ powiedzie¢, ze w mieScie kojarzonym ze stoncem i atrakcjami
masowej turystyki, jakim jest srodziemnomorska Barcelona, ponad 50 proc. rynku stanowig

przyjazdy biznesowe. Tradycyjna turystyka wypoczynkowa stanowi tam jedynie 35 proc.

Turystyka biznesowa to nie tylko podréze stuzbowe, ale przede wszystkim organizacja
szkolen, seminariow i spotkan menedzeréw, ktérych zleceniodawcy jest w zdecydowanej

wiekszosci biznes.

W Polsce jak dotad - ze wzgledu na brak badan - trudno byto oszacowad znaczenie
turystyki biznesowej. Jej wptyw byt oczywisty w Warszawie, Poznaniu; poza tymi miastami
szacunki majq charakter intuicyjny i daleki od precyzji. Niemniej jednak, nawet ten intuicyjny
oglad rynku wystarczy, zeby hotele i centra konferencyjne inwestowaty miliony ztotych w
podnoszenie standardu obiektéow, budowe sal konferencyjnych i instalowanie coraz to

nowoczesniejszego wyposazenia multimedialnego.

Diugofalowemu inwestowaniu w omawiany segment rynku sprzyja nie tylko
generalnie wysoka rentowno$¢ tego rodzaju turystyki, ale takze mate wahania koniunktury
w przypadku np. szkolen, konferencji. W polskich warunkach ta mata wrazliwo$¢ jest wsparta
9,7 mld euro, jakie przeznaczono w programach pomocowych Unii Europejskiej na lata
2007-2013, na wsparcie tzw. kapitatu ludzkiego. Powazna czes¢ tych pieniedzy zostanie
zagospodarowana przez firmy organizujgce szkolenia, hotele i centra konferencyjne. Drugim
argumentem jest Srednia i w niektdrych segmentach tego rynku niska wrazliwo$¢ cenowa.
Pozwala to na realizowanie wysokich marz sprzedazowych. Dodatkowym bonusem jest,
oprocz sprzedazy pakietu, takze sprzedaz oferty dodatkowej np. spa, wycieczek

krajoznawczych.

Wraz z umiedzynarodowieniem sie polskiej gospodarki coraz wieksze znaczenie dla
sektora podrézy biznesowych w Polsce majg goscie i firmy zagraniczne (potwierdzajg to
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ponizsze badania). Ich znaczenie bedzie z roku na rok rosto, co przyczyni sie do powaznych
zmian jakosciowych na tym rynku.

Zadanie wsparcia rozwoju rynku turystyki biznesowej w Polsce wymaga nie tylko
naktaddw infrastrukturalnych, ale takze stworzenia zintegrowanego systemu monitoringu
rynku pokazujacego trendy w turystyce biznesowej obserwowane z perspektywy wszystkich
stron zaangazowanych w proces: zleceniodawcow, dostawcdéw infrastruktury oraz
profesjonalnych organizatorow imprez (zleceniobiorcéw). Celowi temu pos$wiecona jest

ponizsza publikacja.
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1. Metodologia projektu

1.1. Zakres definicyjny i klasyfikacje turystyki biznesowej w literaturze

przedmiotu

Turystyka biznesowa w Polsce to mtoda lecz szybko rozwijajaca sie forma turystyki
stajaca sie coraz wazniejszym segmentem rynku turystycznego. Dynamike rozwoju turystyki
biznesowej w naszym kraju wyznaczajq dwie daty — rok 1989, kiedy to w wyniku
transformacji ustrojowej i zmian, ktdére zaszty w Polsce, nastgpit znaczacy wzrost
zainteresowania Polska definiowang jako kraj o olbrzymim potencjale gospodarczym; oraz
druga data: 2004 rok, kiedy to wraz z akcesjg Polski do struktur europejskich zaczeta by¢
ona petnoprawnym rynkiem zbytu, szczegdlnie waznym dla firm spoza UE.

Wedtug danych Instytutu Turystyki notowany jest systematyczny wzrost przyjazddw
w celach stuzbowych do Polski. W 2007 roku stanowit on Va2 wszystkich przyjazdéw do
naszego kraju. Jednocze$nie wydatki zwigzane z przyjazdami stuzbowymi stanowig
jednoczesnie jedne z najwyzszych sposrod kategorii wydatkdw, osiggajac w ubiegtym roku
kwote 319 USD na osobe; przy czym 323 USD na osobe wyniosty wydatki uczestnikow
konferencji i kongreséw .

Na tym tle zaskakujacym moze wydawac sie fakt, ze pomimo znaczacych wydatkéw
infrastrukturalnych oraz wysokiej przychodowosci tej formy aktywnosci turystycznej istnieje
w tym zakresie wysoki deficyt poznawczy zarédwno w obszarze definicyjnym,
terminologicznym, jak i standaryzacji narzedzi pomiaru rynku turystyki biznesowej zaréwno w
skali miedzynarodowej, jak i na potrzeby polskiego rynku turystyki biznesowe;j.

Podstawowym Zrédiem wiedzy na temat turystyki biznesowej wydaje sie byc
literatura przedmiotu. Niestety, zaréwno literatura polska, jak i obcojezyczna jest do$¢ uboga
pod tym wzgledem. W dyskursie przewazajq specjalistyczne podreczniki opracowane gtownie
jako poradniki dedykowane profesjonalnym organizatorom imprez biznesowych. Istnieje
natomiast niedostatek w zakresie publikacji naukowych poswieconych systematyce oraz
definicji zjawiska, za$ podejmowane w tym zakresie proby majg w wiekszosci charakter
publicystyczny dostarczajac raczej praktyczng wiedze, niz usystematyzowang refleksje

naukowa.

1 Turystyka biznesowa w Polsce — raport, Instytut Turystyki, Warszawa 2007, s.7.
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Nie oznacza to jednak catkowitej prézni w zakresie analizy zjawisk zwigzanych z
problematyka szeroko rozumianej turystyki biznesowej. Badania poswiecone tej formie
aktywnosci turystycznej znalezé mozemy gtéwnie w literaturze anglojezycznej. Wsrod
autoréw, ktdrzy wniesli istotny wktad w proces definicji pojecia turystyka biznesowa nalezy
przede wszystkim wymieni¢ R. Davidsona (1994), S. Medlika (1993), J. Swarbrookea i S.
Kornera (2001) czy T. Rogersa (2003).

Wazny wkifad w proces definiowania zjawiska majg takze publikacje organizacji
miedzynarodowych wyspecjalizowanych wytgcznie w badaniach rynku turystycznego, jak np.
Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), ICCA (International Congress and Convention
Association) czy UIA (Union of International Association), jak i obejmujacych turystyke, jako
jedng z analizowanych dyscyplin Zycia spotecznego — Eurostat czy Gtéwny Urzad
Statystyczny. Na wstepie warto zatem dokonaC préby systematycznej analizy wiedzy

zgromadzonej na temat pojecia turystyki biznesowe;j.

1.1.1. Warunki definicyjne pojecia turystyka biznesowa

Podejmujac probe zdefiniowania pojecia napotykamy na problemy zwigzane z
wieloscig nurtdw wchodzacych w skfad szeroko pojmowanej turystyki biznesowej. Trudnosci
definicyjne powoduje sam fakt, ze brak jest jednomysinosci wsrdéd samych badaczy zjawiska,
co do zakresu i sposobu pojmowania tego pojecia. Generalnie wyrdzni¢ mozemy dwa nurty

definicyjne:

Nurt behawioralny - definiujacy turystyke biznesowg w oparciu o charakter
aktywnosci ludzi bedacych podmiotami interakcji. Przedstawicielem tego nurtu byt
R. Davidson, ktory turystyke biznesowq fgczyt z ludzmi podroZujacymi w celach, ktore
odnoszq sie do ich pracy*.

Omawiane stanowisko prezentuje takze S. Medlik, ktéry w Leksykonie podrozy,
turystyki i hotelarstwa® w ujeciu stownikowym zaproponowat nastepujacy sposdb rozumienia
pojecia: Turystyka biznesowa/podroze stuzbowe: sa to podroZze odbywane przez
pracownikow i inne osoby w ramach ich pracy, obeimujace uczestnictwo w spotkaniach,

konferencjach i wystawach. W podejsciu tym zwrdci¢ uwage nalezy na wymiennosS¢ pojec

R.Davidson, w: J. Swarbrooke, S.Horner: Bussines Travel and Tourism, Oxford Butterworth and
Heinemann, Oxford 2001, s. 3.

S.Medlik, Leksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s.54.
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turystyka biznesowa i podroze stuzbowe. Sg one czesto uzywane zamiennie czesto w sposob
nieuprawniony, choc¢by ze wzgledu na odmienny zakres pojeciowy.

Interesujace podejscie zaproponowali takze przedstawiciele agencji Data Group. W
ich opinii turystyka biznesowa to: jeden z nurtow turystyki ogotem, roznigcy sie od
tradycyjnej turystyki charakterem zleceniodawcy’.

Turystyke biznesowg zdefiniowaé mozna takze odwotujac sie do doswiadczen i
praktyki organizatoréw. Préby prakseomorficznego definiowania pojecia podejmowane sg w
publikacjach organizacji miedzynarodowych zajmujacych sie badaniami w dziedzinie
turystyki. W definicjach przyjetych przez Swiatowa Organizacje Turystyki (WTO), nie pojawia
sie co prawda odrebne okreslenie turystyki biznesowej, ale pojecie turystyki obejmuje: ogdt
czynnosci 0sob, ktore podrozujg i przebywajq w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub
innych nie dhuzej niz rok poza swoim codziennym otoczeniem.’

W przegladzie spotykanych definicji warto takze uwzgledni¢ spoteczne wyobrazenia
na temat tej formy aktywnosci turystycznej. Takg wiasnie spoteczng definicje majacg
potoczny status poznawczy znajdziemy w wolnej encyklopedii internetowej Wikipedia.
Wedtug tej definicji turystyka biznesowa jest to: sektor turystyki, w ktorym podréze sg
powigzane z wykonywanym zawodem. Turystyke biznesowg cechuje jej wysoka specjalizacja
oraz osigganie wyzszych zyskow niz w przypadku pozostatych rodzajow turystyki. Jest ona
utoZsamiana czesto z podrozami stuzbowymi, mianem ktorych okresla sie wszystkie podroze,

ktorych cele sq zwigzane z pracg lub interesami zawodowymi podrdzujgcego.®

Drugi nurt definicyjny nazwa¢ mozna opisowo-wyliczajacym. Skupia sie bowiem na
zakresie przedmiotowym na elementach wchodzacych w zakres pojecia turystyka biznesowa.
Wybitni badacze Swarbrooke i Horner definiujq jako przynalezne do zakresu pojecia
pietnascie kategorii podrdzy lub imprez. Nalezg do nich:

1. konferencje i spotkania o zasiegu lokalnym lub regionalnym (organizacji lub firm),
miedzynarodowe kongresy i konwencje,
szkolenia,
targi i wystawy,

podréze motywacyjne,

o u s W DN

imprezy promocyjne zwigzane z wprowadzaniem nowych produktow i ustug,

Stan turystyki biznesowej w Polsce, Data Group, Warszawa 2002, s.6
Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1995, s.3.

www.wikipedia.org/wiki/Turystyka_biznesowa
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krétkookresowe migracje do pracy (oddelegowania pracownikéw do oddziatéw,
kontrakty),

8. wymiane wyktadowcow i studentdw,

9. wprowadzanie produktéw na rynki,

10.
11.
12.
13.
14.
15.

dostarczanie débr klientom,

zadania wykonywane przez wojsko poza statg baza,

pomoc charytatywng organizacji pozarzadowych realizowang poza ich statg siedzibg,
podrdze stuzbowe 0s6b reprezentujacych panstwo (np. dyplomatdéw),

indywidualne podroze stuzbowe,

codzienne dojazdy do pracy poza obszar statego zamieszkania’.

Z kolei terminologia UNWTO, jako nalezace do zakresu turystyki biznesowej

kwalifikuje nastepujace rodzaje imprez:

W ® N oA W=

—
o

11.

instalacja urzadzen,

wizytacje,

podréze handlowe do innych przedsiebiorstw,

uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, kongresach, targach i wystawach,
wycieczki bedace formg motywacji pracownikdw,

wygtaszanie wyktaddw i wystepy na koncertach,

zawieranie kontraktow,

podrdéze zwigzane z zawodowym uprawianiem sportu,

misje rzadowe, wigczajac w to personel dyplomatyczny, wojskowy i cztonkdw

organizacji miedzynarodowych,

. ptatne studia, ksztatcenie i badania naukowe, kursy jezykowe i inne rodzaje

ksztatcenia specjalistycznego,

zwigzane z interesami lub zawodem osoby podrozujacej.

Nieco inny sposob rozumienia pojecia znalezé mozemy w opracowaniu

przygotowanym przez Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki. Turystyka

biznesowa definiowana jest w nim jako: podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby

J.Swarbrooke, S.Horner, Business, op.cit. s.4.
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w ramach pracy, obejmujgce uczestnictwo w takich spotkaniach, jak: konferencjie, zjazdy,

kongresy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne.’

Funkcje opisowo-wyliczajacg posiada takze spoteczna definicja turystyki biznesowej
spotykana w internetowej encyklopedii Wikipedia. W zakres opisywanego pojecia zaliczono

tam:

1. podréze stuzbowe - podroze pracownikow firm w celu nawigzania lub utrzymania
kontaktow z partnerami biznesowymi, najczesciej odbywane indywidualnie,

2. turystyke targowg - wyjazdy na roznego rodzaju targi organizowane w kraju i za
granica,

3. turystyke motywacyjng - podrdze organizowane przez firmy dla swoich pracownikéw,
majace na celu zmotywowanie pracownikdéw do lepszej pracy na rzecz swojej firmy
lub bedace nagrodq za osiggane wyniki,

4. turystyke kongresowg - obejmuje uczestnictwo w konferencjach, kongresach,

seminariach, sympozjach itp.

5. turystyke korporacyjng - podroze organizowane przez firme dla okreSlonych osdb,
ktorym zapewnia sie darmowe uczestnictwo w wypoczynku lub wydarzeniach o

charakterze rozrywkowym; stanowi jedno z narzedzi public relations’.

Probe zdefiniowania terminu ,turystyka biznesowa” podjeli rowniez eksperci Unii
Europejskiej. Zgodnie z przyjeta metodologig w tym zakresie podrdze dzielone sg ze wzgledu
na kryteria czasu ich trwania oraz celu wyjazdu'®. Podréze trwajace krocej niz 12 kolejnych
miesiecy dzieli sie miedzy innymi wedlug celdw stuzbowych, do ktdérych zaliczono
uczestnictwo w: konferencji, spotkaniu, kongresie, seminarium, targach, podrozy
motywacyjnej. Podréze trwajace dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy oraz dojazdy do pracy nie
sq traktowane jako wyjazdy turystyczne.

Takze w badaniach unijnego biura statystycznego EUROSTAT stosuje takie samo
ograniczenie czasu trwania podrdzy turystycznych przy jednoczesnym zawezeniu zakresu

definicyjnego celéw wyjazdow stuzbowych.

8 Turystyka biznesowa w Polsce w 2003 roku, Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i

Pracy, Warszawa 2004 r., s.7.

www.wikipedia.org/wiki/Turystyka_biznesowa

10 Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie turystyki, GUS, Warszawa 1998, s.13.

Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej 12



Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

Jak wynika z przedstawionej powyzej analizy poréwnawczej sposoboéw definiowania
pojecia ,turystyka biznesowa” niezaleznie od rdéznic wystepujacych w zakresie i sposobie
rozumienia pojecia wiekszo$¢ badaczy, organizacji miedzynarodowych czy instytucji
badawczych bardzo podobnie rozumie pojecie ,turystyka biznesowa”.
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1.1.2. Charakterystyka definicyjna rynku najwazniejszych imprez
wchodzacych w sktad turystyki biznesowej.

Analitycy i badacze rynku turystyki biznesowej w analizie czesto ograniczajq sie do
kilku podstawowych i najwazniejszych ich zdaniem form podrdzy i imprez biznesowych.
Zaliczajg oni do nich konferencje, kongresy, konwencje, seminaria, targi, wystawy oraz
podréze motywacyjne. Takze wsrod praktykdw w odniesieniu do rynku podrozy i turystyki
biznesowej zwykto sie uzywac skrétu MICE. Jest to akronim angielskich stow wyznaczajacych
prakseomorficzng definicje zakresu rynku biznesowego: Meetings —Incentives — Conventions
- Exibitions (spotkania — motywacje — konwencje - wystawy). Ponizej zdefiniowano,
postugujac sie terminologig opracowang przez ekspertdw Instytutu Turystyki, wymienione

formy turystyki biznesowej.'!

Konferencja

Wydarzenie zainicjowane przez dowolng organizacje w celu spotkania i wymiany pogladéw,
rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania w okreSlonym Srodowisku
opinii na temat konkretnego problemu albo zagadnienia. Konferencja nie musi by¢
powtarzalna ani zgodna z tradycjg ewentualnych poprzednich spotkan. Cho¢ nie ogranicza
sie formalnie czasu trwania tego typu imprez, to konferencje trwajg zwykle krétko i majq

okreslone cele. Konferencje sg wydarzeniami o mniejszej skali niz kongresy.

Kongres

Regularnie powtarzane spotkanie (zjazd) duzej grupy oséb (od kilkuset do kilku tysiecy),
najczesciej w celu przedyskutowania konkretnego tematu. Kongres trwa zwykle kilka dni i w
tym czasie odbywa sie réwnolegle kilka sesji. Przerwa pomiedzy kolejnymi kongresami jest
stata i ustalana z gory. Kongres moze sie odbywac raz na rok, co drugi rok lub w innych

statych odstepach czasu.

Konwencja
Formalne spotkanie przedstawicieli np. instytucji ustawodawczej, grupy spotecznej lub

zawodowej w celu przekazania informacji na temat okreslonej sytuacji, omoéwienia jej oraz

11 Metodologia badan i badanie pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki na zlecenie

Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003, s.12-13.
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uzgodnienia przez uczestnikdw przysztych dziatan. Zwykle czas trwania konwencji jest

ograniczony, a czestotliwos¢ — nieokreslona.

Szkolenie

Impreza, podczas ktdrej uczestnicy gromadzg sie w okreSlonym terminie i miejscu w celu
uzyskania informacji lub doskonalenia swoich umiejetnosci. Szkolenia mogg by¢ ,,zamkniete”:
uczestnicza w nich wtedy osoby zatrudnione u jednego pracodawcy, lub ,otwarte”, kiedy
firma prowadzaca szkolenie oferuje program dostepny dla wszystkich zainteresowanych.

Targi i wystawy

Prezentacja produktéow Ilub ustug zaproszonej publicznosci, w celu poinformowania
zwiedzajacych oraz pobudzenia sprzedazy. Targi i wystawy sg wazng czeScig sektora
turystyki biznesowej, poniewaz stymulujq do podrozy (zardbwno wystawcow, jak

odwiedzajacych targi) i generujg popyt na ustugi turystyczne.

Impreza motywacyjna (/ncentive event)
Impreza (podrdz), ktorej uczestnikami sg pracownicy, sprzedawcy, agenci. Jest opfacana
przez przedsiebiorstwo w ramach nagrody za realizacje odpowiedniej sprzedazy lub innych

zadan, za wyrozniajace sie osiggniecia lub jako zacheta na przysztosc.
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1.2. Metodologia badan turystyki biznesowej

1.2.1. Przeglad podejs¢ metodologicznych w zakresie badan turystyki

biznesowej na swiecie'?

Na $wiecie, podobnie jak i w Polsce, istnieje znaczny deficyt w zakresie prowadzonych
badan empirycznych turystyki biznesowej i podrozy stuzbowych. Badania te sg prowadzone
miedzy innymi w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii i Niemczech,
czyli panstwach, ktére zajmujq czotowe miejsca w S$wiatowych rankingach: Union of
International Associations (UIA) i The International Congress & Convention Association
(ICCA). Ponizej zestawiono krdtka charakterystyke aktywnosci badawczej w zakresie analizy

rynku turystyki biznesowej w wybranych krajach:

Wielka Brytania

Najbardziej kompleksowe projekty badawcze sg realizowane, poczagwszy od 1994
roku, w Wielkiej Brytanii na zlecenie VisitBritain (dawniej British Tourist Authority - BTA) oraz
British Association of Conference Destination (BACD).

Badania te wspoffinansujg organizacje zwigzane z branzg organizowania konferencji i
kongreséw, miedzy innymi: Conference Blue and Green, International Confex, International
Congress & Convention Association (ICCA), Meeting Industry Association, Northern Ireland
Tourist Board, VisitBritain, VisitScotland, Wales Tourist Board.

Pierwsze z badan pt: UK Conference Market Survey realizowane przez agencje
badawcza NFO Transport and Tourism przeprowadzane jest metoda ankietowa. Ma ono na
celu zbadanie trendow w wyborze i rezerwacji obiektow konferencyjnych, oszacowanie
wielkosSci i wartoSci sektora spotkan biznesowych i dzieki temu uzyskanie danych o
korzy$ciach ekonomicznych, jakie sektor turystyki biznesowej przynosi gospodarce i

poszczegdlnym regionom.

12 opracowano na podstawie rozdziatu: Metody badan turystyki biznesowej, w: Metodologia badan i

badanie pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki

Spotecznej, Warszawa 2003, s.12-13.
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W badaniu przeprowadzonym w 2007 roku uczestniczyto 300 organizacji non-profit

oraz 300 przedsiebiorstw i korporacji. Opracowany na tej podstawie raport zawiera miedzy

innymi informacje dotyczace:

wielkosci brytyjskiego rynku turystyki biznesowej,

celu, czasu trwania, rozmiaru, oraz sezonowosci organizowanych imprez,
liczby organizowanych spotkan w ciggu roku,

procentowej zmiany liczby spotkan w stosunku do roku poprzedniego,

liczby uczestnikdw spotkan,

cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw spotkan,

rodzajow spotkan (np. spotkanie zarzadu, prezentacja, konferencja, szkolenie,
posiedzenie ogdlne itd.),

czasu trwania spotkania w dniach,

dni tygodnia wybieranych najczesciej na organizacje spotkan,

miesiecy najczesciej wybieranych na spotkania,

$redniego kosztu zorganizowania jednego spotkania,

najczesciej wybieranego miejsca spotkania w Wielkiej Brytanii,

procentowego udziatu konferencji organizowanych za granica,

miejsc (obiektdw), w ktorych organizowane byty spotkania (wedtug rodzajow),
pieciu najwazniejszych czynnikdw decydujacych o wyborze miejsca spotkania,
pieciu zrodet informacji wspomagajacych wyboér miejsca spotkania,

przyczyn niezadowolenia z wyboru miejsca spotkania,

trzech najczesciej uzywanych elementdw wyposazenia audiowizualnego,
dodatkowych form komunikowania sie, poza spotkaniami osobistymi (np. e-mail,
strony internetowe, telekonferencje),

komunikowania sie z uczestnikami za posrednictwem poczty elektronicznej,
poszukiwania informacji o miejscu spotkania za posrednictwem internetu,
rezerwacji miejsca przez internet,

rejestracji uczestnikéw on-fine,

wydatkéw ogdtem wykorzystanych na organizacje spotkania,

struktury wydatkow.

Ponadto od 1993 roku co rok realizowane sq w Wielkiej Brytanii badania podazy ustug

konferencyjnych pod nazwg T7he British Conference Venues Survey. Zakres przedmiotowy

tego badania w znacznym stopniu pokrywa sie z badaniem UK Conference Market Survey,

zwlaszcza w odniesieniu do liczby organizowanych imprez i liczby ich uczestnikdw, sposobdéw
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rezerwacji, dtugosci i sezonowosci spotkan. Ankieta zawierata takze dodatkowe pytania
dotyczace:

= liczby konferencji krajowych i miedzynarodowych,

» liczby uczestnikéw z kraju i z zagranicy,

= liczby dostepnych miejsc konferencyjnych,

» liczby konferencji odbywajacych sie na targach i wystawach,

» Sredniego dochodu (z vat) uzyskanego w przeliczeniu na uczestnika konferencji na

jeden dzien pobytu.

W Wielkiej Brytanii prowadzone sg réwniez badania 7he International Passenger
Survey dotyczace celdow i motywdw przyjazddw cudzoziemcdw oraz ich wydatkow. Stanowig
one istotne Zrodto informacji o ekonomicznej roli turystyki biznesowej w bilansie ptatniczym
kraju. Realizowane sa na zlecenie VisitBritain. Na ich podstawie prognozowane sa globalne

dochody z tytutu wydatkow turystédw biznesowych w Wielkiej Brytanii.

Niemcy

W Niemczech w latach 1999-2000 na zlecenie Biura Konferencji i Kongreséw zostato
przeprowadzone badanie rynku spotkan biznesowych (7he German Meetings and Convention
Market 1999-2000). Celem tego badania byto nie tylko okreslenie wielkosci i wartosci rynku
spotkan biznesowych w Niemczech, ale réwniez jego cech dystynktywnych. Zakres
podmiotowy badan objat ustugodawcdw, uczestnikdw spotkan oraz zleceniodawcow
(planistdw). Zakres przedmiotowy poruszat nastepujace parametry:

» liczbe obiektow wedlug rodzajéw (uwzgledniono tylko takie obiekty, ktore
dysponowatly minimalnie 20 miejscami siedzacymi w ukfadzie teatralnym w
najwiekszej sali),

 liczbe organizowanych imprez,

+ liczbe uczestnikdw krajowych i zagranicznych,

« dlugos¢ trwania spotkan, wyrazong w dniach,

 liczbe konferencji i kongreséw, ktore towarzyszyty wystawom i targom,

« termin organizacji imprezy (uwzgledniajacy miesigce i dni),

« waznosci wyboru miejsca organizowanego wydarzenia,

» przecietnego budzetu imprezy w przeliczeniu na jednego uczestnika

« najczesciej wybieranych miast na zorganizowanie spotkan,

« najwazniejszych cech spoteczno-demograficznych uczestnikéw.
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Stany Zjednoczone
W USA badaniem branzy podrdzy biznesowych Meetings Market Survey zajmuje sie

magazyn Convene. Przeprowadza on coroczne badania tego sektora, ktére nastepnie
publikowane sg przez Professional Convention Management Association (PCMA). Prowadzone
sq metodq ankietowg wsrdd ponad 200 czionkéw PCMA (nalezg do niego amerykanskie
stowarzyszenia). Raport obejmuje nastepujace zagadnienia:

» przecietny budzet spotkania,

« strukture budzetu wedtug kategorii wydatkow,

« sposoby rejestracji uczestnikow,

+ liczbe zorganizowanych spotkan w ciggu roku wedtug ich rodzaju.

Drugaq wazng instytucja, zajmujaca sie badaniem sektora turystyki biznesowej jest w
USA Convention Industry Council (CIC). Zajmuje sie ona gromadzeniem i publikowaniem
danych dotyczacych korzysci ekonomicznych uzyskiwanych dzieki zorganizowaniu konferencji
i kongresdéw. Badanie ankietowe Convention Income Survey przeprowadzane jest wsrod

uczestnikdw oraz zleceniodawcow konferencii.

Kanada
W Kanadzie organizacjg odpowiedzialng za gromadzenie danych na temat turystyki

biznesowej, konferencji i podrézy stuzbowych jest Narodowa Organizacja Turystyczna
Kanady. Najwazniejszymi Zrodtami informacji na temat tego sektora sq nastepujace
badania:

« podrdézy miedzynarodowych (International Travel Survey),

» Centralnego Urzedu Statystycznego — Canadian Economic Observer,

« World Trade Organizations w zakresie Swiatowych podrdzy biznesowych,

» realizowane przez poszczegodlne biura konferencji i kongresow w kanadyjskich

miastach.

Metodologia przeprowadzanych przez niezalezne organizacje badan oraz zakres
danych zbieranych z poszczegdlnych zrodet sq bardzo zréznicowane, stad trudno jest je
miarodajnie poréwnaé. Narodowa Organizacja Turystyczna Kanady na bazie zebranych
danych opracowuje raport na temat rynku przyjazddw biznesowych ze Standw
Zjednoczonych i Europy, w ktérym zawarte sg informacje dotyczace najwazniejszych cech
pobytu w Kanadzie i wydatkéw zwigzanych z podréza.
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Australia
Badania rynku turystyki biznesowej pod nazwaq Meetings Make Their Mark
przeprowadzane sg takze w Australii. Dotychczas w ramach sektora spotkan i konferencji
zostaty przeprowadzone dwa badania. Pierwsze obejmowato lata 1996-1997, drugie lata
2000-2001. Ich wyniki zostaly opublikowane w 1999 r. i w 2003 r. przez Biuro Badan
Turystyki. Swoim zakresem badania objety: obiekty konferencyjne, uczestnikow konferencji,
targdbw i wystaw, a takze zleceniodawcdw imprez. W raporcie kofcowym znalazty sie
informacje dotyczace nastepujacych zagadnien:
« liczby konferencji i uczestnikow wedtug typu zleceniodawcy: przedsiebiorstwo,
stowarzyszenie,
» sektora zlecajacego organizacje kongresu (prywatny, rzadowy, samorzadowy),
« dlugosci spotkania: jednodniowe, trwajace dtuzej niz jeden dzien,
« wieku uczestnikdw,
« zajmowanych przez uczestnikdéw stanowisk,
« wydatkow uczestnikdw zagranicznych i krajowych.
Z badan zostaty wylgczone imprezy:
« ktére odbywaty sie w siedzibie firm szkoleniowych lub w salach konferencyjnych
nalezacych do przedsiebiorstwa,
« motywacyjne, jesli nie towarzyszyty konferencji lub spotkaniu,

» w ktdrych uczestniczyto mniej niz 15 oséb.

Badania turystyki biznesowej prowadza nie tylko instytucje krajowe, ale takze
organizacje miedzynarodowe. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozemy trzy
miedzynarodowe federacje, bezposrednio zwigzane z branzg MICE: Union of International
Associations (UIA), The International Congress & Convention Association (ICCA) i Meeting
Professionals International (MPI). Przeprowadzane przez nie badania rdznig sie miedzy sobg
zarowno pod wzgledem zatozern metodologicznych, jak i co do zakresu przedmiotowego
przeprowadzanych badan. Pozostaje on w Scistym zwigzku z charakterem danej organizacji,
podstawowymi celami, do ktorych zostata powotana, a takze liczbq jej cztonkdw. Ponizej
zawarto krétkg charakterystyke organizacji oraz opis metodologiczny realizowanych przez nigq
badan rynku turystyki biznesowej.

Pierwsza z nich: Union of International Associations (Zwiazek Organizacji
Miedzynarodowych) jest najstarszg $wiatowg organizacjq dostarczajacq informacji o
globalnym spoteczenstwie obywatelskim. Bazy danych i publikacje ukazujg wiele aspektéw

funkcjonowania organizacji miedzynarodowych: historie ich powstania, strukture dziatalnosci
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oraz podejmowane inicjatywy. UIA zostata zatozona w Belgii w 1907 roku przez Henriego La
Fontaine’a i Paula Otlet'a jako pozarzadowa organizacja non-profit, pod obecng nazwaq
funkcjonuje od 1910 roku. Od 1949 roku organizacja ta zbiera dane statystyczne o liczbie i
miejscu odbywanych konferencji, kongreséw i konwencji. Informacje te pochodzg od
organizacji miedzynarodowych, organizujgcych spotkania na catym Swiecie. Sg one
gromadzone i analizowane przez Wydziat Kongreséw UIA, a nastepnie publikowane w postaci
~Kalendarza Kongreséw Miedzynarodowych” ( 7he International Congress Calendar). Zawarte
sq w nim informacje dotyczace planowanych na catym S$wiecie konferencji i kongresow,
organizowanych lub sponsorowanych przez organizacje miedzynarodowe. Co roku kalendarz
zawiera informacje o 15 tysigcach tego typu imprez.
Spotkania miedzynarodowe (konferencje, kongresy, konwencje), bedace przedmiotem badan
statystycznych UIA, muszg spetniaC nastepujace kryteria:

« minimalna liczba uczestnikéw: 300,

« minimalny udziat obcokrajowcéw: 40%,

« minimalna liczba krajow reprezentowanych na spotkaniu: 5,

e minimalny czas trwania: 3 dni.
Zakres podmiotowy badan obejmuje organizacje miedzynarodowe, zaréwno pozarzadowe
(NGOs) jak i miedzyrzadowe (IGOs), ktére umieszczone sq w wykazie (Yearbook of
International Organisation) przygotowywanym corocznie przez UIA. Badanie uwzglednia
takZze niektdre organizacje narodowe i oddziaty narodowe stowarzyszen miedzynarodowych
(jesli organizowana przez nie impreza spetnia wymienione wyzej kryteria).
Zakres przedmiotowy badan obejmuije:

+ liczbe spotkan wedtug krajow i miast,

+ liczbe delegatéw uczestniczacych w spotkaniach,

« miesigc, w ktorym spotkanie sie odbyto,

« $redni czas trwania spotkania,

+ liczbe spotkan w przeliczeniu na milion mieszkancéw danego kraju,

+ liczbe spotkan przypadajaca na kazdy 1 mid PKB (w USD),

+ liczbe spotkan a PKB na jednego mieszkanica,

» liczbe wystaw potaczonych z konferencja, kongresem, konwencjg (minimum 15

imprez).

Powyzsze badania nie uwzgledniaja krajowych konferencji oraz tych o charakterze typowo
religijnym, dydaktycznym, politycznym, handlowym lub sportowym. Wylaczone zostaty takze
spotkania biznesowe (sektora przedsiebiorstw) oraz podréze motywacyjne. Wyniki badan i
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analiz UIA sa dostepne nieodptatnie na stronach internetowych tej organizacji
(www.uia.org).

Kolejna z organizacji: The International Congress & Convention Association
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Kongreséw i Konferencji) powstala w 1963 roku z
inicjatywy grupy biur podrdzy. Gtéwna siedziba stowarzyszenia znajduje sie w Amsterdamie,
w Holandii. Biura ICCA znajdujq sie takze w Malezji i Urugwaju. Cztonkami stowarzyszenia
jest ponad 800 organizacji i przedsiebiorstw z 80 krajow $wiata, reprezentujace
ustugodawcoéw branzy spotkan. Najwazniejszym celem dziatalnosci ICCA jest zbieranie
danych dotyczacych sektora oraz umozliwienie wymiany informacji i do$wiadczen pomiedzy
cztonkami stowarzyszenia. Dane o liczbie kongreséw w ciggu roku s gromadzone przez
ICCA na podstawie sprawozdan poszczegdlnych cztonkéw organizacji i publikowane w maju
nastepnego roku w postaci raportu. Cze$¢ danych jest udostepniana takze nieodptatnie na
stronach internetowych ICCA (www.iccaworld.com).

Zakres badan ICCA obejmuje tylko te spotkania miedzynarodowe, ktdre spetniajg
nastepujace kryteria:

« odbywajq sie regularnie,
« minimalna liczba uczestnikéw wynosi 50 osob,

e uczestniczg przynajmniej trzy kraje.

Ze wzgledu na typ zleceniodawcy zakres przedmiotowy badan jest rézny dla dwdch
odrebnych rynkdw: stowarzyszen (Association Market) i przedsiebiorstw ( Corporate Market).
Przedmiotowy zakres badan rynku stowarzyszen obejmuije:

« liczbe spotkan (kongreséw i konwencji) w ciqgu roku,

« miejsce spotkan: kontynent, panstwo, miasto,

» 0goIng liczbe uczestnikéw spotkan miedzynarodowych (wedtug panistw i miast),

« $rednig liczbe uczestnikdw na jedno spotkanie,

« rodzaj obiektu, w ktérym odbyto sie spotkanie (pieciu kategorii: centrum kongresowe

z baza noclegowa, centrum kongresowe bez bazy noclegowej, hotel, uniwersytet,

inny obiekt),

« rodzaj obiektu, w ktorym planowane sg spotkania (kategorie jak wyzej),

+ liczbe spotkan wedtug miesiecy,

« $redni czas trwania spotkania (w dniach),

» profil tematyczny spotkania (25 kategorii),

« przecietny koszt ,wpisowego” w przeliczeniu na delegata i na dzien pobytu (w USD),

» przecietne wydatki delegatéw w przeliczeniu na osobe i na dzien pobytu (w USD),
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» przecietny koszt ,wpisowego” w przeliczeniu na delegata i na spotkanie (w USD),

» przecietne wydatki w przeliczeniu na delegata i na spotkanie (w USD),

» przecietny dochdd z ,wpisowego” w przeliczeniu na jedno spotkanie (w USD),

» przecietne wydatki w przeliczeniu na jedno spotkanie (w USD),

+ globalne dochody z tytutu ,wpisowego” ze wszystkich spotkan miedzynarodowych (w
usD),

» globalne wydatki na spotkania miedzynarodowe (w USD).

Badania przeprowadzane s metodq ankietowg. Narzedziem badawczym jest
kwestionariusz ankiety, przesytany pocztg elektroniczng do cztonkéw organizacji w grudniu
kazdego roku. Raport koncowy skfada sie z zestawien tabelarycznych, wykresow i krotkiego
komentarza. Dane statystyczne sg prezentowane dla catego Swiata oraz w podziale na
kontynenty.

Z kolei zakres podmiotowy badania rynku spotkan sektora przedsiebiorstw obejmuje
zleceniodawcdw, ktdrzy zlecili lub planujg zleci¢ organizacje spotkania:

« w kraju i poza krajem bedacym ich stalq siedziba,
« tylko w kraju.

Ze wzgledu na to, Ze przedmiotem badan s3 zlecane badz planowane spotkania, przy
analizie danych jedno przedsiebiorstwo (zleceniodawca) moze by¢ liczone kilkakrotnie
(zlecato kilka imprez). Zakres przedmiotowy badania obejmuje nastepujace zagadnienia:

» siedziba zleceniodawcy;

« rodzaj spotkania: wewnetrzne (tylko dla pracownikéw), zewnetrzne (dla oséb nie
zatrudnionych przez zleceniodawce), mieszane;

» typ spotkania: np. szkolenie, prezentacja produktu, wystawa, sympozjum, warsztaty,
posiedzenie zarzadu, impreza motywacyjna;

« miejsce, w ktérym odbyto sie spotkanie (kontynent);

« obiekt, w ktéorym odbyto sie spotkanie: np. hotel w miescie, biuro, centrum
konferencyjne, hotel poza miastem;

» kto posredniczyt w organizacji spotkania: biuro podrézy w kraju zleceniodawcy, biuro
podrézy w innym kraju, profesjonalny organizator — PCO, incentive house),

 liczba uczestnikdw spotkania;

« czestotliwoS¢ organizowania spotkan w krajach, w ktérych zleceniodawca nie ma
przedstawicielstwa;

« departament przedsiebiorstwa odpowiedzialny za planowanie i zlecanie spotkan
biznesowych;

« sektor gospodarki, do ktorego zaliczany jest zleceniodawca;
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« preferowane kraje przy planowaniu spotkan przez zleceniodawcow.

Badania sg realizowane cyklicznie metoda ankietowa z wykorzystaniem technik
wywiadu telefonicznego, ankiety pocztowej oraz internetowej. Udostepniany komercyjnie
raport z badan zawiera zestawienia tabelaryczne i wykresy oraz krétki komentarz.

Ostatnia z omawianych organizacji: Meeting Professionals International (MPI)
to czotowa, globalna organizacja branzy spotkan, ktéra powstata w 1972 roku i do dnia
dzisiejszego zrzesza ponad 24 tysigce cztonkéw z ponad 70 krajow z catego Swiata.
Reprezentuje ona zaréowno zleceniodawcdéw jak i ustugodawcéw. W odrdznieniu od
omawianych wyzej organizacji, jej cztonkami sg osoby, a nie podmioty gospodarcze. Gtéwna
siedziba MPI znajduje sie w Dallas w Stanach Zjednoczonych. Posiada takze
przedstawicielstwa w Kanadzie i Luksemburgu.

W pazdzierniku 2002 roku MPI, we wspOtpracy z American Express, rozpoczeta
realizacje badania, ktérego celem byto zebranie najwazniejszych informacji i komentarzy na
temat trenddw w branzy spotkan, przewidywanych na 2003 rok i lata pdzniejsze. Raport liczy
10 stron i nie zawiera informacji dotyczacych doboru jednostek badawczych. Badania te, pod
nazwa FutureWatch, byly rozbudowang wersjq sondazy Meeting Outlook Surveys
przeprowadzonych w latach 2000 i 2001, w ktdrych uczestniczyto odpowiednio 300 i 446
respondentdw, wylacznie amerykanskich zleceniodawcdéw  (ustugobiorcow).  Zakres
przedmiotowy badan realizowanych w latach 2000-2001 zawierat dane dotyczace
przewidywanej liczby spotkan, preferencji geograficznych, czasu realizacji zamoéwienia oraz
programu imprezy.

Badania FutureWatch przeprowadzane sg od 2003 r. na grupie sondazowej ztozonej
z cztonkow MPI. Do udzialu w badaniu zaproszono, poza zleceniodawcami, takze
ustugodawcéw w branzy spotkan, jak réwniez cztonkdw MPI z Kanady i Europy. W badaniu
postuzono sie ankietg adresowang drogq elektroniczng do cztonkdéw stowarzyszenia MPI w
Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Europie. Respondenci zostali poproszeni o udzielenie
informacji na temat sprawowanych przez nich funkgcji, ich planéw oraz wyzwan biznesowych,
wykorzystania nowych technologii i innych aspektéw dziatalnosci. Odpowiedzi udzielane byty
anonimowo. Analiza przeprowadzona wspdlnie przez MPI i American Express przedstawiata
prognozy rozwoju dla branzy spotkan w perspektywie krotko i $rednioterminowej.
Odbiegajac od typowych analiz branzowych, odzwierciedlajacych jedynie punkt widzenia
ustugobiorcdw, FutureWatch uwzglednia réwniez uwagi pdtnocnoamerykanskich i
europejskich ustugodawcow. FutureWatch wyznacza nowy standard dorocznych raportéw

MPI, zastepujac bardziej pobiezne opracowania Meeting Outlook Surveys.
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Iyl

1.2.2. Przeglad podejs¢ metodologicznych w zakresie badan turystyki

biznesowej w Polsce

Polski rynek turystyki biznesowej jest stosunkowo mato rozpoznany. Nie oznacza to
jednak, ze nie posiadamy informacji na temat poszczegdinych segmentéw rynku MICE.
Dziatania eksploracyjne w tym zakresie podejmuje szereg instytucji i organizacji zajmujacych
sie promocjg turystyki biznesowej. Zaliczy¢ mozemy do nich m.in.: miejskie convention
bureaus zlokalizowane w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku, Bydgoszczy
i Toruniu; profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw tzw. PCOs, Stowarzyszenie
~Konferencje i Kongresy w Polsce”, Organizacje miedzynarodowe: ICCA, SITE, MPI w ramach
ogolno$wiatowych programéw badawczych, Fundacje Warsaw Destination Alliance, instytucje
rzadowe, samorzady, hotele i inne.

Podstawowy problem w tym zakresie badan rynku turystyki biznesowej zwigzany jest
przede wszystkim z brakiem spdjnej, jednolitej metodologii umozliwiajacej zapewnienie
poréwnywalnosci danych oraz oglad zjawiska z punktu wiedzenia trzech stron — uczestnikow
rynku:

1. przedsiebiorstw bedacych zleceniodawcami imprez, a co za tym idzie generujacych
popyt na ustugi,

2. ustugodawcow rozumianych jako organizatorzy imprez biznesowych,

3. dostawcow infrastruktury — czyli hoteli i obiektéw targowych i konferencyjnych.

Jedyng dotychczas prébe standaryzacyjng w tym zakresie podjat w 2004 roku Instytut
Turystyki. Jako podstawe do badania przyjeto opracowane w 2003 r. zatozenia
metodologiczne'®>. W badaniu tym, ze wzgledu na zlozonos¢ zjawiska, zastosowano
komplementarne podejscie do oszacowania wartosci rynku zaréwno od strony podazy, jak i
popytu oraz korzystanie ze zréznicowanych metod i narzedzi badawczych. Waznym aspektem
badania byto takze oszacowanie wielkosSci przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski w
celach biznesowych oraz wptywdw dewizowych pozyskiwanych z tytutu tych przyjazdow.
Punktem wyjscia do analiz byty dane uzyskane w wyniku wieloletnich badan prowadzonych
przez Instytut Turystyki na zlecenie MGIP. Badanie obejmowato trzy czesci (w skrocie

omdwione ponizej).

13 patrz: Metodologia badan i badanie pilotazowe turystyki biznesowej, op. cit. s.39-41.
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Badanie podazy ustug zwigzanych z obstugq spotkan biznesowych

Celem badan podazy ustug zwigzanych z obstugg spotkan biznesowych byto
okreslenie liczby i standardu dostepnych obiektéw z infrastrukturg umozliwiajacq organizacje
imprez biznesowych. Przedmiotem badan byly obiekty konferencyjno-kongresowe, ktore
majg sale konferencyjne z minimum 50 miejscami. Wsrdd nich rozrdzniono nastepujace
rodzaje obiektow: hotele (5-, 4-, 3- i 2-gwiazdkowe, te ostatnie o podwyzszonym
standardzie), obiekty = konferencyjno-szkoleniowe,  szkoleniowo-wypoczynkowe  lub
wypoczynkowo-konferencyjne, pensjonaty (o wyzszym standardzie), centra konferencyjno-
kongresowe i wystawiennicze bez wtasnej bazy noclegowej oraz inne obiekty, takie jak
uczelnie, teatry, filharmonie, sale widowiskowo-sportowe, centra kultury, zamki lub inne
obiekty zabytkowe bez wiasnej bazy noclegowej.

Zakres przedmiotowy badania podazy ustug konferencyjnych objat nastepujace
zagadnienia:

= rodzaj obiektu,

= kategorie obiektu,

= |okalizacje,

» liczbe sal i miejsc konferencyjnych (przy stotach, w uktadzie teatralnym),

* liczbe miejsc bankietowych,

»= wyposazenie techniczne sal konferencyjnych,

» liczbe miejsc noclegowych,

* liczbe apartamentéw oraz pokoi jedno- i dwuosobowych,

* wyposazenie rekreacyjno-wypoczynkowe,

» liczbe miejsc w restauracjach.

Badanie ustugodawcow
W celu zbadania wielkosci i zakresu ustug S$wiadczonych w obiektach

konferencyjnych, jako narzedziem badawczym postuzono sie ankietg pocztowa. Przedmiotem
badan byty imprezy krajowe i zagraniczne zrealizowane w latach 2003-2004 (dla ostatniego
roku przewidywane wielkosci), w podziale na nastepujace kategorie:

= konferencje, szkolenia itp. imprezy do 50 uczestnikow,

= konferencje, szkolenia itp. dla 51-300 uczestnikow,

= kongresy powyzej 300 uczestnikow,

= targi i wystawy,

= imprezy motywacyjne.
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Zakres przedmiotowy badan objat nastepujace zagadnienia:

liczbe imprez,

liczbe uczestnikdéw,

$redni czas trwania imprezy biznesowej,

udziat procentowy przychoddw uzyskanych z imprez biznesowych w przychodach
obiektu ogdtem,

strukture przychodéw z obstugi imprez biznesowych w podziale na: ustugi noclegowe,
gastronomiczne, rekreacyjne, wynajem sal konferencyjnych,

rodzaj zleceniodawcy imprez biznesowych: przedsiebiorstwo, instytucja rzagdowa lub
samorzgdowa, organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie, zwigzek, fundacja itp.),

odsetek zamdwien od zleceniodawcéw krajowych i zagranicznych.

Réwnolegle w ramach projektu przeprowadzono badanie obejmujace profesjonalnych

organizatorow imprez biznesowych. Zakres przedmiotowy badain objgt nastepujace

zagadnienia:

liczbe imprez w latach 2003-2004 zorganizowanych w podziale na poszczegdlne
kategorie,

liczbe uczestnikéw tych imprez,

$redni czas trwania poszczegdinych imprez,

rodzaj zleceniodawcy imprez biznesowych (przedsiebiorstwo, instytucja rzadowa lub
samorzadowa, organizacje pozarzadowe) w podziale na kategorie,

$redni koszt typowej organizowanej imprezy,

sektor zleceniodawcy imprez biznesowych,

opinie na temat wprowadzenia w Polsce kryteridw zawodowych, certyfikatow dla

profesjonalnych organizatoréow imprez biznesowych.

Badanie popytu na obstuge spotkan biznesowych

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2004 roku. Zakres przedmiotowy objat

nastepujace zagadnienia:

liczba imprez biznesowych dla pracownikéw krajowych i zagranicznych, w podziale na
kategorie,

liczba uczestnikéw tych imprez,

$redni catkowity koszt typowej imprezy oraz w przeliczeniu na jednego uczestnika,
gtéwne miejsca docelowe wyjazddéw biznesowych,

zrédha informacji o wyborze obiektu na spotkanie biznesowe,
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= czynniki decydujace o wyborze obiektu konferencyjno-hotelowego na poszczegdlne
kategorie imprez biznesowych,

= formy organizowanych wyjazdéw biznesowych,

= bariery ograniczajace rozwoj turystyki biznesowej w Polsce.
Ze wzgledu na ograniczone $rodki i krétki czas realizacji zdecydowano sie na wybdr technik
badawczych cechujacych sie dos¢ niskim poziomem zwrotu oraz ograniczong zawartoscig
informacyjng (analiza desk research). Dodatkowo badacze natkneli sie na olbrzymi opér ze
strony zaréwno firm, jak i instytucji zaproszonych do projektu. W rezultacie poziom zwrotu

uniemozliwit rzetelng analize statystyczng zgromadzonego materiatu empirycznego.
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1.3. Ramowe zatozenia metodologiczne projektu pilotazowego badania
rynku turystyki biznesowej MICE realizowanego w wojewodztwie
wielkopolskim

Cel projektu: gtéwnym celem projektu bedzie zbadanie rynku turystyki biznesowej
(MICE) w wymiarze ilosciowym (liczba imprez oraz uczestnikdw) i wartoSciowym
(szacunkowa warto$¢ rynku) w odniesieniu do poszczegdinych segmentéw MICE. Celem
dtugookresowym jest standaryzacja narzedzi stuzacych do cyklicznego, statego monitoringu
tego segmentu rynku.

Grupa docelowa: badanie zostato zrealizowane w nastepujacych segmentach rynku
MICE:
1. Segment przedsiebiorstw - w wojewddztwie wielkopolskim dziata okoto 352 079
podmiotéw gospodarczych, w tym 332 409 firm zatrudniajacych do 9 oséb (SOHO),
16 284 firm zatrudniajgcych 10 do 49 oséb (SME), 2 949 firm zatrudniajacych
powyzej 50 do 249 osob (LMA) oraz 437 zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw
(CMA). Badaniem pilotazowym objeto 100 firm segmentu SME, 100 firm segmentu
LMA oraz 50 firm segmentu CMA™,
2. Profesjonalni organizatorzy turystyki w tym:
i. firmy szkoleniowe — w wojewddztwie wielkopolskim dziata, wg
informacji IT™, okoto 50 duzych i $rednich firm szkoleniowych.
Badanie przeprowadzone zostanie na wyczerpujacej probie firm.
ii. organizatorzy konferencji i kongresow — w 2007 w wojewddztwie
wielkopolskim zorganizowano 61 znaczacych kongresow i konferencji
(w tym 45 w Poznaniu). Pilotazem zatozono objecie badaniem 40 firm
zajmujacych sie ta dziatalnoscia.
iii. organizatorzy targow i wystaw — zatozono objg¢ badaniem 10
najwazniejszych organizatoréow targéw w wojewddztwie
3. Dostarczyciele infrastruktury: hotele i obiekty konferencyjne — w
wojewddztwie wielkopolskim zlokalizowanych jest 67 hoteli o standardzie 3 i wiecej

gwiazdek. Badaniem objetych zostanie 50 obiektdw hotelowych.

14 Dane GUS za III kwartat 2008 roku.

Raport: Turystyka biznesowa w Polsce, IT, MICE Poland, Warszawa 2007.
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Technika wywiadu: badanie przeprowadzone zostanie z wykorzystaniem

komplementarnych technik badawczych: wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo (CATI), wywiadu internetowego (Computer Assisted Web Interview), ankiety
pocztowej oraz mailingu wysytanego na dedykowane adresy poczty elektronicznej.
Docelowo rekomendowane jest stosowanie wytgcznie technik elektronicznych.
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2. Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej - segment

przedsiebiorstw

2.1. Informacje o badaniu

2.1.1. Tematyka i cele badania

Przeprowadzone badanie miato za zadanie realizacje dwoch gtdwnych celow
badawczych. Celem dtugookresowym projektu bylo opracowanie oraz empiryczna
weryfikacja narzedzia badawczego. Przeprowadzona w wyniku projektu standaryzacja
narzedzi stuzy¢ ma w przysztosci do cyklicznego, statego monitoringu segmentu rynku ustug
biznesowych (MICE).

Drugim celem projektu byla préba zbadania rynku turystyki biznesowej (MICE) w
wojewddztwie wielkopolskim w wymiarze ilosciowym (liczba imprez oraz uczestnikéw) oraz
wartosciowym (szacunkowa wartoS¢ rynku) w odniesieniu do poszczegdlnych segmentéw
MICE.

2.1.2. Metoda badania

Badanie przeprowadzone zostatlo z wykorzystaniem komplementarnych technik
badawczych: wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI), wywiadu
internetowego (Computer Assisted Web Interview) oraz mailingu wysytanego na
dedykowane adresy poczty elektronicznej. Docelowo planowane i rekomendowane jest

stosowanie wytgcznie technik elektronicznych.

2.1.3. Dobor proby badawczej

W wojewoddztwie wielkopolskim dziata okoto 352 079 podmiotéw gospodarczych, w
tym 332 409 firm zatrudniajacych do 9 oséb (SOHO), 16 284 firm zatrudniajacych 10 do 49
oséb (SME), 2 949 firm zatrudniajagcych powyzej 50 do 249 oséb (LMA) oraz 437
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zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw (CMA). Badaniem pilotazowym objeto 100 firm
segmentu SME, 100 firm segmentu LMA oraz 50 firm segmentu CMA'S,

2.1.4. Sposob doboru proby badawczej

Préba badawcza miata charakter losowo-warstwowy. Jako warstwy zatozone zostaty:
wielkos¢ firmy oraz grupy branz (handel, produkcja, ustugi, administracja). Firmy
wylosowano z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON.

2.1.5. Metoda analizy danych

Do obliczenia rozktadéw brzegowych zmiennych i analizy zaleznosci zastosowano
program SPSS FOR WINDOWS.

2.1.6. Charakterystyka proby badawczej

Skiad préby badawczej ze wzgledu na branze gléwna dziatalno$ci podmiotu (w %)

Lp. Branza gtéwna %g:;;T
1. |dziatalnos$¢ produkcyjna 47,4
2. |pozostata dziatalnos$¢ ustugowa, komunalna, indywidualna 19,1
3. |handel 15,9
4. |zaopatrywanie w energie elektryczng, budownictwo 7,2
5. |inna branza 4,8
6. |transport, tacznos¢ elektryczna, gaz i woda 2,0
7. |hotele i restauracje 1,2
8. |[obstuga firm i nieruchomosci 0,8
9. |ochrona zdrowia (prywatna) 0,8
10. | gbrnictwo i kopalnictwo 0,4
11. | posrednictwo finansowe 0,4

Razem 100,0
16

Dane GUS za III kwartat 2008 roku
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Skiad proby badawczej ze wzgledu na sektor dziatalnosci przedsiebiorstwa (w %)

Lp. Sektor dziatalnosci ?“g:;g'r
1. [prywatny 82,5
2. |publiczny 17,5

Razem 100,0
Forma prawna firmy (w %)

Lp. Forma prawna firmy ?“g:;;T
1. |spodtka jawna / komandytowa / sp. z o.0. 66,5
2. |spdtka akcyjna 8,4
3. |przedsiebiorstwo panstwowe lub komunalne/ jednostka budzeto 7,6
4. |jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 7,2
5. |spotdzielnia 5,6
6. |spodtka cywilna 4,4
7. |inny 0,4

Razem 100,0

Skiad proby badawczej ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia (w %)

Lp. Liczba zatrudnionych ?“9:;‘;';1
1. |10-49 osbb 39,8
2. |50-249 osdb 39,8
3. |powyzej 250 20,3

Razem 100,0
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Skiad proby badawczej ze wzgledu zasieg dziatalnosci firmy (w %)

Lp. Wielkos$¢ miejscowosci ?“g:;;T
1. | ogdlnokrajowy 27,1
5 regionglny (nowe wojewddztwo / kilka réznych 26,7

wojewddztw)
3. | miedzynarodowy 23,5
4. | ponadlokalny (stare wojewddztwo) 12,7
5. | lokalny (obszar gminy) 9,2
6. |brak danych 0,8
Razem 100,0

Przyblizona roczna wielkos$¢ obrotow firmy w 2007 roku (w %)

Lp. Deklarowane obroty firmy ?“g:;;T
1. | do 50 000 PLN 4,0
2. | 51000 -100 000 PLN 5,2
3. | 101 000 - 500 000 PLN 2,8
4. 501 000 - 1 min PLN 0,8
5. powyzej 1 do 3 min PLN 0,8
6. powyzej 3 do 5 min PLN 1,6
7. powyzej 5 do 10 min PLN 1,6
8. powyzej 10 do 20 min PLN 0,4
9. powyzej 20 do 50 min PLN 0,4
10. | odmowa odpowiedzi 82,5

Razem 100,0
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2.2. Rynek turystyki biznesowej w Polsce — ocena z punktu widzenia

zleceniodawcow

Jednym z celdw projektu byto oszacowanie rynku turystyki biznesowej w chwili
obecnej. Zadanie to wymagato odtworzenia w wymiarach iloSciowym oraz wartoSciowym
doswiadczen firm zwigzanych z organizacjq lub/i uczestnictwem w imprezach branzowych lub
dedykowanych pracownikom/klientom firmy. Zadaniu temu po$wiecony zostat pierwszy z

blokéw problemowych.

2.2.1. Organizacja imprez biznesowych przez przedsiebiorstwa —

perspektywa ostatnich 12 miesiecy

Pierwszy z wskaznikbw miat na celu oszacowanie liczby firm posiadajacych
doswiadczenia zwigzane z organizacjq imprez biznesowych w wojewddztwie wielkopolskim.
W tym celu uczestnikdw sondazu poproszono o odpowiedZ na pytanie: Prosze sie chwile
zastanowic i powiedziec, czy Pana(i) firma organizowata w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
imprezy przeznaczone dla zarzadu, pracownikow czy tez klientow firmy ? Pytanie miato
charakter zamkniety, jednoodpowiedziowy.

Wyniki badania wskazujg na umiarkowane zainteresowanie firm wojewddztwa
wielkopolskiego organizacja imprez biznesowych. Z tego typu instrumentow korzysta
zaledwie co czwarta (26,7 %) ankietowana organizacja. Zauwazy¢ mozna jednak znaczace
zréznicowanie popytu determinowane wielkosciq przedsiebiorstwa. O ile bowiem w
przypadku firm zatrudniajgcych do 50 pracownikdw imprezy biznesowe pozostajg towarem
luksusowym, to w przypadku korporacji o najwyzszym zatrudnieniu (pow. 250 osdb) sg
niemal codzienno$cia — w segmencie tym korzysta z nich blisko dziewie¢ na dziesiec
ankietowanych (82,4 %).

Estymujac uzyskane wyniki na ogo6t przedsiebiorstw dziatajgcych na  rynku
wielkopolskim potencjat rynku turystyki biznesowej wynosi w wymiarze iloSciowym (liczba
firm organizujacych imprezy biznesowe) w przypadku firm zatrudniajacych:

- od 10 do 49 pracownikéw - 1791 przedsiebiorstw (populacja wynosi 16 284)"
- od 50 do 249 pracownikéw — 413 przedsiebiorstw (populacja wynosi 2 949)
- powyzej 250 pracownikéw — 360 przedsiebiorstw (populacja wynosi 437)

17 Dane GUS na koniec III kwartatu 2008 roku.
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Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 1.

Tabela 1. Organizacja imprez biznesowych (w %)

1 organizuje imprezy biznesowe 11,0 14,0 82,4 26,7

2 nie organizuje takich imprez 89,0 86,0 17,6 73,3

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Pytanie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw byto jasne i zrozumiate. Jednak w
kilku sytuacjach respondenci mieli problem ze zrozumieniem stowa ,organizacja”
definiowanego przez nich jako samodzielne prace przygotowujace impreze. W tym przypadku
konieczne bylo doprecyzowanie znaczenia pytania. Sugerujemy nieznaczng zmiane

leksykalng wskaznika.

Byto: Prosze sie chwile zastanowic¢ i powiedziec, czy Pana(i) firma organizowata w
przeciggu ostatnich 12 miesiecy imprezy przeznaczone dla zarzadu, pracownikow czy tez
klientow firmy ?

Rekomendowana zmiana: Prosze sie chwile zastanowic i powiedziec, czy Pana(i) firma w

przeciggu ostatnich 12 miesiecy samodzielnie organizowata lub zlecata organizacje imprezy

przeznaczonych dla zarzadu, pracownikow czy tez klientow firmy ?
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2.2.2. Rodzaj organizowanych przez przedsiebiorstwa imprez biznesowych

Waznym problemem badawczym byto takze poznanie charakterystyki organizowanych
przez firmy imprez biznesowych. Stuzyto temu pytanie: Jaki byt to rodzaj imprezy ? Miato
ono charakter pototwarty, wieloodpowiedziowy. Pytanie skierowano do przedstawicieli 67
przedsiebiorstw, ktdrych firmy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy organizowaty jakakolwiek

impreze biznesowa.

Sposrod szerokiej gamy mozliwosci rynku turystyki biznesowej najczesciej
organizowanymi przez firmy imprezami sg szkolenia. Wskazato je trzy czwarte (77,6 %)
sposrod 67 przedsiebiorstw organizujacych imprezy firmowe. Na kolejnych miejscach w
rankingu znalazty sie imprezy motywacyjne i integracyjne (29,9 % wskazan przedstawicieli
segmentu) oraz targi i wystawy (16,4 %). Wysoka pozycja targdw nie powinna by¢
zaskoczeniem biorgc pod uwage miejsce realizacji pilotazu — wojewddztwo wielkopolskie na
terenie ktorego znajdujg sie Miedzynarodowe Targi Poznanskie oraz ptynacg stad wieloletnig
tradycje organizacji tego typu imprez.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zawiera tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj organizowanych przez przedsiebiorstwa imprez biznesowych (w %)*

1 szkolenie 77,6
2 imprezy motywacyjne/integracyjne 29,9
3 targi/wystawy 16,4
4 konferencja 7,5
> spotkanie managerow 3,0
® |k
ongres -

7 .

inne -

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Problemy
natomiast przysparzata wieloznacznos$¢ zastosowanej kafeterii. Wsrdd watpliwosci pojawiaty
sie miedzy innymi kwestie interpretacji, i w konsekwencji klasyfikacji uczestnictwa przez
firmy w szkoleniach — miedzy innymi pojawita sie watpliwos¢ czy wewnetrzne szkolenia (np.
w zakresie problematyki BHP) organizowane przez firme zewnetrzng nalezy zalicza¢ do
imprez biznesowych.

Rekomendowane rozwigzanie: sugerujemy pozostawienie pytania w niezmienionej

formie. Nalezy natomiast zwrdci¢ wieksza uwage na proces szkolenia ankieteréw oraz
uszczegodtowic instrukcje w kwestionariuszu i materiatach pomocniczych (np. instrukcji do

badania).
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2.2.3. Liczba poszczegolnych imprez biznesowych organizowanych przez

firmy w minionych 12 miesigcach

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W toku wywiadu podjeto prédbe oszacowania liczby imprez biznesowych
organizowanych przez przedsiebiorstwa w podziale na poszczegdlne ich rodzaje.
Przedstawicieli firm, ktérzy wskazali poszczegdline imprezy, poproszono o podanie liczby,
poszczegdlnych rodzajow imprez organizowanych przez firme w przeciggu ostatnich
dwunastu miesiecy. Pytanie miato charakter otwarty.

Najczesciej organizowane przez firmy sg szkolenia. Ponad potowa firm korzysta z tej
formy co najmniej raz w miesigcu. Srednio na jedna firme przypada okoto 20 szkoler rocznie.
Inne rodzaje imprez biznesowych sg wykorzystywane przez firmy raczej incydentalnie raz do

trzech razy w roku.

Peten rozktad odpowiedzi zawierajq tabele 3 i 4.

Tabela 3. Liczba imprez biznesowych w kategoriach (w %)

5 do

trudno

Lp. Rodzaj imprezy 1 2 3 4 10 10 powiedzie¢ Razem
1 | konferencja N=5 20,0 | - | 40,0 |20,0| 200 | - - 100,0
2| szkolenie N=52 58 | 96| 58 | 1,9 | 17,3 | 53,8 58 100,0
3 | spotkanie manageréw N=2 - - 50,0 - 50,0 - - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 27,3 | 54,5| 182 | - - - - 100,0
5 imprezy

motywacyjne/integracyjne 55,0 | 20,0 | 5,0 - 5,0 5,0 10,0 100,0

N=20
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Tabela 4. Srednia liczba imprez biznesowych w kategoriach

1 konferencja N=5 2 75
2 szkolenie N=52 20,22
3 spotkanie manageréw N=2 6,50
4 targi/wystawy N=11 191
5 imprezy motywacyjne/integracyjne N=20 2 45

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata klopotéw respondentom. Probleméw
przysparzato natomiast polecenie nakazujace respondentom podanie catkowitej liczby imprez
zorganizowanych przez firme w okreslonej kategorii (np. szkolen). Problem ten wystepowat
szczegoblnie wyraznie w przypadku firm duzych organizujacych kilkanascie i wiecej imprez w
ciagu roku.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy pozostawi¢ pytanie w niezmienionej formie.

Rozwazy¢ nalezy jednoczesnie skrdcenie czasookresu, o ktory pytamy z 12 do 6 miesiecy,

przy jednoczesnym zwiekszeniu czestosci pomiardw.
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2.2.4. taczna liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleZnosci od

rodzaju imprezy

Nalezy zaznaczyc, Ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

Kolejne pytanie miato na celu oszacowanie przyblizonej liczby uczestnikdw imprez
biznesowych. Brzmiato ono: Ile 0sob facznie uczestniczyto w tego typu imprezach
organizowanych przez firme w minionym roku ? Pytanie zadawano w dwdch etapach. W
pierwszym etapie bazowano na szczegdtowej wiedzy respondenta — pytanie miato zatem
charakter otwarty, zas$ respondenci w sposob spontaniczny podawali liczbe uczestnikdw
organizowanych imprez. W sytuacji gdy ankietowani z réznych powoddéw nie mogli lub nie
chcieli udzieli¢ szczegdtowych informacji, w drugim etapie odczytywano im do$¢ szerokie
przedziaty liczebnosci proszac by wskazali ten sposrdd nich, do ktdrego zakwalifikowaliby
taczng liczbe uczestnikdw organizowanych przez przedsiebiorstwo imprez biznesowych.
Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Nastepnie dla potrzeb poréwnan
dokonano agregacji wynikdw zebranych w poszczegdlnych etapach uzyskujac nastepujace
grupy:
do 49 osdb,

50 do 249 osdb
250 do 499 osoéb
50 do 999 osdb
powyzej 1000 osab.

vi A o=

Imprezy biznesowe organizowane przez przedsiebiorstwa w zdecydowanej wiekszosci
majq charakter doé¢ kameralny. Swiadczy o tym deklarowana przez respondentéw taczna
liczba uczestnikow spotkan nie przekraczajaca 50 osob. Zauwazy¢ nalezy jednak dwa wyjatki
od tej reguty skupiajgce znacznie wiekszq liczbe uczestnikdw - sg to szkolenia oraz imprezy

motywacyjne lub integracyjne organizowane przez firme dla swoich pracownikéw.

Peten rozktad uzyskanych danych prezentuje tabela 5.
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Tabela 5. kaczna liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleznosci od rodzaju
imprezy (w %)

1 konferencja N=5 60,0 | 40,0 - - - 100,0
2| szkolenie N=52 51,9 [346| 77 | 1,9 | 38 100,0
3 | spotkanie manageréw N=2 100,0 | - - - - 100,0
4 targi/wystawy N=11 100,0 | - - - - 100,0
5 imprezy

m:%wacyjne/integracyjne 10,0 | 65,0 | 15,0 - 10,0 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata klopotdw respondentom. Problemy
zwigzane byty z:

1. trudnoscig zwigzang z sumowaniem liczby uczestnikdw, szczegdlnie w przypadku
firm organizujacych wieksza liczbe szkolen,

2. konstrukcjg przedziatdbw uczestnikdw biorgcych udziat w szkoleniu podang w
pytaniu 6A. Przedziaty te sg zbyt szerokie, co powoduje brak kompatybilnosci z pytaniem 6.

Rekomendowane rozwigzania:

AD 1. prosi¢ badanych o podanie Sredniej liczby osdb biorgcych udziat w imprezie w
okreslonej kategorii,

AD 2. uscisli¢ i zwiekszy¢ liczbe przedziatow np.: 1. - do 10 oséb, 2 — pow. 10 do 20
0sob, 3 — pow. 20 do 30 osdb, 4 — pow. 30 do 50 osdb, 5 — pow. 50 do 100 oséb, 6 — pow.
100 do 200 os6b, 7 — pow. 200 do 500 osdéb, 8 — pow. 500 do 1000 osdb, 9. pow. 1000

0sob.
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2.2.5, Sredni czas trwania imprezy biznesowej w zaleznosci od jej rodzaju

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy

stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinier statystycznych.

Pytanie miato charakter otwarty.

Respondenci odniesli sie takze do $redniego czasu trwania imprezy biznesowej.

Sredni czas trwania wiekszosci imprez biznesowych organizowanych przez firmy nie

przekracza dwdch dni. Jednak w przypadku targdw i wystaw zauwazyé mozemy odstepstwo

od tej reguty. Imprezy targowe oraz wystawy trwajq Srednio nieco diuzej nie przekraczajac

jednak z reguty pieciu dni.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 6.

Tabela 6. Sredni czas trwania imprezy biznesowej w zaleznosci od jej rodzaju w dniach

(w %)
.- 1 2 . 4 . 6 i wiecej

Lp. Rodzaj imprezy dzien | dni 3 dni dni 5 dni dni Razem
1| konferencja N=5 40,0 | 40,0 | - - - 20,0 100,0
2 | szkolenie N=52 34,6 | 50,0 | 154 | - - - 100,0
3 spotkanie managerow N=2 50,0 | 50,0 - - - - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 18,2 | 18,2 | 455 | 9,1 | 9,1 - 100,0
5 imprezy

motywacyjne/integracyjne 90,0 | 10,0 - - - - 100,0

N=20
WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE 2z PILOTAZU
Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom.
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2.2.6. Sposob organizacji imprezy biznesowej przez firme

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskgq liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

W toku wywiadu ustalono takze preferowane przez firmy sposoby organizacji imprez
biznesowych. Badanym odczytano pytanie: Czy impreza ta zorganizowana zostafa ... , a
nastepnie poproszono o wybranie twierdzen najlepiej opisujacych sposob organizacji

poszczegdinych typow imprez:

1. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy,
2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej,
3. przez wynajetg firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego typu imprez
(PCO).
Analiza zgromadzonych danych pozwala na wyrdznienie dwdch modeli dotyczacych
sposobu organizacji imprez biznesowych przez przedsiebiorstwa:

- w przypadku szkoled korzystajg one zazwyczaj z ustug firm zewnetrznych

wyspecjalizowanych w organizacji tego typu imprez (PCO). Droge tg wybiera ponad potowa
firm (56,6 %) organizujacych szkolenia.

- w przypadku organizacji innych rodzajéw imprez biznesowych w zdecydowanej

wiekszosci koncepcja pozostaje w gestii i inwencji przedsiebiorstw, ktdre organizujg je w

oparciu o infrastrukture zewnetrzna.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 7.

Tabela 7. Sposoby organizacji imprezy biznesowej przez firme (w %)

1 konferencja N=5 - 60,0 40,0 100,0
2 szkolenie N=52 9,6 32,7 57,7 100,0
3 sz_o§kanie managerow i 100,0 . 100,0
4 | targi/wystawy N=11 18,2 72,7 9,1 100,0
5 imprezy

wg%wacyjne/integracyjne 5,0 80,0 15,0 100,0
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata kiopotéw respondentom. Badani
posiadali natomiast kitopoty z jednoznaczng klasyfikacjg sposobdw organizacji imprez. W
firmach bowiem czeS¢ szkolen organizowana jest we wiasnym zakresie z wykorzystaniem
infrastruktury zewnetrznej, cze$¢ natomiast zlecana PCO.

Rekomendowane rozwigzanie: zmodyfikowac sposdb zapisywania danych w kategorii
z systemu jednoodpowiedziowego (mozliwe jedno wskazanie) na wieloodpowiedziowy

(mozliwe jedno i wiecej wskazan).
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2.2.7. Miejsce organizacji imprezy biznesowej

W kolejnym kroku ustalono preferencje firm w zakresie miejsca organizacji imprez
biznesowych. Respondentom odczytano pytanie: Czy imprezy tego typu miaty miejsce ... , a
nastepnie poproszono o wskazanie twierdzen najlepiej opisujacych miejsce organizagji

poszczegodlnych typdw imprez:

1. wytacznie w kraju,

2. wylacznie za granicq ,

3. zardbwno w kraju jak i zagranicg (przewaga imprez krajowych),

4. zaréwno w kraju, jak i zagranicg (przewaga imprez zagranicznych).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm preferuje organizacje imprez biznesowych w
naszym kraju. Imprezy zagraniczne wybierane s rzadko, zazwyczaj w przypadku

konferenciji.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 8.

Tabela 8. Miejsce organizacji imprezy biznesowej przez firme (w %)

1 konferencja N=5 40,0 - 40,0 20,0 100,0
2 | szkolenie N=52 80,8 - 19,2 - 100,0
3 's\|p=o§kan|e managerow 100,0 - - - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 81,8 - 18,2 - 100,0
5 imprezy
motywacyjne/integracyjne 100,0 - - - 100,0
N=20

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.2.8. Rodzaj obiektu, w ktorym organizowane byly imprezy biznesowe

Czynnikiem majacym niebagatelny wptyw na sukces imprezy jest, oprécz jej
lokalizacji, takze standard obiektu w ktorym sie ona odbywa. Preferencje badanych w tym
zakresie ustalono w oparciu o pytanie: Prosze powiedziec, w jakiego rodzaju obiektach
organizowaliscie Paristwo imprezy biznesowe? Pytanie miato charakter zamkniety,
wieloodpowiedziowy.

Imprezy biznesowe, niezaleznie od ich rodzaju, organizowane sg najczesciej w
hotelach lub innych obiektach uzytecznosci publicznej (teatrach, uczelniach, halach
sportowych itp.). DoS¢ wysoka popularnoscia wsrdd przedsiebiorstw, szczegdlnie w
przypadku imprez motywacyjnych, targdw i wystaw oraz szkolen, cieszg sie takze osrodki

szkoleniowo-wypoczynkowe.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 9.

Tabela 9. Rodzaj obiektu, w ktérym organizowane byly imprezy biznesowe (w %)*

1 konferencja N=5 60,0 40,0 20,0 -
2 | szkolenie N=52 61,5 25,0 21,2 59,6
3 sz=o§kanie manageréw 50,0 i 50,0 50,0
4 | targi/wystawy N=11 9,1 27,3 - 72,7
5 imprezy
motywacyjne/integracyjne 20,0 30,0 5,0 50,0
N=20

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.2.9. Zrodta informacji, z ktorych korzystaja firmy organizujac impreze
biznesowaq

Kolejnym z celdow projektu byta identyfikacja kanatéw uzyskiwania przez firmy
informacji niezbednych w organizacji imprez biznesowych. Wiedze tg uzyskano w oparciu o
pytanie: Z jakich Zrodet informacji korzystacie Paristwo wybierajac miejsce imprezy ? Pytanie
miato charakter zamkniety. Badani mogli wskaza¢ dowolng liczbe sposrdd nastepujacych
zrodet informacii:

. informacje uzyskane od rodziny,

. informacje uzyskane od wspdtpracownikdw,

. informacje uzyskane w biurze podrézy,

. informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO),

. informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki biznesowej,
. internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach),

. prasa,

. strony www osrodkow/hoteli,

O 00 N O U1 b~ W N

. telewizja.

Analizujgc uzyskane dane zaskakiwaé moze ograniczenie poznawcze 0sOb
odpowiedzialnych w firmach za organizacje imprez biznesowych. Zdecydowana wiekszo$¢
spos$rod nich poszukiwania informacji zaweza przede wszystkim do dwodch zrodet: firmy
organizujacej impreze (PCO) — (61,2%) oraz zasobdw Internetu (56,7 %). Zdziwienie budzi
takze brak jakiejkolwiek roli w procesie pozyskiwania wiedzy firm zajmujacych sie promocjg
turystyki biznesowej. Stan ten moze odzwierciedla¢ niedostateczng aktywno$¢ organizacji

tego typu w wojewddztwie wielkopolskim.

Szczegotowy rozktad danych zawierajq tabele 10 - 15.
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Tabela 10. Zrédia informacji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowq
(w %) - og6t badanych*

1 informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 61,2
2 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 56,7
3 | strony www oérodkéw/hoteli 9,0
4 informacje uzyskane od wspotpracownikéw 7,5
5 | prasa 45
6 | telewizja 1,5
7 informacje uzyskane w biurze podrdzy -
8 informacje uzyskane od rodziny -
9 informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki )
biznesowej

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 11. Zrédia informacji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowgq
(w %) - firmy organizujace konferencje*

internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 60,0
strony www osrodkdw/hoteli 20,0
telewizja 20,0
informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 20,0
prasa -

informacje uzyskane w biurze podrdzy -

informacje uzyskane od rodziny -

informacje uzyskane od wspotpracownikow -

informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki
biznesowej
* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

O| | N| o LI | W| N| =
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Tabela 12. Zrédia informacji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowq
(w %) - firmy organizujace szkolenia*

1 informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 69,2
2 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 63,5
3 informacje uzyskane od wspotpracownikow 9,6
4 strony www osrodkéw/hoteli 7,7
> | prasa 5,8
6 telewizja -
7 informacje uzyskane w biurze podrdzy -
8 informacje uzyskane od rodziny -
9 informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki

biznesowej
* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 13. Zrédia informacji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowgq
(w %) - firmy organizujace spotkania managerow*

internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 100,0
informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 50,0
telewizja }
prasa }

informacje uzyskane w biurze podrdzy

informacje uzyskane od rodziny

informacje uzyskane od wspotpracownikow

informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki -
biznesowej

9 strony www osrodkdw/hoteli
* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

0| N| o L1 | Wl N| =
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Tabela 14. Zrédta informaciji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowa
(w %) - firmy organizujace targi/wystawy*

informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 54,5
internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 45,5
strony www osrodkdw/hoteli 9,1
telewizja -
prasa -

informacje uzyskane w biurze podrézy -

informacje uzyskane od rodziny -

informacje uzyskane od wspotpracownikéw -

O | N[ oo U] | W| N =

informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki
biznesowej

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 15. Zrédta informaciji, z ktérych korzystaja firmy organizujac impreze biznesowa
(w %) - firmy organizujace imprezy motywacyjne/integracyjne*

internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 75,0

informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 65,0

strony www o$rodkéw/hoteli 10,0

informacje uzyskane od wspotpracownikdw 5,0

telewizja

prasa

informacje uzyskane w biurze podrdzy

informacje uzyskane od rodziny

O | N[ | U] | W| N| =

informacje uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki
biznesowej

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.2.10. Logistyka i planowanie imprezy biznesowej

Kolejne z pytan miato na celu okreslenie horyzontu czasowego planowania przez
firmy imprez biznesowych. Brzmiato ono: Z jakim wyprzedzeniem planujecie Paristwo
nastepujgcg impreze ...7 Pytanie miato charakter otwarty.

Na podstawie analizy zebranego materiatu wyrdzni¢ mozna dwa typy postaw firm
wobec organizacji imprezy biznesowej:

- ,ha ostatnig chwile” — model ten obejmuje okoto jednej trzeciej badanych
przedsiebiorstw. Firmy rozpoczynajg organizacje imprez z wyprzedzeniem jednego, dwdch
miesiecy. O ile jest to wytlumaczalne w przypadku szkolen, ktdre organizowane mogq by¢
niejako w reakcji na pojawiajace sie potrzeby, to zaskakiwa¢ moze w przypadku organizacji
targow i wystaw, ktore ze wzgledu na swojg specyfike wymagaja dtuzszego zaangazowania
organizatoréw.

- ,solidne podstawy” — model ten obejmuje firmy przygotowujace imprezy od 6 do 12
miesiecy. Postawe tg przejawiajq gtdwnie organizatorzy imprez motywacyjnych i
integracyjnych (60,0 %) oraz szkolen (38,5 %).

Warto takze zwrdci¢ uwage na dosS¢ wysoki odsetek firm deklarujgcych odpowiedz
nie wiemy/trudno powiedziec. Stan ten $wiadczy¢ moze o braku spdjnej i dtugofalowej polityki

organizacji imprez biznesowych w przedsiebiorstwach.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 16.

Tabela 16. Wyprzedzenie, z jakim firmy planuja organizacje imprezy biznesowej (w %)

1 2 3 6 12 nie wiem/
Lp. Rodzaj imprezy .. . - . . . - . - trudno Razem
miesiac | miesigce | miesigce | miesiecy | miesiecy powiedzieé
1 | konferencja N=5 40,0 - - - 20,0 40,0 100,0
2 | szkolenie N=52 19,2 17,3 3,8 15,4 23,1 21,2 100,0
3 | spotkanie managerow | o o ) ) i ) 50.0 100.0
N=2 4 I I
4 | targi/wystawy N=11 18,2 18,2 - - 27,3 36,4 100,0
imprezy
motywacyjne/integracyjne 5,0 5,0 - 20,0 40,0 30,0 100,0
N=20
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.2.11. Koszty organizacji imprez biznesowych

Najwazniejszy i zarazem najtrudniejszy pod wzgledem uzyskania rzetelnej i
wiarygodnej informacji, blok pytan dotyczyt kosztdow organizacji przez firmy imprez
biznesowych. Chcac uzyskaé najpetniejszg wiedze na ten temat zastosowano dwustopniowy
model uzyskiwania informacji. W pierwszym kroku bazowano na wiedzy respondenta oraz
checi ujawnienia informacji bedacych w pewnym stopniu tajemnicg przedsiebiorstwa —
pytanie miato charakter otwarty, zas respondenci w sposdb spontaniczny podawali $redni
koszt netto organizacji poszczegdinych typow imprez. W sytuacji gdy badani z rdznych
powoddow nie mogli, lub nie chcieli udzieli¢ szczegdtowych informacji, w drugim etapie
odczytywano im do$¢ szerokie przedziaty wartosci proszac, by wskazali ten sposrdd nich, do
ktorego zakwalifikowaliby S$rednie wydatki netto, jakie firma poniosta na zorganizowanie
imprezy biznesowej. Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Nastepnie dla
potrzeb poréownan dokonano agregacji uzyskanych wynikdw uzyskujac nastepujace
przedziaty:

1. ponizej 50 tys. zi,

2. 50do 100 tys. #,

3. pow. 100 do 200 tys. z,

4. pow. 200 do 500 tys. z,

5. pow. 500 tys. zt.

Przedsiebiorstwa $rednio na organizacje jednej imprezy biznesowej przeznaczajg
kwote ponizej 50 tysiecy ztotych netto. Stan ten jest niezalezny od rodzaju imprezy. Z
analizy frekwencyjnej rozktadéw $rednich kwot deklarowanych spontanicznie przez
respondentdow wynika, Ze koszt imprezy waha sie w zaleznosci od jej typu od 1 tysigca do 3
tysiecy ztotych. Domniemywac nalezy, ze badani spontanicznie podawali koszt organizacji

imprezy ,na osobe”.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 17.
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Tabela 17. Sredni koszt netto organizacji imprezy biznesowej (w %)

1 | konferencja N=5 60,0 - - - 20,0 20,0 100,0
2 | szkolenie N=52 86,5 3,8 - 3,8 1,9 3,8 100,0
3 | spotkanie managerow 50.0 ) 3 . - 50.0 100.0
N=2 ’ ! 14
4 | targi/wystawy N=11 72,7 - 9,1 - - 18,2 100,0
imprezy
motywacyjne/integracyjne | 80,0 5,0 5,0 - - 10,0 100,0
N=20

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Problemem
natomiast okazata sie zta kalibracja wariantow kafeterii w pytaniu 13 A oraz zwigzane z tym
zaburzenie dokfadnosci porownywalnosci wynikdw uzyskiwanych w pytaniu 13 i 13 A.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy zdecydowanie uscislic przedziaty kwot w

pytaniu 6 A. Sugerowane zmiany:
1. —do 5 tys. zt,

2. —pow. 5 do 10 tys. z,
3. —pow. 10 do 20 tys. zt,
4. — pow. 20 do 50 tys. z,
5. - pow. 50 do 70 tys. zt,
6. - pow. 70 do 100 tys. zt,
7. —pow. 100 tys. zt.
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2.3. Rynek turystyki biznesowej w Polsce — perspektywa najblizszych 12
miesiecy

Trafne oszacowanie rynku turystyki biznesowej w Polsce wymaga nie tylko diagnozy
stanu faktycznego, ale takze identyfikacji trendéw oraz kierunkéw rozwoju tego rynku w
perspektywie krotkoterminowej — najblizszych 12 miesiecy. Zadaniu temu po$wiecono drugg
cze$¢ badania.

Chcac zachowa¢ mozliwos¢ porédwnywalnosci perspektyw analize planéw
przedsiebiorstw dotyczacych organizacji imprez biznesowych w wymiarze iloSciowym i
wartosciowym przeprowadzono w oparciu o zblizony do opisanego w poprzednim rozdziale

zestaw wskaznikéw empirycznych.

2.3.1. Plany przedsiebiorstw dotyczgce organizacji imprez biznesowych

Pierwszy z nich miat na celu oszacowanie liczby firm planujacych w ciggu najblizszych
12 miesiecy organizacje imprez biznesowych. W tym celu wszystkich badanych poproszono o
odpowiedz na pytanie:  Porozmawiajmy teraz o planach Pana(i) firmy dotyczacych
organizacji imprez w przysztosci. Prosze sie chwile zastanowic i powiedziec, czy Pana(i) firma
planuje zorganizowac w przeciggu najblizszych 12 miesiecy imprezy przeznaczone dla
zarzadu, pracownikow czy tez klientow firmy ? Pytanie miato charakter zamkniety,
jednoodpowiedziowy.

Istnieje wysoki stopien korelacji pomiedzy dziataniami podejmowanymi w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, a planami firm dotyczacymi organizacji imprez biznesowych w

przysztosci. Uprawomocnia to twierdzenie dotyczace stabilnosci rynku turystyki biznesowej
(MICE) w wojewodztwie wielkopolskim.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 18.
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Tabela 18. Plany dotyczace organizacji imprez biznesowych (w %)

planuje organizacje imprez

1 . 12,0 12,0 84,3 26,7
biznesowych

2 nie planuje organizacji takich
: 85,0 85,0 13,7 70,5
imprez

3 nie wiem/trudno powiedzie¢ 3,0 3,0 2,0 2,8

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Pytanie w zdecydowanej wiekszosci

zastrzezeniem wczesniej opisanych zmian (patrz uwagi do pytania 3).

przypadkdw byto jasne i zrozumiate z

Rekomendowana zmiana: Porozmawiajmy teraz o planach Pana(i) firmy dotyczacych

organizacji imprez w przysztosci, Prosze sie chwile zastanowic i powiedziec, czy Pana(i) firma

planuje samodzielnie zorganizowac Ilub Zzlecic innej firmie w przeciggu najblizszych 12

miesiecy organizacie imprezy przeznaczonej dla zarzadu, pracownikow czy tez klientow

firmy ?
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2.3.2. Rodzaj planowanych przez przedsiebiorstwa imprez biznesowych

Charakterystyke planowanych imprez biznesowych opracowano w oparciu o pytanie:
Jaki bedzie to rodzaj imprezy ? Pytanie miato charakter pdtotwarty, wieloodpowiedziowy.
Pytanie skierowano do przedstawicieli 67 przedsiebiorstw, ktorych firmy w ciggu najblizszych
12 miesiecy planujg organizacje jakiejkolwiek imprezy biznesowe;j.

Przedsiebiorstwa w najblizszej przysziosci najczesciej planujq organizacje szkolen
(82,1%), imprez motywacyjnych i integracyjnych (29,9 %) oraz targéw i wystaw (16,4 %).
W pordwnaniu ze stanem obecnym zauwazy¢ mozemy wzrost zainteresowania organizacjq

szkolen (78,1 % w ubieglym roku), przy jednoczesnym w miare stabilnym poziomie

pozostatych rodzajéw imprez biznesowych.

Szczegdtowe dane na ten temat zawiera tabela 19.

Tabela 19. Rodzaj planowanych przez przedsiebiorstwa imprez biznesowych (w %)*

Lp. Rodzaj imprezy Czestos¢ wskazan
N=67

1 szkolenie 82,1

2 imprezy motywacyjne/integracyjne 29,9

3 targi/wystawy 16,4

4 konferencja 7,5

> | spotkanie manageréw 1,5

6 | kongres -

7 |inne -

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Problemy
natomiast przysparzata wieloznaczno$¢ kafeterii opisana przy omawianiu wskaznika (patrz
uwagi do pytania 4).

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy pozostawi¢ pytanie w niezmienionej formie

natomiast zwrdci¢ wiekszq uwage na proces szkolenia ankieteréw oraz uszczegdtowienie

instrukcji w kwestionariuszu.
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2.3.3. Liczba poszczegolnych imprez biznesowych planowanych przez firmy

w przeciagu najblizszych 12 miesiecy

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niska liczebnosc w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie
pogladowy i nie mogq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W toku wywiadu oszacowano takze plany przedsiebiorstw dotyczace organizacji
imprez biznesowych. Przedstawicieli firm, ktdrzy wskazali poszczegdlne rodzaje imprez
poproszono o podanie plandw, co do ich liczby w przysztosci. Pytanie miato zamkniety
charakter. Respondenci mogli wybra¢ jeden z nastepujacych wariantow odpowiedzi:

1. mniej niz w obecnym roku,

2. tyle samo,

3. wiecej imprez niz miato to miejsce w obecnym roku,

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie odczytywane).

W zdecydowanej wiekszosci firmy nie planujq zasadniczych zmian co do liczby
organizowanych imprez w przysztym roku. Stan ten jest niezalezny od rodzaju imprezy

biznesowej.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 20.

Tabela 20. Liczba poszczegdlnych imprez biznesowych planowanych przez firmy w
kategoriach (w %)

1 konferencja N=5 40,0 40,0 20,0 - 100,0
2 szkolenie N=55 - 98,2 1,8 - 100,0
3 spotkanie managerow N=1 - 100,0 - - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 9,1 81,8 - 91 100,0
5 imprezy
motywacyjne/integracyjne 10,0 85,0 5,0 - 100,0
N=20
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Zauwazono

natomiast dwa problem zwigzane z kafeterig:

1. problem interpretacji wariantu 2 kafeterii ,tyle samo”. Zdaniem respondentéw
narzuca to petng zgodno$¢ co do liczby imprez zorganizowanych przez firme w
ciggu ostatnich 12 miesiecy i w przysztosci — co z powodu zatozonego horyzontu
czasowego nie jest realne.

2. kafeteria jest nieadekwatna w sytuacji gdy respondent w obecnym roku nie

organizowat konkretnego typu imprezy.

Rekomendowane rozwigzania: nalezy zmodyfikowa¢ kafeterie w sposdb nastepujacy:

1. mniej niz w obecnym roku

2. podobna liczba co w roku obecnym

3. wiecej imprez niz miato to miejsce w roku obecnym

4. firma planuje organizacje nowej imprezy, ktorej nie organizowata w roku

obecnym
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2.3.4. Planowana liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleZnosci od

rodzaju imprezy

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie
pogladowy i nie mogq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

Przewidywania przedstawicieli przedsiebiorstw co do liczby uczestnikow imprez
biznesowych organizowanych w przeciagu najblizszych 12 miesiecy ustalono w oparciu o
pytanie: Jakg liczbe 0sob planujecie Paristwo objac nastepujacq imprezg ... ? Pytanie miato
charakter zamkniety. Respondenci mogli wybraé jeden z nastepujacych wariantow
odpowiedzi:

1. mniejsza niz w obecnym roku,

2. podobna,

3. wieksza niz w roku obecnym,

4. nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie odczytywane).

Uzyskane wyniki potwierdzajg ogding tendencje firm do braku jakichkolwiek zmian w
zakresie organizacji imprez biznesowych w przeciggu najblizszego roku. Wszystkie firmy
planujq objac¢ imprezami, niezaleznie od ich typu, podobng liczbe uczestnikdw.

Tabela 21. Planowana liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleznosci od rodzaju
imprezy (w %)

1 konferencja N=5 - 100,0 - - 100,0
2 | szkolenie N=55 - 100,0 - - 100,0
3 | spotkanie managerow i i )

N=1 100,0 100,0
4 | targi/wystawy N=11 - 100,0 - - 100,0
5 imprezy

motywacyjne/integracyjne - 95,0 - 5,0 100,0

N=20
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom.

Rekomendowane rozwigzania: nalezy zmodyfikowaé kafeterie dodajac podpunkty:

1. firma organizuje impreze po raz pierwszy i planuje zaprosi¢ na nig do 50
uczestnikow,

2. firma organizuje impreze po raz pierwszy i planuje zaprosi¢ na nig wiecej
niz 50 uczestnikow.
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2.3.5. Planowany sposob organizacji imprezy biznesowej przez firme

NaleZy zaznaczyc, Ze ze wzgledu na niskg liczebnosc w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

W toku wywiadu ustalono takze preferencje w zakresie planowania organizacji imprez
biznesowych w najblizszej przysztosci. Respondentom odczytano pytanie: Czy imprezy tego
typu odbeds sie ... , a nastepnie poproszono ich o wybranie twierdzen najlepiej opisujacych

planowany sposob organizacji poszczegolnych typdw imprez:

1. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy,

2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej,

3. przez wynajetg firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego typu imprez
(PCO).

Analiza poréwnawcza nie przynosi zasadniczych zmian co do sposobu organizacji
imprez biznesowych przez przedsiebiorstwa, a ich planami w przysztosci. Wyjatek w tym
zakresie stanowi znaczace przesuniecie ciezaru organizacji imprez motywacyjnych z firmy
(organizacja imprezy wiasnymi silami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej) na
wynajetg firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego typu imprez. O ile w
przesztosci firme tq wybieratlo co széste (15,8 %) przedsiebiorstwo, to w przysztosci
skorzystanie z PCO deklaruje 35,0 % firm planujacych organizacje imprez motywacyjnych.

Szczegdtowe dane zawiera tabela 22.

Tabela 22. Planowany sposob organizacji imprezy biznesowej przez firme (w %)

1 konferencja N=5 - 60,0 40,0 100,0
2 szkolenie N=55 5,5 38,2 56,4 100,0
3 sz;oikanle managerow 100,0 ) . 100,0
4 targi/wystawy N=11 9,1 81,8 9,1 100,0
5 imprezy
motywacyjne/integracyjne 5,0 60,0 35,0 100,0
N=20
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata kitopotéw respondentom. Badani
posiadali natomiast ktopoty z jednoznaczng klasyfikacja sposobdw organizacji imprez. W
firmach bowiem cze$¢ szkolenn organizowana jest we wiasnym zakresie z wykorzystaniem
infrastruktury zewnetrznej, cze$¢ natomiast zlecana np. PCO.

Rekomendowane rozwigzanie: zmodyfikowac sposéb zapisywania danych w kategorii

z systemu jednoodpowiedziowego (mozliwe jedno wskazanie) na wieloodpowiedziowy

(mozliwe dwa i wiecej wskazan).
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2.3.6. Planowane miejsce organizacji imprezy biznesowej

Plany dotyczace miejsca organizacji imprez biznesowych oparto na odpowiedzi na
pytanie: Czy imprezy tego typu odbedg sie ... Pytanie miato charakter zamkniety.
Respondenci wskazywali odpowiedzi postugujac sie nastepujacq kafeterig miejsc organizacji

poszczegdinych typow imprez:

1. wytacznie w kraju,
2. wylacznie za granicg,
3. zaréwno w kraju jak i zagranicq (przewaga imprez krajowych),

4. zarowno w kraju, jak i zagranicq (przewaga imprez zagranicznych).

Preferencje przedsiebiorstw dotyczace miejsc organizacji imprez biznesowych w
stosunku do ich do$wiadczen nie ulegty zasadniczym zmianom. Zdecydowana wiekszo$¢ firm

planuje organizacje imprez biznesowych w kraju.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 23.

Tabela 23. Planowane miejsce organizacji imprezy biznesowej przez firme (w %)

1 | konferencja N=5 80,0 - 20,0 - 100,0
2 szkolenie N=55 80,0 - 20,0 - 100,0
3 's\lpzo;ckanie manageréw 100,0 i . - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 90,9 - 9,1 - 100,0
imprezy
m:%wacyjne/ integracyjne 100,0 - - - 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.3.7. Rodzaj obiektu, w ktorym planowana jest organizacja imprez
biznesowych

Plany firm dotyczace standardu obiektu bedacego miejscem organizowanej w
przeciggu najblizszych 12 miesiecy imprezy biznesowej odtworzono w oparciu o pytanie:
Prosze powiedziec, w jakiego rodzaju obiektach planujecie Paristwo zorganizowac: ... ?
Pytanie miato charakter zamkniety, wieloodpowiedziowy.

Przedstawiciele firm bioracy udziat w sondazu nie przewidujg zmian dotyczacych
standardu obiektu, w ktdrym organizowac bedg imprezy biznesowe. Najpopularniejszymi w

tym zakresie obiektami bedg pozostawac hotele oraz inne obiekty uzytecznosci publiczne;j.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 24.

Tabela 24. Rodzaj obiektu, w ktorym planowana jest organizacja imprez biznesowych (w
%)*

1 | konferencja N=5 60,0 20,0 40,0 -
2 szkolenie N=55 63,6 21,8 18,2 56,4
3 sz=o;ckanie manageréw 100,0 i ) 100,0
4 | targi/wystawy N=11 9,1 - 18,2 81,8
imprezy
Wg%wacyjne/integracyjne 25,0 30,0 10,0 50,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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2.3.8. Planowane koszty organizacji imprez biznesowych

Plany dotyczace wydatkdw firm na imprezy biznesowe oparto na odpowiedzi na
pytanie: Prosze wskazac, w ktorym z przedziatow lokujq sie planowane srednie wydatki
netto, jakie Pana(i) firma planuje przeznaczyc na tego typu impreze. Pytanie miato charakter
zamkniety jednoodpowiedziowy. Respondenci szacowali planowane wydatki na poszczegodlne

typy imprez wskazujac jeden z ponizszych przedziatow:

ponizej 50 tys. zi,

50 do 100 tys. zt,

pow. 100 do 200 tys. zt,
pow. 200 do 500 tys. zi,
pow. 500 tys. zt.

LA A

Firmy biorace udziat w badaniu $rednio na organizacje jednej imprezy biznesowej
planujg przeznaczy¢ kwote ponizej 50 tysiecy ztotych netto. Stan ten jest niezalezny od

rodzaju imprezy.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 25.

Tabela 25. Planowane koszty netto organizacji imprezy biznesowej (w %)

1 | konferencja N=5 60,0 20,0 - - - - 20,0 100,0
2 | szkolenie N=55 94,5 1,8 - - - 3,6 - 100,0
3 sz:o:kanie managerow 100,0 ) 3 ) . - - 100,0
4 | targi/wystawy N=11 63,6 9,1 9,1 - - 18,2 - 100,0
5 imprezy
motywacyjne/integracyjne | 85,0 5,0 5,0 - - 5,0 - 100,0
N=20
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata klopotdw respondentom. Problemem,
podobnie jak w analogicznym bloku obejmujacym terazniejszo$¢, okazata sie zta kalibracja

wariantow kafeterii w pytaniu.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy zdecydowanie uscislic przedziaty kwot w

pytaniu. Sugerowane zmiany:
1. —do 5 tys. zt,
2. —pow. 5 do 10 tys. z,
3. —pow. 10 do 20 tys. zt,
4. — pow. 20 do 50 tys. z,
5. - pow. 50 do 70 tys. zt,
6. - pow. 70 do 100 tys. zt,
7. —pow. 100 tys. zt.
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3. Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej - segment obiektow

hotelowych

3.1. Informacje o badaniu

3.1.1. Tematyka i cele badania

Badanie przeprowadzone w segmencie obiektdw hotelowych miato za zadanie
realizacje analogicznych, jak w przypadku segmentu przedsiebiorstw celéw badawczych.
Celem dtugookresowym projektu byto opracowanie oraz empiryczna weryfikacja narzedzia
badawczego. Przeprowadzona w wyniku projektu standaryzacja narzedzi stuzy¢ ma w
przysztosci do cyklicznego, statego monitoringu segmentu rynku ustug biznesowych (MICE).

Drugim celem projektu byla préba zbadania rynku turystyki biznesowej (MICE) w
wojewddztwie wielkopolskim w wymiarze ilosciowym (liczba imprez oraz uczestnikéw) oraz
wartosciowym (szacunkowe przychody obiektdw) w odniesieniu do poszczegdlnych
segmentow MICE.

Chcac zachowaé maksymalng poréwnywalnoS¢ z narzedziami dedykowanymi do
przedsiebiorstw oraz profesjonalnych organizatorow turystyki w badaniu wykorzystano
zblizone i zestandaryzowane dla wszystkich analizowanych segmentéw wskazniki

empiryczne.

3.1.2. Metoda badania

Badanie przeprowadzone zostato z wykorzystaniem komplementarnych technik
badawczych: wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI), wywiadu
internetowego (Computer Assisted Web Interview) oraz mailingu wysytanego na
dedykowane adresy poczty elektronicznej. Docelowo planowane i rekomendowane jest

stosowanie wytgcznie technik elektronicznych.
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3.1.3. Dobor proby badawczej

W wojewddztwie wielkopolskim zlokalizowanych jest 67 hoteli o standardzie trzech i

wiecej gwiazdek . Badaniem objeto 50 obiektdw hotelowych.

3.1.4. Sposob doboru proby badawczej

Préba badawcza miata charakter losowo-warstwowy. Jako warstwy zatozone zostaty
standard hotelu oraz jego lokalizacja. Hotele dobierane byly z bazy teleadresowej

opracowanej przez Instytut Rynku Hotelarskiego.

3.1.5. Metoda analizy danych

Do obliczenia rozktadéw brzegowych zmiennych i analizy zaleznosci zastosowano
program SPSS FOR WINDOWS.

3.1.6. Charakterystyka proby badawczej

Skiad proby badawczej ze wzgledu na rodzaj obiektu (w %)

Lp. Rodzaj obiektu 032:;1
1. |otel 70,0
obiekt szkoleniowy, konferencyjny z baza noclegowa (nie
& 30,0
bedacy hotelem)
Razem 100,0
Sktad proby badawczej ze wzgledu na standard obiektu (w %)

Lp. Standard obiektu 0321:31
1. 3 gwiazdki 52,0
2. |4 gwiazdki 6.0
3. |5 gwiazdek 2.0
4. |bez kategorii 40,0

Razem 100,0
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Liczba sal konferencyjnych w obiekcie (w %)

Liczba sal konferencyjnych

Lp. . o - Ogotem

Srednia liczba sal w obiekcie — 4,83 N=50

1. |1sala 18,0
2. |2 sale 20,0
3. |3 sale 20,0
4. |4 sale 14,0
5. |5sal 4,0
6. |6 sal 6,0
7. |7 sal 6,0
8. |9 sal 2,0
9. |10 sal 2,0
10. (12 sal 2,0
11. [13 sal 4,0
12. 50 sal 2,0

Razem 100,0

Liczba miejsc w salach konferencyjnych w obiekcie (w %)
Liczba miejsc w salach konferencyjnych
Lp. Srednia liczba miejsc w salach w obiekcie — 222,4 032?;1
maksymalna liczba miejsc w obiekcie - 800

1. |do 50 miejsc 12,0
2. [51-100 miejsc 22,0
3. [101-150 miejsc 10,0
4. |151-200 miejsc 16,0
5. [201-250 miejsc 12,0
6. |251-300 miejsc 8,0
7. |1301-350 miejsc 6,0
8. |351-400 miejsc 2,0
9. 1401-450 miejsc 2,0
10. | powyzej 451 miejsc 10,0
Razem 100,0
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Liczba miejsc noclegowych w obiekcie (w %)

Liczba miejsc noclegowych
Lp. Srednia liczba miejsc noclegowych w obiekcie — 105,42 03:!:31
maksymalna liczba miejsc noclegowych w obiekcie - 409

1. |do 50 miejsc 24,0

2. |51-100 miejsc 42,0

3. [101-150 miejsc 18,0

4. [151-200 miejsc 6,0

5. | powyzej 200 miejsc 10,0
Razem 100,0

Liczba miejsc noclegowych w pokojach 1 i 2 osobowych w obiekcie (w %)

Liczba miejsc noclegowych w pokojach 1 i 2 osobowych
Srednia liczba miejsc noclegowych w pokojach 1 i 2 Oaélem
Lp. osobowych w obiekcie — 91,88 Ig=50
maksymalna liczba miejsc noclegowych w obiekcie w
pokojach jedno i dwuosobowych- 342
1. |do 50 miejsc 32,0
2. |51-100 miejsc 38,0
3. 1101-150 miejsc 18,0
4. [151-200 miejsc 4,0
5. | powyzej 200 miejsc 8,0
Razem 100,0
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Powierzchnia wystawiennicza w obiekcie (w %) — (obiekty deklarujace posiadanie
powierzchni wystawienniczej)

Powierzchnia wystawiennicza w m2
Lp. Srednia pow. wystawiennicza w obiekcie w m2—- 275,6 oﬁg‘;;"
maksymalna pow. wystawiennicza w obiekcie - 877
1. |[do 50 m2 16,0
2. |51-100 m2 4,0
3. |101-150 m2 8,0
4. [151-200 m2 12,0
5. 1201-250 m2 12,0
6. |251-300 m2 20,0
7. |301-350 m2 -
8. |351-400 m2 4,0
9. |401-450 m2 4,0
10. |451-500 m2 16,0
11. |pow.501 m2 4,0
Razem 100,0

PrzybliZzona roczna wielko$¢ obrotow obiektu w 2007 roku (w %)

Lp. Deklarowane obroty firmy oﬁg‘::'
1. | do 50 000 PLN -
2. | 51000 - 100 000 PLN -
3. | 101 000 - 500 000 PLN -
4. | 501000 - 1 min PLN -
5. powyzej 1 do 3 min PLN 8,0
6. powyzej 3 do 5 min PLN 6,0
7. powyzej 5 do 10 min PLN -
8. powyzej 10 do 20 min PLN -
9. powyzej 20 do 50 min PLN -
10. | powyzej 50 do 100 min PLN -
11. | powyzej 100 min PLN -
12. | odmowa odpowiedzi 86,0

Razem 100,0
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Liczba osdb zatrudnionych w obiekcie (w %)

Lp. Deklarowana liczba zatrudnionych oﬁg‘::'
1. [do 10 oséb 8,0
2. |11-20 osdb 34,0
3. |21-30 osdb 18,0
4. |31-50 oséb 26,0
5. |51-85 oséb 8,0
6. |odmowa odpowiedzi 6,0

Razem 100,0

Status badanego obiektu (w %)

Lp. Status obiektu oﬁ:‘:g‘
1. |zrzeszony w sieci hoteli 22,0
2. | hotel indywidualny nie zrzeszony w sieci 78,0

Razem 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKOW METRYCZKOWYCH PLYNACE Z PILOTAZU

M6 - liczba zatrudnionych podawana przez hotele ma warto$¢ orientacyjng. Poziom

zatrudnienia bowiem waha sie w zaleznosci od sezonu.

W naszej opinii udziat w badaniu powinny brac takze hotele 2 gwiazdkowe. Z do$wiadczenia
Instytutu Rynku Hotelarskiego wynika bowiem, ze posiadajg one nierzadko takie same, a
zdarza sie, ze i wieksze zaplecze biznesowe niz hotele 3-gwiazdkowe. Dla przyktadu w
wojewddztwie wielkopolskim hotel 2-gwiazdkowy posiadat az 6 sal konferencyjnych,
tymczasem hotel 3 gwiazdkowy prowadzit wylacznie ustugi noclegowo-gastronomiczne.

Sugerujemy poszerzenie zakresu badania takze o te kategorie hoteli.
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3.2. Rynek turystyki biznesowej w Polsce — ocena z punktu widzenia
dostawcow infrastruktury - hoteli i obiektow konferencyjnych
Jednym z gtéwnych celdw projektu byto oszacowanie rynku turystyki biznesowej z

punktu widzenia hotelu jako, z jednej strony dostawcy infrastruktury, a drugiej zas
samodzielnego podmiotu zajmujgcego sie organizacjq imprez biznesowych. Zadanie to
wymagato odtworzenia w wymiarach ilosciowym oraz wartosciowym doswiadczen firm
zwigzanych z organizacjq lub/i uczestnictwem w imprezach branzowych lub dedykowanych
pracownikom / klientom firmy. Poswiecony temu zostat pierwszy z blokéw problemowych.

3.2.1. Zakres zaangazowania hoteli w organizacje imprez biznesowych

Na wstepie badania nalezato ustali¢ poziom zaangazowania obiektow hotelowych w
proces organizacji i obstugi imprez biznesowych. Uczestnikow sondazu poproszono o
wykonanie nastepujacego zadania: Odczytam Panu(i) teraz kilka twierdzer dotyczacych
zakresu zaangazowania hotelu w organizacje imprez biznesowych. Sposrod nich prosze
wskazac twierdzenie najlepiej odpowiadajgce specyfice Pana(i) obiektu. Pytanie miato
charakter zamkniety, jednoodpowiedziowy.

Hotele i obiekty konferencyjne w zakresie organizacji imprez biznesowych pozostajg
elastyczne w zakresie oczekiwan klienta. W zaleznosci od jego potrzeb sg w stanie zaréwno
zorganizowac samodzielnie impreze, jak i ograniczy¢ sie wytacznie do wynajmu infrastruktury
obiektu. Jednak zwrdci¢ nalezy uwage, ze obiekty hotelowe nie definiujg organizacji imprez,
jako gtéwnego nurtu, dziatajac niejako reaktywnie na oczekiwania ze strony zleceniodawcy.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 26.
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Tabela 26. Zakres zaangazowania hoteli w organizacje imprez biznesowych (w %)

Obiekt we wtasnym zakresie zajmuje sie
peing organizacjg imprez biznesowych.
Mam tu na mysli wszystkie czynnosci

1 Zwigzane z organizacjq i obstugq imprezy 10,0 30,8
m.in. logistyka, programem imprezy,
ustugami konferencyjnymi, noclegowymi,
gastronomicznymi.

33,3

22,0

Obiekt ogranicza sie wytacznie do wynajmu
elementéw infrastruktury np. sali

2 konferencyjnej, noclegdw, wyzywienia 35,0 23,1
innym firmom zajmujacym sie organizacjq
imprezy

33,3

100,0

30,0

Obiekt w zaleznosci od sytuacji zarowno
3 organizuje imprezy we wiasnym zakresie, 55,0 46,2
jak i wynajmuje elementy infrastruktury

33,3

48,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw

odpowiedzi dobrana trafnie.

respondentom. Kafeteria
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3.2.2. Rodzaj organizowanych przez hotele imprez biznesowych

Waznym problemem badawczym byto takze poznanie charakterystyki organizowanych
przez hotele imprez biznesowych. Stuzyto temu pytanie: Jaki byt to rodzaj imprezy ? Miato

ono miato charakter pototwarty, wieloodpowiedziowy.

Hotele i obiekty konferencyjne organizujq szeroki wachlarz imprez biznesowych.
Zwigzane jest to prawdopodobnie z podobnym zapotrzebowaniem co do zakresu
infrastruktury, jaka niezbedna jest do organizacji wiekszosci imprez biznesowych. W
obiektach hotelowych najczesciej organizowane sg szkolenia (100,0 %), spotkania kadry
zarzadzajacej (76,0 %), konferencje (74,0 %) oraz imprezy organizowane dla pracownikéw
lub klientéw firmy (68,0 %).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zawiera tabela 27.

Tabela 27. Rodzaj organizowanych przez hotele imprez biznesowych (w %)*

1| szkolenie 100,0
2 spotkanie managerow 76,0
3 konferencja 74,0
4 imprezy motywacyjne/integracyjne 68,0
> | targi/wystawy 28,0
6 kongres 22,0
7 |inne 10,0

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE 2z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Problemy
natomiast przysparzata klasyfikacja poszczegolnych imprez. Czesto bowiem hotele nie wiedzg

jaki typ imprezy jest organizowany w obiekcie.
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Rekomendowane rozwigzanie: nalezy pozostawi¢ pytanie w niezmienionej formie

natomiast zwrdci¢ wiekszg uwage na proces szkolenia ankieteréw oraz uszczegdtowienie

instrukcji w kwestionariuszu.
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3.2.3. Liczba poszczegolnych imprez biznesowych organizowanych przez

hotele w minionych 12 miesigcach

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie
pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W toku wywiadu podjeto prédbe oszacowania liczby imprez biznesowych
organizowanych przez hotele w podziale na poszczegdlne ich rodzaje. Przedstawicieli
obiektow hotelowych, w ktdrych organizowane sg poszczegdlne imprezy, poproszono o
podanie liczby takich imprez w przeciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Pytanie miato
charakter otwarty.

Respondenci nie potrafili jednoznacznie wskazac liczby poszczegdlnych imprez
biznesowych organizowanych obiekcie. Ankietowani, nawet jesli byli osobami bezposrednio
zaangazowanymi w proces sprzedazy i obstugi imprez w hotelu, najczesciej nie umieli
odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz w przypadku organizacji spotkan przez firmy
zewnetrzne (a takich jest, jak wynika z sondazu, zdecydowana wiekszo$¢) hotel nie wie, jaki
to jest rodzaj spotkania (zwtaszcza, jesli chodzi o rozréznienie konferencji, szkolen i spotkan
menedzerdw). Spotkanie organizowane w hotelu na kilkadziesigt osob moze by¢ konferencja,
szkoleniem czy spotkaniem menedzeréw. W toku badania ustalono, ze wiekszoS¢ hoteli nie

prowadzi tego typu statystyk.

Peten rozktad odpowiedzi zawierajq tabele 28 i 29.

Tabela 28. Liczba imprez biznesowych w kategoriach (w %)

51 powyzej trudno odmowa
Lp. Rodzaj imprezy do 20 21 do 50 do100 :‘I’.\:)yl J | powiedz | odpowie | Razem
ie¢ dzi

1 konferencja N=37 2,7 - - 2,7 89,2 5,4 100,0
2 szkolenie N=50 - 4,0 2,0 2,0 88,0 4,0 100,0
3 ;ng'ga”'e fanagerow - 2,6 2,6 - 89,5 53 | 100,0
4 | kongres N=11 9,1 - - - 72,7 18,2 | 100,0
5 targi/wystawy N=14 14,2 - - - 71,4 14,3 100,0
6 imprezy

motywacyjne/integracyjne - 5,9 - - 88,2 5,9 100,0

N=34
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Tabela 29. Srednia liczba imprez biznesowych w kategoriach

1| konferencja N=37 110,00
2| szkolenie N=50 87,50
3 | spotkanie manageréw N=38 50,00
4 | kongres N=11 20,00
> | targi/wystawy N=14 4,00

6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=34 30,00

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Rekomendowane rozwigzanie: Nalezy zdecydowanie zmieni¢ sposob zadawania
pytania. Rozwigzaniem wydaje sie by¢ skrécenie horyzontu czasowego odpowiedzi. By¢ moze
wyjsciem z sytuacji bytoby pytanie respondenta o przecietng liczbe imprez organizowang w

ciggu miesigca, a nastepnie estymowac otrzymang informacje na caty rok.
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3.2.4. taczna liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleznosci od
rodzaju imprezy

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

Kolejne pytanie miato na celu ustalenie liczby uczestnikow imprez biznesowych
organizowanych w obiekcie. Brzmiato ono. 1le 0sob facznie uczestniczyto w tego typu
imprezach organizowanych w Pana(i) obiekcie w minionym roku ? Pytanie zadawano w
dwéch etapach. W pierwszym etapie bazowano na szczegétowej wiedzy respondenta —
pytanie miato zatem charakter otwarty, zas respondenci w sposdb spontaniczny podawali
liczbe uczestnikdw imprez. W sytuacji, gdy przedstawiciele hoteli z réznych powodéw nie
mogli, lub nie chcieli udzieli¢ szczegétowych informacji, w drugim etapie odczytywano im
dos¢ szerokie przedziaty liczebnosci proszac by wskazali ten sposréd nich, do ktérego
zakwalifikowaliby taczng liczbe uczestnikdw organizowanych w hotelu imprez biznesowych.
Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Nastepnie dla potrzeb poréwnan
dokonano agregacji wynikdw zebranych w poszczegdinych etapach uzyskujac nastepujace
grupy:
do 49 osdb,

50 do 249 osob,
250 do 499 osdb,
500 do 999 osdb,
powyzej 1000 osdb.

v A LN

Liczba uczestnikdw imprezy biznesowej jest silnie skorelowana z jej charakterem.
Liczba uczestnikédw spotkan managerdw w ciggu roku z reguty nie przekracza 50 0sdb,
podczas gdy w przypadku najpopularniejszych szkolen oraz kongreséw potrafi znaczaco

przekroczy¢ liczbe kilkuset uczestnikdéw rocznie.

Peten rozktad uzyskanych danych prezentuje tabela 30.
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Tabela 30. taczna liczba uczestnikdw imprez biznesowych w zaleznosci od rodzaju
imprezy (w %)

konferencja N=37 2,7 54 54 - - 2,7 78,4 54 100,0
szkolenie N=50 6,0 4,0 - 4,0 6,0 6,0 70,0 4,0 100,0
;ng';a”ie managerow 132 | 26 - - - - 78,9 5,3 100,0
kongres N=11 - 9,1 9,1 - 9,1 - 63,6 91 100,0
targi/wystawy N=14 7.1 - 7,1 7.1 - - 64,3 14,3 100,0
imprezy

w(:)?;wacyjne/ integracyjne 2,9 5,9 2,9 2,9 - - 82,4 2,9 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata kiopotdw respondentom. Problemy

zZwigzane byty z:

1. trudnoscig zwigzang z sumowaniem liczby uczestnikdw, szczegdlnie w przypadku

hoteli obstugujacych wiekszg liczbe imprez.
2. konstrukcjq przedziatdw uczestnikdw podang w pytaniu 6A. Przedzialy te sq zbyt

szerokie, co powoduje brak kompatybilnosci z pytaniem 6.

Rekomendowane rozwigzania:

Wskaznik ograniczy¢ jedynie do pytania 6A (okreslenia przyblizonej liczby uczestnikéw

w przedziatach)
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3.2.5, Sredni czas trwania imprezy biznesowej w zaleznosci od jej rodzaju

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

Respondenci odniesli sie takze do S$redniego czasu trwania imprezy biznesowej.
Pytanie miato charakter otwarty.

Imprezy biznesowe organizowane w obiektach konferencyjnych i hotelowych z reguty
nie trwajg dtuzej niz dwa dni. Nieco dtuzej (3 dni) trwajq niekiedy jedynie konferencje i
kongresy.

Tabela 31.

Tabela 31. Sredni czas trwania imprezy biznesowej w zaleznosci od jej rodzaju w dniach

Lp. Rodzaj imprezy dz:iler'\ dii 3 dni d4l'.li 5 dni Razem
1 konferencja N=37 27,0 | 62,2 | 8,1 2,7 - 100,0
2 szkolenie N=50 26,0 | 60,0 | 6,0 6,0 2,0 100,0
3 spotkanie managerow N=38 36,8 | 55,3 5,3 2,6 - 100,0
4 | kongres N=11 36,4 | 54,5 | 9,1 - - 100,0
> targi/wystawy N=14 28,6 | 71,4 - - - 100,0
6 imprezy

w:?;wacyjne/integracyjne 23,5 1706 | 29 2,9 - 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Gtéwny
problem pytania zwigzany byt ze zréznicowaniem czasu trwania poszczegdinych rodzajow

imprez. Zdarzato sie, ze niektdre szkolenia trwaty kilka godzin, a niektore kilka dni.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy uszczegétowi¢ zapis odpowiedzi respondenta. W

przypadku imprez bez noclegu nalezy pyta¢ o liczbe godzin. W przypadku imprez trwajacych
powyzej jednego dnia (co najmniej jeden nocleg) nalezy pozostawi¢ zapis w dniach
zezwalajac jednak na pominiecie liczb catkowitych — np. szkolenie trwajace 1,5 dnia.
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3.2.6. Natezenie imprez biznesowych w ciagu roku

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie

pogladowy i nie mogq byc podstawg do uogdinieri statystycznych.

Fluktuacje roczng organizacji imprez biznesowych w roku ustalono w oparciu o
pytanie: Prosze wskazac, w ktorym kwartale nastapita najwieksza koncentracjia wskazanych
przez Pana(i) typow imprez ? Pytanie miato charakter zamkniety, jednoodpowiedziowy.

Analiza wynikéw potwierdza hipoteze dotyczacq zwigzku pomiedzy rodzajem imprezy
a natezeniem jej organizacji w czasie. Wiekszo$¢ imprez biznesowych organizowana jest w
drugiej potowie roku. Najsilniej trend ten jest widoczny w przypadku konferengji i szkolen.
Wyjatkiem od tej reguty sg spotkania manageréw (organizowane najczesciej w II i III kw.)

oraz kongresy (II kw.)

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 32.

Tabela 32. Koncentracja imprez biznesowych w poszczegéinych kwartatach roku (w %)

1| konferencja N=37 8,1 18,9 54,1 13,5 5,4 100,0
2| szkolenie N=50 2,0 26,0 32,0 32,0 8,0 100,0
3 ;Ff’g'ga”ie managerow 2,6 31,6 | 342 | 263 53 | 100,0
4 | kongres N=11 - 36,4 18,2 18,2 27,3 100,0
> | targi/wystawy N=14 - 21,4 28,6 35,7 14,3 100,0
6 imprezy

motywacyjne/integracyjne 2,9 23,5 32,4 35,3 5,9 100,0

N=34

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Pytanie byto zrozumiate dla respondentéw, wymaga jednak przebudowy kafeterii.
Uczestnicy sondazu mieli duze problemy ze wskazaniem jednego kwartatu postugujac sie

czesciej miesigcami, podajac np. maj i pazdziernik. Zdarzato sie, ze podawali wybrane
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miesigce z sasiadujacych ze sobq kwartatdéw, poniewaz najbardziej obtozone wg wiekszosci
hotelarzy jesienne miesigce to wrzesien i pazdziernik (po réwno), a wiec III i IV kwartat, a z

wiosennych marzec i kwiecien, czyli I i II kwartat.

Rekomendowane rozwigzanie: Nalezy odej$¢ od pytania o kwartaty skupiajac sie na
miesigcach roku. Dodatkowo nalezy zmieni¢ charakter wskaznika z jednoodpowiedziowego
na wieloodpowiedziowy stosujac w pdzniejszej analizie rozktady frekwencyjne miesiecy.
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3.2.7. Kanaly promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych

Jednym z kluczowych celéw projektu byta identyfikacja kanatéw promocji obiektu w
zakresie organizacji imprez biznesowych. Wiedze tg uzyskano w oparciu o pytanie: Prosze
wskazac sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych ? Pytanie
miato charakter zamkniety. Badani mogli wskaza¢ dowolng liczbe spos$rdd nastepujacych
sposobdw promocji:

1. reklama w telewizji,

2. reklama w prasie lokalnej /ogdinopolskiej,

3. reklama w prasie branzowej,

4. informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy biznesowe (PCO),

5. informacje przekazane organizacjom zajmujgacym sie promocjg turystyki biznesowej np. Convention Bureau,
miejskim Convention Bureau, Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej,
6. strona www obiektu,

7. reklama w Internecie,
8. targi i wystawy branzowe,

9. inne.

Hotele i obiekty konferencyjne promujac sie jako miejsce organizacji imprez
biznesowych stawiajg zdecydowanie na Internet. To wtasnie w sieci notowana jest ich
najwieksza aktywno$¢ reklamowa i promocyjna. Badani w tym zakresie inwestujg przede
wszystkim we witasng strong www (92,0 %) oraz reklame internetowg (88,0 %). Wynikac to
moze z jednej strony z checi wyjscia naprzeciw zleceniodawcom, dla ktérych Internet jest
najwazniejszym medium komunikacji, z drugiej za$ z polityki redukcji kosztéw zwigzanych z
reklamg i promocjgq ustug. Stan ten jest niezalezny od rodzaju organizowanych przez obiekt

imprez biznesowych.

Szczegobtowy rozktad danych zawierajq tabele 33 - 39.

Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej 86



Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

Tabela 33. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
og6t badanych*

1 strona www obiektu 92,0
2 reklama w Internecie 88,0
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 38.0
biznesowe (PCO) !
4 reklama w prasie lokalnej /ogdlnopolskiej 28,0
5 | reklama w prasie branzowej 28,0
6 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki
biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 28,0
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
7 targi i wystawy branzowe 22,0
8 reklama w telewizji 10,0
9 inne 10,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 34. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %)
(w %) - hotele, w ktorych organizowane byly konferencje*

1 | strona www obiektu 94,6
2 reklama w Internecie 89,2
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 459

biznesowe (PCO) !
4 reklama w prasie branzowej 37,8
5 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki

biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 32,4

Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
6 targi i wystawy branzowe 29,7
7 reklama w prasie lokalnej /ogolnopolskiej 24,3
8 reklama w telewizji 13,5
9 inne 10,8
* dane nie sumujg sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 35. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
hotele, w ktorych organizowane byly szkolenia*

1 | strona www obiektu 92,0
2 | reklama w Internecie 88,0
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujacym imprezy 38.0
biznesowe (PCO) !
4 | reklama w prasie lokalnej /ogélnopolskiej 28,0
5] reklama w prasie branzowej 28,0
6 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki
biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 28,0
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
7 | targi i wystawy branzowe 22,0
8 reklama w telewizji 10,0
9 |inne 10,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 36. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
hotele, w ktérych organizowane byly spotkania managerow*

1 | strona www obiektu 94,7
2 reklama w Internecie 89,5
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 447

biznesowe (PCO) !
4 | reklama w prasie branzowej 36,8
5 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki

biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 28,9

Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
6 | targi i wystawy branzowe 28,9
7 reklama w prasie lokalnej /ogolnopolskiej 21,1
8 reklama w telewizji 13,2
9 linne 10,5
* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 37. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
hotele, w ktdrych organizowane byly kongresy *

1 strona www obiektu 90,9
2 reklama w Internecie 81,8
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 545
biznesowe (PCO) !
4 | reklama w prasie branzowej 45,5
5 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki
biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 45,5
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
6 | targi i wystawy branzowe 36,4
7| reklama w telewizji 27,3
8 reklama w prasie lokalnej /ogolnopolskiej 27,3
9 inne 91

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 38. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
hotele, w ktdorych organizowane byly targi/wystawy *

1 | strona www obiektu 100,0
2 reklama w Internecie 85,7
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 643
biznesowe (PCO) !
4 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki
biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 57,1
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
> | reklama w prasie branzowej 50,0
6 | targi i wystawy branzowe 50,0
7| reklama w telewizji 14,3
8 reklama w prasie lokalnej /ogolnopolskiej 14,3
9 inne -

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 39. Sposoby promocji obiektu w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) -
hotele, w ktorych organizowane byly imprezy motywacyjne/integracyjne *

1 | strona www obiektu 97,1
2 reklama w Internecie 88,2
3 informacje przekazane biurom podrézy lub firmom organizujgcym imprezy 412
biznesowe (PCO) !
4 reklama w prasie lokalnej /ogolnopolskiej 32,4
reklama w prasie branzowej 32,4
6 informacje przekazane organizacjom zajmujacym sie promocjg turystyki
biznesowej np. Convention Bureau, miejskim Convention Bureau, Convention 32,4
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
7 | targi i wystawy branzowe 26,5
8 reklama w telewizji 14,7
9 inne 11,8

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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3.2.8. Planowanie imprezy biznesowej — analiza struktury przychodow

Prowadzenie przez hotele analizy przychoddw w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje
ustug (np. noclegowe, gastronomiczne, konferencyjne, inne) ustalono w oparciu o pytanie:
Czy w obiekcie prowadzona jest analiza struktury przychodow wedtug Zrodet ich
powstawania w podziale na imprezy biznesowe (rozumiane jako konferencje, szkolenia,
spotkania managerow itd.) i inne ustugi (np. ustugi gastronomiczne, hotelowe) ? Pytanie
miato charakter zamkniety, jednoodpowiedziowy.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych obiektow nie prowadzi tego typu analizy

przychodowej. Stan ten jest niezalezny od rodzaju imprezy organizowanej przez hotel.

Tabela 40.

Tabela 40. Posiadanie przez hotele analizy struktury przychodéw (w %)

Lp. Rodzaj imprezy prowadzi prol\‘nil: dzi Razem
1| konferencja N=37 27,0 73,0 | 100,0
2| szkolenie N=50 26,0 74,0 100,0
3 | spotkanie manageréw N=38 26,3 73,7 100,0
4 | kongres N=11 36,4 63,6 100,0
5 targi/wystawy N=14 35,7 64,3 100,0
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=34 32,4 67,6 100,0

razem N=50 26,0 74,0 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw wiekszosci respondentom.
Czesc¢ respondentdw miata jednak ktopot ze zrozumieniem sensu pytania. By¢ moze wynikato
to z faktu, iz w hotelach nie jest prowadzony podziat na typy imprez. Hotele wynajmujg
infrastrukture organizujac ja wg oczekiwan zleceniodawcy nie wgltebiajac sie w rodzaj

przygotowywanej imprezy.
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Jednak w obiektach, gdzie taka analiza jest prowadzona, zauwazono odmienny od
zatozonego w kwestionariuszu podziat zrédet powstawania przychodéw imprezy. Hotelarze
nie oddzielaja w sposdb prosty sprzedazy ustug gastronomicznych od sprzedazy ustug
konferencyjnych, a najczesciej wrecz taczg te dwie grupy ustug (czesto sale konferencyjne
sprzedawane sg w pakiecie z gastronomig). Oddzielnie jako zrédto przychodéw traktowane
ustugi noclegowe.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy pozostawi¢ pytanie zmieniajac, zgodnie z

rzeczywistoscig kryteria podziatu.
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3.2.9. Przychody hoteli z organizacji imprez biznesowych

Najwazniejszy i zarazem najtrudniejszy pod wzgledem uzyskania rzetelnej,
wiarygodnej informacji, blok pytan dotyczyt przychodéw z organizacji przez hotele imprez
biznesowych. Chcac uzyskaé najpetniejszg wiedze na ten temat zastosowano dwustopniowy
model uzyskiwania informacji. W pierwszym kroku bazowano na wiedzy respondenta oraz
checi ujawnienia informacji bedacych w pewnym stopniu tajemnicg hotelu — pytanie miato
charakter otwarty, za$ respondenci w sposdb spontaniczny podawali przychody netto obiektu
ptynace z organizacji i obstugi poszczegdlnych typow imprez. W sytuacji gdy badani z
roznych powoddw nie mogli, lub nie chcieli udzieli¢ szczegdtowych informacji, w drugim
etapie odczytywano im dos$¢ szerokie przedziaty wartosSci proszac, by wskazali ten sposréd
nich, do ktérego zakwalifikowaliby Srednie przychody netto, jakie hotel uzyskat z obstugi
imprez biznesowych. Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Nastepnie
dla potrzeb poréwnan dokonano agregacji uzyskanych wynikdw uzyskujac nastepujace
przedziaty:

1. ponizej 50 tys. zt,

2. 50 do 100 tys. #,

3. pow. 100 do 200 tys. zi,

4. pow. 200 do 500 tys. zt,

5. pow. 500 tys. z.

W tym zakresie napotkano na zdecydowany opdr ze strony przedstawicieli hoteli i
obiektow konferencyjnych — zaréwno w kwestii podania doktadnych, jak i przyblizonych

dochodoéw, jakie obiekt czerpie z organizacji poszczegdinych rodzajow imprez biznesowych.
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Tabela 41. Przychody z organizacji i obstugi przez hotele imprez biznesowych (w %)

o pow. pow. nie wiem/
.- ponizej | 50-100 pow. odmowa
Lp. Rodzaj imprezy 100 do 200 do trudno .. | Razem
50 tys. tys. 200 tys. | 500 tys. 500 tys. powiedzie¢ odpowiedzi

1| konferencja N=37 - 5,4 - - - 27,0 67,6 100,0
2 szkolenie N=50 - 2,0 2,0 2,0 - 20,0 74,0 100,0
3 | spotkanie manageréw 26 26 ) ) i 263 68.4 100.0

N=38 ! ! I 14 4
4 | kongres N=11 - - - - 18,2 81,8 100,0

targi/wystawy N=14 - 7,1 - - - 50,0 42,9 100,0
6 imprezy

motywacyjne/integracyjne - 2,9 - - - 17,6 79,4 100,0

N=34

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Pytanie, podobnie jak w wiekszosci wczesniejszych badan rynku ustug hotelowych, w
przewazajacej wiekszosci zostato odrzucone przez managerdw. Stan ten wynika najczesciej z
przeSwiadczenia, ze wyniki prowadzonych badan wejdg w posiadanie  bezposredniej
konkurencji, co obnizy szanse rynkowe hotelu.

Jednoczesnie w wyniku projektu ujawniono btedy w zatozeniu konstrukgji
metodologicznej pytania. W czesci hoteli przychody z gastronomii liczone sg brutto, a nie
netto. Przyczynq tego stanu rzeczy jest sprzedaz tzw. pakietdw konferencyjnych
zawierajacych ustugi obtozone rézng stawkq podatku VAT.

Rekomendowane rozwigzanie: W zakresie mentalnosci hotelarzy nalezy prowadzi¢
kampanie edukacyjng promujaca korzysci ptyngce dla branzy ze statego i rzetelnego
monitoringu rynku. Warto takze zastanowi¢ sie nad formg gratyfikacji uczestnikéw badania.
Przyktad warszawskiego Convention Bureau, ktdremu udato sie wciagna¢ do wspotpracy
obiekty konferencyjne i hotele moze by¢ dobrym prognostykiem zmian, jakie stopniowo
zachodzg w branzy w tym zakresie.

Odnoszac sie do zmian w narzedziu sugerujemy dwie zmiany:

- modyfikacje wskaznika w zakresie kwoty z netto na brutto,

- uproszczenie pytania dotyczacego przychoddw ograniczajac sie do ogdlnego
wskaznika przychodéw z organizacji i obstugi imprez biznesowych (a nie jak jest w chwili
obecnej poszczegolnych typdw imprez) w dos¢ szerokich przedziatach kwotowych.
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3.2.10. Udziat imprez biznesowych w ogole przychodow obiektu

Udziat imprez biznesowych w ogdle przychodéw obiektu oparto na odpowiedzi na
pytanie: Prosze jeszcze podac udziat procentowy uzyskany z organizacji i obstugi imprez
biznesowych w ogdle przychodow Paristwa firmy w ostatnim roku. Pytanie miato charakter
otwarty.

Mimo znaczacego braku danych wynikajacego z niecheci ankietowanych do
ujawnienia struktury przychoddw zauwazy¢ mozemy znaczacy wptyw jaki obstuga imprez
biznesowych wywiera na catoksztatt przychodéw hoteli i obiektdw konferencyjnych. Analiza
szacunkowa przeprowadzona na podstawie odpowiedzi respondentéw sytuuje przychody
uzyskane z tego zroédta pomiedzy 30 a 50 procent ogdtu obrotéw obiektow.

Catkowity procentowy udziat przychoddw z organizacji i obstugi imprez biznesowych

w catosci przychoddw wsrdd obiektdw, ktére organizowaty poszczegdlne rodzaje imprez

prezentuje tabela 42.

Tabela 42. Procentowy udziat przychodow z organizacji imprez biznesowych w ogdle

przychodow obiektu hotelowego ze wzgledu na rodzaj organizowanych imprez (w %)

nie wiem/
.- do 10 11-20 21-30 31-50 51-70 71-100 odmowa
Lp. LG 2 IR % % % % % % pot\::\-l';:;z?eé odpowiedzi
1| konferencja N=37 - 54 | 135 | 108 | 108 5,4 16,2 37,8
2| szkolenie N=50 2,0 6,0 10,0 8,0 8,0 6,0 14,0 46,0
3 SN‘fg'éa”'e managerow - 7,9 132 | 105 | 105 2,6 18,4 36,9
4 | kongres N=11 - - 9,1 18,2 - 18,2 - 54,5
targi/wystawy N=14 - 14,3 7,1 14,3 7,1 7,1 14,3 35,8
6 imprezy
motywacyjne/integracyjne 2,9 5,9 11,8 11,8 11,8 5,9 11,8 38,2
N=34
Razem N=50 2,0 6,0 10,0 8,0 8,0 6,0 14,0 46,0
Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej 95




Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Kafeteria
odpowiedzi dobrana trafnie. By¢ moze nalezy rozwazy¢ ograniczenie sie wytacznie do tego
wskaznika, nie zas pytac o wartos¢ przychoddw z obstugi imprez biznesowych.
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3.2.11. Imprezy biznesowe organizowane kiedykolwiek na zamowienie

Zleceniodawcow zagranicznych

W toku wywiadu wustalono takze charakterystyke zleceniodawcow imprez
biznesowych. Uczestnikow sondazu poproszono w tym celu o odpowiedz na pytanie: Czy
Pana(i) firma organizowata imprezy na zamowienie zleceniodawcow zagranicznych ? Pytanie
miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Respondentéw pytano o fakt organizacji

kiedykolwiek imprez na zlecenie firm zagranicznych.

Wyniki badania pokazujq ze od 35,0 do 55,0 procent imprez biznesowych hotele
organizujg na zamowienie zleceniodawcoéw zagranicznych. Najwyzszy odsetek tego typu
imprez odnotowujemy w przypadku targéw (57,1 %) i konferencji (51,4 %), najnizszy zas w

przypadku kongresow (36,5 %) i szkolen (40,0 %).

Szczegdtowe dane na ten temat zawiera tabela 43.

Tabela 43. Imprezy biznesowe realizowane kiedykolwiek przez zleceniodawcow
zagranicznych (w %)

Lp. Rodzaj imprezy tak nie Razem
1 konferencja N=37 51,4 48,6 100,0
2| szkolenie N=50 40,0 60,0 | 100,0
3 spotkanie managerow N=38 47,4 52,6 100,0
4 | kongres N=11 36,4 63,6 | 100,0
5 | targi/wystawy N=14 57,1 42,9 100,0
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=34 47,1 52,9 100,0

razem N=50 40,0 60,0 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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3.2.12. Kraje pochodzenia zagranicznych zleceniodawcow imprez

biznesowych

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie
pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

Dwudziestu przedstawicieli hoteli, w ktorych organizowano imprezy na zlecenie firm
zagranicznych, poproszono o wskazanie ich krajéw pochodzenia. Pytanie miato charakter
zamkniety, wieloodpowiedziowy.

Najczesciej imprezy biznesowe w hotelach i obiektach konferencyjnych organizowaty
firmy zza naszej zachodniej granicy (75,0 %). Wynik ten nie moze zaskakiwac¢ biorgc pod
uwage sasiedztwo wojewodztwa wielkopolskiego z Niemcami definiowanymi jako zaréwno
najwiekszy rynek zbytu, jak i najwieksi partnerzy handlowi naszego kraju. Na dalszych
miejscach w rankingu zleceniodawcow zagranicznych znalazty sie przedsiebiorstwa z Wielkiej
Brytanii (35,0 %), Holandii i Stanéw Zjednoczonych (po 20,0 %).

Szczegobtowe dane na ten temat zawiera tabela 44.

Tabela 44. Kraje pochodzenia zleceniodawcéw zagranicznych organizujacych imprezy
biznesowe w obiektach hotelowych (w %)*

Lp. Nazwa kraju T‘a:;,:
1 Niemcy 75,0
2 | wielka Brytania 35,0
3 | Holandia 20,0
4 | usA 20,0
5 Austria 15,0
6 Dania 10,0
7 | Szwedja 10,0
8 | Biatorus 5,0
9 | Belgia 5,0
10 | Estonia 5,0
11 1 Finlandia 5,0
12 | Francja 5,0
13 | Japonia 5,0
14 | Litwa 5,0
15 | fotwa 5,0
16 Stowacja 5,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria
odpowiedzi dobrana trafnie.
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3.2.13. Udziat imprez zlecanych przez firmy krajowe i zagraniczne

Nalezy zaznaczyc, Ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie moga byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W kolejnym kroku respondentéw poproszono o podanie szacunkowego udziatu
zleceniodawcoéw krajowych i zagranicznych organizujacych poszczegdlne rodzaje imprez
biznesowych. Pytanie brzmiato: Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych,
a jaki od zagranicznych ? Pytanie miato charakter otwarty.

W zakresie organizacji imprez biznesowych w sposéb zdecydowany dominujg
Zleceniodawcy krajowi. Stan ten jest niezalezny od rodzaju organizowanej imprezy.

Szczegdtowe dane na ten temat zestawiono w tabeli 45

Tabela 45. Sredni udziat imprez zlecanych przez firmy krajowe i zagraniczne

0| Rowmimrey | Aol [ Heioig
1 konferencja 92,83 7,17

2| szkolenie 96,33 3,67

3 spotkanie manageréw 96,33 3,67

4 | kongres 90,00 10,00

5 targi/wystawy 96,00 4,00

6 |imprezy . 100,00 -

motywacyjne/integracyjne !

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Respondenci mieli problem z podziatem poszczegdlnych typdw imprez ze wzgledu na
kraj pochodzenia zleceniodawcy. Uzyskane dane majg charakter wylacznie szacunkowy. By¢
moze nalezy zastanowi¢ sie nad uproszczeniem wskaznika ograniczajgc go do ogdlnego
podziatu (nie za$ na rodzajow poszczegdlnych imprez) na imprezy organizowane na zlecenia

krajowe i zagraniczne.
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3.2.14. Struktura zleceniodawcow imprez biznesowych — typ instytucji

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

W badaniu odtworzono takze strukture zleceniodawcoéw imprez biznesowych pod
wzgledem typu ich dziatalnosci. Pytanie miato charakter otwarty.

Zdecydowana wiekszoS¢ organizowanych imprez biznesowych jest zlecana przez
przedsiebiorstwa. Stanowigq one ponad trzy czwarte wszystkich zleceniodawcéw tego typu
imprez.

Szczegdtowe dane zawiera tabela 46.

Tabela 46. Struktura zleceniodawcow imprez biznesowych — typ instytucji

Lp. Typ instytucji Sredni udziat
1 | przedsigbiorstwa 79,41
2 instytucje rzadowe i samorzadowe 4,20
3 | organizacje pozarzadowe 3,37
4 inni 9,31

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byfa zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Respondenci
mieli natomiast problem z podziatem imprez ze wzgledu na strukture zleceniodawcéw.
Uzyskane dane majgq charakter wytacznie szacunkowy — respondenci czesto podkreslali

intuicyjnos¢ informacji — hotele bowiem nie prowadzg tego rodzaju statystyki.
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3.2.15. Branze organizujace imprezy biznesowe

Waznym celem projektu byfa identyfikacja struktury branzowej zleceniodawcéw

imprez biznesowych. Respondentom przedstawiono szczegdtowg liste branz, a nastepnie

poproszono o wskazanie sposrdd nich tych, ktorych reprezentanci w przeciggu minionego

roku organizowali imprezy biznesowe w ich obiekcie.

Wyrdzni¢c mozemy trzy, najwazniejsze z punktu widzenia liczby organizowanych

imprez biznesowych, sektory rynku. Zdecydowanie najwiekszym zleceniodawcg sq firmy

przemystowe. Wskazuje je ponad trzy piate (62,0 %) ankietowanych. Na dalszych pozycjach

znalazty sie firmy z sektora FMCG (54,0 %) oraz ustug (52,0 %).

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 47 .

Tabela 47. Lista frekwencyjna sektoréw rynku organizujacych imprezy biznesowe (w %)

Lp. Sektor rynku Wskazania
N=50
1 Przemyst, budownictwo i rolnictwo 62,0
2 Produkcja towardw nietrwatego uzytku (FMCG) 54,0
3 Ustugi 52,0
4 | sektor publiczny 16,0
5 | Media 16,0
6 Pozostate sektory rynku 6,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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SzczegOtowa analiza struktury zleceniodawcéw imprez biznesowych na poziomie
branz dziatalnosci potwierdza prymat firm produkcyjnych. Najwiekszym zleceniodawcy
imprez sg producenci branzy medycznej (62,0 %) oraz artykutdw AGD (62,0 %). Dalsze
miejsca pod tym wzgledem zajmujg firmy z szeroko rozumianej branzy budowlanej (58,0 %),
sektora ustug finansowych (52,0 %) oraz handlu (48,0 %).

Szczegbtowe zastawienie na ten temat przedstawia tabela 48.

Tabela 48. Lista frekwencyjna branz organizujacych imprezy biznesowe (w %)*

Lp. Branza Wskazania
N=50
1 produkcja farmaceutykéw i produktéw medycznych 72,0
2 produkcja towardw trwatego uzytku (domowych) 62,0
3 budownictwo 58,0
4 ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE) 52,0
> handel hurtowy i detaliczny 48,0
6 przemyst samochodowy 38,0
7 przemyst informatyczny 36,0
8 produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu) 36,0
9 stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi) 36,0
10 | samorzady lokalne, agendy wtadz lokalnych 36,0
11 | telekomunikacja (sieciowa i mobilna) 30,0
12 | rolnictwo 26,0
13 partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit 24,0
14 | media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa) 24,0
15 | instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej 20,0
16 | agendy rzadowe, wtadze i instytucje centralne 20,0
17 | pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp) 20,0
18 | szkolnictwo wszystkich szczebli 18,0
19 | firmy internetowe, portale 16,0
20 | pozostate rodzaje ustug 14,0
21 | ustugi pocztowe i kurierskie 12,0
22 pozostate media (prasa, outdoor itp.) 8,0
23 agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR 8,0
24 | inne typy podmiotéw 8,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Kafeteria
jednak zostata zbytnio rozbudowana, co irytowato respondentéw, szczegdlinie jesli wezmiemy
pod uwage, ze pytanie to zadawane bylo pod koniec wywiadu (w 15-20 minucie).
Dodatkowym problemem jest takze fakt, ze wiekszoS¢ hoteli nie posiada statystyk
dotyczacych branzy dziatalnosci zleceniodawcy.

Rekomendowane rozwigzanie: pytanie nalezy pozostawi¢: nie zaobserwowano

bowiem wysokiego odsetka odméw odpowiedzi. W celu usprawnienia wywiadu zastanowic

nalezy sie natomiast nad agregacjq wariantéw kafeterii.
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4. Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej - segment

organizatorow imprez

4.1. Informacje o badaniu

4.1.1. Tematyka i cele badania

Przeprowadzone badanie miato za zadanie realizacje dwdch celdw badawczych.
Celem dtugookresowym projektu byto opracowanie oraz empiryczna weryfikacja narzedzia
badawczego. Przeprowadzona w wyniku projektu standaryzacja narzedzi stuzyé ma w
przysztosci do cyklicznego, statego monitoringu segmentu rynku ustug biznesowych (MICE).

Drugim celem projektu byta préba zbadania rynku turystyki biznesowej (MICE) w
wojewodztwie wielkopolskim w wymiarze iloSciowym (liczba imprez oraz uczestnikéw) oraz
wartosciowym (szacunkowa warto$¢ rynku) w odniesieniu do poszczegdélnych segmentéw
MICE.

Chcac zachowa¢ maksymalng poréwnywalno$¢ z narzedziami dedykowanymi do
przedsiebiorstw oraz profesjonalnych organizatoréw turystyki w badaniu wykorzystano
zblizone i zestandaryzowane dla wszystkich analizowanych segmentéw wskazniki

empiryczne.

4.1.2. Metoda badania

Badanie przeprowadzone zostatlo z wykorzystaniem komplementarnych technik
badawczych: wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI), wywiadu
internetowego (Computer Assisted Web Interview) oraz mailingu wysylanego na
dedykowane adresy poczty elektronicznej. Docelowo planowane i rekomendowane jest
stosowanie wytgcznie technik elektronicznych.

4.1.3. Dobor proby badawczej

Badanie zrealizowane zostato w nastepujacych segmentach profesjonalnych organizatoréw

imprez:

Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej 105



Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

- firmy szkoleniowe - w wojewoddztwie wielkopolskim dziata, wg informagiji
Instytutu Turystyki '8, okoto 50 duzych i érednich firm szkoleniowych. Zatozono, ze
badaniem objeta zostanie wyczerpujaca prdéba firm. Finalnie udato sie zrealizowaé 51
wywiadow.

- organizatorzy konferencji i kongreséw - w 2007 w wojewddztwie
wielkopolskim zorganizowano 61 znaczacych kongreséw i konferencji ( w tym 45 w
Poznaniu). Pilotazem objeto 15 firm zajmujacych sie tg dziatalnoscia.

- organizatorzy targow i wystaw — badaniem objeto 4 najwazniejszych

organizatoréow targéow w wojewddztwie

4.1.4. Sposob doboru proby badawczej

Préba badawcza miata charakter celowy. Adresy organizatoréw imprez dobierane byty

z bazy teleadresowej opracowanej przez Instytut Rynku Hotelarskiego na podstawie katalogu

obiektdw i ustug konferencyjnych'® oraz materiatéw wiasnych.

4.1.5. Metoda analizy danych

Do obliczenia rozktadéw brzegowych zmiennych i analizy zaleznosci zastosowano

program SPSS FOR WINDOWS.

4.1.6. Charakterystyka proby badawczej

Skiad proby badawczej ze wzgledu na typ organizatora (w %)

Lp. Typ organizatora 032I7e:;1
1. ffirma szkoleniowa 72,9
2. lorganizator konferenciji i kongresow 21,4
3. lorganizator targéw i wystaw 5,7

Razem 100,0

18 Raport: Turystyka biznesowa w Polsce, IT, MICE Poland, Warszawa 2007.

19 Katalog obiektow i ustug konferencyjnych w Polsce — edycja 2008, Meetings Management, Warszawa 2007.
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Przyblizona roczna wielkos$¢ obrotow firmy w 2007 roku (w %)

Lp. Deklarowane obroty firmy oﬁ:l;;“
1. | do 50 000 PLN -

2. | 51000 -100000PLN 14
3. | 101 000 - 500 000 PLN 57
4. | 501000 -1 min PLN 11,4
5. | powyzej 1 do 3 min PLN 7,1
6. | powyzej 3 do5 min PLN 2,9
7. | powyzej 5 do 10 min PLN 2,9
8. | powyzej 10 do 20 min PLN -
9. | powyzej 20 do 50 min PLN -
10. | powyzej 50 do 100 min PLN -
11. | powyzej 100 min PLN -
12. | odmowa odpowiedzi 68,6

Razem 100,0

Liczba osdb zatrudnionych w firmie (w %)

Lp. Deklarowana liczba zatrudnionych 0321;31
1. (do 10 oséb 34,3
2. [11-20 os6b 32,9
3. [21-30 os6b 11,4
4. 31-50 osbb 12,9
5. |51-85 oséb 5,7
6. lodmowa odpowiedzi 2,9

Razem 100,0
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Skiad proby badawczej ze wzgledu zasieg dziatalnosci firmy (w %)

Lp. Zasieg dziatalnosci oﬁ:l;;“
1. |lokalny -
2. | ponadlokalny (stare wojewddztwo) 14
3. |regionalny (nowe wojewodztwo/kilka wojewodztw) 21,4
4. | ogdlnokrajowy 57,1
5. | miedzynarodowy 20,0
Razem 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKOW METRYCZKOWYCH PLYNACE Z PILOTAZU

M3 - respondenci posiadali trudnosci z podaniem liczby zatrudnionych. Stan ten
zwigzany jest ze specyfikq branzy. Poziom zatrudnienia jest uzalezniony bowiem od poziomu
Zlecen, ten za$ powigzany jest z miesigcami roku. W wiekszosci firm na etat zatrudnionych
jest na state 5-6 0sob - w sezonie, w zaleznosci od potrzeb, liczba ta osigga nawet 100 osob
pracujacych z reguty na umowe-zlecenie.

Rekomendowane rozwigzanie: uszczegdtowié wskaznik proszac o podanie liczby

pracownikdw statych (etatowych) oraz zatrudnionych dorywczo w sezonie (umowa o

dzieto/zlecenie).
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4.2. Rynek turystyki biznesowej w Polsce — ocena z punktu widzenia
profesjonalnych organizatoréw turystyki

Pierwszy blok pytan miat za zadanie oszacowanie rynku turystyki biznesowej z punktu
widzenia firm zajmujacych sie profesjonalng organizacjq imprez biznesowych. Wymagato
odtworzenia w wymiarach iloSciowym oraz warto$ciowym doswiadczen firm zwigzanych z
organizacjg imprez branzowych lub dedykowanych pracownikom/klientom firmy. Pos$wiecony

temu zostat pierwszy z blokdéw problemowych.

4.2.1. Imprezy biznesowe organizowane na zlecenie firm — perspektywa
ostatnich 12 miesiecy

Na wstepie wywiadu badania nalezato ustali¢ liczbe imprez zorganizowanych na
zZlecenie firm przez organizatoréw w ciggu ostatniego roku. Uczestnikdw sondazu poproszono
o odpowiedz na pytanie: Prosze sie chwile zastanowic i powiedziec, czy Pana(i) firma
organizowata w przeciggu ostatnich 12 miesiecy imprezy biznesowe (konferencje, szkolenia,
imprezy motywacyjne)? Mam tu na mysli catoksztatt prac zwigzanych z organizacjiqg imprezy,
lj. zaproszenie gosci, zaplanowanie programu, rezerwacja bazy itp. W zakres ten nie
wchodzg czynnosci podejmowane na podstawie zlecenia zakupu konkretnej ustugi (np.
wynajmu sali wraz z organizaciq nagfosnienia). Pytanie miato charakter zamkniety,
jednoodpowiedziowy.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 49.

Tabela 49. Organizacja imprez biznesowych (w %)

1 | organizuje imprezy biznesowe 100,0 100,0 100,0

100,0

2 | nie organizuje takich imprez
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiafa i nie sprawiata ktopotéw respondentom.

Rekomendowane rozwigzanie: Proponujemy rozszerzenie kafeterii o segment: firmy

organizujgce imprezy integracyjne i incentive. Zabieg ten pomoze w doprecyzowaniu

klasyfikacji organizatoréow imprez biznesowych.
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4.2.2. Miejsce organizacji imprez biznesowych

Kolejny problem dotyczyt miejsca organizacji przez firmy imprez biznesowych.
Respondentdw poproszono o wskazanie, czy organizowane przez nich imprez odbywaty sie w

kraju, czy tez poza jego granicami.

Zdecydowana wiekszoS¢ firm — organizatordw, urzadza imprezy na terenie kraju.
Aktywno$¢ zagraniczna przejawiana jest w umiarkowany sposob i dotyczy co pigtego (18,6
%) zlecenia dla organizatora — zwifaszcza firm szkoleniowych oraz organizatoréw konferencji i

kongreséw.

Szczegotowy dane zawiera tabela 50.

Tabela 50. Charakter organizowanych imprez — krajowe czy zagraniczne (w %)

1 wytacznie krajowe 76,5 73,3 100,0 77,1
2 wylacznie zagraniczne 3,9 6,7 - 4,3
3 | zaréwno krajowe, jak i zagraniczne 19,6 20,0 - 18,6

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiafa i nie sprawiata ktopotéw respondentom.
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4.2.3. Rodzaj organizowanych przez profesjonalnych organizatorow imprez
biznesowych

Nastepnie badanych poproszono o wskazanie rodzaju organizowanych przez nich
imprez biznesowych w podziale na imprezy krajowe i zagraniczne. Pytanie miato charakter
zamkniety, wieloodpowiedziowy.

Uzyskane wyniki ws$rod firm - organizatordw imprez korespondujg z danymi
uzyskanymi z innych segmentéw rynku. Najczesciej zlecana jest organizacja szkolen (65,7
%) oraz imprez motywacyjnych i integracyjnych dla pracownikéw firmy lub jej klientow (42,9
%).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zawiera tabela 51.

Tabela 51. Rodzaj organizowanych imprez biznesowych — imprezy tacznie (w %)*

1 konferencja N=23 32,9
2 szkolenie N=46 65,7
3 spotkanie manageréw N=8 11,4
4 kongres N=7 10,0
> targi/wystawy N=6 8,6
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=30 42,9
/ inne N=4 5,7

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

W grupie 67 firm organizujacych imprezy krajowe warta zainteresowania jest, oprocz

wyzej wymienionych, takze wysoka pozycja konferencji (32,8 %).

Tabela 52.
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Tabela 52. Rodzaj organizowanych imprez biznesowych — imprezy krajowe (w %)*

1| konferencja N=22 32,8
2| szkolenie N=44 65,7
3 spotkanie manageréw N=7 10,4
4 | kongres N=6 9,0
> | targi/wystawy N=5 7,5
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=27 40,3
7| inne N=4 6,0

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Sposréd 16 firm organizujacych imprezy za granicg najczesciej wykonywanymi
zleceniami pozostajq przygotowanie imprez integracyjnych (62,5 %) oraz szkolen i
konferencji (po 43,8 % wskazan).

Tabela 53.

Tabela 53. Rodzaj organizowanych imprez biznesowych — imprezy zagraniczne (w %)*

1 konferencja N=7 43,8
2 szkolenie N=7 43,8
3 spotkanie managerow N=4 25,0
4 | kongres N=3 18,8
5 targi/wystawy N=2 12,5
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=10 62,5
7 inne N=2 12,5

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiafa i nie sprawiata ktopotéw respondentom.
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Rekomendowane rozwigzanie: W celu uszczegdtowienia procesu kwalifikacji typow

imprez oraz zapewnienia roztgcznosci kategorii klasyfikacyjnych poszczegdlnych imprez
proponujemy uzupetni¢ kafeterie pytania o wariant odpowiedzi ,imprezy organizowane
zarowno w kraju, jak i zagranicy”, a takze zmieni¢ nagtowki pozostatych wariantéw

odpowiedzi na: organizowane wytgcznie w Kraju oraz organizowane wytgcznie zagranica.
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4.2.4. taczna liczba imprez biznesowych zorganizowanych przez firmy w

kraju i zagranica

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

Firmy w kraju najczesciej zlecaja organizacje szkolen. Srednio przez wyspecjalizowang
firme organizowane jest okoto 88 tego typu imprez. Drugg pozycje, pod wzgledem czestosci
organizacji zajmujg imprezy motywacyjne (Srednia liczba 37), trzeciq za$ spotkania
manageréw (29 imprez w roku).

Pelne dane na temat liczby organizowanych imprez w ciagu roku w kategoriach

przedstawiajq tabele 54 i 55.

Tabela 54. Laczna liczba imprez biznesowych krajowych zorganizowanych przez firmy w
zaleznosci od rodzaju imprezy (w %)

1| konferencja N=22 27,3 | 27,3 | 45 4,5 9,1 4,5 - 22,7 100,0
2| szkolenie N=44 4,5 2,3 68 | 13,6 6,8 29,5 - 36,4 100,0
3| Shotkanie managerow | g6 | 143 | - . : 14,3 : 42,9 | 100,0
4 | kongres N=6 50,0 - - - - - 50,0 - 100,0
5 | targi/wystawy N=5 80,0 - - - - - 20,0 - 100,0
6 imprezy

m;)tzy;wacyjne/integracyjne 18,5 - 3,7 11,1 7,4 14,8 - 40,7 100,0

Tabela 55. Srednia liczba imprez biznesowych krajowych w kategoriach

1 konferencja N=22 20,24
2 szkolenie N=44 88,36
3 | spotkanie manageréw N=7 29,25
4 kongres N=6 4,00
5 targi/wystawy N=5 3,00
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=27 37,19
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W przypadku imprez zagranicznych zleceniodawcy najczesciej korzystajg z ustug
profesjonalnych organizatoréw w przypadku spotkan integracyjnych (Srednia roczna liczba —
27,33) oraz szkolen (Srednia 10,33).

Pelne dane na temat liczby organizowanych imprez zagranicznych w kategoriach

przedstawiajq tabele 56 i 57.

Tabela 56. kLaczna liczba imprez biznesowych zagranicznych zorganizowanych przez
firmy w zaleznosci od rodzaju imprezy (w %)

1| konferencja N=7 14,3 | 42,9 - 14,3 - - 28,6 100,0
2| szkolenie N=7 14,3 - 57,1 - - - 28,6 100,0
3 |\Tzztkanle managerow 250 | 50,0 ) ) ) 25,0 100,0
4 | kongres N=3 100,0 - - - - - - 100,0
5 | targi/wystawy N=2 100,0 - - - - - - 100,0
6 imprezy

motywacyjne/integracyjne | 20,0 20,0 30,0 - - 10,0 20,0 100,0

N=10

Tabela 57. Srednia liczba imprez biznesowych zagranicznych w kategoriach

1 konferencja N=7 7,25
2| szkolenie N=7 10,33
3 | spotkanie manageréw N=4 6,33
4 kongres N=3 3,00
5 targi/wystawy N=2 2,50
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=10 27,33

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata. Respondenci mieli natomiast duze problemy z

podaniem liczby imprez w podziale na ich poszczegdlne rodzaje. Czesto bowiem stosowana
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terminologia jest umowna a imprezy majgq potaczony charakter (np. konferencja i spotkanie
integracyjne).

Rekomendowane rozwigzanie: Nalezy zmodyfikowac sposéb zadawania pytania. By¢

moze w sytuacji, gdy impreza taczy w sobie rézne cele nalezy pytac sie o cel dominujacy i
zgodnie z tq kategorig kwalifikowaé impreze do odpowiedniej kategorii.
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4.2.5. taczna liczba uczestnikow imprez biznesowych w zaleZnosci od

rodzaju imprezy

Nalezy zaznaczyc, Ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W celu ustalenia liczby uczestnikdw profesjonalnie zorganizowanych imprez
biznesowych sformutowano pytanie: Jle osob facznie uczestniczyto w tego typu imprezach
organizowanych przez firme w minionym roku ? Pytanie zadawano w dwdch etapach. W
pierwszym etapie bazowano na szczegdtowej wiedzy respondenta — pytanie miato zatem
charakter otwarty, zas$ respondenci w sposob spontaniczny podawali liczbe uczestnikdw
imprez. W sytuacji gdy przedstawiciele organizatoréow imprez z réznych powoddw nie mogli,
lub nie chcieli udzieli¢ szczegdtowych informacji, w drugim etapie odczytywano im dosc¢
szerokie przedzialy liczebnosci proszac by wskazali ten sposrdd nich, do ktérego
zakwalifikowaliby faczng liczbe uczestnikdw organizowanych przez swojg firme imprez
biznesowych. Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy. Nastepnie dla
potrzeb poréwnan dokonano agregacji wynikéw zebranych w poszczegdlnych etapach

uzyskujac nastepujace grupy:

do 49 osdb,

50 do 249 os6b,
250 do 499 osdb,
500 do 999 osdb,
powyzej 1000 osob.

v A W
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4.2.5.1. kaczna liczba uczestnikow imprez biznesowych zorganizowanych w kraju

w zaleznosci od rodzaju imprezy

Analiza uzyskanych danych pokazuje brak zwigzku pomiedzy rodzajem imprezy a
$rednig liczbg jej uczestnikdw. Liczebnos$¢ uzalezniona jest przede wszystkim od potrzeb i
planéw zleceniodawcy.

Peten rozktad uzyskanych danych prezentuje tabela 58.

Tabela 58. Laczna liczba uczestnikow imprez biznesowych krajowych w zaleznosci od
rodzaju imprezy (w %)

1| konferencja N=22 45 | 273 | 31,8 | 18,2 - 18,2 - - 100,0
2| szkolenie N=44 - 11,4 | 45 | 50,0 9,1 15,9 4,5 4,5 100,0
3| Spotianie managerow 143 | 286 | - | 143 | 143 - 28,6 - 100,0
4 | kongres N=6 - - - 33,3 - 33,3 33,3 - 100,0
> | targi/wystawy N=5 - 20,0 - 20,0 | 40,0 20,0 - - 100,0
6 imprezy

motywacyjne/integracyjne 3,7 22,2 3,7 3,7 14,8 29,6 18,5 3,7 100,0

N=27

4.2.5.2. kaczna liczba uczestnikéw imprez biznesowych zorganizowanych za

granica w zaleznosci od rodzaju imprezy

Podobna prawidtowo$¢ wystepuje takze w odniesieniu do rynku imprez
zagranicznych. Jednak pod wzgledem liczby uczestnikdw ten rodzaj turystyki biznesowej
pozostaje nadal kwestig elitarng, zarezerwowang do znacznie wezszego grona odbiorcow,

niz ma to miejsce w przypadku imprez krajowych.

Peten rozktad uzyskanych danych prezentuje tabela 59.
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Tabela 59. kaczna liczba uczestnikow imprez biznesowych_zagranicznych w zaleznosci od
rodzaju imprezy (w %)

1 konferencja N=7 - 28,6 28,6 42,9 - - - 100,0
2| szkolenie N=7 143 | 143 | 286 - 28,6 - 14,3 100,0
3 I\Tzztkanle managerow 250 | 50,0 | 25,0 ) ) ) ) 100,0
4 | kongres N=3 - 66,7 - - 33,3 - - 100,0
targi/wystawy N=2 - - 100,0 - - - - 100,0
6 imprezy
motywacyjne/integracyjne | 20,0 40,0 10,0 - - 20,0 10,0 100,0
N=10

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Problemy

zwigzane byty z:

1. trudnos$ciq zwigzang z klasyfikacjg liczby uczestnikdw do poszczegdlnych rodzajéw

imprez.

2. konstrukcjq przedziatéw uczestnikéw podang w pytaniu 6A/11A. Przedzialy te sq

zbyt szerokie, co powoduje brak kompatybilnosci z pytaniem 6/11.

3. Zbyt szerokim horyzontem czasowym — pytanie sie o 0gdlng liczbe w roku wydaje

sie by¢ nietrafione.

Rekomendowane rozwigzania:

1. wskaznik ograniczy¢ jedynie do pytania 6A/11A (okreSlenia przyblizonej

liczby uczestnikdw w przedziatach),

2. uszczegotowic przedziaty uczestnikow,

3. prosic

respondentow

(0]

podanie

$redniej

liczby

uczestnikow

poszczegdinych rodzajéw imprez, a nastepnie w korelacji ze Srednig liczbg

imprez estymowac ogdlng liczbe uczestnikdw w kategoriach.

Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej

120



Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

4.2.6. Czas trwania imprezy biznesowej w zalezZnosci od jej rodzaju

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

Respondenci odniesli sie takze do czasu trwania imprezy biznesowej. Pytanie miato

charakter otwarty.

4.2.6.1. Czas trwania imprezy biznesowej zorganizowanej w kraju w zaleznosci

od jej rodzaju

Poszczegdlne rodzaje imprez sg zréznicowane pod wzgledem czasu ich trwania. Do
imprez ,krétkich” — zwykle jedno i dwudniowych zaliczy¢ mozemy: konferencje, szkolenia czy
imprezy motywacyjne. Nieco diuzej - dwa do kilku dni, trwajg spotkania manageréw lub
kongresy. Zaznaczy¢ jednocze$nie nalezy, ze brak jest Scistej korelacji pomiedzy czasem
trwania a rodzajem imprezy. O czasie jej trwania decydujq bowiem zazwyczaj zleceniodawcy,

zas organizatorzy dostosowujq sie, niejako wtdrnie, do ich potrzeb i oczekiwan.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 60.

Tabela 60. Czas trwania imprezy biznesowej zorganizowanej w kraju w zaleznosci od jej
rodzaju w dniach (w %)

Lp. <2 2 ey dates | doi | 390 | dni fv.c:::e; prafcdanyel | Razem értere;::i:as

1 konferencja N=22 45,5 | 31,8 | 18,2 - - 4,5 100,0 1,71

2| szkolenie N=44 13,6 | 455 | 22,7 | - | 182 - 100,0 3,89

3 spotkanie managerow N=7 28,6 | 14,3 | 57,1 - - - 100,0 2,50

4 | kongres N=6 - 500333 | - - 16,7 100,0 2,40

5 targi/wystawy N=5 - 2001 80,0 | - . . 100,0 2,75

6 imprezy
motywacyjne/integracyjne 40,7 | 29,6 | 14,8 - 7,4 7,4 100,0 2,12
N=27
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4.2.6.2. Czas trwania imprezy biznesowej zorganizowanej za granicg w

zaleznosci od jej rodzaju

Podobng prawidtowos¢ zauwazy¢ mozemy w przypadku czasu trwania imprez
organizowanych za granicg. ZaznaczyC nalezy jednak, ze ze wzgledu na odlegto$é, wydtuza
sie znaczaco, w poréwnaniu z imprezami krajowymi, $redni czas ich trwania. Do imprez
JKkrétkich”, trwajacych z reguty do pieciu dni zaliczy¢é mozemy kongresy, targi i wystawy, czy
spotkania manageréw. Dtuzej niz pie¢ dni trwajq natomiast organizowane za granicg imprezy

motywacyjne i integracyjne, szkolenia oraz znaczna czes$¢ konferenciji.

Szczegbtowe dane na ten temat zawiera tabela 61.

Tabela 61. Czas trwania imprezy biznesowej zorganizowanej za granica w zaleznosci od
jej rodzaju w dniach (w %)

Sredni
Lp. Rodzaj imprezy do3 | 4do | 6 do | powyzej Razem czas
dni 5dni | 7 dni 7 dni trwania
1 konferencja N=7 57,1 - 42,9 - 100,0 4,29
2| szkolenie N=7 143 | - | 71,4 - 100,0 6,86
3 spotkanie managerow N=4 25,0 | 50,0 | 25,0 - 100,0 4,20
4 | kongres N=3 33,3 | 66,7 | - - 100,0 4,00
5 targi/wystawy N=2 - 100,0 - - 100,0 4,00
6 imprezy
motywacyjne/integracyjne 40,0 - 30,0 30,0 100,0 6,82
N=10

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Gtowny
problem zwigzany byt ze zrdznicowaniem czasu trwania poszczegdlnych rodzajéw imprez.

Zdarzato sie, ze niektdre szkolenia trwaty kilka godzin, a niektore kilka dni.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy uszczegotowi¢ zapis odpowiedzi respondenta.

W przypadku imprez bez noclegu nalezy pytaé o liczbe godzin. W przypadku imprez
trwajacych powyzej jednego dnia (co najmniej jeden nocleg) nalezy pozostawi¢ zapis w
dniach zezwalajac jednak na pominiecie liczb catkowitych — np. szkolenie trwajace 1,5 dnia.
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4.2.7. Natezenie imprez biznesowych w ciagu roku

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinier statystycznych.

Fluktuacje roczng w organizacji imprez biznesowych ustalono w oparciu o pytanie:
Prosze wskazac, w ktorym kwartale nastapita najwieksza koncentracia wskazanych przez

Pana(i) typow imprez ? Pytanie miato charakter zamkniety, jednoodpowiedziowy.

4.2.7.1. Natezenie imprez biznesowych organizowanych w kraju w ciagu roku

Poziom koncentracji imprez biznesowych w ciggu roku uzalezniony jest od ich
rodzaju. Tak wiec na przykfad znaczaca cze$¢ konferencji, spotkan manageréw czy targéow
organizowana jest przez wakacjami w II kwartale roku, podczas gdy imprezy motywacyjne
czy szkolenia zlecane sg przez firmy raczej w III i IV kwartale.

Tabela 62.

Tabela 62. Koncentracja imprez biznesowych organizowanych w kraju w poszczegoéinych
kwartatach roku (w %)

Lp. Rodzaj imprezy 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. Razem
1 konferencja N=22 18,2 54,5 13,6 13,6 100,0
2 szkolenie N=44 6,8 38,6 27,3 27,3 100,0
3 spotkanie managerow N=7 - 57,1 28,6 14,3 100,0
4 | kongres N=6 - 50,0 33,3 16,7 100,0
> targi/wystawy N=5 - 60,0 20,0 20,0 100,0
6 imprezy

Wgtzy;wacyjne/integracyjne - 37,0 48,1 14,8 100,0
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4.2.7.2. Natezenie imprez biznesowych organizowanych za granica w ciagu roku

Gtéwne natezenie imprez biznesowych zagranicznych koncentruje sie w miesigcach
Jcieptych” — od kwietnia do wrzesnia. Stan ten jest niezalezny od rodzaju analizowanej
imprezy.

Petne dane na ten temat zestawiono w tabeli 63.

Tabela 63. Koncentracja imprez biznesowych organizowanych za granica w
poszczegolnych kwartatach roku (w %)

Lp. Rodzaj imprezy 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. Razem
1 konferencja N=7 42,9 - 57,1 - 100,0
2 | szkolenie N=7 14,3 71,4 14,3 - 100,0
3 spotkanie managerow N=4 - 75,0 - 25,0 100,0
4 | kongres N=3 - 33,3 66,7 - 100,0
5 | targi/wystawy N=2 . - 100,0 . 100,0
6 imprezy

m:%wacyjne/integracyjne - 50,0 50,0 - 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Pytanie bylo zrozumiate dla respondentow, wymaga jednak, podobnie jak w
przypadku segmentu hoteli i obiektdw konferencyjnych, przebudowy kafeterii. Uczestnicy
sondazu mieli bowiem problemy ze wskazaniem jednego kwartatu postugujac sie czesciej
miesiqgcami podajac np. maj i pazdziernik. Zdarzato sie, ze podawali wybrane miesiqce z
sgsiadujacych ze sobg kwartatdw, poniewaz sg one w ich opinii najbardziej obtozone.

Rekomendowane rozwigzanie: Nalezy odej$¢ od pytania o kwartaty w analizie koncentrujac

sie na miesigcach roku. Dodatkowo nalezy zmieni¢ charakter wskaznika z
jednoodpowedziowego na wieloodpowiedziowy stosujagc w pdzniejszej analizie rozktady

frekwencyjne miesiecy.
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4.2.8. Sposob organizacji imprezy biznesowej krajowej

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

W toku wywiadu ustalono takze sposoby organizacji przez firme imprez biznesowych.
Badanym odczytano pytanie: Czy impreza ta zorganizowana Zzostata ... , a nastepnie
poproszono o wybranie twierdzen najlepiej opisujacych sposdb organizacji poszczegdinych

typow imprez:

1. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy (np. wtasna sala),

2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrzne;j.

Firmy zajmujace sie w sposdb zawodowy organizacjgq imprez biznesowych z
zdecydowanej wiekszosci nie posiadajq witasnej infrastruktury — ten wniosek nasuwa sie
samoistnie po analizie rozktadu odpowiedzi na dedykowane temu zagadnieniu pytanie.
Zdecydowana wiekszo$¢ organizatordw przygotowujac zlecong impreze wykorzystuje w tym

celu infrastrukture zewnetrzng — stan ten nie jest uzalezniony od rodzaju imprezy.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 64.

Tabela 64. Sposoby organizacji imprezy biznesowej krajowej przez firme (w %)

wiasnymi silami | wiasnymi sitami
Lp. Rodzaj imprezy wykorzyzstaniem wykorzyzstaniem Razem

infrastruktury infrastruktury

firmy zewnetrznej

1 konferencja N=22 91 90,9 100,0
2 szkolenie N=44 20,5 79,5 100,0
3 spotkanie manageréw N=7 - 100,0 100,0
4 kongres N=6 - 100,0 100,0
5 targi/wystawy N=5 - 100,0 100,0
° nl1nc1)a/r\(/evzaycyjne/integracyjne N=27 22,2 77,8 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiafa i nie sprawiata ktopotéw respondentom.
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4.2.9. Zrodta informacji, z ktorych korzystaja firmy organizujace imprezy
biznesowe

W toku wywiadu zidentyfikowano takze kanaty uzyskiwania przez firmy informacji
niezbednych w organizacji imprez biznesowych. Wiedze tq uzyskano w oparciu o pytanie:
Prosze wskazac Zrodfa pomocne dla Pana(i) firmy w Zzakresie w organizacji imprez
biznesowych ? Pytanie miato charakter zamkniety. Badani mogli wskaza¢ dowolng liczbe
sposréd nastepujacych zrédet informacii:

1. prasa,

2. biura podrozy,

3. rodzina/znajomi,

4. wspotpracownicy,

5. organizacje zajmujgce sie promocjq turystyki biznesowej,

6. firmy organizujgce imprezy (PCO),

7. internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach),
8. strony www obiektow,

9. targi i wystawy branzowe,

10. inne.

Szczegobtowy rozktad danych zawierajq tabele 65 - 68.

Podstawowym zrédtem zbierania informacji pomocnym w zakresie przygotowania
imprez biznesowych jest Internet. To wiasnie w ,wirtualnym Swiecie” uzyskiwana jest wiedza
zdecydowanej wiekszosci (ponad 90,0 %) organizatoréw imprez. Najczesciej w tym
wzgledzie przegladajg oni fora dyskusyjne, korzystajg z ogodlnie dostepnych wyszukiwarek
(91,4 % ogotu wskazan) oraz zapoznajq sie z ofertami zamieszczonymi na stronach www
obiektdw (72,9 %). Zaskakiwaé moze w procesie zdobywania informacji stosunkowo
niewielki udziat wspdtpracownikéw (38,6 %) oraz PCO (25,7 %), zas$ niepokdj budzi brak
znaczenia danych dostarczanych z organizacji zajmujacych sie promocjq turystyki biznesowej
(4,3 %).

Zauwazy¢ nalezy jednocze$nie wystepujace zrdznicowanie co do rangi zrodta
informacji. Wystepuje ono w przypadku trzech rodzajéow imprez biznesowych:

- spotkan manageréw, w organizacji ktérych waznym zrodtem sg informacje

uzyskiwane od wspotpracownikéw i znajomych (87,5 % wskazan przedstawicieli segmentu),
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- kongreséw oraz targéw i spotkan, gdzie wazng role w procesie gromadzenia wiedzy

odgrywa prasa (odpowiednio 85,7 % i 66,7 % w segmencie). PrzypuszczaC nalezy, ze

wysoka pozycja prasy jest efektem rozwoju prasy branzowej, szczegdlnie w zakresie spotkan

oraz kongreséw i konferencji).

Petne dane na ten temat zawierajq tabele 65 — 71.

Tabela 65. Zrédta pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) - ogét
badanych*

1 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 91,4
2 strony www osrodkdw/hoteli 72,9
3 informacje uzyskane od wspotpracownikéw 38,6
4 informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 25,7
5 prasa 20,0
6 informacje uzyskane od rodziny 17,1
7 informacje uzyskane w biurze podrdzy 10,0
8 i_nformacjg uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki 43
biznesowej !
9 | telewizja 1,4

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 66. Zrédta pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych (w %) - firmy
organizujace konferencje *

1 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 91,3
2 strony www osrodkdw/hoteli 91,3
3 informacje uzyskane od wspotpracownikéw 39,1
4 informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 30,4
> | prasa 26,1
6 informacje uzyskane w biurze podrdzy 21,7
7 informacje uzyskane od rodziny 17,4
8 ir!formacje_ uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki 87
biznesowej !

9 | telewizja 4,3
* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 67. Zrédla pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych - firmy
organizujace szkolenia *

1 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 89,1
2 strony www osrodkdw/hoteli 71,7
3 informacje uzyskane od wspotpracownikéw 37,0
4 informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 28,3
> prasa 21,7
6 informacje uzyskane od rodziny 17,4
7 informacje uzyskane w biurze podrdzy 8,7
8 in_formacje_ uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki 43
biznesowej !
9 | telewizja 2,2

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 68. Zroédta pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych - firmy
organizujace spotkania managerow *

1 informacje uzyskane od wspotpracownikow 87,5
2 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 87,5
3 strony www os$rodkéw/hoteli 87,5
4 | prasa 62,5
5 informacje uzyskane w biurze podrdzy 50,0
6 | informacje uzyskane od rodziny 50,0
7 informacje uzyskane z firmy organizujgcej impreze (PCO) 50,0
8 ipformacjg uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki 250
biznesowej !
9 | telewizja 12,5

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 69. Zrédla pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych - firmy
organizujace kongresy *

1 prasa 85,7
2 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 85,7
3 strony www o$rodkéw/hoteli 85,7
4 informacje uzyskane od wspotpracownikow 71,4
> informacje uzyskane w biurze podrdzy 42,9
6 informacje uzyskane od rodziny 42,9
7 informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 28,6
8 in_formacje_ uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki 14.3
biznesowej !
9 telewizja -

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Tabela 70. Zrédla pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych - firmy
organizujace targi/wystawy*

1 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 83,3
2 | prasa 66,7
3 informacje uzyskane od wspotpracownikow 66,7
4 | informacje uzyskane w biurze podrézy 50,0
5 informacje uzyskane od rodziny 50,0
6 | strony www oérodkéw/hoteli 50,0
7 in.formacje. uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjg turystyki 16.7
biznesowej !
8 informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 16,7
9 telewizja -

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Tabela 71. Zrédla pomocne w zakresie organizacji imprez biznesowych - firmy
organizujace imprezy motywacyjne/integracyjne*

1 internet (fora dyskusyjne, analiza informacji dostepnych w wyszukiwarkach) 90,0
2| strony www o$rodkéw/hoteli 73,3
3 informacje uzyskane od wspotpracownikow 53,3
4 informacje uzyskane z firmy organizujacej impreze (PCO) 33,3
> prasa 30,0
6 | informacje uzyskane od rodziny 20,0
7 informacje uzyskane w biurze podrdzy 16,7
8 ir!formacje_ uzyskane z organizacji zajmujacej sie promocjq turystyki 6.7
biznesowej !
9 | telewizja 3,3

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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4.2.10. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych przez firme w
poszczegolnych kategoriach obiektow

Jednym z waznych celéw badania byto okreslenie preferenciji firm w zakresie kategorii
obiektdw, w ktérych organizujg one imprezy biznesowe. Kolejne pytanie dotyczyto tej
problematyki. Brzmiato ono: Prosze powiedziec, ile imprez organizowaliscie Paristwo w
poszczegolnych kategoriach obiektow ?  Respondenci spontanicznie wskazywali liczbe
zorganizowanych imprez w nastepujacych kategoriach obiektow:

1. hotel,

2. osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy,

3. centrum konferencyjno-kongresowe Ilub wystawiennicze bez wiasnej bazy

noclegowej,

4. inny obiekt (np. teatr, uczelnia, hala sportowa)

Wybdr obiektu jest uzalezniony od rodzaju imprezy biznesowej. Hotele sg
stosunkowo najczesciej wybieranym obiektem do realizacji imprez, niezaleznie od ich
charakteru. Zauwazy¢ mozemy w tym wzgledzie dwa odstepstwa na rzecz obiektow
uzytecznosci publicznej (np. teatréw, uczelni, hal sportowych), w ktérych relatywnie czesto

organizowane sg szkolenia oraz imprezy motywacyjne i integracyjne.

Peten rozktad odpowiedzi prezentuje tabela 72.

Tabela 72. Srednia liczba imprez organizowana w poszczegélnych kategoriach obiektéw

osrodek centrum
Lp. Rodzaj imprezy hotel szkoleniowo- konferencyjno inny obiekt
wypoczynkowy kongresowe
1| yonferencja N=23 59,47 70,00 91,20 13,40
2 | szkolenie N=46 53,63 27,89 12,50 63,60
3 spotkanie managerow i ] ]
N=8 27,20
4 | ongres N=7 3,00 1,00 2,00 1,50
targi/wystawy N=6 3,50 - 2,50 1,50
6 imprezy
motywacyjne/integracyjne 33,20 22,80 10,00 53,60
N=30
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byla zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Niestety
respondenci mieli olbrzymie trudnosci z podaniem konkretnej liczby imprez organizowanych
w danej kategorii obiektow.

Rekomendowane rozwigzanie: nalezy zmodyfikowa¢ wskaznik z liczebnosci

bezwzglednych (liczba imprez) w kierunku udziatu procentowego organizacji konkretnego
rodzaju imprezy (np. konferencji) w poszczegolnych kategoriach obiektéw.
Nalezy takze doprecyzowal pytanie zawezajac w jego tekscie horyzont czasowy do

jednego roku wstecz.
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4.2.11. Przychody netto z organizacji imprez biznesowych

Najwazniejszy i zarazem najtrudniejszy pod wzgledem uzyskania rzetelnej,
wiarygodnej informacji, blok pytan dotyczyt przychoddw z organizacji imprez biznesowych.
Chcac uzyska¢ najpetniejszg wiedze na ten temat zastosowano dwustopniowy model
uzyskiwania informacji. W pierwszym kroku bazowano na wiedzy respondenta oraz checi
ujawnienia informacji bedacych w pewnym stopniu tajemnicq przedsiebiorstwa — pytanie
miato charakter otwarty, za$ respondenci w sposdb spontaniczny podawali $redni przychdd
netto z organizacji poszczegdinych typow imprez. W sytuacji gdy badani z réznych powodow
nie mogli, lub nie chcieli udzieli¢ szczegdétowych informacji, w drugim etapie odczytywano im
dos$¢ szerokie przedziaty wartosci proszac, by wskazali ten spos$rdd nich, do ktérego
zakwalifikowaliby $rednie przychody netto, jakie firma uzyskata z organizacji konkretnego
rodzaju imprezy biznesowej. Pytanie miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy.
Nastepnie dla potrzeb poréownan dokonano agregacji uzyskanych wynikdw uzyskujac
nastepujace przedziaty:

1. ponizej 50 tys. zi,

50 do 100 tys. z,
pow. 100 do 200 tys. z,

2
3
4. pow. 200 do 500 tys. zt,
5. pow. 500 tys. zt.

Nie udato sie niestety zgromadzi¢ wiedzy na temat przychoddéw, jakie firmy uzyskujq z
organizacji zleconych imprez biznesowych. Respondenci albo nie chcieli udzieli¢ takiej
informacji zastaniajgc sie tajemnicq firmy, albo po prostu nie posiadali jej poniewaz
rozliczeniami finansowymi imprez zajmuje sie inny dziat lub osoby. Skierowanie pytan do nich
nie byto mozliwe zaréwno z punktu widzenia organizacji realizacji wywiadu i czasu jego
trwania, jak i wzgleddw merytorycznych, poniewaz naruszatoby to zasade
jednopodmiotowosci wywiadu. Stan ten dotyczyt zaréwno spontanicznej odpowiedzi, jak i
kwalifikacji przychoddw w oparciu o zagregowane przedziaty.

Ponizej zamieszczono rozktady odpowiedzi na postawione pytanie:
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4.2.11.1. Przychody netto z organizacji imprez biznesowych w kraju

Tabela 73. Przychody netto firmy z organizacji imprez biznesowych w kraju (w %)

1 | konferencja N=22 - - - - - 36,4 63,6 100,0

2| szkolenie N=44 - - - - - 34,1 65,9 100,0

3 I\ngtkanie manageréw i i i i i 28,6 71,4 100,0

4 | kongres N=6 - - - - - 33,3 66,7 100,0

5 | targi/wystawy N=5 - - - - - 20,0 80,0 100,0
imprezy

6 wggy;wacyjne/integracyjne - - - - - 37,0 63,0 100,0

4.2.11.2. Przychody netto z organizacji imprez biznesowych za granica

Tabela 74. Przychody netto firmy z organizacji imprez biznesowych za granica (w %)

1 | konferencja N=7 - - - - - 71,4 28,6 100,0

2 | szkolenie N=7 - - - - - 14,3 85,7 100,0

3 |\Tzztkanie managerow i i i i i 50,0 50,0 100,0

4 | kongres N=3 - - - - - 33,3 66,7 100,0

5 | targi/wystawy N=2 - - - - - 50,0 50,0 100,0
imprezy

6 m(:)tlyswacyjne/integracyjne - - - - - 40,0 60,0 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Nalezy zdecydowanie zmodyfikowa¢ wskaznik. Prace powinny by¢ skierowane w celu:

- uproszczenia pytania dotyczacego przychoddw ograniczajac sie do ogdlnego
wskaznika przychoddw z organizacji imprez biznesowych (a nie jak jest w chwili obecnej
poszczegdinych typdw imprez),

- pozostawi¢ jedynie przedziaty kwotowe i to dos¢ szerokie.
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Ponadto nalezatoby zastanowic¢ sie nad przeprowadzeniem kampanii skierowanej ku
uczestnikom rynku MICE majacej na celu uswiadomienie korzysci ptynacych dla MICE ogdlnie
oraz jego poszczegolnych segmentdw z cyklicznego badania monitorujgcego trendy rynkowe

— definiowanego jako swoistego rodzaju ,harzedzie wczesnego ostrzegania”.
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4.2.12. Udziat organizacji i obstugi imprez biznesowych w ogole
przychodow firmy

Udziat jaki firma czerpie z organizacji i obstugi imprez biznesowych w ogdle
przychoddw oparto na odpowiedzi na pytanie: Prosze jeszcze podac udziat procentowy
uzyskany z organizacji i obstugi imprez biznesowych w ogole przychodow Paristwa firmy w
ostatnim roku. Pytanie miato charakter otwarty.

Mimo znaczacego braku danych wynikajacego z niecheci ankietowanych do
ujawnienia struktury przychoddw zauwazy¢ mozemy znaczacy wptyw jaki obstuga imprez
biznesowych wywiera na catoksztatt przychoddw firm zajmujacych sie organizujaca i obstugq
turystyki biznesowej. Analiza szacunkowa przeprowadzona na podstawie odpowiedzi
respondentéw sytuuje przychody uzyskane z tego zrédta pomiedzy 51 a 100 procent ogdtu

obrotéw tych podmiotow.

Catkowity procentowy udziat przychodéw uzyskanych z organizacji i obstugi imprez

biznesowych w catosci

poszczegdlne rodzaje imprez prezentuje tabela 75.

przychodéw, wsérdd firm ktére organizowaty i obstugiwaty

Tabela 75. Procentowy udzial przychodow z organizacji i obstugi imprez biznesowych w
ogole przychodow firmy ze wzgledu na rodzaj organizowanych imprez (w %)

nie wiem/

.- do 10 11-20 21-30 31-50 51-70 71-100 odmowa
Lp. PRI % % % % % % pot\:l:?g:zt:eé odpowiedzi
1 konferencja N=23 4,3 4,3 - 4,3 13,0 30,4 30,4 13,0
2 szkolenie N=46 2,2 2,2 2,2 - 15,2 41,3 30,4 6,5
3 '\ngtkanle managerdw ) i i ) 12,5 25,0 37,5 25,0
4 kongres N=7 - 14,3 - - 14,3 28,6 42,9 -
> targi/wystawy N=6 - 16,7 - - 16,7 - 66,7 -
6 imprezy
motywacyjne/integracyjne - 3,3 3,3 - 10,0 43,3 30,0 10,0
N=30
Razem N=70 | 17 1,4 1,4 1,4 12,9 40 32,9 8,6
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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4.2.13. Imprezy biznesowe organizowane na zamowienie zleceniodawcow

Zagranicznych

W toku wywiadu ustalono takze charakterystyke

zleceniodawcow

imprez

biznesowych. Uczestnikow sondazu poproszono w tym celu o odpowiedz na pytanie: Czy

Pana(i) firma organizowata imprezy na zamowienie zleceniodawcow zagranicznych ? Pytanie

miato charakter zamkniety jednoodpowiedziowy.

Profesjonalni organizatorzy przygotowujg imprezy zarédwno na zlecenie firm

krajowych, jak i zagranicznych. NajczeSciej zlecenia zagraniczne zwigzane s z organizacjq

spotkan kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw (62,5 %), kongresow (42,9 %), lub imprez

motywacyjnych i integracyjnych (36,7 %).

Szczegobtowe dane na ten temat zawiera tabela 76.

Tabela 76. Imprezy biznesowe realizowane na zlecenie firm zagranicznych (w %)

Lp. Rodzaj imprezy tak nie Razem
1 konferencja N=23 26,1 73,9 100,0
2| szkolenie N=46 19,6 80,4 | 100,0
3 spotkanie managerow N=8 62,5 37,5 100,0
4 kongres N=7 42,9 57,1 100,0
5 targi/wystawy N=6 16,7 83,3 100,0
6 imprezy motywacyjne/integracyjne N=30 36,7 63,3 100,0

razem N=70 20,0 80,0 100,0

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiafa i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Kafeteria

odpowiedzi dobrana trafnie.
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4.2.14. Kraje pochodzenia zagranicznych zleceniodawcow imprez
biznesowych

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki blad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wyfacznie
pogladowy i nie mogaq byc podstawa do uogdinier statystycznych.

Czternastu przedstawicieli firm, ktére organizowaty imprezy na zlecenie firm
zagranicznych, poproszono o wskazanie ich krajéw pochodzenia. Pytanie miato charakter
zamkniety, wieloodpowiedziowy.

Krajem pochodzenia najwiekszej liczby zagranicznych zleceniodawcdéw imprez
biznesowych s Niemcy. Pochodzi z nich ponad trzy czwarte (78,6 %) przedsiebiorstw
zlecajacych organizacje takich przedsiewzie¢. Na kolejnych miejscach w rankingu krajow
znalazty sie organizacje z Wielkiej Brytanii (57,1 %), Holandii (42,9 %) oraz Danii (28,6 %) i
Austrii (14,3 %)

Szczegdtowe dane zawiera tabela 77.

Tabela 77. Kraje pochodzenia zleceniodawcow zagranicznych zlecajacych organizacje
imprez biznesowych (w %)*

Lp Nazwa kraju Razem
: N=14
1 | Niemcy 78,6
2 Wielka Brytania 57,1
3 | Holandia 42,9
4 Dania 28,6
> | Austria 14,3
6 Czechy 71
7 | Hiszpania 71
8 Kanada 7,1
9 Stowacja 7,1
10 | szwecja 7,1
11 | Ukraina /11
12| wegry 7,1

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria
odpowiedzi dobrana trafnie.
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4.2.15. Udziat imprez zlecanych przez firmy krajowe i zagraniczne

Nalezy zaznaczyc, Ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyplywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie moga byc podstawa do uogdinieri statystycznych.

W kolejnym kroku respondentéw poproszono o podanie szacunkowego udziatu
zleceniodawcoéw krajowych i zagranicznych organizujacych poszczegdlne rodzaje imprez
biznesowych. Pytanie brzmiato: Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych,

a jaki od zagranicznych ? Pytanie miato charakter otwarty.

Imprezy biznesowe organizowane sq w zdecydowanej wiekszosci na zlecenie firm
krajowych. Udziat zleceniodawcdw zagranicznych w portfolio zaméwien z reguty nie
przekracza kilku procent. Jedynym wyjatkiem od tej reguty sg imprezy motywacyjne. Udziat

firm zagranicznych w organizacji tego typu imprez wynosi bowiem 21,73 procent.

Szczegobtowe dane na ten temat zestawiono w tabeli 78.

Tabela 78. Sredni udziat procentowy imprez zlecanych przez firmy krajowe i zagraniczne

Lp. Rodzaj imprezy ZIec:rI;;:‘::i‘"cy Zlece:‘i;-:da\tv
zagraniczni

1 konferencja N=23 93,67 6,33

2| szkolenie N=46 97,67 2,33

3 spotkanie manageréw N=8 97,60 2,40

4 kongres N=7 98,00 2,00

5 targi/wystawy N=6 99,00 1,00

° rlnn;g\(/avzaycyjne/integracyjne N=30 78,27 21,73

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU
Podobnie jak w przypadku segmentu hoteli, tak i wérdd przedstawicieli organizatorow
imprez pojawity sie problemy z podziatem poszczegolnych typow imprez ze wzgledu na kraj

pochodzenia zleceniodawcy. Uzyskane dane majg charakter wylacznie szacunkowy. By¢
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moze nalezy zastanowi¢ sie nad uproszczeniem wskaznika ograniczajac go do ogdlnego
podziatu (nie za$ na rodzajow poszczegolnych imprez) na imprezy organizowane na zlecenia

krajowe i zagraniczne.
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4.2.16. Struktura zleceniodawcow imprez biznesowych — typ instytucji

Nalezy zaznaczyc, ze ze wzgledu na niskg liczebnosc¢ w segmentach oraz wyptywajacy
stad stosunkowo wysoki bfad oszacowania uzyskane wyniki majg charakter wytacznie

pogladowy i nie mogg byc podstawa do uogoinieri statystycznych.

W badaniu odtworzono takze strukture zleceniodawcoéw imprez biznesowych pod

wzgledem typu ich dziatalnosci. Pytanie miato charakter otwarty.

Pod wzgledem typu instytucji dominujacym zleceniodawcg imprez biznesowych
pozostajq przedsiebiorstwa. Ich $redni udziat wynosi 79,63. Drugim pod wzgledem udziatu w
strukturze zleceniodawcg s instytucje rzadowe i samorzadowe (6,03), trzecim za$
organizacje pozarzadowe (4,14).

Szczegdtowe dane zawiera tabela 79.

Tabela 79. Struktura zleceniodawcow imprez biznesowych — typ instytucji

Lp. Typ instytucji Sredni udziat
1 | przedsiebiorstwa 79,63
2 instytucje rzadowe i samorzadowe 6,03
3 | organizacje pozarzadowe 4,14
4 | fachowi posrednicy 0,99
5 |inni 9,21

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byfta zrozumiata i nie sprawiata ktopotéw respondentom. Respondenci
mieli natomiast problem z podziatem imprez ze wzgledu na strukture zleceniodawcow.

Uzyskane dane majq charakter wytacznie szacunkowy.
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4.2.17. Branze organizujgce imprezy biznesowe

Waznym celem projektu byta identyfikacja struktury branzowej zleceniodawcéw
imprez biznesowych. Respondentom przedstawiono szczegdtowg liste branz a nastepnie
poproszono o wskazanie sposrdd nich tych, ktorych reprezentanci w przeciggu minionego

roku organizowali imprezy biznesowe w ich obiekcie.

Wyrdznic mozemy trzy, najwazniejsze z punktu widzenia udziatu w portfelu
zamoéwien, sektory rynku. Najwiekszymi zleceniodawcami imprez biznesowych sg firmy z
sektoréw przemystowego (92,9 %) oraz ustug (82,9 %). Istotny udziat w portfelu zamdwien

odgrywajg takze producenci artykutéow nietrwatego uzytku (FMCG) — 67,1 % wskazan.

Peten rozktad odpowiedzi zawiera tabela 80.

Tabela 80. Lista frekwencyjna sektoréw rynku organizujacych imprezy biznesowe (w %)

Lp. Sektor rynku Wskazania
N=70

L | przemyst 92,9

2 ustugi 82,9

3 produkcja towardw nietrwatego uzytku (FMCG) 67,1

4 sektor publiczny 35,7

> | pozostate 15,7

6 media 14,3

* dane nie sumujq sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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SzczegOtowa analiza struktury zleceniodawcéw imprez biznesowych na poziomie
branz dziatalnosci potwierdza prymat firm produkcyjnych. Najwiekszym zleceniodawcy
imprez sq producenci branzy medycznej (68,6 %) oraz artykutdw trwatego uzytku (62,9 %).

Trzecie miejsce pod wzgledem liczby zlecanych imprez zajmujq firmy handlowe (62,9
%). Kolejne miejsca w rankingu zajmujg producenci napojow (61,4 %), sektora ustug
finansowych (61,4 %) oraz producenci zywnosci (60,0 %).

Szczegbtowe zestawienie na ten temat przedstawia tabela 81.

Tabela 81. Lista frekwencyjna branz organizujacych imprezy biznesowe (w %)

Lp. Branza Wskazania
N=70
1 produkcja farmaceutykéw i produktéw medycznych 68,6
2 produkcja towardw trwatego uzytku (domowych) 62,9
3 handel hurtowy i detaliczny 62,9
4 | napoje 61,4
> ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, OFE) 61,4
6 | zywnoét 60,0
7 kosmetyki / higiena 52,9
8 produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu) 52,9
9 budownictwo 52,9
10 | przemyst samochodowy 50,0
11 | przemyst informatyczny 48,6
12 stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi) 44,3
13 | szkolnictwo wszystkich szczebli 38,6
14 stodycze 35,7
15 | samorzady lokalne, agendy wtadz lokalnych 34,3
16 pozostate towary nietrwatego uzytku 31,4
17 | telekomunikacja (sieciowa i mobilna) 31,4
18 | Ppozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp) 31,4
19 | papierosy 30,0
20 | rolnictwo 30,0
21 | ystugi pocztowe i kurierskie 28,6
22 | pozostate rodzaje ustug 28,6
23 agendy rzadowe, wiadze i instytucje centralne 15,7
25 partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit 11,4
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26 firmy internetowe, portale 11,4
27 agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR 11,4
28 Instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej 10,0
29 | media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa) 8,6
30 pozostate media (prasa, outdoor itp.) 8,6

* dane nie sumuja sie do 100,0 %, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

WNIOSKI DOTYCZACE WSKAZNIKA PLYNACE Z PILOTAZU

Tre$¢ pytania byta zrozumiata i nie sprawiata ktopotdw respondentom. Kafeteria
odpowiedzi dobrana trafnie. CzeSC respondentéw miata jednak pewne problemy ze
wskazaniem branz, w jakich dziatajq firmy zlecajace organizacje imprez. Podkreslali oni brak
zainteresowania rodzajem wykonywanej przez zleceniodawce dziatalnosci.

Rekomendowane rozwigzanie: pytanie nalezy pozostawi¢ — nie zaobserwowano

bowiem wysokiego odsetka odmdéw odpowiedzi. W celu usprawnienia wywiadu zastanowic

nalezy sie natomiast nad agregacjg wariantéw kafeterii.
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Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono efekty poznawcze pilotazowego badania rynku
turystyki biznesowej w Polsce. Nadawanie sensu empirycznego pojeciom teoretycznym nie
jest zadaniem fatwym i prostym zaréwno pod wzgledem metodologicznym, jak i
warsztatowym. Proba ustalenia zbioru wskaznikdw empirycznych mierzacych trafnie i
rzetelnie analizowane zjawisko oparta zostata na przestankach natury teoretycznej, logicznej,
semantycznej, ale takze wymagata zastosowania wielu komplementarnych testow
weryfikujgcych potoczne rozumienie i identyfikacje poje¢ wchodzacych w skfad rynku
turystyki biznesowej. Zasadniczq role w osiggnieciu celdw poznawczych pracy odegrato
skonstruowanie trzech komplementarnych wobec siebie, lecz uwzgledniajacych specyfike
poszczegblnych segmentdéw, narzedzi badawczych majacych za zadanie pomiar
analizowanego zjawiska z punktu widzenia 1) przedsiebiorstw — zleceniodawcow imprez, 2)
dostarczycieli infrastruktury — obiektow hotelowych oraz 3) profesjonalnych organizatoréw
imprez biznesowych.

Pietrzyly sie tutaj wielorakiego rodzaju trudnosci. Podstawowe jednak znaczenie dla
powodzenia pilotazu miat trafny dobdr pytan wskaznikowych badania rynku MICE. Nie
chodzito tutaj jednak o zbadanie poszczegdlnych jego segmentéw w oderwaniu od siebie,
lecz stworzenie metodologii umozliwiajacej w komplementarny sposéb analize tego samego
zjawiska z réznych punktéw widzenia.

W zakresie tym wystepuje jednak daleko idacy deficyt narzedzi badawczych. Do tej
pory w naszym kraju nie podjeto bowiem, gtéwnie ze wzgledéw budzetowych, na szerokq
skale prac zmierzajacych do systemowego ujecia problematyki badan rynku turystyki
biznesowej.

Zastosowana metodologia umozliwita rekonstrukcje rynku turystyki biznesowej
wojewodztwa wielkopolskiego. Niestety, ze wzgledu na niskg liczebno$¢ grup w segmentach,
a co za tym idzie relatywnie wysoki btad oszacowania niemozliwe byto zastosowanie
zaawansowanych analiz statystycznych ograniczajac sie gtdwnie do analiz frekwencyjnych
oraz korelacyjnych.

Przeprowadzone badanie przynosi interesujace i wazne poznawczo wyniki. Do
niewatpliwych sukceséw pilotazu zaliczy¢ mozemy uzyskanie informacji na temat rynku
odnosnie:

» liczby organizowanych imprez biznesowych w podziale na ich rodzaje,
» sposobdw organizacji imprez przez firmy oraz organizatorow turystyki,

» sposobdw uzyskiwania informacji i promocji imprez,
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» natezenia imprez biznesowych w roku,
» standardu oraz rodzaju obiektéw w ktdérych organizowane sg poszczegdine
rodzaje imprez,

= krajow pochodzenia oraz struktury zleceniodawcéw imprez biznesowych.

W wyniku realizacji terenowej badania zidentyfikowano takze problemy
metodologiczne wynikajace ze specyfiki ankietowanej grupy. Podstawowa kwestia, z ktdrg
przyszto zmierzy¢ sie organizatorom projektu, zwigzana byta z odmowg podania danych
finansowych dotyczacych kosztéw organizacji imprez biznesowych oraz udziatu tego typu
imprez w ogole przychoddw. Dotyczy to szczegdlnie silnie segmentéw obiektéw hotelowych
oraz organizatoréw imprez. Problem ten ma podtoze gtéwnie mentalne i wynika z obaw
wiascicieli obiektow co do rzeczywistych celéw gromadzenia danych finansowych przez firmy
zewnetrzne (np. obawa udostepnienia danych konkurencji). Teze te potwierdza takze
akceptowalny poziom ,,odmoéw odpowiedzi” w segmencie przedsiebiorstw. W zakresie tym
rozwazyC nalezy opracowanie i uruchomienie kampanii edukacyjnej promujacej korzysci
ptynace dla branzy ze statego i rzetelnego monitoringu rynku. Przyktady badan FutureWatch
czy tez warszawskiego Convention Bureau, ktéremu udato sie wciggna¢ do wspOtpracy
obiekty konferencyjne i hotele moze by¢ dobrym przyktadem zmian w tym zakresie, bez
ktorych rzetelna analiza rynku turystyki biznesowej zaréwno od strony podazy, jak i popytu w
kluczowym dla analizy wymiarze warto$ciowym jest niemozliwa do wykonania.

Opracowana metodologia oraz zmodyfikowane w wyniku badania pilotazowego
narzedzia badawcze® stanowi¢ moga punkt wyjscia do podjecia dalszych prac nad rynkiem
turystyki biznesowej w Polsce. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze zapoczatkowane przez POT prace
powinny by¢ kontynuowane w kierunku jeszcze lepszego dopasowania narzedzi do specyfiki,
potrzeb i oczekiwan segmentdw rynku MICE. Jako krok w tym kierunku uznaé nalezy jak
najszersze konsultacje z jednej strony ze srodowiskami zajmujqcymi sie promocjg
rynku biznesowego, z drugiej za$ z uczestnikami rynku MICE, szczegdlnie przedstawicielami
firm zajmujacych sie organizacjq imprez oraz decydentami segmentu dostarczycieli
infrastruktury — obiektéw hotelowych i konferencyjnych.

Zweryfikowane w trakcie badania pilotazowego narzedzia wykorzystywane by¢ mogq
przez regionalne Convention Bureau w badaniach lokalnego rynku MICE. Oparcie sie na
powyzszej metodologii w skali catego kraju umozliwi poréwnywalno$¢ wynikéw badan
realizowanych przez poszczegdine osrodki. W toku dalszych prac rozwazy¢ nalezatoby takze

rozpoczecie statego monitoringu rynku turystyki biznesowej (MICE) realizowanego na

20 Patrz zataczniki 4,5 i 6
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ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie uczestnikdw tego rynku w oparciu o powyzsze
narzedzia badawcze. Umozliwitoby to uzyskanie punktu odniesienia badan poszczegdinych
biur regionalnych nie tylko w skali mikro (regionéw), ale takze w odniesieniu do rynku
ogolnopolskiego. Badanie bytoby takze prognostycznym narzedziem ,wczesnego ostrzegania”
zmian zachodzacych na rynku MICE, co pozwolitoby na optymalizacje strategii zaréwno w na
poziomie jednostek centralnych, jak i poszczegdinych regiondw, oraz dostosowanie
podejmowanych dziatan do potrzeb i oczekiwan rynku oraz proceséw na nim zachodzacych.
Badanie to odbywaé¢ powinno sie w cyklu rocznym, z zachowaniem comiesiecznego
mechanizmu kroczacego, agregujacego i kumulujgcego uzyskiwane wyniki (tzw. dane
rolowane).

Docelowo optymalnym zaréwno ze wzgledéw ekonomicznych, jak i metodologicznych
rozwigzaniem, wydaje sie by¢ stworzenie panelu uczestnikdw rynku turystyki biznesowej, w
ktorym w zamian za bezptatny wglad w wybrane wyniki, respondenci — przedstawiciele
hoteli, obiektow konferencyjnych oraz profesjonalnych organizatoréw imprez — udzielaliby
kluczowych informacji dotyczacych organizowanych przez nich imprez biznesowych. Model
ten realizowany jest z powodzeniem miedzy innymi na rynku europejskim w badaniach
FutureWatch lub na polskim rynku, choé¢ w innej branzy, przez Instytut Transportu
Samochodowego w badaniach kosztéw transportu samochodowego?.

Na zakonczenie warto na chwile powrdci¢ do pytania jakie przy$wiecato autorom tego
opracowania. Czy mozliwa jest rzetelna analiza polskiego rynku turystyki biznesowej w
Polsce, a jezeli tak, to w jakim zakresie? W $wietle przeprowadzonych badan i analiz nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, ze istniejg nie tylko mozliwosci, ale i gteboka, cho¢ czesto ukryta,
potrzeba analizy rynkowej MICE, we wszystkich analizowanych segmentach rynku. Wymaga
to jednak dalszych prac, zaréwno nad konstrukcjq metodologiczng narzedzi i wskaznikow
pomiaru, jak i mentalnosciq oraz podejsciem do badan ze strony uczestnikdw rynku.
Pokonanie tych barier pozwoli na opracowanie ostatecznego systemu monitoringu oraz
gromadzenia danych dotyczacych tak waznego segmentu turystyki jakim niewatpliwie jest

segment turystyki biznesowej.

2 patrz: http://its.home.pl/nsite/index.php?page=main&fold=zbe&cont=zbe_sys_bad_koszt
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Zalacznik 1 — kwestionariusz wywiadu - przedsiebiorstwa

KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWE] (MICE)
SEGMENT PRZEDSIEBIORSTWA
Dzien dobry, moje nazwisko .........cc.ccccceeererenas Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspotpracy z Polskg Organizacja Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.
1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wplyw na decyzje dotyczace organizacji imprez
biznesowych (szkolen, konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) w firmie ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popro$ o wskazanie odpowiedniej osoby

2. Ilu pracownikéw zatrudnia Pana(i) firma. Mam tu na mysli wszystkie osoby
zatrudnione na etacie niezaleznie od jego wymiaru ?

1. do 9 osdéb — zakoncz wywiad

2. 10-49 os6b

3. 50 — 249 osdb

4. powyzej 250 oséb

99. nie wiem/trudno powiedziec — nie odczytujemy

Doswiadczenia firm zwigzane z organizacjq imprez

3. Prosze sie chwile zastanowic i powiedzie¢, czy Pana(i) firma organizowata w przeciagu
ostatnich 12 miesiecy imprezy przeznaczone dla zarzadu, pracownikow czy tez klientow
firmy ?

1. tak

2. nie — przejdz do pytania 15

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— przejdz do P15

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

imprezy motywacyjne/integracyjne

Rodzaj imprezy tak nie
1. konferencja
2. szkolenie
3. spotkanie managerow
4, kongres
5. targi/wystawy
6.
7.

INNE (JAKIE ....veeeeieee e ?)

99. nie wiem/trudno powiedziec — nie odczytujemy

TN
TN

UWAGA BLOK PYTAN 5- 14 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

5. Porozmawiajmy chwile na temat imprez organizowanych przez Pana(i) firme. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez
respondenta w punkcie 4) zorganizowata Pana(i) firma w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. Ile osob lacznie uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
6 A (Jesli respondent nie potrafi poda¢ dokladnej liczby 0s6b) Prosze sie jeszcze raz zastanowic. Dla utatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.
1. do 49 oséb 3. 250 — 499 os6b 5. powyzej 1000 do 1999 osdb
2. 50-249 osob 4. 500 — 999 o0sdb 6. powyzej 2000 osob
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
7. Ile trwala(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy W DNIACH)
8. Czy impreza ta zorganizowana zostata ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wlasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy 2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej 3. przez wynajetq firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego
typu imprez (PCO)

9. Czy imprezy tego typu miaty miejsce ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wylacznie w kraju 2. wylacznie za granicq 3. zaréwno w kraju jak i zagranicg (przewaga imprez krajowych) 4. zaréwno w kraju, jak i zagranica (przewaga imprez zagranicznych)
w : : 6A liczba 0os6b | P7 Sredni czas P8 P9
Rodzaj imprezy P5 liczba imprez P6 trwania

F T T f|f t T T T 1 F T 1 1
1. konferencja

T N S I R | P S N S P 1 1 L P g

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
2. szkolenie

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
3. spotkanie managerow

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
4, kongres

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
5. targi/wystawy

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
7. inne (Jakie ......cccccoveviiieiiiieceee e, ?)

4 4 4k 1+ 4 0+ 0+ T T 1 — —

Instytut Rynku Hotelarskiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej 151



Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)
10. Prosze powiedzie¢, w jakiego rodzaju obiektach organizowaliscie Panstwo:

ankieter: zaznaczamy wszystkie obiekty wskazane przez respondenta w okreslonym typie imprezy wpisujac znak x
w odpowiedniq kratke

1. konferencja

szkolenie

spotkanie manageréw

HowN

kongres

5. targi/wystawy

6. imprezy
motywacyjne/integracyjne

7. inne

HiNN NN
HiNN NN
HiNN NN
HiNN NN

11. Z jakich zrodet informacji korzystacie Panstwo wybierajac miejsce imprezy

ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

6. informacje uzyskane z organizacji

1. telewizja |:| zajmujacej sie promocjq turystyki
biznesowej

7. informacje uzyskane z firmy

2. prasa organizujacej impreze (PCO)

8. internet (fora dyskusyjne, analiza

|:| informacji dostepnych w wyszukiwarkach)

3. informacje uzyskane w biurze podrdzy

4. informacje uzyskane od rodziny 9. strony www osrodkéw/hoteli

L0 O

5. informacje uzyskane od wspdtpracownikow

10, TNNE JAKIE ...ttt ettt e e e e e et ee e b e e e eese e e et eR s e e e e en e eeeeeenteeseeaeeteaeeaeenreaneaeens

12. Z jakim wyprzedzeniem planujecie Panstwo taka impreze ? Odpowiedz prosze udzieli¢
w miesigcach (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

ankieter: podang przez respondenta liczbe miesfiecy wpisujemy w kratke przy rodzaju imprezy
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

T T T T T T
1. konferencja 5. targi/wystawy

1 1 1 1 1 1

. i T T 6. imprezy i T T

2. szkolenie L .

n n L motywacyjne/integracyjne n i L

T T T T T T
3. spotkanie manageréw 7.inne

1 1 1 1 1 1

T T T
4. kongres

1 1 1

13. Porozmawiajmy teraz chwile na temat kosztoéw projektu. Jaki byt faczny sredni koszt
netto organizacji imprezy (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w
punkcie 4)?

ankieter: wpisujemy kwoty podane przez respondenta w tysigcach.
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13 A (w sytuacji w ktorej respondent z roznych powodow nie chce poda¢ kwoty
szkolenia) Odczytam Panu(i) przedzialy. Prosze wskaza¢, w ktorym z przedzialéw
finansowych lokujq sie srednie wydatki netto, jakie przeznaczyla Pana(i) firma na
impreze. Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania, za$ wyniki zostana
publikowane wylacznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

1. ponizej 50 tys. 3. pow. 100 do 200 tys. 5. pow. 500 tys.
2. 50-100 tys. 4. pow. 200 do 500 tys.

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiemy/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

taczny koszt
Rodzaj imprezy netto imprezy | P13A
P13
T T T T|fF T
1. konferencja
TR W Y | ) 't
T T T T|fF T
2. szkolenie
TR W Y | ) 't
3. spotkanie T T T
managerow M I
T T T T|fF T
4. kongres
TR W Y | ) 't
T T T T|fF T
5. targi/wystawy
TR W Y | ) 't
6. imprezy T T T *f|F
motywacyjne/integra
cvine 13 1 -l- H B =H
T T T T|fF T
7. inne
TR W Y | ) 't

Plany dotyczace imprez w przysztosci

14. Porozmawiajmy teraz o planach Pana(i) firmy dotyczacych organizacji imprez w
przysziosci. Prosze sie chwile zastanowi¢ i powiedzie¢, czy Pana(i) firma planuje
zorganizowa¢ w przeciagu najblizszych 12 miesiecy imprezy przeznaczone dla zarzadu,
pracownikow czy tez klientow firmy ?

1. tak

2. nie — przejdz do metryczki

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

15. Jaki bedzie to rodzaj imprezy ?

Rodzaj imprezy
1. konferencja |:| 5. targi/wystawy |:|
2. szkolenie |:| 6. imprezy motywacyjne/integracyjne |:|
3. spotkanie manageréw |:| 7. INNEGAKIE ...vvoveeeeeeeeeeeeeeeee e ?) |:|
4. kongres |:| gg;cz ;ijemlj///em/trudno powiedziec¢ nie |:|

UWAGA BLOK PYTAN 16 — 21 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 15
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16. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15) imprez tego typu planujecie Panstwo
zorganizowac w ciagu najblizszego roku ?

1. mniej niz w obecnym roku 2. tyle samo 3. wiecej imprez niz miato to miejsce w obecnym roku
4. nie wiem/trudno powiedziec¢ (nie czytamy)

17. Jaka liczbe os6b planujecie Panstwo objac ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)
1. mniejszg niz w obecnym roku 2. podobng 3. wieksza niz w roku obecnym 4. nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie czytamy)

18. Czy impreze ta planujecie Panstwo zorganizowac? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)

1. whasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy 2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej
3. przez wynajeta firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego typu imprez (PCO)

19. Czy imprezy tego typu odbeda sie ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)

1. wylacznie w kraju 2. wylacznie za granicq 3. zarowno w kraju jak i zagranicg (przewaga imprez krajowych)
4. zaréwno w kraju, jak i zagranicg (przewaga imprez zagranicznych)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

Rodzaj imprezy P16liczba imprez P17liczba oséb P18 P19

1 1 1 1
1. konferencja

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
2. szkolenie

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
3. spotkanie managerow

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
4, kongres

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
5. targi/wystawy

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
6. imprezy motywacyjne/integracyjne

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

1 1 1 1
7. 0inne (JAKIE ..ccveeiiieeccee e ?)

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H
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20. Prosze powiedzie¢, w jakiego rodzaju obiektach planujecie Panstwo zorganizowac:

ankieter: zaznaczamy wszystkie obiekty wskazane przez respondenta w okreslonym typie imprezy wpisujac znak x
w odpowiedniq kratke

1. konferencja |:| |:| |:| |:|
2. szkolenie |:| |:| |:| |:|
3. spotkanie manageréow |:| |:| |:| |:|
4. kongres |:| |:| |:| |:|
5. targi/wystawy |:| |:| |:| |:|
> Ir[::c?tryevf/;cyjne/integracyjne |:| |:| |:| |:|
7. inne |:| |:| |:| |:|

21. Prosze wskazac¢, w ktorym z przedziatow lokujq sie planowane srednie wydatki netto,
jakie Pana(i) firma planuje przeznaczy¢ na tego typu impreze. Zapewniam o catkowitej
anonimowosci badania, zas wyniki zostana publikowane wylacznie w postaci zbiorczych
opracowan statystycznych.

1. ponizej 50 tys. 3. pow. 100 do 200 tys. 5. pow. 500 tys.

2. 50-100 tys. 4. pow. 200 do 500 tys.

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

1. konferencja 6. imprezy motywacyjne/integracyjne
3 =H 3 =H
1 1
2. szkolenie 7.inne
3 =H 3 =H
1 o L 1
3. spotkanie manageréw 8.dn/e W/_em/trudno powiedziec — nie
L, odczytujemy L,
1 1
4. kongres 9. odmowa odpowiedzi
3 =H 3 =H
1
5. targi/wystawy
3 =H
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METRYCZKA

Chcial(a)bym teraz zadac kilka pytan ogolnych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wylacznie do

celow statystycznych.

M1 W jakiej branzy dziata Pana(i) firma? Prosze wskaza¢ giéwnq branze, oraz — jesli dotyczy -

pozostale branze, w ktorych firma jest aktywna.

[Ank: w kolumnie gtowna branza wpisujemy numer

wskazanej przez respondenta gfownej branzy, w kolumnie pozostate branze zaznaczamy krzyZykiem pozostate
wymienione przez respondenta branze, odpowiedzi nie mogg pokrywac sie z gtowna branza]

GLOW[\IA POZOSTALE POZOSTALE
BRANZA BRANZE BRANZE
1. gornictwo i kopalnictwo 8. obstuga firm i nieruchomosci |:|
2. dziatalno$¢ produkcyjna 9. edukacja (prywatna) |:|
3. zaopatrywanie w energi .
elektryf)czn;, bu downictwg & 10. ochrona zdrowia (prywatna) |:|
T i - =
11. pozostata dziatalnosc
| 1 i1 4. handel ustuaowa. komunalna. |:|

5. hotele i restauracje

12. Inne — jaki€?..........cceeeveeeens

6. transport, tacznosc¢
elektryczna, gaz i woda

T T
1 4

T
4

7. posrednictwo finansowe

N

M2. W jakim sektorze dziata Panstwa firma?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T | 1. prywatnym

=

n

2. publicznym

M3. Jaka jest forma prawna firmy?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w Kratke po lewej stronie tabeli]

B

1. przedsiebiorstwo panstwowe lub komunalne/
jednostka budzetowa

5. jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

2. spotka akcyjna

6. spotdzielnia

3. spotka jawna / komandytowa / sp. z 0.0.

7. spbtka pracownicza

4. spotka cywilna

8. fundacja / stowarzyszenie itp.

9.INNY, JaKI? ..ooiiiie e

T T T
1 4 M

10. odmowa odpowiedzi [nieodczytywane]

M4, Jaki zasieg ma biezaca dziatalno$¢ Pana(i) firmy. Innymi stowy, na jakim obszarze znajdujq sie
klienci/ odbiorcy Panstwa firmy?
[Ank: respondent moze wskazac kilka odpowiedzi; odpowiedzi zaznaczamy krzyZykiem po lewej stronie od
wybranego zasiegu]

1. lokalny (obszar 3. regionalny (nowe wojewodztwo / .
|:| aminv) |:| |:| 5. migdzynarodowy

kilka réznvch waoiewddztw)

|:| 2. ponadlokalny (stare |:| 4. ogInokrajowy

wojewddztwo)

|:| 6. trudno okreslic [nieodczytywane]

M5. Ile lokalizacji (jednostek, oddziatow) posiada Pana(i) firma?

[Ank: wpisujemy liczbe lokalizacji]

e

156




Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)
M6. Jaka byta przyblizona wielkos¢ rocznych obrotéw Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac
odpowiednia kategorie.
[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te bedgq uZyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN 5. powyzej 1 do 3 min PLN 9. powyzej 20 do 50 min PLN
rT 2.51 000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
L 1 H [3.101000-500000PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN

4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M7 Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

F—H | 1. do 20 000 mieszkancow 4. 201 000 — 500 000 mieszkancéw
2. 21 000 — 100 000 mieszkancow 5. powyzej 500 000 mieszkancéw
g =H |3, 101 000 - 200 000 mieszkancéw

M8 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie

1 wiasciciel udziatéw (wspodlnik) 4 cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent o=
3 wiceprezes zarzadu 6 dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T T H-
7
INNE, JAKIE?. e iveiirtiectiecitee ettt e bbb s e b e s sab e e s be s sab e e sbeeebeas TR S !

M9. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T M | 1. mezczyzna

- | 2. kobieta
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Zalacznik 2 — kwestionariusz wywiadu — obiekty hotelowe
KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWEJ (MICE)
SEGMENT HOTELE

Dzien dobry, moje Nazwisko ............cc.ceeeveevennes Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspOtpracy z Polska Organizacjq Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.

1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wiedze na temat calosci imprez biznesowych (szkolen,
konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) organizowanych w obiekcie ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popro$ o wskazanie odpowiedniej osoby

Doswiadczenia zwigzane z organizacja imprez

2. Prosze sie chwile zastanowic¢ i powiedzie¢, czy w Pana(i) obiekcie organizowane byly
przeciagu ostatnich 12 miesiecy imprezy biznesowe (konferencje, szkolenia, imprezy
motywacyjne) ? Mam tu na mysli sytuacje, gdy inny podmiot wynajmowat od Pana(i)
hotelu elementy infrastruktury (baze noclegowa, wyzywienie, sale konferencyjng)

1. tak

2. nie — przejdz zakoncz wywiad

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

3. Odczytam Panu(i) teraz kilka twierdzen dotyczacych zakresu zaangazowania hotelu w organizacje
imprez biznesowych. Sposrdod nich prosze wskaza¢ twierdzenie najlepiej odpowiadajace specyfice
Pana(i) obiektu.

1. Obiekt we wtasnym zakresie zajmuje sie petng organizacjq imprez biznesowych. Mam tu na
mysli wszystkie czynnosci zwigzane z organizacjg i obstugg imprezy m.in. logistyka,
programem imprezy, ustugami konferencyjnymi, noclegowymi, gastronomicznymi.

2. Obiekt ogranicza sie wytacznie do wynajmu elementéw infrastruktury np. sali konferencyjnej,
noclegdw, wyzywienia innym firmom zajmujacym sie organizacjg imprezy

3. Obiekt w zaleznosci od sytuacji zaréwno organizuje imprezowe wiasnym zakresie, jak i
wynajmuje elementy infrastruktury

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

Rodzaj imprezy

1. konferencja

szkolenie

spotkanie managerow

targi/wystawy

imprezy motywacyjne/integracyjne

2
3
4. kongres
5
6
7

INNE (JAKIE ..eveeeieeeecee e ?)

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

TN

UWAGA BLOK PYTAN 5-8 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

5. Porozmawiajmy chwile na temat organizowanych W Pana(i) obiekcie. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez
respondenta w punkcie 4) zorganizowanych zostato w Pana(i) obiekcie w ciagu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. A ile osob tacznie uczestniczyto w tego typu imprezach organizowanych w Pana(i) obiekcie w minionym roku ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
6 A (Jesli respondent nie potrafi poda¢ doktadnej liczby osob) Prosze sie jeszcze raz zastanowic. Dla utatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.
1. do 49 os6b 3. 250 — 499 oso6b 5. powyzej 1000 do 1999 os6b
2. 50-249 oso6b 4. 500 — 999 os6b 6. powyzej 2000 osob
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
7. Ile trwala(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 3 odpowiedz
zapisujemy W DNIACH)

8. Prosze wskaza¢, w ktorym kwartale nastapita najwieksza koncentracja tego typu imprez ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy wpisujac cyfre 1, jesli respondent podat pierwszy kwartat itp.)

:: : : 6A liczba os6b | P7 Sredni czas P8
Rodzaj imprezy P5 liczba imprez P6 CELIE
f T T f(f T T T T T 1 1
1. konferencja
TS R 4 H/E 1 3 1 1 TEE L 4 4 TEE
T+ T Tf|[f T T T . T F
2. szkolenie
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
3. spotkanie manageréw
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
4. kongres
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
5. targi/wystawy
9 T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne
J aracy) T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
7. inne (JakKie ....ccoooeiiiinii, ?)
T Y N | )/ S SR S S T TR 1 T
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

9. Prosze wskaza¢ sposoby promocji obiektu w zakresie w organizacji imprez
biznesowych

ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

5. informacje przekazane organizacjom
zajmujacym sie promocja turystyki
biznesowej np. Convention Bureau,
miejskim Convention Bureau, Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej

1.  reklama w telewizji

2. reklama w prasie lokalnej

L]
/ogodlnopolskiej |:|
L]
L]

6 strona www obiektu

3. reklama w prasie branzowej 7.reklama w Internecie

4. informacje przekazane biurom podrdzy lub
firmom organizujacym imprezy biznesowe
(PCO)

8. targi i wystawy branzowe

1.

L

10. Czy w obiekcie prowadzona jest analiza struktury przychodow wedtug zrodet ich
powstawania w podziale na imprezy biznesowe (rozumiane jako konferencje, szkolenia,
spotkania managerow itd.) i inne ustugi (np. ustugi gastronomiczne, hotelowe) ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w Kratke po lewej stronie tabeli]
T 7| 1. tak

- L L0 O

9. INNE JAKIE ...ttt sttt st e et e e et et e e R e st e a e Rt e Rt e Rt eReeRe e e e ne e eeneeeee s eneeneeseneenean

b | 2. nie

11. Porozmawiajmy teraz chwile na temat kosztow. Jakie byly przychody netto z obstugi
imprez biznesowych organizowanych w Pana(i) obiekcie (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4)?

ankieter: wpisujemy kwoty podane przez respondenta w tysigcach.

11 A (w sytuacji w ktorej respondent z r6znych powodow nie chce podac kwoty szkolenia)
Odczytam Panu(i) przedziaty. Prosze wskazaé, w ktorym z przedziatdow finansowych lokujg sie
przychody netto z obstugi imprez biznesowych. Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania, za$
wyniki zostang publikowane wylacznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

1. ponizej 50 tys. 3. pow. 100 do 200 tys. 5..pow. 500 do 1 min
2,50-100tys. 4. pow. 200 do 500 tys. 6. pow. 1 min

kod 997 — oznacza odpowiedZ nie wiem/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

.l.
ke

5. targi/wystawy

ff T T T T T FF
1. konferencja

T S P P S S | T

ff T T T T T FF
2. szkolenie

T S P P S S | T
3. spotkanie fFT T T T 7 T

manageréw | 1 1 1 * gl " i

ff T T T T T FF
4. kongres

T S PO P S S |

F— Tt T T T T

T S PO P S S |
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

6. imprezy T T T T T il
motywacyjne/integra
cvine TR T N N S T
T T T T T T il
7. inne
TR T N N S T

12. Prosze jeszcze podac udzial procentowy uzyskany z organizacji i obstugi imprez
biznesowych w ogole przychodow Panstwa firmy w ostatnim roku.

ankieter: wpisujemy udziat procentowy wskazany przez respondenta
T T T T

TR N N

13. Czy Pana(i) firma organizowala imprezy na zamowienie zleceniodawcow
zagranicznych
wpisujemy odpowiedz respondenta

1. tak

2. nie — przejdz do metryczki

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— przejdz do metryczki

14. Z jakich krajow pochodzili Ci zleceniodawcy

wpisujemy spontaniczng odpowiedz respondenta a nastepnie kodujemy wg KA 1 - kraje

HAFE HF HAF &
.l_
.l_
-

TR N N

15. Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych, a jaki od zagranicznych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowe wskazane przez respondenta. UWAGA muszg sie one w wierszach
sumowac do 100,0 %

(tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 3)

- = . . zleceniodawcy
Rodzaj imprezy zleceniodawcy krajowi el SUMA

T T 7 i T 1

1. konferencja 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T 7 i T 1

2. szkolenie 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T 7 i T 1

3. spotkanie managerow 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T 7 i T 1

4. kongres 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T 7 i T 1

5. targi/wystawy 100,0 %
L 4 4 L 4 4

6. imprezy i T T i T T 100,0 %

motywacyjne/integracyjne n 1L u n 1 u ’
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

T T T T T T
7. inne 100,0 %

L 4 4 L 4 4
997. nie wiem/trudno powiedzie¢ —

nie odczytujemy |:| |:|

998 odmowa odpowiedzi |:| |:|

16. Prosze powiedziec jaka jest struktura zleceniodawcéw imprez biznesowych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowy wskazane przez respondenta. Uwaga liczba W WIERSZU musi sumowac
sie do 100 %

rzedsiebiorstwa instytucje rzadowe organizacje fachowi posrednicy inni
P € i samorzadowe pozarzadowe (np. biura podroézy)

T T T T T T T T T T T T T T T T T

T N N | T N N | T N N | T N N | I

PYTANIE 17 ZADAJEMY JEZELI RESPONDENT W PYTANIU 16 WSKAZAL UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW

17. Prosze wskaza¢ branze na zlecenie ktorych Pana(i) firma organizowata w przeciagu
minionego roku imprezy
ankieter: pytanie wieloodpowiedziowe, zaznaczamy branze wskazane przez respondenta zaczynajgc od branz

glfownych tj. zaznaczonych drukowanymi literami na szarym tle. Jesli respondent zaznaczy dang branze schodzimy
nizej odczytujac poszczegoine kategorie w ramach branzy

Sektor rynku

PRODUKCIA TOWAROW NIETRWALEGO UZYTKU (FMCG)

napoje

Zywnos¢

kosmetyki / higiena

stodycze

1.
2.
3.
4. papierosy
5.
6.

pozostate towary nietrwatego uzytku

PRZEMYSL, BUDOWNICTWO, ROLNICTWO

7. produkcja farmaceutykow i produktéw medycznych

8. produkcja towardw trwatego uzytku (domowych)

9. przemyst informatyczny

10. przemyst samochodowy

11. produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu)

12. budownictwo

13. rolnictwo

USLUGI

14. handel hurtowy i detaliczny

15. ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE)

16. stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi)

17. telekomunikacja (sieciowa i mobilna)

18. ustugi pocztowe i kurierskie

19. szkolnictwo wszystkich szczebli
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)
20. pozostate rodzaje ustug ‘
SEKTOR PUBLICZNY

21. Instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej

22. Agendy rzadowe, wiadze i instytucje centralne

23. Samorzady lokalne, agendy wtadz lokalnych

24, Partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit

25. Pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp)
MEDIA

26. media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa)

27. firmy internetowe, portale

28. pozostate media (prasa, outdoor itp.)

29. agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR
POZOSTALE SEKTORY RYNKU

30. inne instytuty/agencje badawcze

31. inne typy podmiotéw

nie wiem/trudno powiedziec¢ (zaznaczamy jesli respondent nie jest w stanie podac |:|
branzy, na zlecenie ktdérej wynajmowat elementy infrastruktury

METRYCZKA

Chciat(a)bym teraz zadac kilka pytan ogdlnych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wytacznie do
celow statystycznych.

M1. Rodzaj obiektu?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]
2. obiekt szkoleniowy, konferencyjny z baza

1. hotel noclegowgq (nie bedacy hotelem)

T | T T T

3. 0NNY, JAKI? oot S S |

4. odmowa odpowiedzi [nieodczytywane]

M2. Charakterystyka obiektu ?

1. liczba sal konferencyjnych

1 1 1
2. liczba miejsc ogdtem w salach konferencyjnych
3. liczba miejsc noclegowych

w tym w pokojach 1 i 2 osobowych

4.

powierzchnia wystawiennicza (w m2)

= || |
- H- A A A
- H- A - A
- |- | -
- - (- -
- i b e
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

M3. Standard obiektu

1. 3 gwiazdki

[] 2. 4 gwiazdki

3. 5 gwiazdek

L]
|:| 4. bez kategorii |:|

M4. Jaka byla przyblizona wielkos¢ rocznych obrotéw Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac
odpowiednia kategorie.
[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te bedgq uZyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN 5. powyzej 1 do 3 min PLN 9. powyzej 20 do 50 min PLN
TT 7 2.51 000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
L 1 1 [3.101000-500000PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN

4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M5 Wielkos$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

g

=

=

-

1. do 20 000 mieszkancoéw

4. 201 000 — 500 000 mieszkancow

2. 21 000 — 100 000 mieszkancow 5. powyzej 500 000 mieszkancéw

3. 101 000 - 200 000 mieszkancéw

P6 Ile jest os6b zatrudnionych w Pana/i przedsiebiorstwie? Prosze poda¢ wszystkie osoby
zatrudnione w firmie niezaleznie od formy tego zatrudnienia (etat, czes¢ etatu, umowa o dzieto/
zlecenie, outsourcing itp.).
[Ank: wpisujemy liczbe zatrudnionych rownajgc do prawej strony. Pozostate pola pozostawiamy puste.

T T T

1. Liczba zatrudnionych I S 1

T+ Hf T T T T T
N N1 [N N N A |

M7 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie

1 wiasciciel udziatow (wspdinik) cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent o
3 wiceprezes zarzadu 6 dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T 7 -
7
INNE, JAKIE?. .. veeeeieeiuiecstee et e et e et e et e b e s e sae e sare e snreenneas S S |

M8. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w Kkratke po lewej stronie tabeli]

g

=

=

-

1. mezczyzna

2. kobieta

M9. Czy Pana(i) hotel jest:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

g

=

=

-

1. zrzeszony w sieci hoteli

2. hotelem indywidualnym nie zrzeszonym w sieci
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

Zalacznik 3 — kwestionariusz wywiadu — organizatorzy imprez

KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWEJ (MICE)
ORGANIZATORZY IMPREZ

Dzien dobry, moje Nazwisko ............cccceveveerennes Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspOtpracy z Polska Organizacjq Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.

S1. Typ firmy, z ktdrg realizujemy wywiad

firma szkoleniowa organizator konferencji i kongresow organizator targow i wystaw

1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wiedze na temat catosci imprez biznesowych (szkolen,
konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) organizowanych przez Pana(i) firme ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popro$ o wskazanie odpowiedniej osoby

Doswiadczenia zwigzane z organizacjq imprez

2. Prosze sie chwile zastanowic i powiedzie¢, czy Pana(i) firma organizowata w przeciagu
ostatnich 12 miesiecy imprezy biznesowe (konferencje, szkolenia, imprezy
motywacyjne)? Mam tu na mysli caloksztalt prac zwiazanych z organizacja imprezy, tj.
zaproszenie gosci, zaplanowanie programu, rezerwacja bazy itp. W zakres ten nie
wchodza czynnosci podejmowane na podstawie zlecenia zakupu konkretnej ustugi (np.
wynajmu sali wraz z organizacja nagtosnienia)

1. tak

2. nie — przejdz zakoncz wywiad

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

3. Czy byly to imprezy

1. wylacznie krajowe

2. wylacznie zagraniczne

3. zaréwno krajowe jak i zagraniczne

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — zakoricz wywiad

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

imprezy motywacyjne/integracyjne

Rodzaj imprezy krajowe zagraniczne
1. konferencja
2. szkolenie
3. spotkanie manageréw
4. kongres
5. ftargi/wystawy
6.
7.

INNE (JAKIE ..ot ?)

99. nie wiemy/trudno powiedziec — nie odczytujemy

TN
TN

UWAGA BLOK PYTAN 5-9 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ KRAJOWYCH, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

5. Porozmawiajmy chwile na temat imprez KRAJOWYCH organizowanych przez Pana(i) firme. Ile ... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4) zorganizowanych zostato w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. A ile osob tacznie uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez Pana(i) firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6 A (Jesli respondent nie potrafi poda¢ doktadnej liczby osdb) Prosze sie jeszcze raz zastanowic. Dla utatwienia odczytam Panu(i) kilka
przedziatow.

1. do 49 os6b 3. 250 — 499 oso6b 5. powyzej 1000 do 1999 os6b
2. 50-249 oso6b 4. 500 — 999 os6b 6. powyzej 2000 osob

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

7. Ile _trwal‘g,(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz
zapisujemy W DNIACH)

8. Prosze wskaza¢, w ktorym kwartale nastapita najwieksza koncentracja tego_tyf_u imprez ? (tu roglajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy wpisujac cyfre 1, jesli respondent podat pierwszy kwartat itp.)

9. Czy impreza ta zorganizowana zostata ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wlasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy (np. wlasna sala) 2. wlasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej

s : : 6A liczba os6b | P7 Sredni czas P8 P9
Rodzaj imprezy P5 liczba imprez P6 trwania

F T T f|f t T T T 1 T 1 1
1. konferencja

TR T S | I | O T N T P 1 1 L P g

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
2. szkolenie

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
3. spotkanie managerow

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
4, kongres

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
5. targi/wystawy

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —

T+ T Tf|[f T T T F T T T F F
7. inne (Jakie ......ccccooveviiieiiie e ?)

TR N N1 ) S S S S T T 1 T —
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

UWAGA BLOK PYTAN 10-13 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ ZAGRANICZNYCH , KTORE RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4

10. Porozmawiajmy chwile na temat imprez ZAGRANICZNYCH organizowanych przez Pana(i) firme. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje
imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4) zorganizowanych zostato w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

11 A ile osdb lacznie uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez Pana(i) firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

11 A (Jesli respondent nie potrafi poda¢ dokladnej liczby osdb) Prosze sie jeszcze raz zastanowi¢. Dla utatwienia odczytam Panu(i) kilka
przedziatow.

1. do 49 os6b 3. 250 — 499 os6b 5. powyzej 1000 do 1999 os6b

2. 50-249 oso6b 4. 500 — 999 os6b 6. powyzej 2000 osob
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
12. Ile trwala(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedZ zapisujemy W
DNIACH)

13. Prosze wskaza¢, w ktorym kwartale nastapila najwieksza koncentracja tego typu imprez ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy wpisujac cyfre 1, jesli respondent podat pierwszy kwartat itp.)

= A - . 11A liczba os6b | P12 Sredni czas P13
Rodzaj imprezy P10 liczba imprez P11 trwania
F T T f|f T T T T F T 1
1. konferencja
TS 4 JjgEp 1 3 1 1 TE" L 4 4 TE"
T+ T Tf|[f T T T . T F
2. szkolenie
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
3. spotkanie manageréw
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
4. kongres
T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
5. targi/wystawy
9 T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne
J aracy) T Y N | |/ S S S S — T —
T+ T Tf|[f T T T . T F
7. inne (JakKie .....cocooeiiiiiiie, ?)
T Y N | |/ S S S S — T —
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

14. Prosze wskazac zrodta pomocne dla Pana(i) firmy w zakresie w organizacji imprez biznesowych
ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

6. organizacje zajmujgce sie promocjq

1. telewizja turystyki biznesowej

2. prasa 7. firmy organizujace imprezy (PCO)

3. biura podrozy informacji dostepnych w wyszukiwarkach)

00 O

4. rodzina/znajomi 9. strony www obiektow

[]
[]
|:| 8. internet (fora dyskusyjne, analiza
L]
[]

5. wspotpracownicy 10. targi i wystawy branzowe

T T T

B 1 I 1SS
1 1 1

15. Prosze powiedzie¢, ile imprez organizowaliscie Panstwo w poszczegolinych
kategoriach obiektow: (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w
punkcie 4)

konferencja T T T T T T T T T T T T

TR T TR T TR T TR T

2. szkolenie T T T T T T T T T - T 1

TR T TR T TR T TR T

3. spotkanie manageréw T T T T T T T T T i T i

TR T TR T TR T TR T

4. kongres T T T T T T T T T T T T

TR T TR T TR T TR T

5. targi/wystawy T T 1| [f T 1 F T 1 T T i

TR T TR T TR T TR T

6. imprezy 1t 1| [T T T T 1 TR
motywacyjne/integracyjne

tywacyine/integracy) TR T TR T TR T TR N

7. inne T T T T T T T T T ii T 1

TR T TR T TR T TR T

99. nie wiem/trudno powiedziec — nie|ff— T 1| [F T T T T T T T T

odczytujemy
TR T TR T TR T TR T

16 Porozmawiajmy teraz chwile na temat przychodoéw z organizacji imprez biznesowych
przez Pana(i) firme. Jakie byly przychody netto z obstugi imprez biznesowych
organizowanych przez firme w podziale na imprezy krajowe i miedzynarodowe (tu
podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)?

ankieter: wpisujemy kwoty podane przez respondenta w tysigcach.

16 A (w sytuacji w ktorej respondent z réznych powodow nie chce poda¢ kwoty
szkolenia) Odczytam Panu(i) przedziaty. Prosze wskaza¢, w ktdrym z przedziatow finansowych lokujg
sie przychody netto z obstugi imprez biznesowych. Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania,
za$ wyniki zostang publikowane wylgcznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

1. ponizej 50 tys.

2. 50-100 tys.

3. pow. 100 do 200 tys.
4. pow. 200 do 500 tys.

6. pow. 1 min

5..pow. 500 do 1 min

kod 997 — oznacza odpowiedZ nie wiemy/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

T T T T T T T T T T T il
1. konferencja
L 1 N T T L 1 N T T
T T T T T T T T T T T il
2. szkolenie
L 1 N T T L 1 N T T
3. spotkanie T T T T T T T T T T T il
managerow N T W SN A | —_ TR N N N N | T
T T T T T T T T T T T il
4. kongres
L 1 N T T L 1 N T T
T T T T T T T T T T T il
5. targi/wystawy
L 1 N T T L 1 N T T
6. imprezy T T T T T 7 il F T T T T 7 il
motywacyjne/integra
cvine T S N S S| P— TS N N S S 1 ) [ "
T T T T T T T T T T T il
7. inne
L 1 N T T L 1 N T T

17. Prosze podac orientacyjny procentowy udzial, jaki w catoéci podanej przez Pana(i)
kwoty stanowily: wynajem sali konferencyjnej lub szkoleniowej, ustugi gastronomiczne,

ustugi noclegowe, ustugi rekreacyjne, inne

ankieter: wpisujemy udziaty procentowe wskazane przez respondenta. UWAGA musza sie one w wierszach
sumowac do 100,0 % (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

T T T T T T T T T T T T T T T
1. konferencja
L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
T T T T T T T T T T T T T T T
2. szkolenie
L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
3. spotkanie T T T T T T T T T T T T T T T
managerow L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
T T T T T T T T T T T T T T T
4. kongres
L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
T T T T T T T T T T T T T T T
5. targi/wystawy
L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
6. imprezy T T T T T T T T T T T T T T T
motywacyjne/int
earacvine L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
T T T T T T T T T T T T T T T
7. inne
L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4 L 4 4
997. nie wiemy/trudno
powiedziec -  nie |:| |:| |:| |:| |:|
odczvtuiemy
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

998
odpowiedzi

odmowa

[] [] [] [] []

18. Czy Pana(i) firma organizowala imprezy na zamowienie zleceniodawcow

zagranicznych
wpisujemy odpowiedz respondenta
1. tak
2. nie — przejdz do metryczki
99. nie wiemy/trudno powiedziec — nie odczytujemy— przejdz do metryczki

19. Z jakich krajow pochodzili Ci zleceniodawcy

wpisujemy spontaniczng odpowiedz respondenta a nastepnie kodujemy wg KA 1 - kraje

T T T 1
3 PSPPI PR PRRT L 1 1
T T T 1
PSP PPPRN L 1 1
T T T 1
PSP PP L 1 1
T T T 1
PRSPV PTRRT L 1 1

20. Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych, a jaki od zagranicznych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowe wskazane przez respondenta. UWAGA muszg sie one w wierszach
sumowac do 100,0 %

(tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

T T T T T 7

1. konferencja 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

2. szkolenie 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

3. spotkanie managerow 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

4. kongres 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

5. targi/wystawy 100,0 %
L 4 4 L 4 4

6. imprezy 1 T : ) T ) 100,0 %

motywacyjne/integracyjne n 1L u n 1L u '

T T T T T 7

7. inne 100,0 %
L 4 4 L 4 4

997. nie wiemy/trudno powiedzie¢ —

nie odczytujemy |:| |:|

998 odmowa odpowiedzi |:| |:|
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

21. Prosze jeszcze podac udziatl procentowy uzyskany z organizacji i obstugi imprez
biznesowych w ogéle przychodow Panstwa firmy w ostatnim roku.

ankieter: wpisujemy udziat procentowy wskazany przez respondenta
T T T T

TR N N

22. Na zakonczenie prosze powiedziec jaka jest struktura zleceniodawcow imprez
biznesowych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowy wskazane przez respondenta. Uwaga liczba W WIERSZU musi sumowac
sle do 100 %

s instytucje rzadowe organizacje fachowi posrednicy —

P Al i samorzadowe pozarzadowe (np. biura podrézy it
T T T T T T T T T T T T T T T T T
T N N | T N N | T N N | T N N | I

23. Prosze wskaza¢ branze na zlecenie ktorych Pana(i) firma organizowata w przeciagu
minionego roku imprezy

ankieter: pytanie wieloodpowiedziowe, zaznaczamy branze wskazane przez respondenta zaczynajgc od branz
glownych tj. zaznaczonych drukowanymi literami na szarym tle. Jesli respondent zaznaczy dang branze schodzimy
nizej odczytujac poszczegoine kategorie w ramach branzy

Sektor rynku

PRODUKCJA TOWAROW NIETRWALEGO UZYTKU (FMCG)

napoje

Zywnosc

kosmetyki / higiena

stodycze

1.
2.
3.
4. papierosy
5.
6.

pozostate towary nietrwatego uzytku

PRZEMYSL, BUDOWNICTWO, ROLNICTWO

7. produkcja farmaceutykow i produktéw medycznych

8. produkcja towardw trwatego uzytku (domowych)

9. przemyst informatyczny

10. przemyst samochodowy

11. produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu)

12. budownictwo

13. rolnictwo

USLUGI

14. handel hurtowy i detaliczny

15. ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE)

16. stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi)

17. telekomunikacja (sieciowa i mobilna)

18. ustugi pocztowe i kurierskie
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

19. szkolnictwo wszystkich szczebli

20. pozostate rodzaje ustug

SEKTOR PUBLICZNY

21. Instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej

22. Agendy rzadowe, witadze i instytucje centralne

23. Samorzady lokalne, agendy wiadz lokalnych

24. Partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit

25. Pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp)

MEDIA

26. media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa)

27. firmy internetowe, portale

28. pozostate media (prasa, outdoor itp.)

29. agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR

POZOSTALE SEKTORY RYNKU

30. inne instytuty/agencje badawcze

31. inne typy podmiotow

METRYCZKA

Chcial(a)bym teraz zadac kilka pytan ogodinych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wylacznie do

celow statystycznych.

M1. Jaka byla przyblizona wielkos¢ rocznych obrotoéw Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac

odpowiednia kategorie.

[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te bedq uzyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN

5. powyzej 1 do 3 min PLN

9. powyzej 20 do 50 min PLN

T T 1 5751000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
L 1 M [3.101000-500000PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN
4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M2 Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

FF— - | 1. do 20 000 mieszkancow

4. 201 000 — 500 000 mieszkafncow

2. 21 000 — 100 000 mieszkancow

5. powyzej 500 000 mieszkancow

= =H | 3, 101 000 - 200 000 mieszkan

cow

M3 Ile jest osob zatrudnionych w Pana/i przedsiebiorstwie? Prosze poda¢ wszystkie osoby
zatrudnione w firmie niezaleznie od formy tego zatrudnienia (etat, cze$¢ etatu, umowa o dzieto/

zlecenie, outsourcing itp.).

[Ank: wpisujemy liczbe zatrudnionych rownajac do prawej strony. Pozostate pola pozostawiamy puste.

T T

1. Liczba zatrudnionych I

F
4

T T T T
AR | (RS

F
4

T T 7
+ 4 &

M4. Jaki zasieg ma biezaca dziatalnos¢ Pana(i) firmy. Innymi stowy, na jakim obszarze znajdujq sie

klienci/ odbiorcy Panstwa firmy?

[Ank: respondent moze wskazac kilka odpowiedzi; odpowiedzi zaznaczamy krzyZzykiem po lewej stronie od

wybranego zasiegu]
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

1. lokalny (obszar 3. regionalny (nowe wojewodztwo / ;
|:| aminv) |:| kilka réznvch woiewddztw) |:| > Migdzynarodowy
2. ponadlokalny (stare . . it
|:| wojewédztwo) |:| 4. ogodlnokrajowy |:| 6. trudno okreslic [nieodczytywane]

M5 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie

1 wiasciciel udziatéw (wspdinik) 4 cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent —
3 wiceprezes zarzadu 6 dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T T R
7
INNE, JAKIE?...uveeeteiierieiee e ste s see e sre s et see s sbe s s b s saeesabe s sabe e sbesesbessate s TR S !

M6. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T T | 1. mezczyzna

- | 2. kobieta
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

Zalacznik 4 — kwestionariusze wywiadu rekomendowane do dalszych prac —

segment przedsiebiorstw

KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWEJ (MICE)
SEGMENT PRZEDSIEBIORSTW
Dzien dobry, moje nazwisko ............cccceveveerennes Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspOtpracy z Polskg Organizacjq Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.
1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wplyw na decyzje dotyczace organizacji imprez
biznesowych (szkolen, konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) w firmie ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popros o wskazanie odpowiedniej osoby

2. Ilu pracownikéw zatrudnia Pana(i) firma. Mam tu na mysli wszystkie osoby
zatrudnione na etacie niezaleznie od jego wymiaru ?

1. do 9 osdéb — zakoncz wywiad

2. 10-49 osdb

3. 50— 249 osdb

4. powyzej 250 oséb

99. nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

Doswiadczenia firm zwigzane z organizacjq imprez

3. Prosze sie chwile zastanowic i powiedzie¢, czy Pana(i) firma w przeciagu ostatnich 12
miesiecy samodzielnie organizowata lub zlecala organizacje imprez przeznaczonych dla
zarzadu, pracownikow czy tez klientow firmy ?

1. tak

2. nie — przejdz do pytania 15

99. nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— przejdz do P15

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

imprezy motywacyjne/integracyjne

Rodzaj imprezy tak nie
1. konferencja
2. szkolenie
3. spotkanie managerow
4. kongres
5. targi/wystawy
6.
7.

INNE (JAKIE ..ot ?)

99. nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

TN
TN

UWAGA BLOK PYTAN 5- 14 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

5. Porozmawiajmy chwile na temat imprez organizowanych przez Pana(i) firme. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez
respondenta w punkcie 4) zorganizowata Pana(i) firma w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. Ile osob lacznie uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6 A (Jesli respondent nie potrafi poda¢ dokladnej liczby 0s6b) Prosze sie jeszcze raz zastanowic. Dla utatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.
1. 1 do 10 oséb 3. pow. 20 do 30 oséb 5. pow. 50 do 100 oséb 7. pow. 200 do 500 oséb 9. pow. 1000 osdb
2. pow. 10 do 20 oséb 4. pow. 30 do 50 osdb 6. pow. 100 do 200 osdb 8. pow. 500 do 1000 osdb

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
7. Ile trwala(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy W DNIACH)
8. Czy impreza ta zorganizowana zostata ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wlasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy 2. wtasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej 3. przez wynajetq firme zewnetrzng wyspecjalizowang w organizacji tego
typu imprez (PCO) Wpisujemy cyfre odpowiadajacq odpowiedzi respondenta. Je$li dana impreza organizowana byla z wykorzystaniem wiecej niz jednej mozliwosci wpisujemy jej cyfry w
odpowiednie kratki w kolumnie P8. Jeli respondent poda wytacznie jeden sposéb druga kratka powinna pozostac pusta

9. Czy imprezy tego typu mialy miejsce ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wylacznie w kraju 2. wytgcznie za granicq 3. zarowno w kraju jak i zagranicg (przewaga imprez krajowych) 4. zarowno w kraju, jak i zagranica (przewaga imprez zagranicznych)
w : : 6A liczba 0os6b | P7 Sredni czas P8
Rodzaj imprezy P5 liczba imprez P6 CELIE
T T T TI/fF T T T il T T T il T T
1. konferencja
TRt 4 HBE 1+ 1 1 - L 4 H - - -
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
2. szkolenie
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
3. spotkanie manageréw
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
4. kongres
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
5. targi/wystawy
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
T+ T Tf|[f T T T . T . F F
7. inne (JaKie ....ccoooeiiiiiiiee, ?)
TR N S | ) S NN S S " L 1 L " " "
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)
10. Prosze powiedzie¢, w jakiego rodzaju obiektach organizowaliscie Panstwo:

ankieter: zaznaczamy wszystkie obiekty wskazane przez respondenta w okreslonym typie imprezy wpisujac znak x
w odpowiedniq kratke

1. konferencja

szkolenie

spotkanie manageréw

HowN

kongres

5. targi/wystawy

6. imprezy
motywacyjne/integracyjne

7. inne

HiNN NN
HiNN NN
HiNN NN
HiNN NN

11. Z jakich zrodet informacji korzystacie Panstwo wybierajac miejsce imprezy

ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

6. informacje uzyskane z organizacji

1. telewizja |:| zajmujacej sie promocjq turystyki
biznesowej

7. informacje uzyskane z firmy

2. prasa organizujacej impreze (PCO)

8. internet (fora dyskusyjne, analiza

|:| informacji dostepnych w wyszukiwarkach)

3. informacje uzyskane w biurze podrdzy

4. informacje uzyskane od rodziny 9. strony www osrodkéw/hoteli

L0 O

5. informacje uzyskane od wspdtpracownikow

10, TNNE JAKIE ...ttt ettt e e e e e et ee e b e e e eese e e et eR s e e e e en e eeeeeenteeseeaeeteaeeaeenreaneaeens

12. Z jakim wyprzedzeniem planujecie Panstwo taka impreze ? Odpowiedz prosze udzieli¢
w miesigcach (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

ankieter: podang przez respondenta liczbe miesfiecy wpisujemy w kratke przy rodzaju imprezy
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

T T T T T T
1. konferencja 5. targi/wystawy

1 1 1 1 1 1

. i T T 6. imprezy i T T

2. szkolenie L .

n n L motywacyjne/integracyjne n i L

T T T T T T
3. spotkanie manageréw 7.inne

1 1 1 1 1 1

T T T
4. kongres

1 1 1

13. Porozmawiajmy teraz chwile na temat kosztoéw projektu. Jaki byt faczny sredni koszt
netto organizacji imprezy (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w
punkcie 4)?

ankieter: wpisujemy kwoty podane przez respondenta w tysigcach.
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13 A (w sytuacji w ktorej respondent z roznych powodow nie chce poda¢ kwoty
szkolenia) Odczytam Panu(i) przedzialy. Prosze wskaza¢, w ktorym z przedzialéw
finansowych lokujq sie srednie wydatki netto, jakie przeznaczyla Pana(i) firma na
impreze. Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania, za$ wyniki zostana
publikowane wylacznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

1. ponizej 5 tys. 3. pow. 10 do 20 tys. 5. pow. 50 do 70 tys. 7. pow. 100 tys.
2. pow. 5 do 10 tys. 4. pow. 20 do 50 tys. 6. pow. 70 do 100 tys.
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiemy/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
taczny koszt
Rodzaj imprezy netto imprezy | P13A
P13
T T T TfF T
1. konferencja
T S ST N i
T T T TfF T
2. szkolenie
T S ST N i
3. spotkanie T T T
managerow Ty |
T T T TfF T
4. kongres
T S ST N i
T T T TfF T
5. targi/wystawy
T S ST N i
6. imprezy T T T T ™
motywacyjne/integra
T T T TfF T
7. inne
T S ST N i

Plany dotyczace imprez w przysztosci

14. Porozmawiajmy teraz o planach Pana(i) firmy dotyczacych organizacji imprez w
przysziosci. Prosze sie chwile zastanowi¢ i powiedzie¢, czy Pana(i) firma planuje
samodzielnie zorganizowac lub zleci¢ innej firmie w przeciqgu najblizszych 12 miesiecy
organizacje imprezy przeznaczonej dla zarzadu, pracownikow czy tez klientow firmy ?

1. tak

2. nie — przejdz do metryczki

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

15. Jaki bedzie to rodzaj imprezy ?

Rodzaj imprezy
1. konferencja |:| 5. targi/wystawy |:|
2. szkolenie |:| 6. imprezy motywacyjne/integracyjne |:|
3. spotkanie manageréw |:| 7. INNEGAKIE ...vvoveeeeeeeeeeeeeeeee e ?) |:|
4. kongres |:| gg;cz ;ijemlj///em/trudno powiedziec¢ nie |:|

UWAGA BLOK PYTAN 16 — 21 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 15
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16. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15) imprez tego typu planujecie Panstwo
zorganizowac w ciggu najblizszego roku ?

1. mniej niz w obecnym roku 2. podobna liczba co w roku obecnym 3. wiecej imprez niz miato to miejsce w roku obecnym 4. firma planuje
organizacje nowej imprezy, ktorej nie organizowata w roku obecnym 5. nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie czytamy)

17. Jaka liczbe osob planujecie Panstwo objac ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)

1. mniejsza niz w obecnym roku 2. podobng 3. wiekszg niz w roku obecnym 4. firma organizuje impreze po raz pierwszy i planuje zaprosi¢ na nig do 50
uczestnikow 5. firma organizuje impreze po raz pierwszy i planuje zaprosi¢ na nie wiecej niz 50 uczestnikow 6. nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie czytamy)

18. Czy impreze ta planujecie Panstwo zorganizowac? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)

1. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy 2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej 3. przez wynajeta firme zewnetrzng wyspecjalizowang w
organizacji tego typu imprez (PCO) Wpisujemy cyfre odpowiadajaca odpowiedzi respondenta. Jesli dana impreza organizowana byta z wykorzystaniem wiecej niz jednej mozliwosci wpisujemy jej
cyfry w odpowiednie kratki w kolumnie P18. Jesli respondent poda wytacznie jeden sposdb druga kratka powinna pozostac pusta

19. Czy imprezy tego typu odbeda sie ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 15)

1. wylacznie w kraju 2. wylacznie za granicq 3. zaréwno w kraju jak i zagranicg (przewaga imprez krajowych) 4. zardwno w
kraju, jak i zagranicq (przewaga imprez zagranicznych)

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

Rodzaj imprezy P16liczba imprez P17liczba oséb P18 P19

F F F F F
1. konferencja

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
2. szkolenie

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
3. spotkanie managerow

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
4, kongres

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
5. targi/wystawy

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
6. imprezy motywacyjne/integracyjne

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H

F F F F F
7. 0inne (JAKIE ..ccveeiieeccee e ?)

3 =H 3 =H 3 =H 3 =H 3 =H
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20. Prosze powiedzie¢, w jakiego rodzaju obiektach planujecie Panstwo zorganizowac:

ankieter: zaznaczamy wszystkie obiekty wskazane przez respondenta w okreslonym typie imprezy wpisujac znak x
w odpowiedniq kratke

1. konferencja |:| |:| |:| |:|
2. szkolenie |:| |:| |:| |:|
3. spotkanie manageréow |:| |:| |:| |:|
4. kongres |:| |:| |:| |:|
5. targi/wystawy |:| |:| |:| |:|
> Ir[::c?tryevf/;cyjne/integracyjne |:| |:| |:| |:|
7. inne |:| |:| |:| |:|

21. Prosze wskazac¢, w ktorym z przedziatow lokujq sie planowane srednie wydatki netto,
jakie Pana(i) firma planuje przeznaczy¢ na tego typu impreze. Zapewniam o catkowitej
anonimowosci badania, zas wyniki zostana publikowane wylacznie w postaci zbiorczych
opracowan statystycznych.

1. ponizej 5 tys. 3. pow. 10 do 20 tys. 5. pow.50do 70 tys. 7. pow. 100 tys.
2. pow. 5 do 10 tys. 4. pow. 20 do 50 tys. 6. pow. 70 do 100 tys.

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

1. konferencja 6. imprezy motywacyjne/integracyjne
3 =H 3 =H
1 1
2. szkolenie 7.inne
3 =H 3 =H
1 o L 1
3. spotkanie manageréw 8.dn/e W/_em/trudno powiedziec — nie
L, odczytujemy L,
1 1
4. kongres 9. odmowa odpowiedzi
3 =H 3 =H
1
5. targi/wystawy
3 =H
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METRYCZKA

Chcial(a)bym teraz zadac kilka pytan ogolnych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wylacznie do

celow statystycznych.

M1 W jakiej branzy dziata Pana(i) firma? Prosze wskaza¢ giéwnq branze, oraz — jesli dotyczy -

pozostale branze, w ktorych firma jest aktywna.

[Ank: w kolumnie gtowna branza wpisujemy numer

wskazanej przez respondenta gfownej branzy, w kolumnie pozostate branze zaznaczamy krzyZykiem pozostate
wymienione przez respondenta branze, odpowiedzi nie mogg pokrywac sie z gtowna branza]

GLOW[\IA POZOSTALE POZOSTALE
BRANZA BRANZE BRANZE
1. gornictwo i kopalnictwo 8. obstuga firm i nieruchomosci |:|
2. dziatalno$¢ produkcyjna 9. edukacja (prywatna) |:|
3. zaopatrywanie w energi .
elektryf)czn;, bu downictwg & 10. ochrona zdrowia (prywatna) |:|
T i - =
11. pozostata dziatalnosc
| 1 i1 4. handel ustuaowa. komunalna. |:|

5. hotele i restauracje

12. Inne — jaki€?..........cceeeveeeens

6. transport, tacznosc¢
elektryczna, gaz i woda

T T
1 4

T
4

7. posrednictwo finansowe

N

M2. W jakim sektorze dziata Panstwa firma?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T | 1. prywatnym

=

n

2. publicznym

M3. Jaka jest forma prawna firmy?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w Kratke po lewej stronie tabeli]

B

1. przedsiebiorstwo panstwowe lub komunalne/
jednostka budzetowa

5. jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

2. spotka akcyjna

6. spotdzielnia

3. spotka jawna / komandytowa / sp. z 0.0.

7. spbtka pracownicza

4. spotka cywilna

8. fundacja / stowarzyszenie itp.

9.INNY, JaKI? ..ooiiiie e

T T T
1 4 M

10. odmowa odpowiedzi [nieodczytywane]

M4, Jaki zasieg ma biezaca dziatalno$¢ Pana(i) firmy. Innymi stowy, na jakim obszarze znajdujq sie
klienci/ odbiorcy Panstwa firmy?
[Ank: respondent moze wskazac kilka odpowiedzi; odpowiedzi zaznaczamy krzyZykiem po lewej stronie od
wybranego zasiegu]

1. lokalny (obszar 3. regionalny (nowe wojewodztwo / .
|:| aminv) |:| |:| 5. migdzynarodowy

kilka réznvch waoiewddztw)

|:| 2. ponadlokalny (stare |:| 4. ogInokrajowy

wojewddztwo)

|:| 6. trudno okreslic [nieodczytywane]

M5. Ile lokalizacji (jednostek, oddziatow) posiada Pana(i) firma?

[Ank: wpisujemy liczbe lokalizacji]

e
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M6. Jaka byta przyblizona wielkos¢ rocznych obrotéw Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac
odpowiednia kategorie.
[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te bedgq uZyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN 5. powyzej 1 do 3 min PLN 9. powyzej 20 do 50 min PLN
rT 2.51 000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
L 1 H [3.101000-500000PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN

4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M7 Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

F—H | 1. do 20 000 mieszkancow 4. 201 000 — 500 000 mieszkancéw
2. 21 000 — 100 000 mieszkancow 5. powyzej 500 000 mieszkancéw
g =H |3, 101 000 - 200 000 mieszkancéw

M8 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie

1 wiasciciel udziatéw (wspodlnik) 4 cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent o=
3 wiceprezes zarzadu 6 dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T T H-
7
INNE, JAKIE?. e iveiirtiectiecitee ettt e bbb s e b e s sab e e s be s sab e e sbeeebeas TR S !

M9. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T M | 1. mezczyzna

- | 2. kobieta
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Zalacznik 5 — kwestionariusz wywiadu rekomendowany do dalszych prac —
obiekty hotelowe
KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWEJ (MICE)
SEGMENT HOTELE

Dzien dobry, moje nazwisko .........ccccocceeeeririnnns Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspOtpracy z Polskg Organizacjq Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.

1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wiedze na temat catosci imprez biznesowych (szkolen,
konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) organizowanych w obiekcie ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popro$ o wskazanie odpowiedniej osoby

Doswiadczenia zwigzane z organizacjq imprez

2. Prosze sie chwile zastanowic i powiedzie¢, czy w Pana(i) obiekcie organizowane byly
przeciagu ostatnich 12 miesiecy imprezy biznesowe (konferencje, szkolenia, imprezy
motywacyjne) ? Mam tu na mysli sytuacje, gdy inny podmiot wynajmowat od Pana(i)
hotelu elementy infrastruktury (baze noclegowa, wyzywienie, sale konferencyjng)

1. tak

2. nie — przejdz zakoncz wywiad

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

3. Odczytam Panu(i) teraz kilka twierdzen dotyczacych zakresu zaangazowania hotelu w organizacje
imprez biznesowych. Sposrdod nich prosze wskaza¢ twierdzenie najlepiej odpowiadajace specyfice
Pana(i) obiektu.

Obiekt we wlasnym zakresie zajmuje sie petng organizacjq imprez biznesowych. Mam tu na mysli
wszystkie czynnosSci zwigzane z organizacjg i obstugg imprezy m.in. logistyka, programem imprezy,
ustugami konferencyjnymi, noclegowymi, gastronomicznymi.

1. Obiekt ogranicza sie wytacznie do wynajmu elementow infrastruktury np. sali konferencyjnej,
noclegdw, wyzywienia innym firmom zajmujacym sie organizacjg imprezy

2. Obiekt w zaleznosci od sytuacji zaréwno organizuje imprezowe wiasnym zakresie, jak i
wynajmuje elementy infrastruktury

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

Rodzaj imprezy

1. konferencja

szkolenie

spotkanie managerow

targi/wystawy

imprezy motywacyjne/integracyjne

2
3
4. kongres
5
6
7

INNE (JAKIE ..eveeeieeeecee e ?)

TN

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

UWAGA BLOK PYTAN 5-8 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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5. Porozmawiajmy chwile na temat organizowanych W Pana(i) obiekcie. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez
respondenta w punkcie 4) jest przecietnie organizowanych w Pana(i) obiekcie w ciggu miesigca ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. A ile osdb uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych w Pana(i) obiekcie w ostatnim miesigqcu ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4) Dla ulatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.

1. do 49 oséb 3. 250 — 499 os6b 5. powyzej 1000 do 1999 osdb
2. 50-249 os6b 4. 500 — 999 o0s6b 6. powyzej 2000 osob
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

7. Ile trwala(o) $rednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 3 odpowiedz zapisujemy W DNIACH —
jesli impreza trwata np. 1,5 dnia wpisujemy ten fakt w kolumne P7 oddzielajgc liczby przecinkiem). W przypadku gdy imprezy trwajg krocej niz jeden dzien
prosimy o podanie liczby GODZIN (odpowiedz respondenta wpisujemy w kolumne 7A

8. Prosze wskazac, w ktorych miesiacach nastepuje najwieksza koncentracja tego typu imprez ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane
przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy w kolejnych kolumnach wpisujac cyfre 1, jesli respondent wskazat styczen, 2 — jesli luty itp.)

A - . P6 liczba | P7 Sredni czas P7A Sredni czas P8
Rodzaj imprezy i) LIz D I os6b trwania DNI | trwania GODZINY
T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
1. konferencja
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
2. szkolenie
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
. T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
3. spotkanie manageréw
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
4, kongres
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
5. targi/wystawy
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
6. imprezy T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
motywacyjne/integracyjne T T | M L 1yl L 1yl I S T A N | I S | T A N |
T T T T T T T T T T T T T LB T LiERi T LR T T
7. inne (jakie ........cccoceeecrirenne ?)
L 4 4+ T L 4 H L 4 H L 4 H | B 4 H | L 4 H | 4 H
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9. Prosze wskaza¢ sposoby promocji obiektu w zakresie w organizacji imprez
biznesowych

ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

narzedzia promocji narzedzia promocji

5. informacje przekazane organizacjom
zajmujacym sie promocja turystyki
biznesowej np. Convention Bureau,
miejskim Convention Bureau, Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej

reklama w telewizji

2.

reklama w prasie lokalnej 6 strona www obiektu

3. reklama w prasie branzowej

7.reklama w Internecie

4. informacje przekazane biurom podrdzy lub
firmom organizujacym imprezy biznesowe
(PCO)

L]
/ogodlnopolskiej |:|
L]
L]

8. targi i wystawy branzowe

9. INNE JAKIE ...ttt sttt st e et e e et et e e R e st e a e Rt e Rt e Rt eReeRe e e e ne e eeneeeee s eneeneeseneenean

T
LL

- L L0 O

10. Czy w obiekcie prowadzona jest analiza struktury przychodow wedtug zrodet ich
powstawania w podziale na uslugi gastronomiczne i imprezy biznesowe (rozumiane jako
konferencje, szkolenia, spotkania managerow itd.) i ustugi noclegowe ?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w Kkratke po lewej stronie tabeli]

T M |1.tak

b | 2. nie

11. Porozmawiajmy teraz chwile na temat kosztéw. Jakie byly przychody brutto z
organizacji i obstugi imprez biznesowych organizowanych w Pana(i) obiekcie (tu podajemy
kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)?

Odczytam Panu(i) przedziaty. Prosze wskaza¢, w ktorym z przedziatow finansowych lokujg sie
przychody netto z obstugi imprez biznesowych. Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania, za$
wyniki zostang publikowane wylacznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

1. ponizej 50 tys. 3. pow. 100 do 200 tys. 5..pow. 500 do 1 min
2. 50-100 tys. 4. pow. 200 do 500 tys. 6. pow. 1 min
kod 997 — oznacza odpowiedZ nie wiem/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie
Rodzaj imprezy P11

F
1. konferencja

3 =H

F
2. szkolenie

3 =H

F
3. spotkanie manageréw

3 =H

F
4. kongres

3 =H

F
5. targi/wystawy

3 =H

1— *
6. imprezy motywacyjne/integracyjne

b =

F
7. inne

3 =H
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12. Prosze jeszcze podac udzial procentowy uzyskany z organizacji i obstugi imprez
biznesowych w ogole przychodow Panstwa firmy w ostatnim roku.

ankieter: wpisujemy udziat procentowy wskazany przez respondenta
T T T T
1 1

13. Czy Pana(i) firma organizowala imprezy na zamowienie zleceniodawcow
zagranicznych

wpisujemy odpowiedZ respondenta
1. tak
2. nie — przejdz do metryczki
99. nie wiem/trudno powiedziec — nie odczytujemy— przejdz do metryczki

14. Z jakich krajow pochodzili Ci zleceniodawcy

wpisujemy spontaniczng odpowiedz respondenta a nastepnie kodujemy wg KA 1 - kraje

f T T 1
TP PPPTOPRPTPPPRTOP L 1 1
f T T 1
TP UPP O PPPTUPP L 1 1
f T T 1
G F OO TP PP PPPTUPP L 1 1
f T T 1
L SRR PPPTUUPRTOUPPRU L 1 1

15. Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych, a jaki od zagranicznych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowe wskazane przez respondenta. UWAGA muszg sie one w wierszach
sumowac do 100,0 %

(tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 3)

T T T T T 7

1. konferencja 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

2. szkolenie 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

3. spotkanie managerow 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

4. kongres 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T 7

5. targi/wystawy 100,0 %
L 4 4 L 4 4

6. imprezy i T T i T T 100.0 %

motywacyjne/integracyjne n 1L u n 1L u !

T T T T T 7

7. inne 100,0 %
L 4 4 L 4 4

997. nie wiem/trudno powiedziec¢ —

nie odczytujemy |:| |:|

998 odmowa odpowiedzi |:| |:|
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16. Prosze powiedziec jaka jest struktura zleceniodawcow imprez biznesowych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowy wskazane przez respondenta. Uwaga liczba W WIERSZU musi sumowac
sie do 100 %

. 0. instytucje rzadowe organizacje fachowi posrednicy .

s el ] i samorzadowe pozarzadowe (np. biura podroézy) it
T T T T T T T T T T T T T T T T T T]
T N 1 T N 1 T N 1 T N 1 i 1 U

PYTANIE 17 ZADAJEMY JEZELI RESPONDENT W PYTANIU 16 WSKAZAL UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW

glownych tj, zaznaczonych drukowanymi literami na szarym tle. Jesli respondent zaznaczy dang branze schodzimy

17. Prosze wskaza¢ branze na zlecenie ktorych Pana(i) firma organizowata w przeciagu
minionego roku imprezy
ankieter: pytanie wieloodpowiedziowe, zaznaczamy branze wskazane przez respondenta zaczynajgc od branz

nizej odezytujac poszczegoine kategorie w ramach branzy

Sektor rynku
PRODUKCJA TOWAROW NIETRWALEGO UZYTKU (FMCG)
1. napoje
2. zywnos¢

3. kosmetyki / higiena

4. papierosy

5. stodycze

6. pozostate towary nietrwatego uzytku

PRZEMYSt, BUDOWNICTWO, ROLNICTWO

7. produkcja farmaceutykéw i produktéw medycznych

8. produkcja towardw trwatego uzytku (domowych)

9. przemyst informatyczny

10. przemyst samochodowy

11. produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu)

12. budownictwo

13. rolnictwo

USLUGI

14. handel hurtowy i detaliczny

15. ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE)

16. stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi)

17. telekomunikacja (sieciowa i mobilna)

18. ustugi pocztowe i kurierskie

19. szkolnictwo wszystkich szczebli

20. pozostate rodzaje ustug

SEKTOR PUBLICZNY

21. Instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej

22. Agendy rzadowe, wiadze i instytucje centralne

23. Samorzady lokalne, agendy wtadz lokalnych

24, Partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit

186




Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

25. Pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp)

MEDIA

26. media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa)

27. firmy internetowe, portale

28. pozostate media (prasa, outdoor itp.)

29. agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR

POZOSTALE SEKTORY RYNKU

30. inne instytuty/agencje badawcze

31. inne typy podmiotéw

nie wiem/trudno powiedziec¢ (zaznaczamy jesli respondent nie jest w
branzy, na zlecenie ktdérej wynajmowat elementy infrastruktury

stanie podac |:|

METRYCZKA

Chcial(a)bym teraz zadac kilka pytan ogdlnych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wylqcznie do

celow statystycznych.

M1. Rodzaj obiektu?

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. hotel 2. obiekt szkoleniowy, konferencyjny z baza
T ) noclegowgq (nie bedacy hotelem)
| T T T
3. 0NNY, JAKI? (oot S S |
4. odmowa odpowiedzi /[nieodczytywane]

M2. Charakterystyka obiektu ?

1. liczba sal konferencyjnych
1 1 1
T T T T T T
2. liczba miejsc ogdtem w salach konferencyjnych
L 1 N T
T T T T T T
3. liczba miejsc noclegowych
L 1 N T
T T T T T T
w tym w pokojach 1 i 2 osobowych
L 1 N T
T T T T T T
4. powierzchnia wystawiennicza (w m2)
L 1 N T
M3. Standard obiektu
1. 2 gwiazdki |:| 4. 5 gwiazdek |:|
2. 3 gwiazdki |:| 5. bez kategorii |:|
3. 4 gwiazdki |:|
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M4. Jaka byta przyblizona wielkos$¢ rocznych obrotow Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac
odpowiednia kategorie.
[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te beda uzyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN 5. powyzej 1 do 3 min PLN 9. powyzej 20 do 50 min PLN

: : :\ 2.51 000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
3. 101 000 - 500 000 PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN
4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M5 Wielkos$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

g

=

= | 1. do 20 000 mieszkancow

4. 201 000 — 500 000 mieszkancow

2. 21 000 — 100 000 mieszkancow 5. powyzej 500 000 mieszkancow

=H | 3. 101 000 - 200 000 mieszkancéw

M6 Jaka jest srednia wielko$¢ zatrudnienia w Pana/i przedsiebiorstwie ? Prosze poda¢ wszystkie
osoby zatrudnione w firmie niezaleznie od formy tego zatrudnienia (etat, czes¢ etatu, umowa o
dzielo/ zlecenie, outsourcing itp.). Prosze wzia¢ pod uwage poziom zatrudnienia w sezonie oraz
poza nim
[Ank: wpisujemy liczbe zatrudnionych rownajac do prawej strony. Pozostate pola pozostawiamy puste.

T T HF T T T
A A | | N N |

T T
1. Liczba zatrudnionych pracownikéw statych IS
i
2. Liczba zatrudnionych dorywczo w sezonie L

M7 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie

S T T i A A
N S [N N N 1

T T
+ A
T T
+ A

1 wiasciciel udziatdw (wspdlnik) 4 cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent
3 wiceprezes zarzadu dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T T
7
INNE, JAKIE?. .. veeeureeiuieesteecetee st e e rre e s e s e sre e et se e e s b e e sr e e nae e sareesareenneas S S |

M8. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

g

=

T | 1. mezczyzna

- | 2. kobieta

M9. Czy Pana(i) hotel jest:

[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

g

=

T | 1. zrzeszony w sieci hoteli

- | 2. hotelem indywidualnym nie zrzeszonym w sieci
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Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE)

Zalacznik 6 — kwestionariusz wywiadu rekomendowany do dalszych prac —
organizatorzy imprez
KWESTIONARIUSZ BADANIA RYNKU TURYSTYKI BIZNESOWEJ (MICE)
ORGANIZATORZY IMPREZ

Dzien dobry, moje nazwisko .........ccccocceeeeririnnns Jestem pracownikiem Instytutu Rynku Hotelarskiego. Instytut, we
wspOtpracy z Polskg Organizacjq Turystyczng realizuje sondaz majacy na celu oszacowanie wielkosci rynku
turystyki biznesowej (MICE). Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.

S1. Typ firmy, z ktdrq realizujemy wywiad

organizator konferengji i organizator targow i firmy organizujace imprezy

firma szkoleniowa , . o .
kongresow jysta integracvine i incentive

1. Czy jest Pan(i) osoba majaca wiedze na temat calosci imprez biznesowych (szkolen,
konferencji, wyjazdow integracyjnych itp. ) organizowanych przez Pana(i) firme ?

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad i popro$ o wskazanie odpowiedniej osoby

Doswiadczenia zwigzane z organizacja imprez

2. Prosze sie chwile zastanowic i powiedzie¢, czy Pana(i) firma organizowata w przeciagu
ostatnich 12 miesiecy imprezy biznesowe (konferencje, szkolenia, imprezy
motywacyjne)? Mam tu na mysli caloksztalt prac zwiazanych z organizacja imprezy, tj.
zaproszenie gosci, zaplanowanie programu, rezerwacja bazy itp. W zakres ten nie
wchodza czynnosci podejmowane na podstawie zlecenia zakupu konkretnej ustugi (np.
wynajmu sali wraz z organizacja nagtosnienia)

1. tak

2. nie — przejdz zakoncz wywiad

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy— zakoricz wywiad

3. Czy byly to imprezy

1. wylacznie krajowe

2. wylacznie zagraniczne

3. zaréwno krajowe jak i zagraniczne

99. nie wiem/trudno powiedzie¢ — zakoricz wywiad

4. Jaki byt to rodzaj imprezy ?

Rodzaj imprezy

wylacznie
krajowe

wylacznie
zagraniczne

organizowane
zaréwno w kraju,
jak i zagranica

1. konferencja

szkolenie

spotkanie managerow

targi/wystawy

imprezy motywacyjne/integracyjne

2
3
4. kongres
5
6
7

INNEGAKIE ..veeevveeecee e ?)

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie odczytujemy

TN

TN

TN

UWAGA BLOK PYTAN 5-9 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ KRAJOWYCH, KTORE
RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4
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5. Porozmawiajmy chwile na temat imprez KRAJOWYCH organizowanych przez Pana(i) firme. Ile ... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4) zorganizowanych zostato w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

6. A ile osob srednio uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez Pana(i) firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4) Dla ulatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.

1. do 49 oséb 3. pow. 100 - 200 osdb 5. pow. 500 - 750 oséb pow. 1000 osdb
2. pow. 50 - 100 oséb 4. pow. 200 - 500 os6b 6. pow. 750 - 1000 osdb
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

7. Ile trwala(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy W DNIACH —
jesli impreza trwata np. 1,5 dnia wpisujemy ten fakt w kolumne P7 oddzielajgc liczby przecinkiem). W przypadku gdy imprezy trwajg krocej niz jeden dzien
prosimy o podanie liczby GODZIN (odpowiedz respondenta wpisujemy w kolumne 7A

8. Prosze wskazac, w ktorych miesiacach nastepuje najwieksza koncentracja tego typu imprez ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane
przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy w kolejnych kolumnach wpisujac cyfre 1, jesli respondent wskazat styczen, 2 — jesli luty itp.)

9. Czy impreza ta zorganizowana zostata ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

1. wlasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury firmy (np. wtasna sala) 2. wiasnymi sitami z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznej
= A - . P6 liczba | P7 Sredni czas P7A Sredni czas P8 P9
Rodzaj imprezy PS liczba imprez 0s6b trwania DNI | trwania GODZINY
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
1. konferencja
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
2. szkolenie
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
. T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
3. spotkanie managerow
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
4. kongres
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
5. targi/wystawy
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
6. imprezy F 1 T 1| F 1 |fF T 1 T 1 F t  f|fF T Tf|fF T T o
motywacyjne/integracyjne T T N | M L 1y L 1y T N ¥ I N Y | I I VR N | A
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T il
7. inne (jakie ......cccoceviiinnnn ?)
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4 TE"
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UWAGA BLOK PYTAN 10-13 ZADAJEMY WYLACZNIE W ODNIESIENIU DO IMPREZ ZAGRANICZNYCH , KTORE RESPONDENT WSKAZAL W PYTANIU 4

10. Porozmawiajmy chwile na temat imprez KRAJOWYCH organizowanych przez Pana(i) firme. Ile .... (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4) zorganizowanych zostato w ciggu minionego roku ?

kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

11. A ile osob srednio uczestniczylo w tego typu imprezach organizowanych przez Pana(i) firme w minionym roku ? (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4) Dla ulatwienia odczytam Panu(i) kilka przedziatow.

1. do 49 oséb 3. pow. 100 - 200 osdb 5. pow. 500 - 750 oséb pow. 1000 osdb
2. pow. 50 - 100 osdb 4. pow. 200 - 500 os6b 6. pow. 750 - 1000 osdb
kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

12. Ile trwata(o) srednio ta impreza ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedZ zapisujemy W DNIACH
— jesli impreza trwata np. 1,5 dnia wpisujemy ten fakt w kolumne P12 oddzielajac liczby przecinkiem). W przypadku gdy imprezy trwajg krécej niz jeden dzien
prosimy o podanie liczby GODZIN (odpowiedz respondenta wpisujemy w kolumne 12A

13. Prosze wskaza¢, w ktorych miesiacach nastepuje najwieksza koncentracja tego typu imprez ? (tu podajemy kolejno rodzaje imprez
wskazane przez respondenta w punkcie 4 odpowiedz zapisujemy w kolejnych kolumnach wpisujac cyfre 1, jesli respondent wskazat styczen, 2 — jesli luty itp.)

2 : : P11 liczba | P12 Sredniczas | P12A Sredni czas P13
Rodzaj imprezy P10 liczba imprez oséb trwania DNI | trwania GODZINY
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
1. konferencja
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
2. szkolenie
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
. T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
3. spotkanie manageréw
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
4, kongres
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
5. targi/wystawy
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
6. imprezy T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
motywacyjne/integracyjne T N N | A T | L 1) T N | [ Y N 1 1 I P N |
T T T T il T T T T T T T T iiBRii T iiBRii T T
7. inne (jakie ........ccccceevrirennnn. ?)
TS 4 1 TE" L 4 4 L 4 4 L 4 H| b 4 H| UL 4 4
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14. Prosze wskaza¢ zrédta pomocne dla Pana(i) firmy w zakresie w organizacji imprez biznesowych
ankieter: wpisujemy znak x przy Zrodle wskazanym przez respondenta

6. organizacje zajmujace sie promocjq

1. telewizja turystyki biznesowej

2. prasa 7. firmy organizujace imprezy (PCO)

3. biura podrozy informacji dostepnych w wyszukiwarkach)

4. rodzina/znajomi 9. strony www obiektow

0] O

[]
[]
|:| 8. internet (fora dyskusyjne, analiza
[]
[]

5. wspotpracownicy 10. targi i wystawy branzowe

T T T

11 TNNE JAKIE ...ttt et et e bt et et e e et e e e e et eR A e e e e en e eeeeeenbeeeeeReeteeeeaeenreaneanens
1 4+ 1

15. Prosze powiedzie¢, ile procentowo imprez organizowaliScie Panstwo w
poszczegolnych kategoriach obiektow w przeciagu ostatniego roku: (tu podajemy kolejno
rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4) Uwaga dane muszg sumowac sie do 100,0
% w poszczegodlnych wierszach !

1. konferencja T T T T T T T T T - T 1

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

2. szkolenie T T T T T T T T T - T 1

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

3. spotkanie manageréw T T T T T T T T T - T 1

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

4. kongres T T T T T T T T T T T 7

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

5. targi/wystawy T T - F T S e

TR 1 TR 1 TR 1 L 1 1

6. imprezy 1t 1| [T T T T 1 T T 1

motywacyjne/integracyjne

tywacyine/integracy) TR 1 TR 1 TR 1 L 1 1

7. inne T T T T T T T T T ii T 1

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

99. nie wiemy/trudno powiedzie¢ — nie | [T T T T T T T T T i T 1
odczytujemy

TR 1 TR 1 TR 1 TR 1

16 Porozmawiajmy teraz chwile na temat przychodow z organizacji imprez biznesowych
przez Pana(i) firme. Jakie byly przychody netto z organizacji i obslugi imprez
biznesowych organizowanych przez firme. Dla ulatwienia odczytam Panu(i) przedzialy.
Prosze wskaza¢, w ktorym z przedzialow finansowych lokuja sie przychody Pan(i) firmy
Zapewniam o catkowitej anonimowosci badania, zas wyniki zostana publikowane
wylacznie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

1. ponizej 50 tys. 3. pow. 100 do 200 tys. 5..pow. 500 do 1 min
2. 50-100 tys. 4. pow. 200 do 500 tys. 6. pow. 1 min
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kod 997 — oznacza odpowiedz nie wiemy/trudno powiedziec, kod 998 — oznacza odmowe odpowiedzi na pytanie

taczne przychody netto

F—

H= =H

17. Czy Pana(i) firma organizowala imprezy na zamodwienie zleceniodawcow

zagranicznych
wpisujemy odpowiedz respondenta
1. tak
2. nie — przejdz do metryczki
99. nie wiem/trudno powiedziec — nie odczytujemy— przejdz do metryczki

18. Z jakich krajow pochodzili Ci zleceniodawcy

wpisujemy spontaniczng odpowiedz respondenta a nastepnie kodujemy wg KA 1 - kraje

i 1
TP PP U PP PPR PSS

TR N N

i 1
PO PO PP PPN

TR N N

i 1
C FR PP P PP URTOTRN L 1 1

i 1
L SO O P PP PR UPRRS

TR N N

19. Jaki odsetek imprez pochodzit od zleceniodawcow krajowych, a jaki od zagranicznych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowe wskazane przez respondenta. UWAGA muszag sie one w wierszach
sumowac do 100,0 %

(tu podajemy kolejno rodzaje imprez wskazane przez respondenta w punkcie 4)

Rodzaj imprezy zleceniodawcy krajowi z'::::;?‘?;v:fy SUMA

T T T T T T

1. konferencja 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T T

2. szkolenie 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T T

3. spotkanie managerow 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T T

4. kongres 100,0 %
L 4 4 L 4 4
T T T T T T

5. targi/wystawy 100,0 %
L 4 4 L 4 4

6. imprezy i T T i T T 100,0 %

motywacyjne/integracyjne n L L n L L ’

T T T T T T

7. inne 100,0 %
L 4 4 L 4 4

997. nie wiem/trudno powiedzie¢ —

nie odczytujemy |:| |:|

998 odmowa odpowiedzi |:| |:|
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20. Prosze jeszcze podac udziat procentowy uzyskany z organizacji i obstugi imprez
biznesowych w ogéle przychodéw Panstwa firmy w ostatnim roku.

ankieter: wpisujemy udziat procentowy wskazany przez respondenta
T T T T

TR N N

21. Na zakonczenie prosze powiedzie¢ jaka jest struktura zleceniodawcow imprez
biznesowych

ankieter: wpisujemy udziaty procentowy wskazane przez respondenta. Uwaga liczba W WIERSZU musi sumowac
sie do 100 %

rzedsiebiorstwa instytucje rzadowe organizacje fachowi posrednicy inni
P € i samorzadowe pozarzadowe (np. biura podrézy

T T T T T T T T T T T T T T T T T

T N N | T N N | T N N | T N N | I

22. Prosze wskazac branze na zlecenie ktorych Pana(i) firma organizowata w przeciagu
minionego roku imprezy

ankieter: pytanie wieloodpowiedziowe, zaznaczamy branze wskazane przez respondenta zaczynajgc od branz
glfownych tj. zaznaczonych drukowanymi literami na szarym tle. Jesli respondent zaznaczy dang branze schodzimy
nizej odczytujac poszczegoine kategorie w ramach branzy

Sektor rynku

PRODUKCIA TOWAROW NIETRWALEGO UZYTKU (FMCG)

napoje

Zywnos¢

kosmetyki / higiena

stodycze

1.
2.
3.
4. papierosy
5.
6.

pozostate towary nietrwatego uzytku

PRZEMYSL, BUDOWNICTWO, ROLNICTWO

7. produkcja farmaceutykow i produktéw medycznych

8. produkcja towardw trwatego uzytku (domowych)

9. przemyst informatyczny

10. przemyst samochodowy

11. produkcja przemystowa (dla potrzeb przemystu)

12. budownictwo

13. rolnictwo

USLUGI

14. handel hurtowy i detaliczny

15. ustugi finansowe (np. banki, towarzystwa ubezp., OFE)

16. stuzby komunalne (np. gazownie, elektrownie, wodociagi)

17. telekomunikacja (sieciowa i mobilna)

18. ustugi pocztowe i kurierskie
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19. szkolnictwo wszystkich szczebli

20. pozostate rodzaje ustug

SEKTOR PUBLICZNY

21. Instytucje i programy Wspdlnoty Europejskiej

22. Agendy rzadowe, wiadze i instytucje centralne

23. Samorzady lokalne, agendy wtadz lokalnych

24, Partie polityczne, fundacje, organizacje non-profit

25. Pozostate instytucje publiczne (nauka, ochrona zdrowia itp)

MEDIA

26. media elektroniczne (TV, radio, telewizja kablowa)

27. firmy internetowe, portale

28. pozostate media (prasa, outdoor itp.)

29. agencje reklamowe, domy mediowe, agencje PR

POZOSTALE SEKTORY RYNKU

30. inne instytuty/agencje badawcze

31. inne typy podmiotéw

METRYCZKA

Chcial(a)bym teraz zadac kilka pytan ogolnych na temat Pana(i) firmy. Postuza one wylacznie do
celow statystycznych.

M1. Jaka byta przyblizona wielkos$¢ rocznych obrotéow Pana(i) firmy za rok 2007? Prosze wskazac
odpowiednia kategorie.

[Ank:, w razie wahania przypomniec: Dane te beda uzyte wytacznie do zbiorczych analiz statystycznych
wszystkich ankietowanych firm; numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

1. do 50 000 PLN 5. powyzej 1 do 3 min PLN 9. powyzej 20 do 50 min PLN
T T W 5751000 - 100 000 PLN 6. powyzej 3 do 5 min PLN 10. powyzej 50 do 100 min PLN
L 1 H |[3.101000-500 000 PLN 7. powyzej 5 do 10 min PLN 11. powyzej 100 min PLN

4. 501 000 - 1 min PLN 8. powyzej 10 do 20 min PLN 12. odmowa odpowiedzi

M2 Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej miesci sie siedziba firmy
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

F— - | 1. do 20 000 mieszkancow 4. 201 000 — 500 000 mieszkancéw
2. 21 000 — 100 000 mieszkancow 5. powyzej 500 000 mieszkancéw
== | 3, 101 000 - 200 000 mieszkancow

M3 Jaka jest srednia wielko$¢ zatrudnienia w Pana/i przedsiebiorstwie ? Prosze poda¢ wszystkie
osoby zatrudnione w firmie niezaleznie od formy tego zatrudnienia (etat, czes¢ etatu, umowa o
dzielo/ zlecenie, outsourcing itp.). Prosze wzia¢ pod uwage poziom zatrudnienia w sezonie oraz
poza nim

[Ank: wpisujemy liczbe zatrudnionych rownajgc do prawej strony. Pozostate pola pozostawiamy puste.

T T T T T THr T T T T T
1. Liczba zatrudnionych pracownikdw statych S 'S N S SN | S SR S S

T T T T T T T T T T T
4 1 1 |

b
1—

2. Liczba zatrudnionych dorywczo w sezonie L
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M4, Jaki zasieg ma biezaca dziatalno$¢ Pana(i) firmy. Innymi stowy, na jakim obszarze znajdujq sie

klienci/ odbiorcy Panstwa firmy?
[Ank: respondent moze wskazac kilka odpowiedzi; odpowiedzi zaznaczamy krzyZykiem po lewej stronie od

wybranego zasiegu]
1. lokalny (obszar 3. regionalny (nowe wojewodztwo / :
|:| aminv) |:| kilka rdznvch woiewddztw) |:| > migdzynarodowy
2. ponadlokalny (stare . . it
|:| Wojew6dztwo) |:| 4. ogolnokrajowy |:| 6. trudno okreslic [nieodczytywane]
M5 Pozycja/ stanowisko respondenta w firmie
1 wiasciciel udziatéw (wspodlnik) 4 cztonek zarzadu
2 prezes zarzadu (prezydent) 5 Prokurent —
3 wiceprezes zarzadu 6 dyrektor finansowy/gtéwny ksiegowy
T T T R
7
1 1 1

INNE, JAKIE?.cure et

M6. Ankieter sam zaznacza odpowiedz:
[Ank: numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli]

T T | 1. mezczyzna

-l | 2. kobieta
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