POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansoweg na 2012 r. w ukfadzie
zadaniowym za 4 kwartaty 2012 r.

Opis realizacji zadania 6.4Wsparcie i promocja turystyki

Na realizagj zadania 6.4Nsparcie i promocja turystykiv okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r.
wydatkowanodczniesrodki w wysokdci 93 175 tys. ztz czego:

» Dotacja podmiotowa (G#¢ budzetowa 40 — Turystyka) ....e..ccoveevevnennnn.n. 39 326 tys. zt
> Srodki z Unii Europejskiej (Cg&¢ budzetowa 20 — Gospodarka) ................ 52 227 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... e e e 1622 tys. zt

Celem zadania jestdo roku 2015 zwkszenie wydatkéw cudzoziemcédw przigeajacych do Polski

oraz mieszkacow Polski na podi@ krajowe do poziomu 67 mid PLN.

Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ oshgnieta

Wartosé planowanaw 201211 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Wydatki cudzoziemcow o .
przyjezdzajacych do Polski oraz 590 Wartas¢ miernika okrélana jest przez
mieszkaicow Polski na podtie MSIT

krajowe (w mid PLN)

l. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Kreowanie patyki w obszarze turystyki

Na realizacj podzadania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20Wvydatkowano kwet2 942 tys.
zt w ramach:

»  Dotacji POAMIOIOWE] .. vt e e e e e e 2 185tys. zt
> SrodkOW Z UNii EUFOPESKIE] ... .vvv e e et e e e et 437 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o e 320 tys. zi

Celem podzadania jesto roku 2015 zwikszenie liczby turystéw odwiedzajych Polsk do poziomu
13 min turystow

Cel ma zostazrealizowany przez dziatania:

* Wspdlpraca z bran,

»  Wspdipraca neidzynarodowa



Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ oshgnieta

Wartosé planowanaw 201211 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba turystow zagranicznych Wartas¢ miernika okrélana jest przez
oA ; 13,6 i

przyjezdzajacych do Polski w MSIT

danym roku (w min)

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.1.Wspoétpraca z brafy

Na realizacj dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.201%/datkowano kwat1l 688 tys. zt
w ramach:

»  Dotacji POAMIOIOWE] ...t e e e e e e 1 086 tys. zt
> SrodkOW Z Unii EUFOPESKIE] ... .evvv e eee e e e e e 437 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... 165 tys. zit

Cel: Wymiana wiedzy i déwiadczér w obszarze turystyki malzy r&znymi interesariuszami
sektora turystyki

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ osgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba spotka roboczych 9 9
i warsztatow

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.1.1.1 Spotkania robocze i konsultacje z regionami i pstadicielami polskiej braly
turystyczney:

— 24-25 lutego 2012r. - warsztaty turystyczne POTOTR z udziatem przedstawicieli
15 regionow i urgdéw marszatkowskich - uzgodniono wspolne dziatamizakresie rozwoju
i promocji turystyki;

- 7-11 marca 2012 r. - podczas targobw ITB w Berlipigeprowadzono badanie ankietowe
z odwiedzagcymi polskie stoisko nt. oceny atrakcyjeo wizerunkowo-produktowej Polski
(442 wywiady); zadanie wykonane zostalo w ramachdysacy z uczelniami - Uniwersytet
t6dzki. Rezultat: kompleksowy raport nt. struktuoyaz opinii odwiedzagych polski
pawilon na targach;

- 12116 marca 2012 r. - wsparcie organizacji boavych konferencji: edukacyjnej MPI Winter
Meeting dla 50 uczestnikbw oraz studenckiej - Fatlweaders Forum Warsaw dla ok.
350 uczestnikow;



16-18 maja 2012 r. — udziat w konferencji ,Popytyslyczny” w Kotobrzegu. Konsultacje
dotyczice bada przemystu turystycznego, w tym przemystu spntkéd/ konferencji udziat
wzigto 120 przedstawicieli polskiej bray

14 czerwca 2012 r. — wsparcie organizacji Mikseian8sowego braty konferencyjno-
kongresowej organizowanego przez Stowarzyszeniefefamcje i Kongresy w Polsce dla
okoto 130 osdb;

28 sierpnia 2012 r. udziat w EIBTM Talks Technologyierwszym spotkaniu edukacyjnym
organizatorow targéw braowych pt. ,EIBTM Talks”, ktdre mialo miejsce w Giikku;
w spotkaniu udziat wezto ponad 60 uczestnikdw;

Udziat w organizacji Xlll Europejskiej Akademii Ristéw i Organizatorow Konferencji
i Kongreséw z udziatem ponad 50 uczestnikow;

W dniach 3-4 wrzéia 2012 r. zorganizowano akcgpotecznej odpowiedzialdoi biznesu
Wracamy do Ogrodu 2012” magja na celu wsparcie Placowki Opiglazo-Wychowawczej
.Parkowa” w Krakowie - w TVP Krakdéw ukazataggielacja z wydarzenia,;

25 wrzeénia 2012 r. odbyla siGala ,Move Your Imagination”, podsumovigp przemyst
spotka w kampanii promocyjnej POT w ramach projektu ,Pupmy Polsk Razem” przy
okazji 10-lecia PCB POT. W Gali udziat wio 110 uczestnikéw;

Podpisano 16 porozuniieo wspOtpracy z Regionalnymi Organizacjami Turygtyeni
w zakresie: dziala promocyjnych, podnoszenia jakbd i tworzenia Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej oraz bitacej wymiany informacji brarowych;

W dniach 27-29 wrzZmia 2012 roku w Warszawie na Targach TT Warsaw aompwano
polskie stoisko (powierzchnia 106mz udziatem wikszdici Regionalnych Organizacii
Turystycznych, jako podwystawcéw. Podczas Targowswistlano filmy promocyjne
(wizerunkowe i produktowe) oraz odcinki serialu jemnawczego realizowanego pod
patronatem POT ,Nie ma jak Polska”. Przygotowaneniéz emisg pt.,Polska w kadrze” —
najlepsze polskie filmy promocyjne prezentowaneepriilm, art & tourism festival oraz
tourfilmweb.com. W ramach wspélpracy z MT Polskadmiu 28 wrzénia odbyly s
dwumodutowe certyfikowane warsztaty dla biur pagrrétouroperatoréw i organizatorow
konferencji ,Promocja i komunikacja firmy w interie”;

Przedstawiciel POT wal udziat w pracach Krajowego Komitetu Steyeggo Konwencji
0 ochronie i zrbwnowanym rozwoju Karpat w dniu 2 pdziernika br.;

13 listopada 2012 r. wspblnie z Polskim Stowarzggra Turystyki zorganizowano
w Warszawie ogoélnopolgkkonferenag ,Warszawa przyjazna turystyce”. Celem konferencji
bylo okrelenie szans i barier rozwoju turystyki przyjazdowejWarszawy;

16 listopada 2012 r. odbylogsspotkanie z regionalnymi Convention Bureauxgoajna celu
omoéwienie dziata prowadzonych w roku 2013 oraz propozycje wspdigrac
Przedstawiciele Dep. Wspétpracy Regionalnej POT ldamie wzkli udziat w Forum LOT-
ow, ktére odbywato s8i23 listopada w todzi oraz w dniach 30 listopadgrddnia 2012 r.
podczas Gremium Ekspertéw we Wroctawiu;

15 grudnia 2012 roku, we wspétpracy z MatopelsBrganizaci Turystyczm, na Polanie
Szymoszkowej w Zakopanem zainaugurowano Sezon &akci 2012/2013. Podczas
towarzyszacemu wydarzeniu seminarium ,Wplyw inwestycji nawadi turystyki zimowej" -
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Jacek Janowski, wicedyrektor Departamentu WspdyprRegionalnej POT przedstawit
projekty realizowane w ramach Dziatania 6.4 POIG.

6.4.1.1.2Marketing wewatrzny:

Wydano publikagj (album) Polskiej Organizacji Turystycznej ,Dzialanw latach 2010-
2011” — naktad 500 egzemplarzy, skierowane do padtm POT srodowisk opiniotwdérczych,
dziennikarzy, politykéw i uradnikow;

W lutym 2012 r. - zaprezentowaMarketingow; Stratege Polski w sektorze turystyki na lata
2012-2020 Gtowne jej zaleenia oraz $wiatowe trendy na mdzynarodowym rynku
turystycznym przedstawit mediom Wiceprezes POT Barttomiej Walas, autor koncepcji
strategii. W spotkaniu udziat wgo 20 dziennikarzy;

13-15 kwietnia 2012 r. podczas Gdkich Targéw Turystycznych odbytaeskonferencja
dotyczca przygotowa do EURO 2012, prezentacja dzialaromupcych Polsk, dystrybucja
materiatéw, konkursy o Polsce;

15 maja 2012 r. "Telefon bezpiedstwva 2012" — odbyta sikonferencja organizowana we
wspotpracy z Ministerstwem Sportu i Turystyki, &dem ds. Cudzoziemcow oraz Komend
Gtowng Policji; temat — uruchomienie telefonu bezpigrstera, wczéniejsze do pozostatych
ze wzgkdu na turniej pitkarski, skierowana do szerokiégmlowiska polskich dziennikarzy;
8, 9czerwca 2012r. — briefingi dla dziennikarzgkdinych; pierwsze wydarzenie -
w Wyszkowie, udziat w wydarzeniu Fan City Tour wep@tpracy z Zespotem ds. Euro; trasa
wybrana ze wzglu na patronat TVP;

24 czerwca 2012 r. — briefing dla dziennikarzy lokah — towicz/Nieboréw;

Publikacja materialu informacyjno-promocyjnego yaaicego dziata Polskiej Organizacji
Turystycznej na tamach dwutygodnika Bloomberg BessnWeek Polska;

Udziat przedstawiciela POT w dwoch Komisjach Sejmolv Kultury Fizycznej, Sportu
i Turystyki na temat: podsumowania dziataodczas EURO 2012 w skali ogdlnokrajowej
(prezentacja PL 2012, Spétka EURO 2012, MSIT) guadsumowania dziatai efektow
dziatah podczas EURO 2012 zaprezentowane przez MiastaoGasgy;

Od lipca do wrzénia spot promocyjny Feel invited byt pokazywany meedzynarodowych
festiwalach filmowych: Cifft Zagrebtour Film Festiv— Zagrzeb, Document.Art - Pitesti,
KITOVRAS — Veliky Novgorod oraz SILAFEST — Velikor@diste, Serbia;

28 wrzénia 2012 r. przeprowadzono briefing z laureatamnlkosu na Najlepszy Produkt
Turystyczny 2012, Certyfikaty Polskiej Organizakjirystycznej;

12 padziernika 2012 roku odbyta ¢silll Gala ,Warszawskie Wieczory Olimpijskie”
organizowana w tym roku przez Fundagp. Feliksa Stamma. ¥d instytucji aktywnie
wspierajcych dziatalné¢ Fundacji znajduje sitakze Polska Organizacja Turystyczna,
a Prezes POT byt cztonkiem Kapituty. Patronat Homgr nad wydarzeniem odj: Prezydent
Miasta Stotlecznego Warszawa, Ministerstwo Sporfwrystyki, Polski Komitet Olimpijski
oraz Business Centre Club. Podczas wieczorgczone zostaly statuetki AMBASADOR
SPORTU wszystkim polskim medalistom Igrzysk Olirsgigh - Londyn 2012, odbytestez

| Charytatywny Bal Ambasadorow;



Podczas konferencji prasowej 22 listopada 2012aprezentowano najbardziej spektakularne
przeds¢wziecia, tworzace obraz nowoczesnej polskiej turystyki, abj wsparciem
finansowym zesrodkéw unijnych z Dziatania 6.4 PO IG ,Inwestycjepnodukty turystyczne

0 znaczeniu ponadregionalnym". Beneficjentami dotag: administracja samagdowa

i rzadowa, organizacje pozaowe, izby gospodarcze, fundacje, stowarzyszenma-profit
oraz przedsbiorcy. Instytucp Wdrazajaca jest Polska Organizacja Turystyczna.
W konferencji udziat wzito ponad 50 osoOb: media i przedstawiciele Benefide.
Organizacja konferencji byta wspétfinansowanaroelkow unijnych Dziatania 6.4 PO IG;

21 grudnia 2012 roku zakozono reorganizagjstrony Zarabiajnaturystyce.pl.

Dziatania zrealizowane zgrodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

28 lutego 2012 r. "100 dni do UEFA Euro 2012™" -afavencja jako cg¢ study tour dla
dziennikarzy mgdzynarodowych;

1 marca 2012 r. - wieczér polski ,Soyez les Biem&w Nicei. Spotkanie zorganizowane
przez POIT w Pamu we wspotpracy z PLL LOT ole zostato patronatem ministra
Christiana Estrosiego. Wieczor polski zgromadzihgub 280 géci ze srodowisk sportowych,
turystycznych, mediow lokalnych i branturystycznej potudniowej Francij;

8 marca 2012 r. — konferencja podczas targéw ITBenlinie nt. stanu przygotouiaPolski do
UEFA EURO 2012™;

28 marca 2012 r. — polski wieczor filmowy «Feel ited» zorganizowany przez POIT
w Paryu - wydarzenie w cyklu spotkapromocyjnych w ramach kampanii wizerunkowo-
produktowej Polski, realizowanej na rynku francoski

14 maja 2012 r. Londyn — wydarzenie zorganizowamewspOtpracy z AmbasadRP w
Londynie oraz z AmbasadUkrainy w Londynie dla dziennikarzy i dyplomatowtarniej
pitkarski, polskie stoisko; wydarzenie prorg Polsk tuz przed UEFA EURO 201¥;

21 maja 2012 r. konferencja "Jak wygrfauro 2012? Kampania wizerunkowo-produktowa
Polski w kontekcie UEFA Euro 2012™" — prelegentami byli Adam Zakweski, Doradca
Prezesa, Petnomocnik ds. UEFA EURO 2012bieta Wosowicz-Zaborek;

23 maja 2012 r. "Niemcy sijuz do nas przekonali, 82% Holendrow jeszcze nie! Jak
skutecznie wydawa unijne pienadze?" - konferencja we wspotpracy z Ministerstwem
Gospodarki nt. optymalnego wykorzystania funduszyjnych na dziatania promocyjne
Polski naswiecie na przyktadzie kampanii na 3 rynkach:.

6-8 czerwca 2012 r. - konferencja oraz wydarzepjatgwarzyszce: spotkanie z braa
turystyczm, dni konsularne w Lyonie — wydarzenie zorganizogvagodnie z planem dzigta
PR na rynku francuskim;

29 czerwca 2012 r. odbyteedionferencja "Kampania wizerunkowa Polski przed BERuro
2012™ — strzalem w dziegke! Rekomendacja zadowolonych turystéw najlepszymaqutem

do odwiedzenia Polski" — podsumowanie dziaggomocyjnych POT w kontékie UEFA
EURO oraz prezentacja wynikéw badarzeprowadzonych édd turystéw zagranicznych;

Od lipca rozpocga sk promocja spotu Feel Invited w sieci telewizji Hotee] w Warszawie
"My Town Channel” — potrwa do gdziernika,;
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- 11 wrzénia 2012 r. zorganizowano konfereqicjdotyczica: nowej odstony kampanii

promocyjnej Polski na rynkach zagranicznych, wymikiada nt. skuteczngci kampanii oraz

postpéw wdraania Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. WAyso 6 prelegentéw,
m.in.: Prezes POT Rafal Szmytke, Z-ca Dyrektorar®8idaradzania Projektem Teresa
Buczak oraz Dyrektor Dep. Systemow Informacyjnyclirdgtaw Nalazek. W konferenciji
wzieli udziat takze przedstawiciele miast i regionoéw (Warszawa, Kvakilazowsze), ktorzy

przedstawili stan zaawansowania pracazanych z wprowadzaniem nowoczesnej technol
w placowkach informacji turystycznej. W wydarzetym uczestniczyto okoto 120 oséb;

ogii

— 20 padziernika 2012 r. podczas konferencji prasowe] zzialdm 40 dziennikarzy

zaprezentowano nawlini¢ kreacyjm kampanii promujcej Polsk za granig. Layout
kampanii, nawjzujacy do motywdéw z najbardziej znanych bajek, pojaiei w reklamach
prasowych i na zewitrznych powierzchniach reklamowych. Kampania potde&kaca maja
2013 roku i obejmie: Wielk Brytank, Niemcy, Frangj, Belgie, Dank, Szwec i Holandk.

W II kwartale 2013 roku kampania zostanie rozszeszoa kolejne rynki: wioski, irlandzki,

hiszpaski, ukrainski, rosyjski i czeski;

— 11 grudnia 2012 roku odbyta gsiuroczysté¢ wrgczenia odznak Ziote Logo Polska,

przyznanych wybitnym postaciom Zeviata kultury, polityki i sportu, ktére swgjpraa
i postaws, promup Polske i wzmacniaj pozytywny wizerunek naszego kraju za grani
Wsrdd laureatéw znali sie migdzy innymi: Waldemar Pawlak - Premier RP zitéta

c

Bienkowska - Minister Rozwoju Regionalnego, Kajetan Iy - Prezes Kopalni Soli
Wieliczka SA, Urszula Dudziak - wokalistka jazzowawa Minge - projektantka mody,
Leszek Madzer - kompozytor i pianista jazzowy, Andrzej Malingkii - Prezydent
Pracodawcow RP i inni. Galzorganizowas w Teatrze Stanistawowskim w tazienkach
otworzyla Pani Katarzyna Sobierajska - Podsekze®aanu w MSIT. Patronat medialny nad

wydarzeniem olajy: Wprost, Rzeczpospolita — Turystyka oraz RMF FM;

- Informacje nt. wszystkich wydarze umieszczane byly na ligco na stronie

www.promujmypolskerazem.pl

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigete w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r.

Wymiana wiedzy i déwiadczéh w obszarze turystyki railzy r&nymi interesariuszami sekto

turystyki realizowana byta m.in. poprzez: podpisatib porozumie o wspétpracy ze wszystkimi

Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, publikatjarketingowej Strategii Polski w sektor

turystyki na lata 2012-2026raz wydawnictwa na temat dziatROT Dziatania w latach 2010-2011

Podczas Targéw TT Warsaw zorganizowano polskieslatoio powierzchni 100 mz udziatem

14 Regionalnych Organizacji Turystycznych, jako \wgstawcow. W okresie sprawozdawczy

z inicjatywy POT organizowane byly warsztaty i dgotia branowe oraz liczne konferenc]

i wydarzenia promocyjne dla bran dziennikarzysrodowisk opiniotworczych.

[a
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2. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.2. Wspotpraca mdzynarodowa

Na realizagj dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20%%/datkowano kwat 1 254 tys. zi
w ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt e e e e e 1 099 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o 155 tys. zi

Cel: Pozyskiwanie i wymiana wiedzy oraz &wadczéd poprzez aktywne cztonkostwo
w organizacjach mdzynarodowych, grupach roboczych i bilateralnych

Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ oshgnieta

Warto$é planowanaw 2012|401 61 2012 1. do 31.12.2012

Liczba spotka, w ktérych
uczestniczyt przedstawiciel
POT

14 14

Dziatanie byto realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.1.2.1Udziat w pracach i spotkaniach organizacjigaieynarodowych

- Kontynuacja cztonkostwa Poland Convention BureauRCE) w medzynarodowych
stowarzyszeniach: ICCA, SITE oraz Union of Interoradl Association;

— 8-11 lutego 2012 r. — udziat przedstawiciela POpagiedzeniu grupy roboczej dyrektoréw ds.
bada ETC Market Intelligence Group;

— 22-23 lutego 2012 r. — udziat przedstawiciela POTpesiedzeniu zasglu Baltic Tourism
Commission w Sztokholmie;

- Udziat przedstawiciela POT w zgromadzeniu ogélnyhCEraz spotkaniu roboczym dotycym
funkcjonowania organizacji;

— Udzial przedstawiciela POT w posiedzeniu z2dteBTC;

— W lipcu i sierpniu - udziat przedstawiciela Pola@@dnvention Bureau w MPI World
Educational Congress oraz w ICCA oraz Central peao Chapter Meeting;

— 12-17 wrzénia 2012 r. - udziat w SITE International ConferencCelem konferencji jest
podnoszenie kwalifikacji podczas sesji edukacyjnyphz nawizywanie nowych kontaktéw
biznesowych;

- 5-7 wrzd&nia 2012 r. w Gdasku — udziat w spotkaniu roboczym przedstawicieligy V4;

— Udziat przedstawicieli POT w odbywgym sk we wrzéniu w Wiedniu seminarium ETC nt.
wskaznikow efektywndci w turystyce;

— W dniach 3-5 padziernika 2012 r. przedstawiciel POT wliidziat w Zgromadzeniu Generalnym
ETC w Madrycie;



- 20-24 padziernika 2012 r. udziat w ICCA Congress&Exhibitjomv tegorocznym
kongresie stowarzyszenia udziat @aiponad 800 cztonkow z calegwiata;

— Uczestnictwo w odbywagym sk na Islandii 11th. Global Forum on Tourism Statistw dniach
14-16 listopada 2012 roku;

— W dniach 3-5 grudnia 2012 r. odbyta; Sipotkanie robocze przedstawicieli narodowych
organizacji krajow Grupy Wyszehradzkiej, na ktorgkreilono zakres wspoétpracy na
2013 r. — dokonano wyboru rynkéw i oki@no plan marketingowy. Podpisanie protokotu

wyznaczono na marzec 2013 r.

6.4.1.2.2Udziat w kongresach i konferencjach

— 21-26 stycznia 2012 r. - udziat przedstawiciela RC8eminarium dla brasy przemystu spotka
IAPCO;

— 13-16 czerwca 2012 r. — udziat przedstawicieli wfkoencji szkoleniowej ICCA Research, Sales

and Marketing Program;
— 18-20 czerwca 2012 r. — udziat przedstawiciela RG®nferencji SITE EMEA Forum.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012r.

Aktywne czionkostwo w organizacjach ¢gdzynarodowych oraz pozyskiwanie i wymiana wie(
realizowane bylo poprzez czynny udziat przedstalicPOT w 14 spotkaniach organiza

miedzynarodowych oraz udziat w kongresach i konfemeitjpranowych.

izy

Cji

Il. Opis realizacji podzadania: 6.4.2. Wsparcie prauktéw turystycznych

Na realizagt podzadania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20&ydatkowano kweat11l 930 tys.
zt w ramach:

»  Dotacji POAMIOIOWE] ....cv.it it e e e e e e 2 984 tys. zt
> SrodkOw z Unii EUFOPEJSKI] .......eeeeeeeiiecee e e e e 8 586 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o e 360 tys. zt

Celem podzadania jestwigkszenie konkurencyjriai polskiego produktu turystycznego

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ osgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba certyfikowanych

produktéw 132 139

Y Wartas¢ miernika zostata przekroczona w wyniku weryfikdisty istniejcych i funkcjonujcych produktéw.
Celem weryfikacji byto sprawdzenie w jakim zakrep@szczegolne produkty turystyczne funkcjanupki jest
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ich obecny status. W ramach tego dziatania okagitoiz liczba produktow turystycznych uhonorowanych
certyfikatem, ktére ograniczyty swpgziatalng¢ lub ktérych status nmima uzné za zamknity, jest mniejsza
niz szacowana. Wynik zostat zinterpretowany jako patszenieze certyfikacja produktow turystycznych jest
waznym elementem budowania jalbi trwatosci w tym zakresie.

Cel ma zostazrealizowany przez:

* Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

Opis realizacji dziatania: 6.4.2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow tstycznych

Na realizagt dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20%&datkowano kwet11 930 tys. zt
w ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... .ttt e e e e e ee e e e 2 984 tys. zi
> SrodkOW z Unii EUFOPEISKIE] ... ..vvvveeeeiiseeeie e e e e 8 586 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o 360 tys. zt

Cel: Podnoszenie jakoi produktu turystycznego poprzez wspoétzawodnichagpoziomie krajowym
i regionalnym

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ osignieta

Wartosé planowanaw 2012 1. | 101 51 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba produktow
turystycznych zgtoszonych do
konkursu

10 452

2 Tak znacacy wzrost liczby zgtoszonych do konkursu produktéuvystycznych jest rownoznaczny ze
wzrostem prestu i rozpoznawalné&i programu najlepszych produktéw turystycznychaldsly uzna to za
sukces. Oznacza t; jakos¢ jako przewaga konkurencyjna zaczyna Ipgstrzegana jako znagxy czynnik
przez gestoréw atrakcji turystycznych i same regioRo analizie miernikbw przeprowadzonej w rokd 20
miernik ten zostat zagpiony przez inny, lepiej oddagy specyfik dziata.

Dziatanie byto realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.2.1.1Promocja produktow turystycznych

— 21-23 lutego 2012 r. - organizacja warsztatbw mwarych w ramach wspotpracy POT-DZT
(w ramach projektu ,Kraina Odry”) w Szczecinie i ®¢fawiu, z udziatem 11 przedstawicieli
brarzy turystycznej z 4 polskich regionéw i 10 przedsta@li niemieckiej brany turystycznej.
Udziat okoto 100 podmiotéw odwiedzajch;

- W lutym i marcu 2012 r. - przeprowadzenie akcji mpozyjnych na terenie miast iterenach
targowych podczas najekiszych targbéw turystycznych w Polsce w: todzi, Waedu,
Katowicach, 3 wysipienia przedstawili POT, ok. 20 000 odbiorcéw, dysticia materiatdw
promocyjnych;



23-25 marca 2012 r. - wspébtorganizacja Forum Paodzieh Tras Polski, z udzialem
przedstawicieli ok. 30 tras w Polsce - uzgodniewpolnych dziala w zakresie promocji
produktu;

W kwietniu i maju 2012 r. — akcje promocyjne z wykystaniem obrandowanego autokaru na
terenie miast i terenach targowych podczas répgiych targéw turystycznych w Polsce:
Gdaisku, Kielcach, Szczecinie i Opolu;

19-20 maja 2012 r. wspbtorganizafjaicta Wisty w Warszawie, wspdlnie z 9 podwystawcami;
Produkcja i emisja odcinkéw w TVP 1 pt. ,Nie ma jBblska’ pierwszy odcinek realizowany
wspllnie z Mazowieck Regionala Organizacjy Turystyczm. W padzierniku 2012 roku
wyemitowano cztery nowe odcinki serialu (opolskieictokrzyskie, Wielkopolska, Szlak Orlich
Gniazd);

Artykut w magazynie Exclusiv nt. Festiwalu Woodste- laureata Ztotego Certyfikatu Polskiej
Organizacji Turystycznej;

Dziatania outdoorowe promage targi Agrotravel i Agroturystyk (m.in. 10 billboardéw na
terenie wojewddztwa mazowieckiego);

Podczas trwania Turnieju UEFA EURO 2012 Polska @mgja Turystyczna byta obecna
(stoiska z materiatami promocyjnymi, filmy, konkyysna terenie miasteczek dla kibicow
Carlsberg Fun Camp w czterech miastach-gospodarP4zh patronowata tak organizaciji FAN
CITY TOUR 2012 (mobilne strefy kibica) w polskichiastach i miasteczkach, gdzie zostato
zorganizowanych ok. 100 imprez. Materialy promoeyjyly dystrybuowane na stadionach, w
strefach kibicow, Fan Campach, dworcach, lotniskaanktach i centrach IT;

W ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem PodziemasyTrurystyczne Polski wydano w lipcu
katalog ,Podziemne trasy turystyczne Polski” w adkie 3000 egzemplarzy;

26 wrzdnia 2012r. podpisano umewze Stowarzyszeniem Polskie Stacje Narciarskie
i Turystyczne PSNIT) obejmujica: przygotowanie aplikacji dla zaytkownikéw smartphon'éw
umazliwiajacej pobranie aplikacji do strony komunikatu narsiéego (www.skiraport.p) oraz
wykonanie Kodeksu Narciarskiego dla dzieci, w ram&ampanii BEZPIECZNY STOK (BS).
W grudniu 2012 r. wykonanie aplikacji i Kodeksu e ukaiczone; aplikacja jest degmna na
stronie internetowej POTRPSNIT, Kodeks Narciarski dla dzieeha by dostpny na stronie
kazdego drodka narciarskiego nalgcego do PSNIT oraz na stronie kampanii BS
Zainaugurowany w maju Konkurs na ,Najlepsze Proguktrystyczne — Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej” zostat rozstrzygtyi 13 wrzénia 2012 r. Do konkursu na Certyfikat
POT zgloszone zostaly 43 produkty turystyczne -ypmano 10 Certyfikatow POT oraz
3 wyr&znienia. Spérdod 8 kandydatur zgtoszonych do Ztotego CerptiikKapituta Konkursu
wybrata Szlak Orlich Gniazd, ktéremu to produktoprizyznano Ztoty Certyfikat. Uroczyste
zakaczenie konkursu i veczenie Certyfikatow odbylo sipodczas gali zorganizowanej wspélnie
przez MSIT oraz MT Polska w dniu 27 wirnéa 2012 r., w Arkadach Kubickiego na Zamku
Krélewskim w Warszawie;

9 listopada 2012 r. podpisano umpwprzyznanie dotacji na dziatania w ramach projékDEN;
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W IV kwartale 2012r. zaktualizowano oprogramowanieraz tréci na portalu
www.polskapodajdalej.pl oraz przeprowadzono szkelez marketingu i promocji za
posrednictwem Internetu dla reprezentantow certyfikoyan produktéw turystycznych;

25 padziernika 2012 r., podczas Targéw Tour Salon w Boizn miat miejsce dzieekspercki
Polskiej Organizacji Turystycznej. PrzedstawicieROT przeprowadzili trzy tematyczne
prezentacje dotyaze: rynku rosyjskiego, rynku ukreskiego oraz nowej odstony kampanii
promocyjnej Polski. Odbyly si take dwie tury warsztatbw braowych nt. produktu
turystycznego spa/wellness i uzdrowiska,;

W dniach 16-18 listopada (Stadion Narodowy w Wakégporaz 6-12 grudnia (CH Panorama)
zaprezentowano Wystaweertyfikowanych przez POT produktow turystycznych.

Dziatania zrealizowane zérodkéw europejskich w ramach Dziatania V.1 PO RPW:

W kampanii ,Peékny Wschod” realizowanej w ramach projektu ,,Pronaogréwnowaonego
rozwoju turystyki” w | kwartale 2012 r. kontynuowardziatania promocyjne w Internecie:
kampanie na wyszukiwarkach Google na rynkach niekime i ukrahskim, emisg kolejnych
odcinkow serialu internetowego oraz w marcu — kamypadstonowy reklam Pgknego Wschodu.
W styczniu prowadzono dziatania outdoor (ok. 30fli¢d W styczniu i marcu emitowano spoty
telewizyjne (Dzik, Zagc) a w lutym — dwie reklamy i opowiadanie w prasi&rajowym zasigu.
Na potrzeby prowadzenia kampanii wydrukowano wydatwro promupce atrakcje turystyczne
wschodniej Polski (naktad 6250 egzemplarzy), w dwdeersjach ¢zykowych: polsko-
niemieckiej i polsko-ukraiskiej.

W Il kwartale kontynuowano emisgpotu telewizyjnego (Zag), spotéw i audycji radiowych oraz
reklam i insertu w czasopismach. Prowadzono nadalpan¢ odstonova w Internecie (m.in.
Onet, Interia, Google, Rozklad-PKP itd.), zakna portalach niemieckich i ukfakich.
Emitowano kolejne odcinki serialu internetowego. nmuowano kampaa@i outdoor z
wykorzystaniem 520 raikbw w miastach ,Rknego Wschodu” oraz wojewddztwach
osciennych, a take po 30 nénikow przy przejciach granicznych z Niemcami i UkrainW maju

na terenie wojewodztwa warfisko-mazurskiego odbytesrajd rowerowy (Dwubdgj Flisacki) oraz
konferencja prasowa pwiecona Kampanii Rkny Wschéd,;

12-13 kwietnia 2012 r. w Lublinie miato miejsce &jple posiedzenie Zespotu Konsultacyjnego ds.
projektu oraz panel dyskusyjny dla bzginurystycznej z regionu;

1 czerwca 2012 r. odbyta esikonferencja "Kampania &iny Wschod odkrywa i promuje
wschodnie regiony Polski" — prezentacja podsumegaujdotychczasowe dziatania w ramach
kampanii, skierowana do branturystycznej, mediéw oraz administracji samoiavej.

W Ill kwartale prowadzona byta kampania odstonowanternecie (liczba odston 1 835 490
w kampanii na rynku polskim), zaprezentowano 20irddiw serialu internetowego oraz filmow
viralowych w Internecie (wersja polska, ukrsika i niemiecka). Serwis internetowy www.
pieknywschod.pl, w aaviezonej szacie graficznej i przy rozszerzonych funkejagciach,
uzyskat w Il kwartale wynik 27 812 w&j unikalnych aytkownikow. Wyemitowano wers;j
Jletnia” spotu radiowego (wskaik gross impresion - w grupie wiekowej 15+ wyni@&2
502 568 osobokontaktow). We weépéu zorganizowano w trzech wojewddztwach wschodnigj
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Polski (podkarpackie, podlaskigwictokrzyskie) panele dyskusyjne dla przedstawiciedinby
turystycznej — wzito w nich udziat okoto 80 uczestnikow;

19 wrzenia 2012 roku w Atrium Centrum w Warszawie odbyitakonferencja prasowa, podczas
ktorej zaprezentowano wyniki batlakutecznéci kampanii ,Pékny Wschdd” oraz podsumowano
realizacg catego Projektu. Wzly w niej udziat 54 osoby. Bezpednio przed konferencpdbyto
sie ostatnie ju posiedzenie Zespotu Konsultacyjnego w Warszawie.

6.4.2.1.2Wspieranie rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowe

Dziatania zrealizowane z&rodkow europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

Zgodnie z rozstrzygaciem w czerwcu br. pogtowania na zorganizowanie i przeprowadzenie
cyklu szkoléd marketingowych dla Regionalnych i Lokalnych Orgagii Turystycznych,
miejskich convention bureaus, administracji pulbiez wszystkich szczebli (gdowej

i samoradowej) oraz organizacji i stowarzyszéurystycznych w latach 2012/2013, rozpgioz
w sierpniu cykl szkole (jako kontynuag dotychczas realizowanego projektu). Organizacj
szkoler zajmuje st konsorcjum Ecorys Polska Sp.z 0.0. i Inspiroarestaw Marciuk;

W ramach podprojektu Szkolenia w komponencie C dRtgj ,Promujmy Polsk Razem” w
2012 r. przeprowadzono 38 dwudniowych szkotegionalnych oraz 1 jednodniowe szkolenie
centralne dla przedstawicieli: Regionalnych i Laokah Organizacji Turystycznych, miejskich
convention bureaus, administracji publicznej wdagst szczebli (radowej i samoradowej) oraz
organizacji i stowarzysaeturystycznych. W szkoleniach regionalnych w 204Rurudziat wzgto
tacznie 766 oso6b;

W dniu 18 wrzénia 2012 r. odbyta sill Centralna Konferencja - szkolenie pt. ,Kometigacja
polskiego produktu turystycznego na przyktadzie reylych rynkéw zagranicznych -
doswiadczenia i wskazania”. Prelegentami byli przedsteele bramy oraz innych organizacii
turystycznych z: Niemiec, Wioch, Szwecji i Rosji. Munferencji udziat wzito 81 uczestnikdéw —
przedstawicieli administracji i bray turystycznej z calej Polski;

Do koaca 2012 r. z platformy e-learningowej skorzystata ponad 2 600 iytkownikow
krajowych i zagranicznych. Platforma e-learningo®@T, sktada si z bloku krajowego (cykl
szkoler z zakresu marketingu) oraz bloku zagranicznegko(smia nt. atrakcyjriei turystycznej
Polski); dosgpna jest wgzyku polskim, angielskim, francuskim i niemieckim;

W 2012 roku zrealizowana zostata umowa na dostaiezelo certyfikowanych centréw
turystycznych sprgu komputerowego na potrzeby obstugi turystoéw; wiekmiu 93 komputery
dostarczono do placowek Informacji Turystycznej.

6.4.2.1.3Wspieranie rozwoju produktoéw przemystu spatka

13 marca 2012 r. - wybor Kapituty Programu Ambaséd Kongreséw Polskich (AKP) na lata
2012 — 2015 (17 oso6b);
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- 2 wrzeénia 2012 r. mialo miejsce posiedzenie Kapituty Paogu Ambasadoroéw Kongreséw
Polskich. W posiedzeniu Kapituty udziat wid 17 cztonkéw. W wyniku glosowania 13 oséb
dofaczyto do grona Honorowych Ambasadorow Kongresovsikcoh;

— 15 listopada 2012 roku zorganizowano é&@lmbasadoréw Kongresow Polskich na terenie
Miedzynarodowych Targow Poziekich. W gali udziat wzito 100 przedstawicieli bramg
przemystu spotka srodowisk akademickich oraz mediéw. W 2012 roku dogpamu AKP
dolaczyto 13 Honorowych Ambasadoréw.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggniete w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 .

Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych oraz mugkenie jakeci i promocja produktdw

=

realizowane byly m.in. poprzez wspétped@OT z DZT w ramach projektu ,Kraina Odry” (wspdlpe
warsztaty dla braty polskiej i niemieckiej), podpisanie umowy w priejee EDEN, przekazanie 93
komputerow do certyfikowanych centrow turystycznyplzeprowadzenie 38 dwudniowych szkole
dla 766 o0soOb, szkolenia e-learning, z ktérych sksteto ok 2600 zytkownikow. W okresig
sprawozdawczym najlepszym produktom turystycznyr@0&2 roku przyznano 1 Zioty Certyfikat

oraz 10 Certyfikatéw Polskiej Organizacji Turystyeg

W ramach kampanii ,Bkny Wschoéd” wspierano rozwo6j produktéw turystyczimye pkciu
wschodnich wojewddztw Polski poprzez prowadzenigitgch dziataa promocyjnych w mediach

tradycyjnych, outdoorze i internecie, wydawnictwo dwoch wersjach ¢gykowych: polsko-

niemieckiej i polsko-ukraiskiej oraz konferencje podsumowcg dziatania w ramach kamparii

skierowane do bramy turystycznej, medidw i przedstawicieli adminisfisamoradowej.

lll. Opis realizacji podzadania: 6.4.3. Tworzenie iwspieranie systemu marketingu
w turystyce

Na realizag podzadania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20&ydatkowano kwet78 303 tys.
zt w ramach:

> Dotacji POAMIOtOWE] ... e e 34 157 tys. zt
> SrodkOw z Unii EUFOPEJSKI] «.....vvveevieieeee e e 43 204 tys. zt
» Pozostate przychody POT ... e e e, 942 tys. zt

Celem podzadania jesfwickszenie dogpnasci informacji o turystycznej atrakcyjdo Polski

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ osgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba odbiorcéw przekazu 102.7

; 102,5 ’
marketingowego w danym rokd ’

do roku bazowego (%)

Cel jest realizowany przez dziatania:

13



» Planowanie i prowadzenie dziatenarketingowych
* Prowadzenie badamarketingowych w turystyce
e Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystggo jako elementu Zintegrowanego

Systemu Informacji Turystycznej

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.3.1.Planowanie i prowadzenie dziatlamarketingowych

Na realizagt dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20%&datkowano kwet65 611 tys. zt
w ramach:

»  Dotacji POAMIOIOWE] ....v.ie i e e e e e e 32 907 tys. zt
> SrodkOw z Unii EUFOPEJSKIE] ... evvveiee e e e e emma 31 764 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... e 941 tys. zt

Cel: Zwigkszenie efektywnii dziatan marketingowych

Mierniki realizacji celu:

Warto $¢ osgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Ekwiwalent publikacji
prasowych i audycji radiowych
oraz telewizyjnych, ktére
powstaty w wyniku dziata

POT (w min EUR)

46 63°

3 Znaczce przekroczenie miernika wynika z efektu mediainggkim bylo wydarzenie Turniej Finatowy
Mistrzostw Europy w Pitce Namej UEFA EURO 2012™. Szerokie spektrum mediowtmie publikowato
informacje o Polsce jako celu podyow wyniku dziat& podejmowanych przez POT. Bardzo wysokie esi
zostaly osignicte miedzy innymi dze¢ki medium jakim jest telewizja i emisji materiatéwPolsce. Po analizie
miernikéw, przeprowadzonej wraz z MSIiT w roku 20@&Rernik ten zostat zmieniony na inny, lepiej ohijazy
realizacg przyjetych celéw.

Dziatanie byto realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.3.1.1Kampanie i zadania promocyjne w turystyce na ryhkaagranicznych

— 52 podr&e studyjne z rinych rynkéw, m.in.: austriackiego,nfikiego, duiskiego, chiskiego,
japaaskiego, rosyjskiego, portugalskiego, hisigikiego, holenderskiego, ukfiskiego,
indyjskiego dla 165 dziennikarzy oraz 133 touropm@v i przedstawicieli srodowisk
opiniotworczych;
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Organizacja narodowych stoisk na 9 eddynarodowych imprezach targowych: CMT
w Stuttgarcie, Fitur w Madrycie, Reisen w Hambur@alon de Vacances w Brukseli, MITT
w Moskwie, ITB w Berlinie, WTM w Londynie, IMEX wé&rankfurcie, EIBTM w Barcelonie;

W ramach dziaka zwiazanych z organizagj Turnieju EURO 2012 przedstawiciel POT
uczestniczyt w naradzie organizowanej w Ministerstpraw Zagranicznych (9-10 lutego
2012 r.), w pracach polsko-ukfizkiej grupy roboczej (16 lutego 2012 r.) oraz wfleoencji
otwierapcej kamparg Carlsberg FanCamp (27 lutego 2012 r.). W |l kwlartaganizowane byty
konferencje tematyczne EURO 2012, imprezy promaxypwystawy i prezentacje, m.in. w
Amsterdamie, Papy, Lyonie, Wiedniu;

20 kwietnia 2012 r.- spotkanie parlamentarzystovkrajow Unii Europejskiej na Stadionie
Narodowym w Warszawie (ok. 300 os6b). Podczas spidkPrezes Rafat Szmytke zaprosiajo
do przyjazdu do Polski na Turniej EURO 2012, préaeano filmy i spoty promugce Polsk,
dostpne byly materialy promocyjne o polskich atrakcjagtystycznych. Atrakej spotkania byt
pokaz artystycznyonglerki pitkarskiej ,freestyle”;

28 maja 2012 r. na rzymskim stadionie Cecchignalayb sk charytatywny mecz wioskich
i polskich parlamentarzystéw na rzecz fundacji ,Mamarzenie”. Organizatorami wydarzenia
byly Ambasada RP i POIT w Rzymie. W konferencji qmaej kaiczacej wydarzenie wzii
udziat Premier Donald Tusk, Zbigniew Boniek oranski Minister Sportu Piero Gnudi. déd
mediéw obecnych na konferencji byta wioska teleaRAl, TG5, radio RAI, TVP, TVN;

30 maja 2012 r. — w Brukseli odbykdurniej pitkarski z udziatem 17 dkyn. Turniej otworzyt
Przewodniczcy Parlamentu Europejskiego Martin Schulz. W ofiegh ceremonii wazili udziat
Minister Sportu i Turystyki J. Mucha, unijni komigea — J. Lewandowski oraz A. Vassiliou,
przewodnicacy Parlamentu Europejskiego M. Schulz, az¢éakyly przewodniczey PE J. Buzek.
Zaprezentowano filmy promocyjne Polskiej Organizdgrystycznej, w tym film T. Bagiskiego
promujcy UEFA EURO 2012"w Polsce. Odbyta siréwniez promocja polskiej kuchni;

W dniach 28 maja — 1 czerwca 2012 r. odbyla IS edycja Forum Polsko-Ukraskiego.
Wspétorganizatorami imprezy byli: Uyd Miasta Krakowa, Urdd Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego oraz Matopolska Organizacja TurystyzW trakcie pobytu trzydziestoosobowa
grupa touroperatoréw zwiedzita tereny MatopolskL Baja 2012 r. w Krakowie odbyly ¢si
warsztaty z polsk brarra turystyczra, w ktérych udziat wzito 55 przedstawicieli biur pod#g

i hoteli. W&réd oficjalnych géci byli: Pani Katarzyna Sobierajska — Podsekret8tanu w
Ministerstwie Sportu i Turystyki oraz Marszatek wajatopolskiego — Pan Marek Sowa;

28 wrzénia 2012 roku, podczas Targéw TT Warsaw, zorgaremn Polsko-Chiskie Forum
Turystyczne. W workshopie wgo udziat 14 przedstawicieli cliskich biur podrdy oraz 35
reprezentantOw polskiej branturystycznej;

W dniach 2-6 listopada 2012 odbyta X edycja Polsko-Rosyjskiego Forum Turystycznegd p
honorowym patronatem Marszatka wojewddztwa wasko-mazurskiego Pana Jacka Protasa.
Tegoroczna edycja Forum byta §@poecona promocji waloréw turystycznych Warmii i Mazur,
w szczegolnéci  obiektow uzdrowiskowych i SPA. Udziat w wydanne wzieto ponad
60 touroperatoréw z catej Rosji oraz 7 dziennikaiy workshopie, ktéry odbyt si5 listopada
uczestniczyta rekordowa liczba przedstawiciePatski, ponad 120 firm;
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W dniach 5-8 listopada 2012 roku podczas Targow WWwMLondynie Polska Organizacja
Turystyczna wystawita Polskie Stoisko Narodowe (880 powierzchni), z udzialem
5 Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz téhfiurystycznych;

W ramach wspotpracy Grupy Wyszehradzkiej i dZiala rynkach poza POIT - w lutym i marcu
2012 r. - prezentacja dziatdPOT i promocja polskich produktow turystycznych nyakach:
chinskim, indyjskim i brazylijskim w ramach dzid@tagrupy V4 (warsztaty bramowe, stoiska
targowe) oraz podczas imprezy promocyjnej dlaghich touroperatoréw zorganizowanej przez
PLL LOT i POT w Ambasadzie RP w Pekinie. Na rynkunskim w kwietniu i maju 2012 r.
przeprowadzono 3 prezentacje nt. miast -gospodgkzRO 2012 dla dziennikarzy w Pekinie.
11 maja br. przedstawiciel POT wriudziat w konferencji w Szanghaju Outbound Tourism
Forum 2012 and Travel Risk Management Forum 2012amMach wspotpracy V4 zorganizowano
dwa roadshow w chskich miastach: Beijing, Shanghai, Chengdu, ChommgghKanton oraz
indyjskich: Bombaj, Delhi, Chennai, Bangalore. W lkwartale przygto cztery grupy
dziennikarzy i touroperatoréw z Tajwanu, Indii i A$podr&e studyjne), przeprowadzono seri
warsztatéw z udziatem polskiej begnturystycznej w Rosji (Tula-Kaluga-Ryazan), prowado
dziatania na rynku amerykskim, m.in. udziat w targach ASTA (Los Angeles) wBA), e-
learning, materialy promocyjne. Przedstawiciel PRrat udziat w targach IITM w Bangalore
i Chennai. W IV kwartale na rynku ctskim przeprowadzono Roadshow w 5 miastach, aetak
przedstawiciel POT wazi udziat w Targach ITB Asia w Singapurze. W Indiamth padziernika
do grudnia prowadzona byla kampania reklamowa wsipréoramowej i konsumenckiej.
20 listopada 2012 roku, w Pradze przedstawiciel R&drezentowat mediom i przedstawicielom
czeskiej brasy turystycznej plany kampanii promocyjnej Polski fyam rynku. Na rynkach
chinskim i indyjskim prowadzony byt staly monitoringgsy codziennej, branwej, mediow
elektronicznych oraz dziala podejmowanych przez konkurencyjne Narodowe Orga&jgz
Turystyczne. Na bimco przez caly 2012 rok aktualizowano stie na stronach chgko-,
hebrajsko- i czeskegycznej: www.bolan.travel/zh, www.polin.travel/henvw.polsko.travel/cz;
Wydanie publikacji ,Polska. Miasta Euro” w naktaed3.000 egzemplarzy;

Zakupienie Polskiej Mapy Campingéw w naktadzie 5@§@emplarzy;

Opracowanie graficzne i druk plakatéw na XXX Igrzg<Olimpijskie w Londynie;

W IV kwartale 2012 roku wydane zostaly: ,Najksze Atrakcje Turystyczne Polski’, ,Parki
Narodowe w Polsce”, ,Polska — Miasta i dziedzictlwdturowe”, ,Polska”, ,Kuchnia Polska”,
.Polskie obiekty UNESCOQO", ,Polska — Po zdrowie iod¢”, Mapa turystyczna Polski w kilku
wersjach ¢zykowych oraz wgzyku polskim - plakat i karta pocztowa — 50 lak”,v Polsce.

Dziatania zrealizowane z&rodkow europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

82 podrége studyjne w ramach projektu ,Promujmy PeldRazem” dla 191 dziennikarzy oraz
175 touroperatoréw, laureatéw konkursow i przedati@li srodowisk opiniotwérczych;

W 2012 r. kampania wizerunkowo-produktowa w rampiadjektu ,Promujmy PolskRazem” na
rynkach: niemieckim, brytyjskim i francuskim kontyowana byta poprzez outdoor oraz dziatania
w prasie i Internecie. W |l kwartale 2012 roku rozono kampanio rynki: duski, holenderski,
belgijski i szwedzki.
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W | kwartale w Internecie emitowane byly czterynfil produktowe: ,Turystyka biznesowa
w Polsce”, ,Turystyka aktywna w Polsce”, ,Turystyka obszarach naturalnegmodowiska”

i ,City breaks”. Kontynuowana byla kampania displapa portalach turystycznych
i informacyjnych. Od 23 stycznia br. emitowana bgtaez 6 tygodni edukacyjna gra internetowa
.Polska — feel invited”; grze towarzyszyt konkuredptaky samy nazwy. Reklamy produktowe
emitowane byly w prasie: na rynku brytyjskim - w Igtutach, na rynku francuskim -
w 5 tytutach oraz na rynku niemieckim — w 7 tytdtgarasowych o ogélnokrajowym zagu.

W dziataniach prowadzonych na rynkach kampanii pé&reanictwem outdooru promowano
w | kwartale br. m.in.: miasta - Krakéw, Wroctawd&sk oraz turystyk kulturowa i aktywmn.
Dodatkowo, na rynku niemieckim, przy okazji targblWB zintensyfikowano dziatania
w outdoorze, wykorzystag w celu promocji Polski najbardziej atrakcyjneajwicksze neéniki

w stolicy Niemiec. Na 100 dni przed EURO n@#ib nakzenie przekazu promocyjnego pod
hastem: ,UEFA EURO 2012 - to tylko powddsby zobacz§ Polsk;”.

W II kwartale dokonano zakupu czasu emisji w teigadh CNN i EUROSPORT. Spot ,Feel —
invited” emitowano w maju i czerwcu w telewizji Eagport. Na rynku diskim w pierwszych
dniach maja zorganizowano stoisko informacyjne padws ,Futbol to tylko pretekstzeby
zobaczy Polsk”, prowadzono réwnolegle kampanbutdoor. Na kopenhaskim lotnisku Kastrup
wybudowano specjainwioske UEFA EURO 2012, gdzie moa bylo zapoznasie z historh
Mistrzostw Europy w Pitce Namej, zagrd w pitkarzyki, zrobé wirtualne zdgcie na tle
wybranego stadionu lub atrakcji Miasta GospodarEfxA EURO 2012, itp. Podczas 5-dniowej
imprezy wiosk odwiedzito ponad 20.000 os6b. Od czerwca br. rozpa sk kampania display
na rynkach: daskim, belgijskim, szwedzkim, holenderskim oraz kownacja na rynkach
niemieckim, brytyjskim i francuskim. Kreacja banerdisplay take dotyczyta tematu ,Futbol to
tylko pretekst, zeby zobacz§ Polske”. W Belgii (tramwaje i autobusy) i Szwecji (metro
i autobusy) miata miejsce kampania outdoor,z¢akv kreacji ,Futbol to tylko preteksteby
zobaczy Polsle”.

W Il kwartale kontynuowana byta kampania outdddigk np. na rynku belgijskim promowano
Tatry i Krakdw, na rynku szwedzkim — promowano @sla(reklama w metrze,125 paneli na
peronach, 245 paneli przy schodach ruchomych) iwweolasach (1 060 paneli). Do dea
Il kwartatu zrealizowano 93 emisje spotu ,Feelwiaed” w kanale Eurosport i 32 w kanale
Eurosport 2 oraz 222 emisje w CNN. Spot emitowagly thkze w telewizji STER na rynku
holenderskim (zasg 11 109 756 odbiorcow). Pod koniec Mistrzostw UERAJRO 2012
zamieszczono reklagnw Internecie , na stronie POIT Londyn — ,Bhkijemy za wspolne
kibicowanie. Nie widziaté wszystkiego — wrd”. Taki sam przekaz miata reklama zamieszczona
na stronach wszystkich POIT zaraz po Zegzeniu Mistrzostw. Dodatkowo POIT Berlin —
zamiécit reklame outdoor z tym samym przestaniem na trzech dworgatdjowych w Berlinie.
Akcja zackcajpca do ponownego przyjazdu do Polski prowadzonarnaswszystkich rynkach
POIT. Kampania display kontynuowana byta dada2012 roku.

W IV kwartale, wykorzystujc zainteresowanie wyborami prezydenckimi w USAeaadlowano

0 wykorzystaniu tego wydarzenia jako kotwicy medépli jesiem , od 15 padziernika do
9 grudnia 2012 r., w kanatach CNN oraz BBC emitowvalodatkowo spot ,Polska — Feel
Invited”.
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W listopadzie podczas targdbw WTM w Londynie zamigeno reklamy OOH w wybranych
punktach Londynu — na placu Piccadilly, na wybrdmgtacjach metra oraz na lotnisku Luton.
Zaprezentowano produkty z obszaréw turystyki ak®jwn(turystyka rowerowa, golf)

i specjalistycznej (Spa i wellness) oraz kulturogeflaisk);

18 p&dziernika 2012 roku w Pary odbyt s¢ wieczor polski - Soyez les Bienvenus. Podczas
konferencji dla 85 osbb, przedstawicieli touroperéty, agentdéw biur pode§, brarra, biznesu
turystycznego oraz przedstawicieli polskich touraperéw zaprezentowano nowe kierunki
promocji Polski i polskie produkty turystyczne, lg6zgodnie ze strategmarketingova POT,
beda eksponowane w nowej odstonie kampanii;

22 listopada 2012 roku w Berlinie, podczas galowsgotkania z przedstawicielami wigzych
mediow niemieckich oraz niemieckbrarza turystyczm, przypomniano dziatania kampanii
prowadzone na tym rynku oraz zaprezentowano noveeutkki i obszary promocji Polski
w Niemczech.

6.4.3.1.2ZKampanie i zadania promocyjne w prz&layspotka na rynkach zagranicznych

Organizacja dwdéch wizyt studyjnych dla zagranicingeganizatoréw spotka(27-29 lutego oraz
13-16marca 2012 r.): wizyta dla przedstawicielinstzyszenia ABTA oraz dla francuskiej
dziennikarki magazynu MEET&TRAVEL MAG - wydanie dsier nt. Polski o wartzi 50 000
Euro;

Organizacja prezentacji w Brukseli dla ponad 50 tingeplannerow, w czerwcu 2012 r.
W prezentacji udzial wzio Gdaisk Convention Bureau oraz rekomendowany organizator
konferencji i kongreséw Teja Tur;

W lipcu i wrzeéniu - organizacja dwoéch wizyt studyjnych dla zagecanych organizatorow
spotka: Financial Gates GmbH 2z Niemiec oraz Selected riog z Wegier celem
przedstawienia zaplecza konferencyjnego zlmmsci zorganizowania konferencji w Warszawie;
W pazdzierniku odbyta i gala na zaktczenie konkursu Meetings Industry Marketing Award,
dla 80 przedstawicieli bragy. Nagroad za najlepsz reklamows kampang prasovda na rynku
brytyjskim otrzymato PCB POT,;

W dniach 9-10 palziernika 2012 roku - udziat w gdzynarodowych targach przemystu spdtka
IMEX America;

W dniach 27-29 listopada 2012 roku na targach pys&mkongresowego EIBTM w Barcelonie
wystawiono Polskie Stoisko Narodowe (106 powierzchni), z udzialem 13 podwystawcow
brarrowych. W trakcie trwania imprezy przeprowadzonopi€zentacji grupowych i uméwiono
60 spotka indywidualnych;

20 listopada 2012 roku odbyta; girezentacja Roadshow dla organizatorow sgotkarytyjskiego
rynku przedstawiaga polski przemyst spotka W wydarzeniu tym udziat wgio 30
organizatorow. Do wspolnej prezentacji PCB POT asifw 6 partnerow;

13 grudnia 2012 roku odbylo esi spotkanie z polsk brarza przemystu spotka
(25 przedstawicieli), w tym rekomendowanych orgatordw, stowarzyszeoraz mediow;

18



— 17 grudnia 2012 roku - prezentacja Roadshow diarozatorow spotkaz belgijskiego rynku
przedstawiajca polski przemyst spotkaW wydarzeniu tym udziat welio 80 organizatoréw. Do
wspolnej prezentacji PCB POT zaprosito dwoch paduve

Dziatania zrealizowane zérodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

— Udzial w targach bramwych IMEX we Frankfurcie w dniach 22 — 24 maja 201
Przeprowadzenie szerokiej kampanii promocyjnegnartie Targow;

— Organizacja dwoch wydarzeFam Trip dla organizatoréw spotka rynkow priorytetowych
w Katowicach (12 — 15 kwietnia), Gfisku i regionie (10 — 13 maja) oraz w woj. kujawsko
pomorskim (1 — 4 czerwca). W wydarzeniach udziatetwz24 zagranicznych przedstawicieli
brarvy;

— W dniach 6-9 grudnia 2012 roku odbyla gpodr@ studyjna dla 8 przedstawicieli brgn
przemystu spotka z rynkéw priorytetowych. FAM TRIP zorganizowanozpr wspOtpracy
z Hotelem Marriott.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggniete w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 .

Dziatania marketingowe realizowane byty m.in. p@arprganizagj w okresie sprawozdawczym 134

podr&y studyjnych (w tym: 82 w ramach projektu ,PromujRplsk Razem”) dla 4cznie 664
[

uczestnikow, organizagj9 stoisk narodowych na targachediynarodowych, kontynuacji kampamn
promocyjnej Polski na siedmiu rynkach europejskigh.ramach dziala Grupy Wyszehradzkigj

przedstawiciel POT czynnie uczestniczyt w 13 impadeGrupy V-4.

2. Opis realizacji dziatania: 6.4.3.2.Prowadzenie badamarketingowych w turystyce

Na realizagj dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.201%/datkowano kwat1 005 tys. zt
w ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt e e e e e e e e e o 440 tys. zt
> SrodkOW z UNii EUFOPEJSKIE] ... ..vvveeeeeeeeeee e e e e e eee s 565 tys. zt

Cel: Zwigkszenie dogpnadsci wiedzy z zakresu przyjazdowego i krajowego rutthnstycznego

Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ osgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Liczba projektow badawczych 10 10
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Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.3.2.1Badania konsumentow ustug turystycznych

Dziatania zrealizowane z&rodkow europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

W kwietniu i maju 2012 r. PBS Sp. z 0.0. realizaavbhdanie skuteczée kampanii promocyjnej
Polski na rynkach szwedzkim, ikkim, holenderskim i belgijskim — pomiar przed kamp.
Raport zostat przekazany przez Wykonawclipcu i przygty bez zastrzesn. W kolejnym roku,

w ramach tego samego projektu badawczego, realimptxalzie post-test na wszystkich siedmiu
rynkach kampanii;

W drugiej potowie maja 2012 r. ARC Rynek i Opini@.& 0.0. wykonata pomiar w trakcie
trwania kampanii, w badaniu skuteczoiokampanii promocyjnej Polski na rynkach: niemieck
brytyjskim i francuskim. Raport zostat przekazanyipeu i przygty bez zastrzeen. Wykonawca
zaprezentowat wyniki badania w siedzibie POT;

Zakaaczono realizagj badania satysfakcji turystéw zagranicznych. Relajat respondentow do
badania prowadzona byla od pagi@ trwania Turnieju EURO 2012, wyniki badania
uwzgkdniajp m.in. opinie turystow, ktérzy przyjechali do Pdlsk zwiazku z & imprez.
Zrekrutowani w Polsce tuggi zagraniczni, po powrocie do miejsca zamieszkanigetniali za
posrednictwem Internetu ankigibceniajca caty pobyt. Wykonawca - PBS Sp. z o0.0. przekazat
wyniki badania zgodnie z terminem pod koniec éniz, raport zostat przgfy;

W Il kwartale przeprowadzona zostata Il fala badavystery client — badania jaka obstugi

w placéwkach Informacji Turystycznej. Raport z haidai prezentacja flash przekazane zostaty
w terminie przez Wykonawec- Public Profits i przyjte przez Zamawiagego;

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. zakmzyla w padzierniku | etap badania stron internetowych
Narodowego Portalu Turystycznego (NPT). Przekazamez wykonawe uwagi i rekomendacije
zmian na stronie zostaly wdmmne; wersja polskepyczna portalu polska.travel zostata
uruchomiona w grudniu 2012 roku. Kolejne wersjeykowe lgda uruchamiane w | kwartale
2013 roku.

Dziatania zrealizowane zérodkéw europejskich w ramach Dziatania V.1. RPW

W 1l kwartale zostata zrealizowana trzecia, ostatfala badania skuteczéw kampanii
promocyjnej Rikny Wschod. Badanie oceniag narzdzia kampanii oraz jej wplyw na
wizerunek i postawy wzgtlem wschodnich obszaréw kraju, realizowano w PolsGe na
przygranicznych terenach Niemiec i na Ukrainie. Whiku ostatniej fali badania powstaty dwa
raporty — raport z Ill fali badania, po kampaniaprraport poréwnawczy, zestavaiey wyniki
wszystkich trzech fal badania.

6.4.3.2.2Monitoring i analizy

Zakoiczono tegoroczpfale badania konkurencyjidoi cenowej. W kwietniu ukazat egiraport
Z sezonu ZIMA 2011/2012 oraz we wépau — raport z sezonu LATO 2012, ktéry poréwnujayce
ofert turystycznych w Polsce w okresie Turnieju ENJR012;

Opublikowano w maju Raport ,Przemyst spatkavydarzeé w Polsce 2012”;
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- W czerwcu 2012 roku wydana zostata w naktadzie 1€§emplarzy ,Marketingowa strategia

Polski w sektorze turystyki na lata 2012 — 2020";
- W ramach umowy z Instytutem Turystyki opracowanystab kolejny raport Wskaik
Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej (WUTZ 2012);

— Wykonane zostaly opracowania nt. dgstasci polskich produktéw turystycznych w katalogach

i ofercie internetowej biur pod#g na rynkach: rosyjskim i ukraskim. Analizy zawieraj takze

poréwnanie oferty polskiej na tych rynkach z afewyjazdéw do krajéw konkurencyjnych

(Czechy, Wgry, Stowacja).

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggniete w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 .

ruchu turystycznego wyniki wszystkich zakaonych projektow badawczych zostaly ugpsetone
na stronie internetowej Polskiej Organizacji Tuygghej oraz byly prezentowane podczas spo

branzowych i konferencji prasowych.

Zgodnie z realizagj celu zwgkszenia dogpnasci wiedzy z zakresu przyjazdowego i krajowe

go

ka

3. Opis realizacji dziatania: 6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu

turystycznego jako elementu Zintegrowanego Systéniarmacji Turystycznej

Na realizag} dziatania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.201#ydatkowano kwat 11 686 tys.
zt w ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt e e e e e e e e 810 tys. zt
> SrodkOw z Unii EUTOPEJSKIE] «.......eevvveeeeee e 10 875 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o e 1tys. zt

Cel: Zzapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania narodovpegtalu turystycznego

Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ oshgnieta

Wartosé planowanaw 201211 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Procentowy udziat .
. . . 0, 0,

bezawaryjnego funkcjonowania 95% 100%

serwisow

4) Osiggniecie wartosci 100% nalezy uznaé za sukces poniewaz jest to rOwnoznaczne, iz serwisy byty
dostepne bez jakichkolwiek przerw.
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Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

6.4.3.3.1Zarzgdzanie narodowym portalem turystycznym (NPT)

Dziatania zrealizowane z&rodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO I1G

Przeprowadzono pagiowania, wytoniono wykonawc i przygotowano testoav wersg
Narodowego Portalu Turystycznego (NPT). Zleconetatoswykonanie badania prototypu
NPT w czterech wersjachzykowych: polskiej, niemieckiej, angielskiej i freuskiej;
Zrealizowano umowy na dostarczeniestiedla portalu poland.travel wegykach: polskim,
niemieckim, francuskim i angielskim;

Zakaoiaczono realizowane poprzez Polskiesr@lki Informacji Turystyczne] prace nad
aktualizacy tresci w poszczegolnych wersjackzykowo-rynkowych narodowego Portalu
Turystycznego;

Przeprowadzono aktualizacj uzupetnienie bazy noclegowej, baza zostala gpgogina
uzytkownikom na portalu polska.travel,

Zrealizowano umow na wykonanie bazy gastronomicznej. Baza zostaleesmtzona na
stronie polska.travel i jest depha dla turystow;

W 1l kwartale przygotowano, przeprowadzono i rozggnicto posg¢powanie przetargowe na
wykonanie i wdraenie narzdzia ,trip planner” na portalu polska.travel. Wugdniu
realizacja planera zostata zakaona; jest on judostpny w serwisie;

Rozpoczto realizacg zadania promocji Polska.travel na 6 rynkach (Cyeblegry, Rosja,
Ukraina, Hiszpania i Wiochy). Prace realizowangdab przez cztery kolejne kwartaty,
zakaiczenie — 2013 rok;

Zrealizowano zadanie promocji Polska.travel w wismarkach internetowych na 3 rynkach:
niemieckim, francuskim i brytyjskim;

W grudniu 2012 r. uruchomiono nowe odstony w wydabieta dwoch wersji rynkowo-
jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego: psolskwvww.polska.travel/pl) oraz
angielsl-global (www.poland.travel/en). W obu wersjach glgdniono rekomendacje z
badania prototypowych wersji NPT. Nowe odstony zaaj, takze uaktualnion baz
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej (I5lTharzdzie ,trip planner” (zaplanuj

wycieczle).

6.4.3.3.2Rozbudowa nowych platform komunikacji

Dziatania zrealizowane z&rodkéw europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

Rozstrzygngto postpowanie przetargowe i wytoniono wykonawea dostarczenie wdzen
prezentacyjnych (infokioski). Efektem umowy edzie instalacja 135 infokioskow
w 15 wojewddztwach. Pierwsza partia 15 infokioskimgtata zainstalowana w czerwcu, ha
Turniej EURO 2012. Do kixa grudnia 2012 roku zainstalowanych zostato 1#8kioskow

w 15 wojewddztwach. Zakezenie instalacji przewidziane jest w styczniu 26diy;
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W ramach realizacji umowy na wykonanie platformy bihwej (aplikacje na uemdzenia
mobilne) wykonano wersjtestows aplikacji mobilnych dla miast - gospodarzy Turniej
EURO 2012.

6.4.3.3.3nternetowy marketing bezfredni

Dziatania zrealizowane z&rodkow europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

Przeprowadzono pagiowanie przetargowe na wykonanie systemu CRM, wgton
wykonawe, podpisano umow na realizag systemu. Rozpoein realizacg projektu
majacego ha celu wykonanie systemu CRM, ktéry korzystajdanych dostarczanych przez
inne systemy w ramach Polskiego Systemu InformBajystycznej pozwoli na zbudowanie
zaawansowanej bazy wiedzy o turystach. ekizwdrozonemu systemowi m.in. zostanie
zwigkszona skuteczié zaradzania kampaniami marketingowymi prowadzonymi nmarte
kraju oraz za granic Zakaczenie prac przewidziane jest na Il kwartat 204i&ur

6.4.3.3.4Integracja systemowa informacji turystycznej

Podpisanie umow z ROT-ami w sprawie certyfikacjiteéw Informacji Turystycznej;
Przygotowanie zal@n i ogtoszenie konkursu na najlepsze Centrum Infojiniaurystycznej.
Jesieni przeprowadzono VIl edyejkonkursu na najlepsze Centrum Informacji Turysingz
w czterech kategoriach (1, 2, 3 i 4 gwiazdkowyckyytoniono hcznie 8 laureatéw
w kategorii centréw i punktow Informacji Turystyagrdwu-, trzy- i czterogwiazdkowych;
Realizacja certyfikacji centréw Informacji Turysiej we wspolpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi. Na koniec 2012 roktoby Polsce 327 certyfikowanych (we
wszystkich wojewodztwach) centréw informacji tuspyestnej: 53 czterogwiazdkowe,
69 trzygwiazdkowe, 107 dwugwiazdkowych i98 z jedywiazdlk. W stosunku do stanu
certyfikacji z 2011 roku nagpit ponad 40-procentowy wzrost liczby placéwek etygh
certyfikacp.

Dziatania zrealizowane z&rodkow europejskich w ramach Dziatania 6.3 PO IG:

19 marca 2012 r. - podpisanie umowy z wykonaweozpoczcie realizacji systemu Contact
Center . Przeprowadzono techniczne i organizagyjaggotowania do uruchomienia Contact
Center (zatrudnienie konsultatntow, wytag pomieszcze biurowych, instalacja spgiu
itd.);

W 1l kwartale przeprowadzono techniczne i orgacyzae przygotowania do uruchomienia
Contact Center (zatrudnienie konsultantéw, wgtiaj pomieszcae biurowych, instalacja
sprztu itd.). W IV kwartale zakaczono testowanie systemu, jego uruchomienie w wers;j
produkcyjnej nagpi w styczniu 2013 roku. Do udziatu w Contact Centegtosito s¢ 12
centrow Informacji Turystycznej. Przeprowadzono tkanie robocze z przedstawicielami
jednostek, ktére rozpoczynajziatanie oraz z z potencjalnymi uczestnikami exyst;
Rozpoczto realizagt systemu Repozytorium Informacji Turystycznej. Zataone zostalty
dwa pierwsze etapy prac. Wdemie systemu nasgii do kaica Il kwartatu 2013 roku.
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Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r.

W ramach zapewnienia bezawaryjnego funkcjonowaniarolbwego Portalu Turystycznego
w okresie sprawozdawczym m.in. realizowano umowy wgkonanie systemu CRM oraz
uruchomienie Contact Center. Opracowano i ugwsbno bazy: noclegoavi gastronomicza oraz

JLArip planner”. Uruchomiono nowe odstony dwoch wersynkowo-jezykowych NPT: polsk

<

(www.polska.travel/pl) oraz angielsiglobal (www.poland.travel/en). Na terenie 15 wojewddzt
zainstalowano 129 infokioskéw. W stosunku do rokypmzedniego nagpit 40-procentowy wzrost

liczby certyfikowanych placowek Informacji Turysiyreej — 327 placéwek na koniec 2012 roku.

Opis realizacji zadania 17.3 Koordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz
zarzadzanie i wdrazanie programéw operacyjnych

Na realizagi zadania 17.¥Xoordynacja realizacji NSRO 2007 — 2013 oraz gdranie i wdraanie
programow operacyjnyclv okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r. wyolatdno hcznie srodki
w wysokaci 2 588 tys. zizesrodkdw z Unii Europejskiej (G#¢ budzetowa 34 -Rozwoj regionalny

Celem zadania jestwzmocnienie systemu wdania PO IG

Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ oshgnieta

Wartosé planowanaw 2012 .| 4 41 01 5012 1. do 31.12.2012 1

Wartas¢ srodkow
certyfikowanych do KE dla
dziatania 6.4 PO IG do wasci 35% Wartas¢ miernika okrélana jest przez
alokacji w latach 2007 — 2015 MRR

dla dziatania 6.4 PO IG

l. Opis realizacji podzadania: 17.3.8 Wdraanie PO Innowacyjna Gospodarka

Na realizacj podzadania w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.20dvydatkowano kwat2 588 tys.

zt zesrodkow z Unii Europejskiej.

Celem podzadania jestYzmocnienie systemu wdiania PO IG.

Cel ma zosté zrealizowany przez dziatani®Vsparcie POT we wdfaniu Dziatania 6.4 w latach
2007 — 2015.

24



W | kwartale realizowano naskpujace dziatania:

— Departament Funduszy Europejskich realizowat wépadoradcze i stale monitorowanie
postpoéw we wdraaniu projektow, bigaca weryfikack wnioskow o ptatn& przy
jednoczesnej statej wspolpracy z Beneficjentaminm.v  kwestii poprawy jakici
dokumentacji oraz publikagjna stronie internetowej kluczowych informacji, jadwnie
wzorow dokumentéw, niezdnych do rozliczenia projektu. Przeprowadzono 5okefk
(tacznie dla 11 uczestnikdw) oraz przeprowadzono gi&entrole projektow;

— 20.02.2012 r. zawarto ostagnumowe o dofinansowanie projektu z Miastem Stolecznym
Warszawa. Oznacza to pgikontraktacg w ramach Dziatania 6.4 PO IG;

— Pracownicy Instytucji Wdrajacej dla Dziatania 6.4 PO IG uczestniczyli w szkalen
realizowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionameg.: ,Kontrola i nieprawidtowszi
Z elementami audytu w ramach PO IG” (dwie osoby).

W Il kwartale realizowano nastepujace dziatania:

- Departament Funduszy Europejskich realizowat wspadoradcze i state monitorowanie
postpow we wdraaniu projektow, bigaca weryfikack wnioskdw o platngt przy
jednoczesnej statej wspotpracy z Beneficjentamidndezénie pracownicy Zespotu
ds.kontroli i procedur przeprowadzili dwie kontralasgpujacych projektéw: ,Interaktywne
Centrum historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu -ekéi pastwowdci i chrzécijanstwa
w Polsce” — Miasto Poznha oraz ,HalaStulecia we Wroctawiu — Centrum Innowacy§oo
w Architekturze i Budownictwie” - Wroctawskie Przsebiorstwo "Hala Ludowa" Sp. z 0.0.
Zrealizowano take 5 szkolé, w tym jedno dla beneficjentow (54 przeszkolonebys w tym
43 beneficjentéw).

— W dniu 29 czerwca 2012 r. zakezono projekty: ,Wykorzystanie walorow rzeki Wishycelu
budowy wspolnego produktu turystycznego przez KagimDolny, Putawy i Janowiec” oraz
»centrum dziedzictwa szkta w Kénie”. Do kaica czerwca ztmono do Instytucji Wdrzajacej
wnioski 0 platné¢ koncowa dla 10 przedsivzie¢, zakamczonych pod iem rzeczowo-
finansowym.

- Otwarto inwestycje: Torua Hanza nad Wigf, "Swigtokrzyski Szlak Archeo-geologiczny”,
,Program aywienia drog wodnych w Gaaku”, "Petla Zutawska - rozwoj turystyki wodnej -
etap I".

W Il kwartale realizowano nastepujace dziatania:

- Zakmczono realizag i zaprezentowano inwestycje powstate w ramach djegtow
realizowanych przy wsparciu Dziatania 6.4 PO IG:lipcu - ,Bug - rajem dla turysty”
realizowany przez GminDrohiczyn (przeprawa promowa ZaedMielnik, obiekty w Walce
Nadbunej, odbyt st sptyw kajakowy Gnojno-Zalne), w sierpniu - ,Potudniowo-zachodni
Szlak Cysterski” oraz ,Turystyka w siodle-infradttura innowacyjnego i unikatowego
produktu turystycznego”, we wriu - uroczyste otwarcie trasy gorniczej w ramach praejekt
pt. "Szlaki nowej przygody w zabytkowej Kopalni B@Vieliczka™.
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W IV

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono trzy kémtna miejscu realizacji projektow:

,Mi ¢dzynarodowy turystyczny produkt markowy UzdrowiskKéodzkie”, ,Swictokrzyski

Szlak Archeo-Geologiczny”Gmina Kielce oraz ,\Wykorzystanie waloréw rzeki Wist celu

budowy wspdlnego produktu turystycznego przez KazimDolny, Putawy i Janowiec”.
kwartale realizowano naskpujace dzialania:

W pazdzierniku 2012 roku zakwmzono rzeczowrealizacg projektéw ,Turystyka w Siodle”
realizowanego przez wojewodztwo t0dzkie oraz ,Polodio-Zachodni Szlak Cysterski”
realizowanego przez wojewodztwo ddlhgskie. Jednoczeie pracownicy Zespoilu ds.
kontroli i procedur przeprowadzili kontrole na nsiey realizacji sZeiu projektow;

W ramach dziata promupcych projekty realizowane w ramach Dzialania 6.4 R®

wydrukowany zostat w naktadzie 2000 egzemplarzglkgt promujcy 21 projektow, artykut
nt. zakaczonych projektéw w Dzienniku Gazeta Prawna; rozglac sk takze emisja

w Internecie filmu promujcego Dziatanie 6.4 PO IG - doiaa roku osignieto ponad 100
tysigcy odtworzé oraz 4 min odston billboardoéw internetowych;

22 listopada 2012 roku zorganizowano konfergngjasowa nt. Dziatania 6.4 PO IG

w restauracji "Na Zielnej". W obecfm przedstawicieli MRR (Podsekretarz Stanu - lwona

Wendel) i MSIT (Podsekretarz Stanu - Katarzynai&efska) oraz wiadz POT (Prezes -
Rafat Szmytke) beneficjenci zaprezentowali swojgjakty (m.in. Kopalnia Soli "Wieliczka"
S.A. oraz Hala Stulecia we Wroctawiu);

W 2012 roku Departament Funduszy Europejskich zeatat wsparcie doradcze i stale
monitorowanie pogpoéw we wdraaniu projektow, bigaca weryfikack wnioskow o ptatngt
przy jednoczesnej statej wspotpracy z Beneficjentamin, w kwestii poprawy jakai
dokumentacji oraz publikagjna stronie internetowej kluczowych informacji, jadwniez
wzorow dokumentow, niezdnych do rozliczenia projektu.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte w okresie od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r.

W ramach wsparcia we wdtaniu Dziatania 6.4 PO IG w latach 2007 — 2015 praepdzono 6
szkoler dla beneficjentéw, 6 szkalalla pracownikéw oraz 15 kontroli projektéw. Zorgaowano
konferencg prasow nt. projektow z Dziatania 6.4. PO IG, wydano vkkadzie 2000 egzemplarzy
katalog promujcy 21 projektow zrealizowanych w ramach tego dni@araz wyemitowano w

Internecie film i billboard promudgy projekty zrealizowane w ramach Dziatania 6.41BO

Warszawa, dn. 05.02.2013r.
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