POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansoweg na 2011 r. w ukfadzie
zadaniowym za IV kwartaly 2011 r. (narastaaco)

Na realizagg zadania 6.4.Wsparcie i promocja turystykbraz zadanie 6.13nformatyzacja
dziatalngci i budowa spoteczstwa informacyjnegado kaica 2011 roku wydatkowanérodki
w wysokaci 103 850 tys. ziv ramach:

» Czesci budzetowej 20 — Gospodarka w KWOCIe .......ocvevviiiiiiiii e, 61 759 tys. zt
» Czesci budzetowej 34 — Rozwdj regionalny w kwocie ................ccvennnn. 2.364 tys. zt
» Czesci budzetowa 40 — Turystyka w kwocie ..o 38 100 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... e e 1627 tys. zt

Nazwa i numer zadania wg planu rzeczowo — finangowe
6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacj zadania 6.4Nsparcie i promocja turystykdo kaica 2011 roku wydatkowanadznie

100 862 tys. ztz czego:

»  Dotacja POAMIOtOWA ......cvinitee e e e e e e e e et v e e eaaas 36 479 tys. zt
> Srodki Z UNii EUFOPEJSKIE] ... ..vvveeeee e e et e e, 62 998 tys. zt
» Pozostale przychody POT ..o e e e e e .1 385 tys. zi

|. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Kreowanie patyki w obszarze turystyki

Na realizag} podzadania do kKma 2011 roku wydatkowano kwot 245 tys. ziw ramach:

»  Dotacji POAMIOIOWE] ... et e e e e e e e e 592 tys. zt
> SrodkOW Z UNii EUFOPESKIE] ... ..vvv e e e et e e 591 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... s 62 tys. zt

Celem podzadania byl@siggniecie poziomurednich wydatkdw turysty na poziomie minimum 50%
sredniej w Europie

Cel miat zosté zrealizowany przez:

» Badania konsumentdw ustug turystycznych

* Monitoring i analizy rynkéw



Mierniki realizacji celu:

Warto§¢ osignieta w IV kwartale

Warto §¢ planowana w 2011 r. 2011 . (narastajco)

Sredni poziom wydatkow
turysty zagranicznego w Polscée
dosredniego poziomu 52
wydatkow turysty
migdzynarodowego w Europie
w danym roku (%)

Wartas¢ miernika okrélana jest przez
MSIT

Ocena POT realizacji celu

Realizacja celu byta zgodn&zanem dziata POT na lata 2011 — 2012.

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.1.1. Badania konsumentow ustug turystycznych

Dziatanie bvyto realizowane poprzez Poddziatania:

a)

Badania ilosciowe

llosciowa analiza przemystu spotka Raport ,Przemyst Spotkai Wydarzeér w Polsce 2011”,
zawierajcy statystyki wydarze biznesowych odbywagych sé w Polsce w 2010 roku zostat
wydany w Il kwartale.

Srodki z Unii Europejskiej:

Badanie skuteczroi kampanii na rynkach: niemieckim, francuskim iytgiskim w dwdch
falach: przed- i po kampanii. Pod koniec lipca zalayta st realizacja pierwszej gzci —
pomiaru przed kampani(pre-testu). Ztéony przez wykonawg raport zostat przyjy bez
zastrzeen.

Badanie skuteczidoi kampanii promocyjnej wschodniej Polski ¢gRny Wschod — odkryj jak to
blisko”. W 2011 roku miata miejsce Il fala badar(@momiar w trakcie kampanii). Badanie
realizowane z respondentami w Polsce oraz na Ukraim Niemczech, zakazyto sk w lipcu.
Przyjeto bez zastrzeen przekazany przez Wykonawaaport zawieraicy wyniki drugiego
pomiaru oraz ag¢ porownawcz do pierwszej fali badania.

Pilotazowa fala bada konsumentéw ustug turystycznych — ocena poziontystakciji turystow
zagranicznych i krajowych z pobytu w Polsce. Respogi byli rekrutowani do udziatu
w badaniu na obszarze catej Polski, wywiady real@mw jw po ich powrocie z wyjazdu
technila, CAWI (ankieta internetowa). Badanie zakaylo st w IV kwartale; zgodnie
z ustalonym w umowie terminem Wykonawca przegtalo akceptacji raporty merytoryczny
i techniczny z badania zasadniczego oraz pozossdentraktowane pliki (dane z badania, wzory
ankiet i analiz). Cala zostata przyjta bez zastrzen.

Badanie wizerunku Polski jako destynacji turystygjzoraz preferenciji w zakresie przyjazdu do
Polski byto realizowane poprzez strony internetoWgWW.poland.travel. Ankieta -

w 16 wersjach gzykowych - zostata w IV kwartale zmodyfikowana, bodowana



i przygotowana do realizacji od patku 2012 roku za poma@c systemu IBM SPSS Data
Collection, pozwalajcego na bigco analizowa i raportowa wyniki.

b) Badania jakosciowe

Srodki z Unii Europejskiej:

Analiza desk research oraz badania §alewe (FGI i IDI) na rynkach: holenderskim
i szwedzkim. W Il kwartale zostat prayy raport z bada Wykonawca zaprezentowat réwaie
wyniki badania w siedzibie POT. Raport, opréczsck diagnostycznej na podstawie wynikow

bada, zawiera rekomendacje do komunikacji turystycanajki Polski na badanych rynkach.

c) Badania mystery client

Srodki z Unii Europejskiej:

Badanie Mystery Client w punktach i centrach Infagjn Turystycznej - realizowana w lipcu
i sierpniu | fala badania zakozyta s¢ przekazaniem raportu z badania w Il kwartale. dgrap

zostal przygty, a wyniki wykorzystane zostaty do podniesienizipmu obstugi klientow w PIT
i CIT.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba projektow badawczych zrealizowanych adppodmiotowej - 1

2. Liczba projektéw badawczych zrealizowanych maaeh Dziatania 6.3 PO IG
oraz Dziatania V.1 PO RPW - 6

2.

Opis realizacji dziatania: 6.4.1.2. Monitoring i analizy rynkow

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a)

b)

Analizy rynkow i segmentéw
W grudniu zakaczono zadanie, realizowane w ramach wspotpracysgytitem Turystyki,
majace na celu opracowanie Wskaka Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2011 (WUTZ

2011) oraz opracowywanie materiatow z zakresu tykykrajowej i midzynarodowej w 2011
roku.

Badania pozycji konkurencyjnej

W ramach umowy na ,Badanie konkurencyjciocenowej polskich produktéw turystycznych na
wybranych rynkach emisyjnych w relacji do ofert \yhych konkurentéw” w Il kwartale
przyjety zostat realizowany po raz pierwszy raport z sezdima 2010/2011, a w grudniu -
raport z sezonu Lato 2011.

Zakupiono raport ,The European Pool Report 2011'raocpwywany przez firg IPK

International. Dane z raportu wykorzystywareds realizowania bigcej polityki informacyjnej



oraz do oceny pozycji konkurencyjnej Polski, w tyndo przygotowania analizy BCG. Dane za
rok 2011 zostanprzekazane w | potroczu 2012 roku.

c) Badania produktéw

- W Il kwartale wykonane zostatlo opracowanie pn. r&wanie i opis wybranych metod
stuzacych ocenie produktu turystycznego oraz rynku emexyo”; ktore wykorzystane zostanie

m.in. do poradnika nagdzi oceny produktow.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba projektéw badawczych zrealizowanych waemdotacji podmiotowej - 5

Il. Opis realizacji podzadania: 6.4.2. Wsparcie prduktéw turystycznych

Na realizag} podzadania do kwa 2011 roku wydatkowano kwoi5 171 tys. ziv ramach:

> Dotacji POAMIOIOWE] ...ttt e e e e e e e e e e 3195tys. zt
> SrodkOw z Unii EUFOPEJSKI] ... vveeeeeiie e e e e 11 841 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... 135 tys. zi

Celem podzadania byt@wiekszenie konkurencyjsa polskiego produktu turystycznego

Cel miat zosta zrealizowany przez:

* Promocg produktow turystycznych na rynku krajowym

» Koordynacg wspotpracy

Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ planowana w 2011 r. Warté¢ osignieta w 2011 r.

Liczba certyfikowanych 128 139
produktow

Wyjasnienie osigniecia innej wartéci miernika ni planowana w roku 2011:

Zgodnie z Regulaminem Konkursu ,Na najlepszy protlulgstyczny” nadestano ogétem 44 produkty
turystyczne. Czlonkowie Kapituty Konkursu dokonalajpierw oceny wszystkich zgtosze
eksternistycznie — drqgelektroniczg. Nastpnie zsumowano wszystkie wyniki i na ich podstawie
sporz;dzono punktowy ranking zgtogzeN gtosowaniu jawnym Kapituta wybrata 11 najlegsey
produktow turystycznych, ktére wyniono Certyfikatem POT. O liczbie nagrodzonych gzpp
zdecydowata przede wszystkim ichnarodno¢ oraz w miag niewielkie rénice punktowe porailzy
kandydatami. W 2012 r. zostanie powofana specjébmaisja nie zwjzana dotychczas z konkursem
w celu dokonania wnikliwej analizy i weryfikacji aystkich produktéw uhonorowanych certyfikatem
POT w latach 2003 — 2011. W efekcie dzidtamisji liczba certyfikowanych produktow turystyazh
maze ulec zmianie (np. zostawykluczone produkty fuinieistniejce).



Ocena POT realizacji celu

Realizacja celu byta zgodn&Ptanem dziata POT na lata 2011 — 2012.

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.2.1. Promocja produktéw turystycznych na rynku

krajowym

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Promocja turystyki aktywnej i specjalistycznej

W ramach tego Podzialania realizowane byly dwaghtgj promocyjne pod wspolnym tytutem

.Nie musisz daleko wyjalza¢ aby odpocac”.

— Celem Projektu 1 bylo budowanie wiedzy o atrakcyjfw turystycznej Polski #wod jej

mieszkacow. Jednym z wanych elementéw komunikacji marketingowej w roku 208yty

nastpujace dziatania zwizane z finalem Konkursu ,Nowe 7 Cudéw Natury”:

W | kwartale umaliwiono gtosowanie w Konkursie za pompckioskéw
internetowych podczas muzynarodowych targéw turystycznych ITB 2011
w Berlinie.

W Il kwartale przeprowadzono gtosowanie w Senacie/korzystaniem infokioskow
oraz rozpoczo promocg gtosowania na stronie internetowej — narodowynigior

turystycznym -www.polska.travel

W Il kwartale, po konsultacjach z Ambasadorem Mazup. Jackiem Paltkiewiczem oraz

Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Warmko-Mazurskiego, ustalono dziatania

obejmupce ostatni etap kampanii:

15 wrzénia przeprowadzon8wiatowy Dzien Gtosowania (poprzedzony konferencj
prasow) - glosy zbierano w Sejmie RP oraz za granicpoprzez 14 Polskich
Osrodkow Informaciji  Turystycznej, a ta&k we wspollpracy 2z ambasadami
i instytutami kultury.

W trakcie targbw TT Warsaw 2011 kontynuowano akpjomocyjm na terenie
targbw i miasta, a w kursigym pomedzy centrum miasta a halvystawiennicz
autokarze POT oklejonym reklamgtosowania na Mazury rozdawano ulotki
nt. konkursu i zacftano do udziatu w glosowaniu.

W IV kwartale kontynuowano akgjpromocyjm poprzez dziatania z wykorzystaniem
autokaru, ktéry tym razem promowat Mazury w Pozoanipodczas
miedzynarodowych targéw turystycznych , Tour Salon 2011

Na finiszu konkursu, od 1 do 31 juziernika, przeprowadzanadznorodne akcje
ambientowe np. numer sms z napisem Mazuryzamtyp z zapalonychswiatet
w oknach bloku. Akcje odbywaly giw 5 miastach: Warszawie, Krakowie,
Katowicach, Wroctawiu i Gdasku.



e« W dniach 7-11 listopada przeprowadzono Il etapriv@wej kampanii promagej
gtosowanie na kandydatuKrainy Wielkich Jezior.

* Przedstawiciele POT wgi udziat w konferencji prasowej zorganizowanej wiwd
11 listopada w Warszawie, podczas ogtoszenia wywikicji — Nowe 7 Cuddw
Natury.

- W ramach tego samego projektu, we wspoOtpracy z pasba Organizaci Turystyczn,
zorganizowano imprez pn. Inauguracja Sezonu Narciarskiego 2011/2012 wko®inie
Tatrzaiskiej dniach 09 — 11 grudnia, w czasie ktérej mpizeprowadzono wizgtprasove oraz
briefing dla 30 dziennikarzy w 5smdkach narciarskich, a tzk zorganizowano seminarium
brarzowe.

— Pod koniec 2011 roku utworzono, dostosowany dadzgh mobilnych, serwis internetowy do
przeghdania raportow Polskich Stacji Narciarskich i Taygznych nt. warunkéw na stokach.
System ten pozwala na szybkie wyszukanie najbgrdgtetnych informacji o wszystkich
stacjach narciarskich zrzeszonych w PSNIT.

— Projekt 2 miat na celu promoej produktéw turystycznych regiondéw przygranicznycbiski
i Niemiec. Realizowany jest we wspotpracy z Deuts@entrale fur Tourismus i ma charakter
wieloletni. W | kwartale odbyly gi warsztaty brarowe dla 120 osob, zorganizowano ak
stoiska informacyjne na targach w Berlinie i w Wansie. W |l kwartale zrealizowano podr6
studyjra, przeprowadzono dystrybucfolderu informacyjnego. W 1l kwartale przeprowadsn
na portalu gazeta.pl kampamnieklamowa oferty turystycznej obszaru Krainy Odry, a podczas
targow TT Warsaw 2011 kontynuowano promsogferty obszaru poprzez dystrybeidjatalogu
oraz konkursy z nagrodami ufundowanymi przez kgaturystyczm z regiondw ohjtych
projektem. W IV kwartale wyemitowano na portaluelnd.pl ser artykutdw sponsorowanych na

temat walorow i atrakcji turystycznych pograniczdsgo-niemieckiego.

b) Promocja turystyki miejskiej i kulturowej

Poddziatanie realizowane bylo poprzez projekt ,Nowldicza polskich miast i miejscowd”,

ktérego gtéwn osh byty konkursy na NajlepgzEuropejsk Destynaci ,EDEN" oraz na Najlepszy

Produkt Turystyczny. Celem projektu byto zaintewesnie Polakéw produktami turystycznymi

z obszaru turystyki miejskiej i kulturowe;j.

— W zakresie Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczn ogloszenie konkursu naptto
23 marca podczas konferencji prasowej. Pierwsayipnalny etap trwat do 25 sierpnia, a drugi
ogoélnopolski do 21 wrzmia. Wybierano spood 44 produktdéw turystycznych zgtoszonych
w 2011 roku. Podczas posiedzenia kapituty 21 $mize nadano 11 Certyfikatow i 3 wyndienia
.Najlepszy Produkt Turystyczny POT” oraz 1 Zioty rGdikat dla Najlepszego Produktu

Turystycznego POT. Oficjalne wyniki zostaly podgraczas targéw Tour Salon w Poznaniu,



w paedzierniku 2011 roku. Zioty Certyfikat 2011 otrzymBestiwal Przystanek Woodstock.
Przyznany zostat rowniecertyfikat serwisu otoWakacje.pl i POT dla laueedit internetowe;j
edycji konkursu.

— konkurs na Najlepsz Europejsk Destynaggi EDEN - promocja konkursu rozpaga sk
Il kwartale poprzez emisjmateriatdbw oraz wégia nazywo w TVP info, reklam prasow
w postaci wktadki do Gazety Wyborczej - naktad D80, banery w serwisie pod&na portalu
gazeta.pl. W tegorocznej edycji konkursu ekxiudziat 16 destynacji. Jury konkursu za
Najlepsz Europejsk Destynaci w 2011 roku uznato obszar turystyczny Zespét Zedoyty
Osady Fabrycznej wyrardowie (woj. mazowieckie). Kolejne miejscarad wyr&nionych
zajely: Il miejsce - Rudnik nad Sanem — Polska StoWdialiny (woj. podkarpackie), Il miejsce -
Sredniowieczny uktad urbanistyczny obejmmy Rynek i Zamek w Siewierzu (woflaskie),
IV miejsce — Kostrzigiskie Pompeje (woj. lubuskie), V miejsce - Muzeum kiidiarstwa
i Chmielarstwa w Nowym Ton#ju (woj. wielkopolskie). O wynikach rozstrzyguaia
poinformowano podczas uroczystej Gali konkursu BEDEDstatnim elementem dziata

w ramach projektu EDEN byta kampania witryny intstiowej_http://www.edenpolska.pl/

c) Promocja zrGwnowazonego rozwoju turystyki

Srodki z Unii Europejskiej:

W roku 2011 kontynuowana byta kampanRigkny Wschod. Zobacz jak to blisko

* W I kwartale nasipito przegcie od kampanii wizerunkowej do kampanii produktpwe
ktora prezentowala i wykorzystywata w komunikacjpjwazniejsze produkty
turystyczne regiondéw wschodniej Polski. 31 marcd120. emisy drugiego spotu
reklamowego w TVP, TVN i Polsat rozpetz sk kampania telewizyjna
z przekazem na sezon wiosenno-letni. W prasie alkasie dwie publikacje oraz
reklamy prasowe. Dziatania promocyjne prowadzong takze podczas Podlaskich
Targbw Turystycznych.

W Il kwartale ukazaly sicztery nowe reklamy w mediach ogdlnopolskich a@zien
zastgu oraz powadzona byta kamparoutdoorowa (500 tablic). W dniach 25-26
czerwca, podczas imprezy Sabat Czarownic w Kielgaziigotowane zostato stoisko
.Pieknego Wschodu”, gdzie: prezentowano ggine z kampaaifilmy promocyjne,
promowano serial internetowy, dystrybuowano puldikawyprodukowan na
potrzeby kampanii. W Internecie uruchomion@ gromupca atrakcje turystyczne
wschodniej Polski (gra typu ,fotozagadka”), a w exgcu i lipcu na famach
magazynu Forbes prowadzono konkurs sms-owy z nagrpda temat znajoraoi
atrakcji turystycznych wschodniej Polski .

W Il kwartale ukazaly si reklamy prasowe (Chwila dla Ciebie, To i Owo)raaem

z dwumiesgcznikiem Polska Wita — rozprowadzona zostala whkdagikomugca
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atrakcje turystyczne wschodniej Polski. W dniach 281 lipca zorganizowano
bezptatny Rajd Rowerowy dla 120 uczestnikow nanierevoj. podkarpackiego.
27 lipca w Rzeszowie odbytaegskonferencja prasowaPickny Wschdd - rozwoj
turystyki wojewddztw: podkarpackiego, podlaskiegwijctokrzyskiego, lubelskiego
i warminsko — mazurskiego - opinie Polakéw, swietle bada”, w ktorej
uczestniczyli przedstawiciele mediéw lokalnych. 8z&nia w siedzibie Polskie]
Agencji Prasowej w Warszawie odbyta &olejna konferencja prasowa: ,Kampania
Pigkny Wschod odkrywa i promuje wschodnie regiony RiolMazury i Bieszczady
najpopularniejsze $wod Polakow”. W ramach kampanii radiowej i telewim)
rozpoczto emisg nowych spotow jesiennych (,sikorki”). We wigeu w Warszawie
zostata zorganizowana konferencja podsumeeaipierwszy rok realizacji projektu,
Z tematem przewodnim: ,Promocja turystyki — wiargigas¢, skutecznét, strategia”.
Takze we wrzéniu zostata wydana publikacja informacyjna o projek(naktad
10 000 egzemplarzy).

e Od padziernika do grudnia prowadzona byta kampania arolea w miastach:
Warszawa, té#l Krakéw, Gdask oraz w aglomeracjilaskiej W pazdzierniku
I listopadzie wyemitowano reklamy prasowe wmau tytutach oraz — w ramach
promocji radiowej - 2 audycje radiowe w PR1 (,Cyt@ory roku”). W listopadzie
i grudniu w TV pokazywany byt spot zaglajacy do wyjazddw zimowych w regiony
wschodniej Polski (,dzik”)W ramach kampanii internetowej zostata przeprowadzo
emisja reklam odstonowych. W listopadzie (woj. pagiackie), grudniu (woj.
lubelskie-podkarpackie oraz podlaskie i watskio mazurskie) zostaly zorganizowane

wizyty studyjne dla dziennikarzy

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba warsztatow braawych: 1

2. Liczba stoisk informacyjnych - 5

3. Liczba publikacji oraz dziataw mediach 18, w tym: w ramach Dziatania V.1 PO RPY8

4. Liczba dziata w Internecie 23, w tym: w ramach Dziatania V.1 RBW - 16

5. Liczba podréy studyjnych — 6, w tym: w ramach Dziatania V.1 RBW - 5

6. Liczba imprez promocyjno-informacyjnych, semiaar 9, w tym: w ramach Dziatania V.1 PO
RPW -4

7. Liczba wydawnictw — 3, w tym: w ramach Dziatanid PO RPW - 2




8. Konferencje prasowe i spotkania z mediami - Bymv. w ramach Dziatania V.1 PO RPW - 2

2. Opis realizacji dziatania: 6.4.2.2. Koordynacja wspotpracy

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Spotkania robocze, szkolenia i konsultacje
W ramach tego poddziatania realizowane byly ¢gpagice projekty o rénej skali i charakterze:

— Konsorcja Produktowe - kontynuowano dziatania azane z powolywaniem konsorcjow -
partnerskich grup produktowych. W |kwartale prowage byly prace zwrane
z przygotowaniem dokumentéw, na podstawie ktoryehskrcja produktowe moglyby dziata
Zorganizowano tate warsztaty bratowe majce na celu rozwéj i komercjalizacproduktow
turystycznych. W Il kwartale odbylyestematyczne warsztaty braowe majgce na celu budoyv
konsorcjow produktowych. Prace skupialy giokédt nastpujacych grup produktowych: zdrowie
i uroda, kuchnia polska, festiwale i wydarzenia zomabiekty historyczne. Po weginych
rozmowach z potencjalnymi uczestnikami grup prodwkich opracowano ramowe projekty
promocyjne i logotypy dla tych konsorcjéw.

— Wspodlpraca z przedstawicielami regionow i bsan w | kwartale odbyly & spotkania
z regionami oraz prezentacje dla samdw regionalnego i w ramach wspotpracy ze szkotami
wyzszymi. W Il kwartale odbylo sispotkanie z Regionalnymi Organizacjami Turystyecmny
dotyczice wspoOtpracy i wspllnych dzidta W 11l kwartale nadzorowano realizacjzada
przewidzianych w umowach bilateralnych z ROT. Weedmiu przeprowadzono coroczne Xll
~Warsztaty POT-ROT”, ktérych celem jest planowamispdlnych dziald promocyjnych na
kolejny rok. Warsztaty patzono z konferengj— ,Festiwal Miast i Regionéw”. Konferencja
pozwolita na wymiag doswiadczér oraz zapoznanie @iz najlepszymi praktykami z kraju
i zagranicy w zakresie planowania i realizacji pomjn regiondw poprzez turystgk
Zorganizowane zostato tak spotkanie z przedstawicielami ROT w ramach zestaigowego,
ktéorego celem bylo wypracowanie zadd do nowych zasad udziatlu w polskich stoiskach

narodowych.

Srodki z Unii Europejskiej:

— Szkolenia marketingowe dla Regionalnych i Lokalny@hganizacji Turystycznych, miejskich
convention bureaus, administracji publicznej wdzgst szczebli (rzdowej i samorgzdowej) oraz
organizacji i stowarzysaeturystycznych”, podprojekt w komponencie C Dzigaf.3 PO IG —
w Il kwartale rozstrzygrito przetarg na realizacgatazen podprojektu; Wykonawgczostata firma
ECORYS Polska Sp. z 0.0. We wspoétpracy z POT Wykaaaopracowat system rekrutacji na

szkolenia (48 szkoferegionalnych oraz 2 centralne w Warszawie, 12 témal250 miejsc),



wykonat portal rekrutacyjnywww.szkolenia.pot.ecorys.pl przygotowat materiaty szkoleniowe

i wzory dokumentéw wykorzystywanych podczas szkoWe wspétpracy z ROT przygotowany
zostat harmonogram szkaleregionalnych. Zainteresowanie szkoleniami byto dkar due,
miejsca na wszystkie zaplanowane szkolenia zostafgte, utworzono listy rezerwowych
uczestnikow. Do kaca 2011 roku zrealizowano 34 dwudniowe szkolenigdimych miastach.
Szkolenia odbywaty siw grupach 18-25 osobowych,kke szkolenie trwato 2 dni i obejmowato
zakresem dwa z dwunastu tematow szkoleniowychzeaéinych w projekcie. Nadal naptywaj
zgtoszenia cttnych na kolejne szkolenia (umieszczani 3a listach rezerwowych). Prace
przebiegaj zgodnie z ustalonym z Wykonasvharmonogramem.

18 listopada w Warszawie przeprowadzono rowrpeerwsze z dwoéch szkalecentralnych -
konferencg pt. ,Duze wydarzenia sportowe jako produkt turystyczny udragionu/miasta —
wymagania i organizacja w kontalke przygotowa do UEFA EURO 2012 TM w Polsce.
Doswiadczenia rynku austriackiego i niemieckiego”. IBgentami byli specjaici z zakresu
marketingu sportowego z rynkéw: polskiego, niemiegk i austriackiego. W konferencji
uczestniczyli: przedstawiciele ministerstw (MSIT,RR, MG), urzddéw marszatkowskich,
urzedow miast, petnomocnicy prezydentéw ds. EURO orazlamty promocji z tych miast,
centrbw pobytowych, Regionalnych Organizacji Tuygghych, Biur UEFA EURO 2012
w Polsce oraz Spétki PL.2012. Uczestnicy otrzynmaditeriaty informacyjne (wersja papierowa
oraz prezentacje na pendrivie w j.polskim i nierkie) oraz materialy promocyjne POT
i certyfikaty potwierdzajce uczestnictwo w konferencji.

Internetowa Platforma e-learnigowa, realizowana empgonencie C Dziatania 6.3 PO IG,
podprojekt: Transfer wiedzy. Celem platformy jestrpleksowe przekazanie szerokiej grupie
odbiorcéw (m.in. zagraniczni touroperatorzy, pranimy biur i agencji podrdy sprzedajcy lub
zainteresowani sprzeziga oferty przyjazdowej do Polski, organizacje turgztye oraz osoby
indywidualne) wiedzy na temat atrakcyfed turystycznej Polski. Platforma dziata w dwdch
ptaszczyznach: bloku krajowym i bloku zagranicznyimesci bloku zagranicznego degine @

w czterech gzykach: polskim, angielskim, francuskim i niemigokiBlok krajowy platformy
stanowi element uzupetni@y szkolenia regionalne z zakresu marketingu. Ptezg@ wiedzy

i jej weryfikacja odbywaj sig w catkowicie zautomatyzowanym procesie (metoddutemwa);
po zaliczeniu cakxi e-learningu system generuje i przesyta na adeesstnika Certyfikat POT,
dokumentujcy ukaiczenie szkolenia. Wykonawlatformy zostata wybrana w pepbwaniu
przetargowym firma ,GroMar” Sp. z o0.0. Platformapoczta dziatanie w IV kwartale. Szkolenia

dostpne g na stronie www.specialist.poland.traviedczna liczba wyprodukowanych szkaldla

jednej wersji gzykowej — 504 (dla wszystkich czterech wersaykowych — 2016). W projekcie
uzytych zostato: 1000 zef, 500 ¢wiczen, 1000 pyta testowych. Do kaca 2011 roku na

platformie zarejestrowatogponad 300 zytkownikdéw z kraju i zagranicy.
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— Dziatanie 6.4. Program Operacyjny Innowacyjna Gdspka ,Inwestycje w produkty turystyczne

0 znaczeniu ponadregionalnym” oraz Wsparcie wahiea Dziatania 6.4. PO 1G.

W | kwartale przeprowadzono m.in. ogenformalm dwoch wnioskow
o dofinansowanie: Regionalnego Zgia Gospodarki Wodnej w Gasku oraz Miasta
Stolecznego Warszawy oraz podpisano umawvdofinansowanie z beneficjentem
Miasto PoznA. Instytucja Wdraajaca przeprowadzita kontrole projektow
realizowanych przez dwéch beneficientow — Ggnikielce oraz Wojewddztwo
Dolnaslaskie. Weryfikacji poddane zostaly m.in.: procedaamowiér publicznych,
dziatania informacyjno-promocyjne, ewidencja eggiwa, dokumentacja kadrowa,
struktura zargdzania projektem oraz pgptrzeczowo - finansowy realizacji projektu.
W 1l kwartaleprzeprowadzono ocermerytoryczm projektu pn. ,Warszawski ¥zet
Wodno-Rowerowy Pedatuj i ptyi” (bike & sail) - etap 1” oraz2 kontrole projektéw
realizowanych przez beneficjentow Dziatania 6.4 BBD- Wojewoddztwo todzkie

i Gmine Krosna Istotne znaczenie ma faktz v Il kwartale 2011 r. Instytucja
Zarzadzapca dokonata akceptacji nowej Instrukcji WykonawcP€)T, okrélajacej
procedury wdraania Dzialania 6.4 PO IG (15 kwietnia dokument abgtrzyjty
Zarzadzeniem Prezesa POT). W dniach 20-21 czerwca hepposwadzone zostato
szkolenie dla beneficjentéw Dziatania 6.4 PO IG {itlajczesciej popetniane lridy
we wniosku o platné na etapie zaawansowanego rozliczania projektu”.

W Il kwartale zawarto umowo dofinansowanie projektu pn. ,Rewitalizacja Kanat
Elblaskiego na odcinkach: Jezioro Bno — Milomiyn, Mitomlyn — Zalewo,
Mitomtyn — Ostroéda — Stare Jabtonki” i przeprowadadkontrole dwoch projektéw.
Ze wzgkdu na brak wymaganej peinej dokumentacji projekjowstrzymano
zawarcie umowy o dofinansowanie projektu ,Warszawskzet Wodno-Rowerowy
.Pedaluj i ptyi” (bike & sail) - etap I” Miasta Stotecznego Warszawy — podpesan
planowane jest na | kwartat 2012 r.

W IV kwartale Instytucja Wdrajaca przeprowadzita kontrole dwdch projektéw:
.Rewitalizacja Kanalu Elhiskiego na odcinkach: Jezioro Dno — Mitomiyn,
Mitomtyn — Zalewo, Mitomtyn - Ostroda - Stare Jamki’ realizowany przez
Regionalny Zarzd Gospodarki Wodnej w Gdaku oraz "Wykorzystanie walorow
rzeki Wisty w celu budowy wspdélnego produktu tugygstnego przez Kazimierz
Dolny, Putawy iJanowiec” — przedsiziccie Miasta Pulawy. Przeprowadzono
rowniez dwa szkolenia dla Beneficjentow z Dziatania 6.4 IBO,Realizacja procesu
inwestycyjnego zgodnie z prawem budowlanym” i ,Nepidtowasci w projektach
realizowanych w ramach Dziate6.4 PO IG”. Ponadto, zlecono druk 2 000 ulotek
promupcych Dziatanie 6.4 oraz publikacjogtoszenia reklamowego w Gazecie

Wyborczej, opisuyjcego projekty realizowane w ramach przedmiotoweg@iBnia.
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b)

Opracowano zmiany w Instrukcji Wykonawczej POT, e&Slajace procedury
wdrazania Dziatania. Dokument zostanie przekazany nazapkac 2012 roku do

akceptacji MRR.

W ramach realizacji obowikéw z zakresu informacji i promocji, na stroniegteimetowej

www.pot.gov.pl/fundusze bieaco aktualizowano dane na temat Dziatania 6.4. PQutizielano

odpowiedzi na zapytania o0 wmliwosci pozyskaniasrodkéw unijnych naptywage drog
elektroniczm oraz obstugiwano infoligidla Dziatania 6.4. PO IG (0-801-121-122).

Komunikacja korporacyjna

Poddziatanie to byto realizowane w dwoch obszaractamach jednego projektu.

Dziatania informacyjne

w | kwartale prowadzono dziatania informacyjne wdiaeh konsumenckich: First
Class, Rzeczpospolita, Polish Market oraz w mediaektorowych: Biuletynie
Informacyjnym oraz Wiadonsgiach Turystycznych.

W Il kwartale dziatania informacyjne realizowano veykorzystaniem mediow
spotecznéciowych; przygotowano do dystrybucji materiaty infaacyjne itp.
Istotnym elementem tych dzidétdbyta informacja na temat finatlu plebiscytu New?7
Wonders i polskiej kandydatury — Wielkich Jezior Meskich. W Gtycku, 16 lipca
zorganizowana zostala konferencja prasowa z udziaRrezydenta RP Pana
Bronistawa Komorowskiego, w trakcie ktorej Pan Rdent zagtosowat na Kran
Wielkich Jezior Mazurskich i zaapelowal o zaatmyganie st w plebiscyt. Kolejna
konferencja zwizana z plebiscytem miata miejsce w Warszawie i aoimgpwana
zostata wspdlnie z Uedem Marszatkowskim woj. warmdgko-mazurskiego.
15 wrzégnia w budynku Sejmu przeprowadzono akg@romupca gtosowanie na
Mazury wéréd parlamentarzystow.

W Il i IV kwartale prowadzono dziatania na tamaktvartalnika Trend Book F5,
dolaczanego do petnego naktadu méegnika Brief. Kwartalnik jako jedyny w Polsce
traktuje o wykorzystywaniu najnowszych ngizi i technologii w kampaniach
promocyjnych i dociera do bardzo ekskluzywnej grumgbiorczej — wiécicieli

i zaradzapcych domami mediowymi, przedbiorcow, decyzyjnych pracownikow
agencji reklamowych, marketingu oraz asygych uczelni. Dziatania informacyjno-
promocyjne realizowano réwriena tamach magazynu Best Place. Rownolegle do
innych dziata dystrybucja informaciji prowadzona byla w sposéhglyi poprzez

publikacg Aktualndsci Turystycznych.
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Srodki z Unii Europejskiej:

— Dziatania promujce projekt,Promujmy Polsk Razem” PO IG 6.3.

W | kwartale zrealizowano m.in. trzy konferencjeagowe zwjzane z realizagj
podprojektu ,Polska Krajem Partnerskim na ITB 20Xia4z konferenej prasowy
podsumowujca Rok Chopinowski (w tym - kampankrealizowan ze srodkow Unii
Europejskiej). W dniach 27.02 — 1.03. w Teatrze IWifie odbyta s¢ impreza
promocyjna — wystawa pt. 3 dni z Chopinem, inforoaj o dziatlaniach
prowadzonych przez POT. Wyprodukowano materialy mmoyjne oraz film
dokumentalny o targach ITB 2011 w Berlinie.

W Il kwartale zrealizowano dziatania informacyjrieesowanie do mediéw na rynku
polskim oraz na rynkach zagranicznych (Francja, mMdy Wielka Brytania).
Dziatania promujce Projekt w Il kwartale zakezone zostalty wspdainkonferency
prasowa POT oraz PLL LOT, w zvazku z oznakowaniem samolotu z floty rejsowe;j
PLL LOT logotypem Polska oraz hastem Move Your lmagon.

W Il kwartale skoncentrowano esina dziataniach informagych o szkoleniach
regionalnych organizowanych dla bzgnoraz planach uruchomienia platformy
e-learning w ramach Dziatania 6.3 PO IG - zorganemoo m.in. dwie konferencje
prasowe. W ramach promocji kampanii na trzech rghkadbyty s¢: briefing dla
dziennikarzy z Niemiec przy okazji meczu Polskamty oraz promocja
w Kostrzynie - przy okazji spotkania miodzjena festiwalu muzyki Przystanek
Woodstock 2011.

W IV kwartale o Projekcie informowano za gpednictwem prasy konsumenckiej
i branzowej, w tym na tamach ekonomicznego mieshika Manager oraz
turystycznego dwutygodnika Wiadokad Turystyczne. Podobnie jak w poprzednich
kwartatach do promocji wykorzystywane byly ,Aktuabci Turystyczne”, strony
internetowe oraz media spoleczoiowe. Podito szereg inicjatyw zwizanych
z przekazywaniem mediom informacji na temat kanmipaai3 rynkach — odbywaly
si¢ briefingi i konferencje dla prasy. Najgkisze w ramach tego segmentu dziata
byly: konferencja zwgzana bezpwednio z UEFA EURO 2012 na targach WTM
w Londynie oraz konferencja w Warszawie - podsumj@eal zrealizowas czs¢

kampanii, prowadzonej rynkach niemieckim, brytyyskifrancuskim.
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Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba warsztatow i spotikdrarzowych: 5

2. Liczba podpisanych porozumiesgionalnych: 16

3. Liczba wydarzé promocyjnych - 3, w tym: w ramach Dziatania 6.3 B0 2

4. Liczba spotk&a z mediami i konferencji prasowych: 13, w tym w erh Dziatania 6.3 PO IG: 12

5. Liczba przeprowadzonych ocen formalnych w ranfaziatania 6.4 PO 1G: 3

6. Liczba podpisanych uméw o dofinansowanie w rdnidziatania 6.4 PO IG: 2

7. Liczba zrealizowanych kontroli projektéw w rarhdgziatania 6.4 PO IG: 6

8. Liczba przeprowadzonych szkaleegionalnych w ramach Dziatania 6.3 PO IG - 35

9. Szkolenia e-learningowe w ramach Dziatania ©3® - 504

lll. Opis realizacji podzadania: 6.4.4. Tworzenie iwspieranie systemu marketingu
w turystyce

Na realizag} podzadania do kwa 2011 roku wydatkowano kwoB4 446 tys. ziv ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt et e e e e 32 692 tys. zt
> SrodkOwW z Unii EUFOPEJSKIE] ... ..vvv e e 50 566 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... e 1188 tys. zt

Celem podzadania byt@wiekszenie dogpnasci informacji o turystycznej atrakcyjsa Polski

Cel byt realizowany przez:

* Promocg na rynkach zagranicznych
* Programowanie dziataw turystyce biznesowej na rynku krajowym

» Zaramdzanie wiedz
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Mierniki realizacji celu:

Warto §¢ planowana w 2011 r. Wartd¢ osignieta w 2011 r.
Liczba odbiorcé k
SRR 102,6 Wartas¢ miernika w trakcie wyliczé
marketingowego w danym rokd
do roku bazowego (%)

Ocena POT realizaciji celu
Realizacja celu byta zgodn&Ptanem dziata POT na lata 2011 — 2012.

1. Opis realizacji dziatania: 6.4.4.1. Promocja na rynkach zagranicznych

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Projekty wizerunkowe
Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty raaliane na poszczegoélnych rynkach. Podstaw
przekazu stanowiwazne wydarzenia, ktére Polska organizowata w201lkdzie realizowa

w 2012 oraz miasta, jako miejsca realizacji tycliargé.

b) Projekty produktowe
Projekty produktowe to samodzielne projekty realiane na poszczegdlnych rynkach. Produkty,
stanowice podstaw komunikatu, dostosowanea sdo obszaru produktowego oraz do
charakterystyki danego rynku. Grupami docelowyrai kensumenci lub brama turystyczna
a kazdy projekt dedykowany jest jednemu z dwdéch obszapéoduktowych: turystyka miejska

i kulturowa oraz turystyka wypoczynkowa, aktywrepecjalistyczna.

Ad. a) i b) Informacja o najwiekszych wydarzeniach realizowanych w ramach projekt&
wizerunkowych i produktowych

Srodki z Unii Europejskiej:

- Glownym projektem wizerunkowo-produktowym w 201 kudbyta kampania multimedialna na
rynkach francuskim, niemieckim i brytyjskim reakzana w ramach projektu ,Promujmy Pajsk
Razem” PO IG 6.3,. komponent A (kampania kontynummadzie w 2012 roku).

« W ramach kampanii, w | kwartale najwaejszym wydarzeniem bylo wyglienie
Polski w roli Oficjalnego Kraju Partnerskiego, naiedlzynarodowych Targach
Turystycznych ITB Berlin 2011. Po raz pierwszy ymaevadzona zostata tak spéjna
i kompleksowa kampania promgp Polsk na terenach targowych ITB, w przestrzeni
publicznej Berlina, kampagiobejmupca produkcg filméw i spotéw reklamowych,

organizac profesjonalnych wygpéw artystycznych, produkgplakatow — wszystko
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pod hastem Move Your Imagination. Bki miedzynarodowemu charakterowi
Targéw kampania oba swym zasigiem niemal cahgwiat. Polska zaprezentowata
si¢ jako kraj nowoczesny, intryggy, r&norodny, a tym samym godny uwagi
i rekomendacji. Wszystko to pokazane zostato przyciu nowatorskich formy
promocji oraz we wspélpracy ze znanymi i wielkimitygtami — Tomaszem
Baginskim i Agustinem Equrolla. Uroczystceremong otwarcia targéw zobaczyto
ponad 4700 os6b, m.in. wielu politykdw — Lech ¥al, Hanna Gronkiewicz - Waltz,
Stawomir Nowak i liczni postowie. Z okazji ITB PO&yprodukowata wydawnictwo
w 3D pt. POLSKA. Podczas Targow odbyta gjala prestiowego konkursu ,The
Golden City Gate” - film promocyjny Polski ,Move Yio Imagination” okazatl gj
zdaniem mgdzynarodowego jury najlepszy i zdoby!t pierwsze siej

W Il kwartale, 8 czerwca — na rok przed turniejelistrzostw Europy w pitce nmej
UEFA EURO 2012 ruszyla najwiksza kampania promaga Polsk na rynkach
niemieckim, francuskim i brytyjskim. Giéwin idea kampanii byto pokazanie
zadowolonego turysty, ktéry zuodwiedzit Polsk. W dniach 21 — 23 czerwca
gascilismy przedstawicieli ponad 50 narodowych stacji te&gjmych, majcych
prawa do transmisji meczéw Turnieju Finalowego UEEANRO 2012™. Polska
Organizacja Turystyczna oraz Miasta Gospodarzeigjurzorganizowaty spotkanie,
podczas ktérego zaprezentowano polskie atrakcystitazne oraz przedstawiono stan
przygotowa Polski do UEFA EURO 2012™. Zrealizowana zostale podré
studyjna dla przedstawicieli mediéw z rynku frarldego na mecz towarzyski
Polska-Francja oraz zorganizowano wydarzenie ird@gmo-promocyjne w zwezku

z meczem kwalifikacyjnym do do UEFA EURO 2012™ wnidynie. W ramach
dziatan w mediach ukazaly si reklamy w prasie, reklamy zewtnzne,
wyprodukowano i wyemitowano spot reklamowy. Odbsky dziatania w przestrzeni
publicznej - ,Super Fan Team”.

W Il kwartale na potrzeby trwagej kampanii mulimedialnej na trzech rynkach
zrealizowano nowe filmy z czterech obszaréw proowitch: ,Events In Polska”,
.Bird watching In Poland”, ,Active Holiday In Pola¥i, “City break In Poland”.
Wyprodukowano tate gadety promocyjne i ptyty CD ze zgjiami z Polski (tzw.
“bank wizerunkéw”). W ramach kontynuacji kampaniyemitowano na wszystkich
trzech rynkach reklagnw prasie. W przypadku rynku niemieckiego byta ersparta
takze przez reklam zewrgtrzna w srodkach komunikacji miejskiej. Kontynuowana
byta kampania odstonowa w Internecie i w wyszukkeah; uruchomiono ,landing
pages” dla obszaréw: turystyka miejska ikulturowarystyka aktywna

i wypoczynkowa oraz przemyst spofkaOd pocztku trwania kampanii prowadzona

jest intensywna kampania odstonowa (display) wrirdeie. Powstala tak gra
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internetowa o charakterze edukacyjnym, ktéra zéstaaprezentowana na rynkach
w | kw. 2012 roku, po uprzednio przeprowadzonycialdniach promocyjnych.

W IV kwartale, w ramach realizacji kampanii, zorgamwano polskie stoiska
narodowe na Midzynarodowych Targach Turystycznych WTM'2011 w Lypme
oraz na targach Tourismus and Caravaning 2011 wklipPolskie wysapienie na
targach WTM’'2011 w Londynie gwiecone byto m.in. promociji turystyki miejskiej
i kulturowej oraz turystyce aktywnej, w tym - progji miast gospodarzy do
UEFA EURO 2012™, Na stoisku swojpferte prezentowato 9 regiondéw oraz 13 firm
turystycznych. Dodatkowo, promocwano kuehnpolsky poprzez prowadzenie
degustacji tradycyjnych potraw dla odwiedzgich nasze stoisko. W trakcie targow
WTM w Londynie Polska Organizacja Turystyczna malata ponadto, na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki, projekt Poland 204+ Football FanCamp. Projekt
obejmowal ustawienie nieopodal polskiego stoiskmintu sferycznego, w ktérym
znajdowata € wystawa péwiecona historii Mistrzostw Europy, uatrakcyjniona
prowadzonymi grami i zabawami dla publickoo Projekt uzyskat nagredza
najlepsze stoisko w kategorii ,Most effective stapdrsonnel’. Polskie stoisko
narodowe na targach Tourismus and Caravaning 201ipsku péwigcone byto
gtéwnie promocji turystyki miejskiej i kulturowejraz turystyce wypoczynkowej
z elementami promocji Polski w kontee organizacji UEFA EURO 2012 . Na
stoisku swqj oferig przedstawialo 10 regionéw oraz 4 firmy turystyczne

Prezentowano rownieoferty czterech miast gospodarzy.

Srodki z Unii Europejskiej:

- W ramach ,Programu budowy wizerunku i promocji Rols kontelécie UEFA EURO 2012™"

w 2011 roku przeprowadzono ngstijace dziatania:

Do promocji Polski w konteicie UEFA EURO 2012™ wykorzystano wydarzenie
Festiwal WOODSTOCK 2011. Podczas imprezy, w speejaktrefie promujcej
UEFA EURO 2012™, ktér zorganizowata Polska Organizacja Turystyczna wraz
z gtbwnym sponsorem mistrzostw - fignCarlsberg, uczestnicy mogli vazi udziat

w wielu imprezach i konkursach. W specjalnym nangionazna byto obejrzé filmy

i spoty reklamujce Polsk, m.in. film T. Baghskiego ,EURO 2012" zrealizowany na
Zlecenie POT oraz dostdolderyi mapy promujce Polsk. Dodatkove atrakch byt
przywieziony specjalnie na jeden dzipuchar UEFA EURO 2012™.

2 wrzenia, przed i podczas meczu Polska — Meksyk 20idownia zgromadzona
na stadionie Legii w Warszawie, obejrzata film ,EOR012".

Podczas Midzynarodowych Targéw Turystycznych TT Warsaw zoigamano
stoisko promujce Polsk w kontekcie UEFA EURO 2012™. Zwiedzgy mogli
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m.in. obejrzé na telebimie filmy promocyjne wykorzystywane w Kaamii na trzech
rynkach oraz otrzyngamateriaty promujce Polsk oraz Miasta Gospodarzy. Wafek
23 wrzénia na stoisku POT odbyi¢sbriefing dla dziennikarzy pod nazw ,Stan
przygotowa i promocja Polski w kontgkie UEFA EURO 2012™ - prezentacja
dziatax promupcych Polsk w ramach kampanii prowadzonej przez Paglsk
Organizacgt Turystyczm na rynku francuskim, brytyjskim i niemieckim”. Bata na
Targach byla dniem UEFA EURO 2012 podczas ktérego na stoisku POT
organizowano konkursy z nagrodami o tematyce tycysiej i sportowe;j.

We wrzéniu rozpoczta sk podr@ studyjna dziennikarzy z Niemiec, Anglii,
Holandii, Belgii, Francji i lzraela. Okagjdo zaproszenia dziennikarzy byt mecz
towarzyski Polska — Niemcy. Przed i podczas medzud@-tyseczna widownia,
zgromadzona na nowym stadionie w @glai, obejrzata film ,EURO 2012".
Najliczniejsza licaca 21 os6b grupa dziennikarzy niemieckich odwiedzike
wszystkie miastadalace gospodarzami turnieju. W czasie pobytu w Wargzgaécie
niemieccy mieli okazj zobaczy Stadion Narodowy oraz wgdi udziat

w zorganizowanej przez POT konferencji prasowej.

W dniach 18-19 wrzZmia br. odbyly si warsztaty dla grupy touroperatorow
z Niemiec oraz z innych patw. Podczas warsztatow Spoétka PL 2012 zaprezetdowa
stan przygotowa do UEFA EURO 2012TM; odbyly sitakze prezentacje Miast —
Gospodarzy, w kontdkie oferty turystycznej dla kibicow i goi.

W ostatnich dniach wrZeia odbyly s¢ warsztaty MEET Poland podczas ktérych
Miasta-Gospodarze przedstawity prezentadptyczca przygotowa do Mistrzostw
Europy w Pitlce Nenej UEFA EURO 2012TM, a tak zaprezentowaty swoje oferty
turystyczne.

12 pa&dziernika w Konsulacie Generalnym RP w Kolonii znoiggowano spotkanie
promocyjne pod hastem ,Stynna polska&gjanas¢ — Polska gospodarzem pitkarskich
Mistrzostw Europy w 2012 r.” Organizatorami imprdzyty KG RP w Kolonii, Polski
Osrodek Informacji Turystycznej w Berlinie i firma 8gFive z Hamburga. #Wod
gosci:  przedstawicieli lokalnych i regionalnychirodowisk opiniotwdrczych,
gospodarczych, biznesowych, politycznych, turystych i sportowych obecni byli
réwniez aktualni reprezentanci Polski - Stawomir Peszk&ebastian Boenisch,
gwiazda reprezentacji Niemiec i zespotu 1. FC Koekukasz Podolski oraz byly
mistrz swiata w pilce naenej i jeden z najlepszych pitkarzy w historii - bat
Matthaeus.

Takze w padzierniku podczas targéw Tour Salon w Poznaniu tadbi konferencja
nt. ,Mistrzostwa Europy w pitce rimej 2012 szamnsdla polskiej turystyki — die

mozliwosci, wielkie wyzwanie”. Podczas konferencji odbytdag sprezentacja
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dziatankkampanii na trzech rynkach oraz dzialalotyczcych promociji Polski
w kontekcie UEFA EURO 2012'. Patronat honorowy nad konferenopbijat
Prezydenta Poznania, a patronat medialnygliolijtos Wielkopolski, Radio Merkury,
MediaRun, Sportbiznes.pl.

21 padziernika w Warszawie odbytoe¢sspotkanie z hiszgakimi touroperatorami

i dziennikarzami zwizane z promogj Polski w kontekcie Mistrzostw Europy
w Pilce Nanej w 2012 roku. Zaprezentowane zostaty spoty myfilpromocyjne,
goscie otrzymali té odpowiedzi na pytania zedane z przygotowaniami Polski do
EURO.

W ramach realizowanej przez POT kampanii promogyfaéski w kontekcie UEFA
EURO 2012™, w dniu 27 pedziernika zorganizowana zostata impreza promocyjna
na rynku skandynawskim, w Sztokholmie. Wydarzenipahczone bylo dodatkowo
z 65-leciem uruchomienia przez PLL LOT gmdenia lotniczego ze Sztokholmu do
Warszawy i 20-leciem funkcjonowania Polskiegérddka Informacji Turystycznej
w Sztokholmie. W trakcie imprezy dr Adam ZaborowskPetnomocnik ds. UEFA
EURO 2012 zaprezentowat dziatania promocyjne POTkomtelécie Mistrzostw
Europy (w tym m.in. prezentacflash o 4 polskich miastach — gospodarzach Tuwmiej
oraz film ,EURO 2012").

Podczas targbw WTM w Londynie Polska byta uczesnikpanelu dyskusyjnego
pod nazwg ,A 21st Century Sports Tourism Strategy” spdeconego gtownym
wydarzeniom sportowym 2012 roku. Pajskv panelu reprezentowat Dyrektor
Departamentu Planowania Marketingowego POT - PalpeR Kepinski. Waznym
elementem wygpienia Polski na WTM byto spotkanie dla mediéw urmperatorow,
z udziatem Wiceprezesa Barttomieja Walasa. Podozaiezy dr Adam Zaborowski -
Doradca Prezesa POT, Pelnomocnik ds. EURO zapomevain,Program kampanii
promocyjnej i reklamowej Polski w kontaie UEFA EURO 2012", natomiast
gos¢ specjalny — byty bramkarz reprezentacji Polskivelpoolu i Realu Madryt -
Jerzy Dudek zaprosit goi na Mistrzostwa Europy do Polski.

Promocja Polski w kontgkie UEFA EURO odbyta sitez na targach w Lipsku
(16 -20 listopada).

Pod koniec listopada w Warszawie odbyle,Spotkanie Miast — Gospodarzy UEFA
EURO 2012™”, Gtéwnym celem spotkania byto podsumueavspotpracy w 2011
roku.

15 grudnia w znanej wiedskiej kawiarni ,Cafe Landtmann” Polski s@dek
Informacji Turystycznej wWiedniu zorganizowat kenéncg prasowd prezentujca

stan przygotowa do Mistrzostw Europy w pilce moej EURO UEFA 2012
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Obecny na konferencji dr Adam Zaborowski - Dora&tazesa POT zaprezentowat
stan przygotowado tego ogromnego wydarzenia, wraz z wykazaniddwgejakie w
tym zakresie postawita sobie Polska Organizacjgstyczna.

Srodki z Unii Europejskie;j:

17 listopada w Papy odbyt s¢ wieczor polskich miast gospodarzy UEFA EURO
2012™ w ramach realizacji Programu budowy wizerunku rompocji Polski
w kontelécie EURO. Gé¢mi imprezy byli: Pan Prezydent Lech Wséh, Ambasador
RP we Francji — Tomasz Orfowski, Prezes POT — R&amytke, Prezydenci
i Wiceprezydenci czterech polskich miast — gosppdaObecny byt take byly
pitkarz reprezentacji Polski, znany na rynku frasiém —Henryk Kasperczak.
Po otwarciu przez Ambasadora oraz po wpighiach Prezydenta Lecha sy

i Prezesa POT Rafata Szmytke, odbyhe girezentacje multimedialne Miast
Gospodarzy. Impreza nabda do bardzo udanych i cieszyta ghaczi frekwench
(ok 400 oséb).

Polska Organizacja Turystyczna prowaxpromocg Polski w kontekcie UEFA EURO 2012'
jest obecna z dziataniami promocyjnymi podczasnigch wanych wydarzé sportowych,
gtéwnie meczy pitkarskich.

c) Projekty przemystu spotkan

Srodki z Unii Europejskiej:

,Odkryj réznorodng¢ oferty przemystu spotkéd to wspoélny tytut 4 projektéw dedykowanych

wybranym

rynkom (brytyjski, niemiecki, francuski,olenderski) oraz jednego projektu

o charakterze globalnym.

W | kwartale zorganizowano warsztaty brawe dla meeting planneréw na rynku
niemieckim. Celem warsztatow byto nawdanie bezpérednich kontaktow
z planistami w celu promocji Polski jako atrakcyjmestynacji dla przemystu
spotka.

w Il kwartale odbyly si warsztaty bratowe na rynku brytyjskim i francuskim. CBP
wzigto udziat w targach IMEX — najwkszych targach dla bray przemystu spotka
w Europie, podczas ktorych prowadzone byly ¢g@mgtice dziatania promocyjne dla
przemystu spotkaw Polsce: reklama w magazynie Show Daily, kataltaggowym,
prezentacja filméw reklamowych dla prasy, reklamnhallu gtbwnym oraz banery na
stronach internetowych targéw IMEX.

W Il i Il kwartale ukazaty si reklamy w prasie braowej ukazujce maliwosé
zorganizowania w Polsce zaréwnozgch spotka, podréy motywacyjnych, jak

i kameralnych wydarze Powstat film ,Events in Polska” promagy polski przemyst

20



spotka. Jesieni odbyt sk pierwszy Fam Trip w Warszawie, skierowany do
przedstawicieli braty z trzech rynkéw priorytetowych, a nieco 7zp&j - drugie
wydarzenie tego typu — w Krakowie.

W IV kwartale - w ramach dzialakampanii - powstaly dodatek prasowy
prezentycy przemyst spotkaw Polsce oraz prezentacja multimedialna (w trzech
wersjach ¢zykowych) na temat dziataléc Poland Convention Bureau POT.

W IV kwartale- w ramach zadafinansowanych z dotacji podmiotowej - PCB POT
wzigto udziat w targach braowych EIBTM w Barcelonie. Wydany zostat
zaktualizowany Katalog Unique Venues in Poland —spacjalnie przygotowanych
nosnikach oraz jako dodatek do magazynu boavego MICE Poland.
Przeprowadzona zostala #ek prezentacja dla wybranych przedstawicieli

stowarzysze w Brukseli.

d) Projekty miedzynarodowe

Najwazniejszym projektem modzynarodowym realizowanym przez PalskOrganizac

Turystyczra w 2011 roku byly dziatania marketingowe prowadzomspoélnie przez Czechy,

Polsle, Stowacg i Wegry, w ramach Grupy Wyszehradzkiej (Grupa V-4). dnia Grupy

skierowane s przede wszystkim na rynki dalekie: USA, Japoni&ing, Indie i Brazylia.

Dodatkowo realizowaneagiziatania na rynku rosyjskim.

Wsrdd dziata realizowanych w | kwartale znalazlyesim.in. dziatania na rynku
indyjskim: stoisko informacyjne podczas targébw SATW New Delhi i Bombaju,
prezentacja w Kalkucie oraz na rynku brazylijskim stoisko informacyjne

i prezentacje.

W Il kwartale podpisano protokét o wspotpracy iyeto planu marketingowy Grupy
V-4. Zgodnie z tym planem Polska wta udziat w targach turystycznych COTTM na
rynku chihskim oraz ITE w Hong Kong'u. Przeprowadzono z@kprezentacje

i warsztaty na rynku rosyjskim.

W 1l kwartale odbyly st m.in.: road show na rynku rosyjskim, warsztatpkalnymi
tour-operatorami na rynku japskim podczas targéw JATA w Tokio, podrstudyjna
dla tour-operatoréw i dziennikarzy z rynku e$kiego, z Hongkongu. Uaktualniono
takze zawarté¢ dwoch broszur V-4 (o tematyce ogoélnoturystycamaz UNESCO)
w dwdéch wersjachegykowych: angielskiej i cliskiej.

W IV kwartale miaty miejsce: pod#dstudyjna dla przedstawicieli mediow i tour-
operatoréw z rynku indyjskiego, podréstudyjna dla tour-operatorow z USA
i Kanady, podré dla zwyckzcdw loterii zorganizowanej podczas targdbw BRAZTOA

w Brazylii, stoisko informacyjne na targach ITB ASW Singapurze oraz road show
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dla tour operatréw z USA i Kanady. Zrealizowano ni&x 12-minutowy materiat
promocyjny o atrakcjach turystycznych krajow Grugyd. Odbyly sg¢ warsztaty
w Sao Paulo i prezentacja na temat turystyki biawes Na pocatku grudnia
w Mariaaskich taniach przedstawiciele NTO Grupy Wyszehradzkiej ulrgio
projekt dziata promocyjnych na 2012 rok.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.
1. Liczba zrealizowanych warsztatéw z przedstawaoié brarty zagranicznej: 32, w tym: w ramach
Dziatania 6.3 PO IG - 3

2. Liczba zrealizowanych podiy studyjnych i prasowych - 133, w tym: w ramachddania 6.3 PO
IG - 54

3. Liczba zrealizowanych stoisk targowych - 30ymtw ramach Dziatania 6.3 PO IG: 3

4. Liczba zrealizowanych stoisk informacyjnych: 39

5. Liczba dziata zrealizowanych z wykorzystaniem mediéw — 192, m ty ramach Dziatania 6.3
PO IG: 91

6. Liczba zrealizowanych wydawnictw — 12, w tymramach Dziatania 6.3 PO IG - 7

7. Liczba zrealizowanych imprez (wydafi@romocyjnych - 64, w tym w ramach Dziatania
6.3POIG: 2

8. Liczba wyprodukowanych filméw w ramach Dziata6i& PO IG: 9

2. Opis realizacji dziatania: 6.4.4.2. Programowanie dziakaw turystyce biznesowej na
rynku krajowym

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Ksztaltowanie systemu zargdzania w przemyle spotkan

- W | kwartale odbyly si: prezentacja podczas spotkania z miejskimi i megimymi Convention
Bureaux w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie orearsztaty w trakcie konferencji Future
Leaders Forum, skierowanej do studentéw w celu zzzgnaa z méliwosciami jakie niesie ze
soly turystyka biznesowa. W Il kwartale ukzzone zostato kolejne wydanie Raportu ,Przemyst
Spotka&a i Wydarzéh w Polsce 2011”. Powstaly tak zdgcia reklamowe, ktore dola
wykorzystywane w Polsce i za gramido promocji polskiego przemyst spotkaPoland

Covention Bureau wsparto finansowo IX Mikser Bizowy — spotkanie edukacyjne dla bzgin
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przemystu spotka organizowanego przez Stowarzyszenie Konferendforngresy w Polsce.
W IV kwartale odbyto si spotkanie miejskich Convention Bureaux w Toruniu.

— Poland Convention Bureau POT, jako trzecie eur@pejonvention Bureau otrzymato
prestzowy certyfikat jakéci DMAP. Dtugotrwate i trudne starania o uzyskaruertyfikatu

rozpoczto w pierwszej potowie roku.

b) Program Ambasadorow Kongresow Polskich

— Celem Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich peglyskiwanie organizacji w Polsce
duzych presttowych imprez bratowych — kongresow. Realizacji tego celu zghdziatania
prowadzone przez Polakéw dzialajch w strukturach organizacji @iizynarodowych,
naukowcéw i profesjonalistéw reprezenmych r&ne braie.

* 15 wrzdnia zakdczony zostat proces zgtaszania kandydatéw do tytanorowego
Ambasadora Kongresow Polskich. Ambasadorowie wgbiey spgrod zgtoszonych
kandydatéw przez KapitedProgramu.

e 17 listopada odbyta siGala Ambasadoréw Kongreséw Polskich, podczas jktére

uhonorowani zostali nowo wybrani Ambasadorowie.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba warsztatéw braowych i prezentacji: 4

2. Liczba wydawnictw: 1

3.Liczba os6b uhonorowanych tytutem Ambasadora Kestyv Polskich - 14

3. Opis realizacji dziatania: 6.4.4.3. Zargdzanie wiedg

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Spotkania robocze i konsultacje

b) Udziat w konferencjach i szkoleniach

c) Wspotprace migdzynarodowa

Ad a), b)ic)
Zarzmdzanie wiedz to dziatanie, ktérego gtbwnym celem byto pozyskiveawiedzy zezrodet
zewretrznych oraz jej dystrybucja wewtnz organizacji oraz do partneréw zemnznych.
Kolejnym celem tego dzialania bylo umacnianie pgizyRolski na arenie organizacji
migdzynarodowych oraz pozyskiwanie wiedzy z hadanaliz, raportow i opracowa

przygotowywanych przez stowarzyszenia i organizacje
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W | kwartale przedstawiciele POT wili udziat w posiedzeniu zagdu BTC,
spotkaniu grupy badawczej ETC oraz konferencja@ie$MPI.

W Il kwartale odbyto si zgromadzenie ogo6lne ETC oraz posiedzenieadarBTC,
spotkanie FTP oraz dwa spotkania roboczo-szkolemiow

W 1l kwartale zorganizowane zostaty imprezy prayjoe na zakaczenie szkolenia
ECM Summer School oraz konferencji ICCA ResearchlesS and Marketing
Programme.

W IV kwartale odbyto si Posiedzenie Generalne ETC. W listopadzie Poland
Convention Bureau weio udziat w 50. Kongresie ICCA, na ktérym - jakodlista

konkursu ICCA Best Marketing Award, przeprowadzifzezentag na temat

re-brandingu Polski jako atrakcyjnej destynacjiplaemystu spotka

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba dziatha w ramach wspotpracy milzynarodowej i spotkaroboczych: 14

Nazwa i numer zadania wg planu rzeczowo — finangowe

6.13. Informatyzacja dziatalndci i budowa spoteczastwa informacyjnego
|. Opis realizacji podzadania: 6.13.1. Utrzymanie gstemow informatycznych

Na realizag podzadania do kma 2011 roku wydatkowano kwo? 363 tys. ziw ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt e e e e e e e 1262 tys. zt

> SrodkOW z UNii EUFOPEJSKIE] ... ..cvvveeeeeieeeee e e e e e e

» Pozostale przychody POT ..o

865 tys. zt
236 tys. zi

Celem podzadania bylo:Zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania narodoweggwtalu

turystycznego

Cel miat zostéa zrealizowany przez:

* Administracg portalem
* Rozwdj techniczny platformy systemowej
e Zarzmdzanie i aktualizaegjtresci

Mierniki realizacji celu:

Warto $¢ planowana w 2011 r. Warté¢ osignieta w 2011 r.
Procentowy udziat o o
bezawaryjnego funkcjonowania 95% 95%
serwisow
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Ocena POT realizacji celu
Realizacja celu byta zgodn&Ptanem dziata POT na lata 2011 — 2012.

1. Opis realizacji dziatania: 6.13.1.1. Administracja portalem

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Administracj ¢ infrastruktur a
b) Realizacjg polityki bezpieczeistwa

c) Monitorowanie stanu rozwigzania

Srodki z Unii Europejskiej:

- Podstawowym celem poddziatabyto minimalizowanie ryzyka naruszenia bezpiésiea
systemu i danych.

* W | kwartale przeprowadzona zostata proceduragpostania przetargowego na
rozwdj infrastruktury, w tym na zakup rozwen zapewniajcych realizagj polityki
bezpieczéstwa oraz monitorowanie systemu, w ramach Dzialar8aPO IG.

« W Il kwartale rozpocgto realizacg projektu rozwoju infrastruktury POT, ktéra
zakaczyta s¢ pod koniec sierpnia, umlbiwiajac wprowadzenie nowej polityki
bezpieczéstwa.

« W IV kwartale przygotowany zostat projekt dokumeptecyzujcego zasady polityki

bezpieczastwa, ktére — po akceptacji — zostamprowadzone w 2012 roku.

2. Opis realizacji dziatania: 6.13.1.2. Rozw0j techniczny platformy systemowej

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Rozbudowg sprzetowa
b) Rozbudowe software’owg

Srodki z Unii Europejskiej:

- W pazdzierniku nasipito zakaiczenie realizacji projektu ,, Rozwoj infrastrukturydbejmuacego
zakup spretu i oprogramowania dla Polskiej Organizacji Tuygghej .

Ad.1i2.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Projekt wprowadzenia zasad bezpiéshsa: 1

2. Zakup infrastruktury: 1
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3.

Opis realizacji dziatania: 6.13.1.3. Zargdzanie i aktualizacja treci

Dziatanie bvyto realizowane poprzez Poddziatania:

a)

b)

Techniczne zaradzanie trescia

W | kwartale pozyskano bazy danych z regionalnyaiganizaciji turystycznych slaska,
swietokrzyska, opolska, wartiko-mazurska) i z Warszawy oraz dokonano ich dostania do
wymogoéw ISIT. W kolejnym kwartale uzyskano m.inzbalanych z Podkarpackiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej oraz bazlanych z gospodarstwami agroturystycznymi z Pejski
Federaciji Turystyki Wiejskiej. W Il kwartale uzyasko bazy danych z regionalnych organizacji
turystycznych z woj. tbédzkiego i kujawsko-pomorgioe W IV kwartale przeprowadzono
postpowanie przetargowe i wytoniono wykonaweadania modernizacji stron Polska.travel,
ktéremu zlecono poprawienie szaty graficznej oreavigaciji witryny. Wdragenie zmian naspi

w | kw. 2012.

Aktualizacja tre sci w serwisach

W | kwartale rozpoago aktualizag} opisOw bazy noclegowej w3. angielskim, zaimportowano
dane dotycgzce tras podziemnych oraz przeprowadzono aktuadizéieisci wyswietlanych
w czesci informacyjno-promocyjnej. W Il kwartale zakozono tlumaczenie opiséw bazy
noclegowej w ¢z. angielskim oraz zrealizowano ttumaczenia egyKi angielski, francuski

i niemiecki wybranych ok. 300 najwaiejszych atrakcji turystycznych. Po zweryfikowaniu
opublikowana zostata lista centréw informacji tuygznej (CIT). Rozpoco realizacy zadania
majacego na celu uzupetnienie i uaktualnienie bazylagmwej, umow realizuje Instytut

Turystyki. Realizacja zadania przewidziana jest ka. 2012.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Liczba uzyskanych baz danych: 9

2. Liczba zaktualizowanych opiséw w bazie danydh:4900

Il. Opis realizacji podzadania: 6.13.2. Budowa i wtbzenie rozwigzan informatycznych

Na realizag} podzadania do Kma 2011 roku wydatkowano kwopd25 tys. ziw ramach:

> Dotac)i POAMIOTOWE] ... ..ttt e e e e e e e e 359 tys. zt
> SrodkOW Z UNii EUFOPEJSKIE] ... ..vvveeeeeeee ettt et e e 260 tys. zt
» Pozostale przychody POT ... e e 6 tys. zt
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Celem podzadania bytdJruchomienie 1 systemowego rozménia informatycznego w sektorze
turystyki

Cel ma zostazrealizowany przez:

* Rozbudow funkcjonalm portalu

* Integracg systemow informacji turystyczne;j

* Budow nowych kanatéw dystrybucji informaciji turystycznej
* Promocg kanatow dystrybucji informacji

Mierniki realizacji celu:

Warto $¢ planowana w 2011 r. Wartd¢é osignieta w 2011 r.

Liczba wybudowanych i
uruchomionych systemowych
rozwiazah informatycznych w
sektorze turystyki w danym roku
(szt.)

Ocena POT realizacji celu
Realizacja celu byto zgodnaPtanem dziata POT na lata 2011 — 2012.

1. Opis realizacji dziatania: 6.13.2.1. Rozbudowa funkcjonalna portalu
W 2011 roku gtébwne projekty z zakresu rozbudowykfijonalnej portalu, to wdi@nie systemu
CRM oraz Contact Center.

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Zwiekszenie zakresu funkcjonalnego

— Przeprowadzono istotne zmiany w zakresie poprawkdonalndci portalu i nawigacji przez
uzytkownikow

b) Zwigkszenie atrakcyjnasci istniejacych rozwigzan
W Il kwartale zakaéczono prace nad zateniami do systemow Contact Center i CRM.
W IV kwartale przeprowadzono p@pbwanie przetargowe na budewystemu Contact Center,
otwarcie ofert nagpito 29 grudnia, wytonienie wykonawcy nagtw | kw. 2012. Kontynuowane
sa prace nad zadeniami funkcjonalnymi i dokumentami przetargowymiotygtzcymi

postpowania na CRM.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12. 2011 r.

1. Przeprowadzone i rozpate pos¢gpowania przetargowe: 1
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2. Opis realizacji dziatania: 6.13.2.2. Integracja systemow informacji turystyegn

Dziatanie bvyto realizowane poprzez Poddziatania:

a) Stworzenie rozwgzan integrujacych systemy

b) Wdrozenie rozwigzan integrujacych

c) Szkolenia i konferencje z zakresu informacji turysycznej

- W | kwartale rozpocgo prace nad specyfikacfla Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)
zawierajcego rozwazania integrujce ISIT z systemami regionalnymi. W IV kwartale pozzto
dwustopniowe pogpowanie przetargowe mgge na celu wylonienie wykonawcy systemu RIT.
W wyniku realizacji | etapu pogtowania wyloniono 6 firm, ktére zostaly dopuszczaie

Il etapu. Rozstrzygacie Il etapu pogpowania naapi w 2012 roku.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12.2011 r.

1. Rozpoczte postpowania przetargowe: 1

3. Opis realizacji dziatania: 6.13.2.3. Budowa nowych kanatow dystrybucji inforoja
turystycznej

Dziatanie bylo realizowane poprzez Poddziatania:

a) Opracowanie planéw rozbudowy o howe kanaty

b) Wdrozenie nowych kanatéw dystrybucji informaciji

c) Aktualizacje¢ kanatéw dystrybucji informacji

- W | kwartale rozpoogo prace nad specyfikacplatformy mobilnej oraz systemu infokioskow.
W Il kwartale zakéaczono prace nad przygotowaniem zafo do platformy mobilnej oraz
systemu infokioskow a w Il kwartale rozpata procedury przetargowe na platfermmobilm
oraz na system infokioskédw. W IV kwartale wyloniongykonawe platformy mobilnej
i podpisano umow Rozpoczto procedury przetargowe na dostawy infokioskovz avglkonanie

oprogramowania. Otwarcie ofert i wylonienie wykoreew nasipi w | kw. 2012.

Efekty rzeczowe (syntetycznie) oggnigte do 31.12.2011 r.

1. Przeprowadzone i rozpate postpowania przetargowe: 2

Warszawa, dn. 25.01.2012r.
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