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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ warunki uprawiania turystyki zagranicznej w calej Europie wraz
Z postgpujacymi procesami integracyjnymi nie pozostaja bez wplywu na sytuacj¢ w naszym
kraju. Z chwila przystapienia do Unii Europejskiej Polska wdrozyta regulacje wynikajace
z traktatu akcesyjnego. Skutkuje to pojawieniem si¢ w Polsce dwoch typow granic
(wewnatrz- 1 zewnatrzunijnych), rdéznych procedur odpraw, wymaganiem réznych
dokumentéw uprawniajacych do przekraczania granic w zalezno$ci od obywatelstwa,
a w konsekwencji - roznych stopni ptynnosci ruchu turystycznego na granicach. Spodziewane
przystapienie Polski do uktadu z Schengen w ciagu najblizszych kilku lat spowoduje, iz
granice wewnatrzunijne znikna, a fakt ich przekraczania begdzie jeszcze trudniej wigzac
z turystyka zagraniczna niz do tej pory.

Ta sytuacja powoduje konieczno$¢ poszerzenia przestrzeni badawcze] oraz
zastosowania adekwatnych do tego - oraz do celow badania - narzedzi. Jednym z kluczowych
obszaréw faktycznej realizacji zagranicznego ruchu turystycznego jest pobyt turystow
w miejscach 1 regionach uznawanych za turystycznie atrakcyjne. Kwestia wyznaczenia takich
miejsc 1 miejscowosci, okreslenie merytorycznego i formalnego zakresu badania, formy
badania, a takze poréwnanie uzyskanych wynikdéw z innymi badaniami dotyczacymi turystow
zagranicznych to podstawowe zagadnienia, ktore pozwola na naszkicowanie profilu turystow
odwiedzajacych Polskg. Pozwola takze na czgSciowa weryfikacj¢ dotychczasowych
wnioskoOw plynacych z wczesniejszych badan.

Ze wzgledu na zlozono$¢ zagadnienia oraz konieczno$¢ stopniowego doskonalenia
metod 1 narzedzi badawczych, badania przeprowadzone w 2004 r. z istoty swojej petnia
funkcjg badan pilotazowych i tylko w takim zakresie mozliwa jest interpretacja ich wynikow.
Daja zarazem podstawe¢ do okreslenia dziatan koniecznych do kontynuowania tego zakresu
badan w przysztosci.

Raport sktada si¢ z trzech podstawowych czeséci: charakterystyki badan, wynikow
badan w odniesieniu do catej proby i grup krajow oraz wynikéw badan w odniesieniu do
wybranych rynkow narodowych. Na koncu raportu zamieszczono ,,Podsumowanie i wnioski”,
1 uzupetniono go zestawem zalacznikow.

1. Charakterystyka badan

Jako punkt wyj$cia do przyjgcia zalozen badawczych uznano, ze turysci przebywajacy
w miejscach/miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie (podobnie, jak turysci korzystajacy
z bazy noclegowej) reprezentuja mozliwie szerokie spektrum zjawiska turystyki zagraniczne;.
Niezaleznie bowiem od motywow/celow podjecia podrdzy, jej formy organizacyjnej,
wykorzystywanych §rodkéw transportu i obiektow noclegowych, w miejscach turystycznie
atrakcyjnych pojawia si¢ mozliwos¢ dotarcia do kazdego z tych segmentéw ruchu
turystycznego. Zarazem badania takie nie s3a obarczone ograniczeniami selektywnosci
typowymi dla przejs¢ granicznych (granic, rodzajow przejs¢, kierunkow, czasowego
zroznicowania natgzenia ruchu itd).

Nalezy takze doda¢, iz badania ankietowe w miejscach atrakcyjnych turystycznie nie
wiaza si¢ z typowymi problemami, z jakimi czgstokro¢ stykaja si¢ ankieterzy na granicy (np.
pospiech, zdenerwowanie respondentow opodzniajaca si¢ odprawa, stres zwiazany z diuga
podréza czy potencjalnymi ktopotami celnymi).
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1.1. Zalozenia metodologiczne
Przyjete zatozenia metodologiczne mozna podzieli¢ na trzy grupy:
1. ustalenie kryteri6w uznawania miejsc 1 miejscowosci za turystycznie atrakcyjne oraz
wytypowanie tych miejsc;
2. okreslenie zasad prowadzenia wywiadu i zasad doboru respondentéw;
3. opracowanie kwestionariusza ankiety, organizacja badan w terenie oraz agregacja i
przetworzenie uzyskanych wynikéw.

Za gléwna hipotez¢ badawcza przyjeto, iz profil turysty zagranicznego wynikajacy
z badan w miejscach/miejscowosciach bgdacych atrakcja turystyczna rézni si¢ w istotnym
stopniu od wizerunku uzyskiwanego w dotychczasowych badaniach granicznych. Przy czym
réznica ta wynika nie tyle z niedoskonatosci stosowanych w badaniach granicznych metod,
ile z r6znego podmiotowo zakresu badanych zbiorowosci.

Powyzsze sformutowanie wymaga zastrzezenia. Weryfikacja postawionej hipotezy
jest mozliwa na gruncie kazdego ze zrealizowanych badan, cho¢ jej wiarygodno$¢ wzrasta
wraz z liczba badan przeprowadzonych. Natomiast przyczyny odmiennych rezultatow
wynikajace ze zroznicowania podmiotowego moga by¢ weryfikowane tylko w przypadku
kontynuowania badan w dluzszym czasie, tj. przez kilka sezondw, i wykazywanej zasadniczej
zgodno$ci w porownaniu wynikoéw miedzy nimi oraz konsekwentnej odmiennosci od
wynikow badan granicznych.

Dla ustalenia kryteriéw miejsc 1 miejscowosci atrakcyjnych turystycznie postuzono si¢
wskaznikami  popytowymi. Przyjgto definicj¢ miejscowosci/miejsca  atrakcyjnego
turystycznie, jako tej/tego, gdzie mamy do czynienia z ponadprzecigtng koncentracja ruchu
turystycznego, tj. gdzie turystow jest wigcej niz gdzie indziej. Zwigkszony ruch, a wigc
zwigkszone zainteresowanie ze strony turystow pozwala na uznanie miejsca/miejscowosci za
turystycznie atrakcyjne, niezaleznie od tego, czy podobne miano mozna by nada¢ w wyniku
zastosowania metody bonitacji punktowej lub taksonomicznej.

Za mierniki ruchu i koncentracji przyj¢to:

- liczby korzystajacych z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania;

- czestotliwo$ci  umieszczania — miejsca/miejscowosci  w  programach/ofertach
zagranicznych 1 krajowych podmiotow zajmujacych si¢ organizacja, promocja
i reklama turystyki do Polski lub jej poszczegdlnych regionow;

- liczby odwiedzajacych (krajowych 1 zagranicznych) dang atrakcjg, na podstawie
sprzedanych biletow wstepu (przyjmujac dodatkowe zatozenie, ze tam, gdzie sa bilety
wstepu, jest bardziej atrakcyjnie niz tam, gdzie ich nie ma);

- informacje o miejscach/miejscowosciach odwiedzanych przez respondentow
bioracych udzial w innych badaniach.

Przyjeto, 1z wywiad bedzie przeprowadzany na podstawie anonimowego
kwestionariusza-ankiety przez przeszkolonych ankieterow. Czas wywiadu nie moze
przekracza¢ 10 minut, a pytania (poza wyjatkami) maja form¢ zamknigta. Udzial respondenta
w badaniu nie pociagal za soba zadnych odczuwalnych przez niego skutkéw pozytywnych
badz negatywnych, tj. pytani nie otrzymywali zadnych nagrdd, ani tym bardziej informacji
o grozacych im sankcjach.

Zatozono, ze respondenci beda dobierani losowo.

Zakres pytan ankiety dzieli si¢ na:

- pytania o cechy respondentéw,

- pytania o cele i cechy formalno-organizacyjne podrézy odbywanej w trakcie badania
(w tym odwiedzane regiony),

- pytania o przeszia i przyszta aktywno$¢ respondenta w zakresie podrozy do Polski.

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego... 4



Kwestionariusz byt uzupelniony pytaniem o dokladne miejsce badania (wzor
kwestionariusza-ankiety zalaczono do Raportu).

Kwestia 0 znaczeniu podstawowym byla zbieznos¢/identycznos¢  pytan
z odpowiednimi pytaniami umieszczanymi w corocznych badaniach turystow zagranicznych
na granicach.

1.2. Zasady doboru badanej proby
Badana populacja - w szerokim rozumieniu - pozostawali, podobnie jak w badaniach
granicznych, tury$ci zagraniczni przyjezdzajacy do Polski, niezaleznie od celow przyjazdu,
jego form organizacyjnych, miejsca korzystania z noclegdw, wykorzystywanych srodkow
transportu i krajow pochodzenia. Jednakze z istoty miejsc dokonywanych badan, z definicji
ich zakresu, wykluczeni z populacji byli ci turysci, ktérzy nie planowali 1 nie realizowali
w trakcie swojego pobytu w Polsce nawet krotkiego pobytu w miejscu uznanym za atrakcyjne
turystycznie w rozumieniu zalozen badawczych. Mozna tu wymieni¢ np.: turystow
wynajmujacych domki wakacyjne i pozostajacych tam przez caty czas pobytu, osoby
przyjezdzajace w interesach, ktorym stosunkowo krotki czas pobytu i duzo obowiazkow nie
pozwalaja na aktywno$¢ w innych miejscach niz hotel i firma (firmy), do ktdrej przyjechali
lub osoby odwiedzajace krewnych badz znajomych, kiedy waga powodu wizyty takze nie
pozwala na odwiedzanie atrakcyjnych miejsc. W kazdym jednak przypadku ograniczenie to
wynika z kontekstu sytuacyjnego danego turysty, a nie ze strukturalnego charakteru jego
przyjazdu badz pobytu. W efekcie przyjgto upraszczajace zatozenie, iz niedostgpnos$¢ czgsci
populacji ma charakter losowy 1 nie wplywa w istotnym stopniu na odmienno$¢ badanej
zbiorowos$ci. Zatozenie to moze by¢ czgsciowo zweryfikowane przez poréwnanie struktury
narodowosciowej zrealizowanej proby w badaniach w miejscu atrakcji, w badaniach
granicznych oraz ze statystykami rejestracji turystow przyjezdzajacych.
Ze wzgledu na pilotazowy charakter badan przyjeto warstwowy wielostopniowy dobor
proby. Zatozono podzial pierwotny na:
- turystéw odwiedzajacych atrakcje w 7 najwigkszych miastach Polski (1/3 préby),
- turystow odwiedzajacych atrakcje polozone poza duzymi i §rednimi miastami (1/3
proby),
- turystow odwiedzajacych atrakcje w miastach $redniej wielkosci, a takze
w miejscowosciach bedacych kurortami i centrami aktywnego wypoczynku.
Ta ostatnia grupa zostata podzielona na 3 réwne czgsci zgodnie z jej zakresem.
Przyjety podzial pozwalal na stworzenie listy miejscowosci objetych badaniem. Tak
wigc, w pierwszej grupie znalazly si¢ nastgpujace miasta:
1. Warszawa
2.Lodz
3. Krakow
4. Wroctaw
5. Poznah
6. Gdansk
7. Szczecin.
W drugiej grupie za atrakcje uznane zostaly obiekty zwiazane z historia i kultura potozone
w nastgpujacych miejscowosciach:
1. Fromborku
2. Gierlozy
3. Kazimierzu Dolnym
4. Kozlowce
5. Lancucie
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6. Majdanku (wlaczonym do tej grupy ze wzgledu na specyfike obiektu, mimo iz
potozony jest w granicach Lublina)

7. Malborku

8. Oswigcimiu

9. Wieliczce

10. Zelazowej Woli.

Do trzeciej grupy wytypowano:
w podgrupie ,,mniejsze miasta”
1. Czegstochowe
2. Lublin
3. Olsztyn
4. Torun
w podgrupie ,,kurorty”
1. Kotobrzeg
2. Migdzyzdroje
3. Sopot
w podgrupie ,,centra aktywnego wypoczynku”
1. Gizycko
2. Kro$cienko n/Dunajcem
3. Zakopane

W rezultacie przyjecia takiego podziatu i typowania, badania miaty objaé turystow
w 27 miejscowosciach o réznym charakterze i r6znej wielkosci, r6znym typie atrakcji oraz
potozonych w réznych regionach Polski. Miejscowosci te leza na terenie 12 wojewodztw. Tak
wigc poza badaniami znalazly si¢ wojewodztwa: lubuskie, opolskie, podlaskie
1 $wigtokrzyskie, a wigc obszary o stosunkowo niewielkich warto$ciach wskaznikow
zagranicznego ruchu turystycznego. Laczna liczba cudzoziemcdéw korzystajacych z bazy
noclegowe] zbiorowego zakwaterowania w 4 wojewoddztwach nie objetych badaniami
wynosita w 2003 r. niecate 9%, a taczna liczba wskazan odwiedzanych terenéw na podstawie
badan ankietowych - 13%. Mozna zatem powiedzie¢, iz w odniesieniu do obu tych
wskaznikow ruchu zagranicznego badania zaplanowano na obszarze skupiajacym ponad 85%
tegoz ruchu.

Przy zalozonej wielko$ci proby 6 tys. przebadanych turystow dawato to zaktadana
liczbe respondentéw w kazdej z 3 zasadniczych grup na poziomie ok. 2 tys., a w odniesieniu
do grupy III - po ok. 700 respondentow w kazdej z wyodrgbnionych podgrup. Biorac pod
uwage liczbg miejscowosci, w kazdej z nich zamierzano ankietowaé $rednio ok. 200
turystow, co jak zatozono, dawatoby minimalne podstawy do wnioskowania statystycznego.

W odniesieniu do miejscowosci z grupy I i czgsciowo III utworzono kolejna warstwe,
multyplikujac miejsca uznane za atrakcyjne, a przez to i punkty, w ktorych zamierzano bada¢
turystow. W grupie II, w ktorej za atrakcyjne uznano obiekty historii 1 kultury zlokalizowane
w mniejszych miejscowosciach, koniecznos¢ takiego zwielokrotnienia nie wystgpowata.

Przyjete zatozenia zaowocowaly ostatecznym wytypowaniem 37 punktéw, w ktorych
ankieterzy mieli zadawa¢ pytania respondentom. Zatozony rozktad proby uwzgledniajacy
podzial regionalny oraz charakterystyczne punkty przeprowadzania ankiet przedstawia tab. 1.
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Tab. 1. Zalozony rozklad préby uwzgledniajacy podzial regionalny, liczbe punktéw prowadzenia
ankiet oraz charakterystyka tych punktéow

Wojewodztwo Liczba % udziatu |Liczba w tym
zatozonych | w zatozonych
ankiet zaktadanej | punktow
probie badania
(atrakcji)
ogbtem w miastach w obiektach | w
duzych i historii i pozostatych
$rednich kultury poza | miejscowo$-

miastami ciach

duzymi i

Srednimi
Matopolskie 1200 20,0 7 2 2 3
Mazowieckie 800 13,3 4 3 1 0
Lubelskie 800 13,3 6 3 3 0
Warminsko- 800 13,3 5 2 2 1
mazurskie
Zachodniopomorskie 600 10,0 4 2 0 2
Pomorskie 600 10,0 5 2 1 2
Wielkopolskie 200 3,3 1 1 0 0
Dolnoslaskie 200 3,3 1 1 0 0
Slaskie 200 3,3 1 1 0 0
Kujawsko- 200 33 1 1 0 0
pomorskie
Podkarpackie 200 3,3 1 0 1 0
Lodzkie 200 3,3 1 1 0 0
Razem 6 000 100,0 37 19 10 8

Zrédlo: dane Instytutu Turystyki.

Wielkos$ci wyszczegdlnione w tab. 1 pozwalaja zauwazy¢, iz w konfrontacji z danymi
o liczbie odwiedzajacych okreslone wojewddztwo na podstawie badan granicznych oraz
z danymi o liczbie cudzoziemcow korzystajacych z obiektow noclegowych zbiorowego
zakwaterowania, liczba planowanych ankiet dla wojewddztw: matopolskiego, lubelskiego
1 warminsko-mazurskiego tworzyla nadreprezentacj¢, natomiast mazowieckie, wielkopolskie
1 dolnoslaskie byly niedowarto§ciowane. Autorzy badania $wiadomie zalozyli te
niereprezentatywno$¢, uwzgledniajac struktur¢ ruchu turystycznego do Polski i dominujaca
w niej pozycje przyjazdéw z Niemiec oraz obszary, na ktorych ruch ten si¢ koncentruje, nie
doszacowujac ich w probie. Z drugiej strony, ,,wsparli” liczba typowanych miejsc te
wojewodztwa, w ktorych przyjazdy z Niemiec nie sa dominujace (woj. malopolskie
i lubelskie), ale i warminsko-mazurskie, gdzie procz przyjazdow z Niemiec istotny udziat
maja przyjazdy z Rosji. Wydaje sig, iz w badaniu pilotazowym tego rodzaju dziatanie jest
dopuszczalne i1 uzasadnione.

Zgodnie z wyzej przedstawionymi zatozeniami, 37 wytypowanych punktow badan
uwzglednialo miejsca koncentracji ruchu turystycznego. W procesie typowania opierano si¢
na nastepujacych zrdodtach i przestankach:

- miejscach wskazanych jako bardzo atrakcyjne w przewodnikach turystycznych
wydanych w Polsce 1 za granica (Blue Guide, Michelin, Baedecker, Pascal, Guide

Inside, Przewodnik po Polsce);
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- informacjach o atrakcjach programowych oferowanych przez zagraniczne biura
podrézy w Polsce;
- informacjach o atrakcjach programowych oferowanych przez polskie biura podrézy
i zawartych w materiatach Polskiej Organizacji Turystyczne dla turystow
zagranicznych;
- nieskwantyfikowanych informacjach od przewodnikéw turystycznych obstugujacych
grupowe 1 indywidualne imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowe;;
- nieskwantyfikowanych informacjach od obslugi hoteli 1 innych obiektow
noclegowych zbiorowego zakwaterowania
- informacjach o liczbie odwiedzajacych wybrane obiekty historii i kultury podlegte
Ministerstwu Kultury (zamki, patace, muzea, miejsca martyrologii).
Pozwolito to na wytypowanie miejsc przeprowadzenia badania przedstawionych
w zalaczniku nr 1. Przyjeta klasyfikacja miejsc atrakcyjnych i planowane liczby ankiet
umozliwily okreslenie nastepujacych proporcji proby w poszczegdlnych typach atrakc;ji:
- miejsca ogdlnodostgpne zwiazane z atrakcja architektoniczna, kulturalng i zyciem
miasta, typ AT-1,
- muzeum, typ AT-2,
- atrakcja przyrodnicza, obszar aktywnego wypoczynku, typ AT-3,
- nadmorska promenada lub ptatne wejscie na molo, typ AT-4.
Tak zagregowane typy atrakcji (niezaleznie od rodzaju miejscowosci, w ktorej sig
znajduja) tworzyly nastgpujaca wewnetrznag strukturg proby pod katem liczebnosci:
- typ AT-1: 2 000 planowanych ankiet, tj. 33%,
- typ AT-2: 3 000 planowanych ankiet, tj. 50%,
- typ AT-3: 500 planowanych ankiet, tj. 8,5%,
- typ AT-4: 500 planowanych ankiet, tj. 8,5%.
Natozenie si¢ na siebie podziatéw lokalizacji regionalnej, typéw miejscowosci 1 typu atrakcji
dato efekt przedstawiony w tab. 2.

Tab. 2. Typ miejscowosci, typ atrakcji i liczba zaplanowanych ankiet

Rodzaj Typ atrakcji Razem liczba ankiet
miejscowosci AT-1 AT-2 AT-3 AT-4

Najwigksze 1 200 800 0 0 2000
miasta

Miasta $redniej 400 400 0 0 800
wielkosci

Obiekty historii i 300 1 800 0 0 2100
kultury poza

duzymi i $rednimi

miastami

Osrodki 0 0 500 0 500
aktywnego

wypoczynku

Kurorty 100 0 0 500 600
Razem l. ankiet 2 000 3000 500 500 6 000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatow Instytutu Turystyki.

Zaktadany rozktad badanej proby wedtug kryterium rodzajow miejscowosci 1 typow
atrakcji, proécz wspomnianego wczesniej odniesienia do ogbélnych wielkosci ruchu
turystycznego 1 liczby korzystajacych z bazy noclegowej uwzglednia mozliwos¢ porownan
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migdzy atrakcjami og6lnie dostepnymi i bedacymi symbolami/wizytdéwkami poszczegolnych
miejscowosci a obiektami wyraznie wyodregbnionymi, do ktorych wstep jest platny, a ich
znaczenie dla polskiej historii 1 kultury - wyjatkowe.

1.3 Wielko$¢ i struktura zrealizowanej proby

Badania zostaly przeprowadzone w okresie: lipiec-sierpien 2004 r. Wszedzie
prowadzono je co najmniej 2 dni, dobierajac czas tak, by cho¢ jeden dzien wypadat w okresie
weekendu.

Badania byly prowadzone przez przeszkolonych ptatnych ankieteréw, a odpowiedzi na
pytania kwestionariusza byty anonimowe.

Kryterium wstgpnym kwalifikowania si¢ respondenta do proby byta jego
przynaleznos¢ do kategorii: turysta zagraniczny.

Ankieterzy zasadniczo prowadzili wywiady do chwili wyczerpania si¢ puli ankiet
przewidzianej w zalozeniach badawczych dla danej atrakcji/miejsca. Tylko w sporadycznych
wyjatkowych  przypadkach, spowodowanych wzgledami technicznymi (niepogoda,
ograniczony czas badan), nie zrealizowano planowanej liczby wywiadow. Z grupy
najwigkszych miast dotyczy to Lodzi, w grupie mniejszych miast pewne niedobory powstaty
w Lublinie i Olsztynie, w grupie kurortow - w Sopocie, a w odniesieniu do obiektow
historycznych poza miastami - przy patacu w Lancucie. Natomiast ponadplanowa liczbe
ankiet zrealizowano w Oswigcimiu.

Tab. 3 przedstawia zrealizowane ankiety wedtug listy atrakcji.

Tab. 3. Zrealizowane wielko$ci wywiadow w miejscach atrakcji turystycznych

Miejscowos¢ | Atrakcja Typ L. zrealizowanych | Nadwyzka/niedobor
atrakcji | ankiet do wielkosci
planowanej
Wroctaw Rynek AT-1 200 0
Torun Rynek AT-1 199 -1
Lublin Brama Krakowska AT-1 85 +35
Stare Miasto AT-1 11 -39
Zamek AT-2 50 -50
Lublin/ Muzeum Panstwowe AT-2 205 +5
Majdanek na Majdanku
Koztowka Muzeum Zamoyskich AT-2 176 -24
Kazimierz Rynek AT-1 142 -58
Dolny
Lodz Ulica Piotrkowska AT-1 83 -117
Krakow Ulica Florianska AT-1 192 -8
Wawel AT-2 209 +9
Wieliczka Muzeum Zup Solnych | AT-2 200 0
Oswigeim Muzeum O$wigcimskie AT-2 343 +143
Kroscienko |Pieninski Park AT-3 150 -50
n/Dunajcem | Narodowy
Zakopane Ulica Krupéwki AT-1 100 0
Wejscie do TPN AT-3 100 0
Warszawa Plac Zamkowy AT-1 203 +3
Wilanéw AT-2 200 0
Muzeum Narodowe AT-2 164 -36
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Zelazowa Dworek Chopina AT-2 198 -2
Wola
Gdansk Dtugi Targ Pomnik AT-1 118 +18
Neptuna
Muzeum Dwor Artusa | AT-2 95 -5
Sopot Ulica Bohaterow AT-1 24 -76
Monte Cassino
Molo AT-4 108 +8
Malbork Zamek AT-2 210 +10
Lancut Patac Potockich AT-2 98 -102
Czestochowa |Jasna Gora Klasztor AT-2 200 0
Olsztyn Wysoka Brama AT-1 114 +14
Muzeum Warmii i AT-2 61 -39
Mazur
Frombork Wzgbrze Katedralne AT-2 166 -34
Gizycko Przystan Zeglugi AT-3 159 -41
Mazurskiej
Giertoz Wilczy Szaniec AT-2 168 -32
Poznan Rynek AT-1 204 +4
Szczecin Waly Piastowskie AT-1 140 +40
Zamek Muzeum AT-2 50 -50
Kotobrzeg Promenada/molo AT-4 206 +6
Migdzyzdroje | Promenada/molo AT-4 204 +4
Liczba zrealizowanych ankiet razem 5535 -465

Zrédlo: materiaty Instytutu Turystyki.

Ze wzgledu na ograniczone $rodki oraz pilotazowy charakter badan limitowany byt
takze czas pracy ankieterow. Niedobory przeprowadzonych wywiadéw w stosunku do
planowanych wielko$ci zwiazane sa w glownej mierze z istotnie mniejsza czgstotliwoscia
pojawiania si¢ zagranicznych turystow w wytypowanych miejscach atrakcji w stosunku do
oczekiwan (co mozna uznaé za przyczyng techniczno-merytoryczna powstania niedoboréw).
Zwraca uwage to, ze niedobory te odnosza si¢ przede wszystkim do obiektow muzealnych:
w Szczecinie, Gdansku, Lancucie, Olsztynie, Warszawie, Kozléwce. Stanowi to przestanke
do weryfikacji zalozen przy realizacji przysztych badan, a takze do rozwazenia ewentualnych
zmian w sposobach promocji polskich zasobéw muzealnych wérdd turystdéw z zagranicy
(w tym takze efektywno$ci wykorzystywanych i mozliwych do wykorzystania kanatow
informacyjnych).

2. Wyniki badan
Zgodnie z przedstawionymi w rozdziale 1. zalozeniami i celami badania, wyniki
nalezy rozpatrywa¢ na dwoch zasadniczych ptaszczyznach:

- wewngtrznej struktury badanej proby pod katem celow przyjazdu do Polski, sposobow
organizacji podrozy, rodzaju bazy noclegowej, $rodkdéw transportu, cech socjo-
demograficznych i grup krajéw/kraju pochodzenia turystow,

- przy uwzglednieniu pewnych =zastrzezen do stopnia zbieznosci tej struktury
z charakterystycznymi cechami préby wynikajacymi z corocznie prowadzonych badan
granicznych.

Takie ujecie pozwoli z jednej strony na oceng poprawnosci przyjetych zatozen
metodologicznych dla badan w atrakcjach turystycznych, jesli obserwowana bedzie wysoka
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zbiezno$¢ z wynikami badan granicznych, z drugiej za$ - na uchwycenie réznic migdzy
cechami turystéw odwiedzajacych atrakcje a ogdtem turystow, jesli rozbiezno$ci te sa
znaczne 1 beda sig potwierdza¢ w przysztosci w obu typach badan.

2.1. Struktura wedlug grup krajow i krajow

Struktura odwiedzajacych atrakcje turystyczne uchwycona w probie wedlug grup
krajow wskazuje na zdecydowana dominacj¢ krajow UE w jej ksztatcie po rozszerzeniu do 25
panstw (dalej ta grupa krajow bedzie oznaczana jako UE25). Obywatele tych krajow stanowili
¥ wszystkich respondentow objetych badaniami, przy czym wigkszos$¢ to przyjezdni z krajow
»starej” UE (dalej oznaczanej jako UE15) — 67,1% wszystkich badanych, a 7,5% - z krajow,
ktore przystapity do UE w 2004 r.

Na kraje sasiadujace z Polska (Niemcy, Rosja, Ukraina, Biatorus, Litwa, Republika
Czeska 1 Stowacja) przypada mniej niz polowa wszystkich badanych (46,4%), na
najwazniejsze za$ rynki krajow Europy Zachodniej nie sasiadujacych z Polska (Francja,
W. Brytania, Wtochy, Holandia, Hiszpania, Austria, Dania, Belgia, Szwecja) — 34,2,%. Na
najbardziej liczace si¢ w turystyce do Polski rynki zamorskie (USA, Kanada, Izrael, Japonia)
przypada 10,5% badanych. Strukture wg tak okreslonych grup krajow przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Struktura procentowa badanej proby cudzoziemcéw w atrakcjach turystycznych wg grup
krajow

Kraje pozostate
8,9%

Kraje zamorskie Kraje
10,5% sasiadujace
z Polskg
46,4%

Gtéwne rynki
Europy Zach.
(nie sasiadujace)

34,2%

Zrédlo: materialy IT.

Poréwnujac przedstawione wyzej wielkosci struktury proby wedhug grup krajow
z analogiczna struktura przyjazdow turystow zagranicznych do Polski w 2003 r. mozemy
zauwazy¢, iz udziat turystow w miejscach uznanych za atrakcyjne, zarowno dla krajow UE1S,
jak 1 UE25 jest proporcjonalnie znacznie wyzszy. Wyraznie wyzszy jest takze udziat
w atrakcjach turystow pochodzacych z glownych rynkéw Europy Zachodniej (poza
Niemcami) oraz z rynkoéw zamorskich. Nizszy jest natomiast - z krajéow sasiadujacych
z Polska. Poréwnanie udziatow procentowych przedstawia tab. 4.
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Tab. 4. Udzialy procentowe turystow wedlug grup krajow w przyjazdach do Polski w 2003 r. oraz ich
uczestnictwo w atrakcjach turystycznych wedlug badan w 2004 r.

Pozycja | Grupa krajow Udziat procentowy Udziat procentowy | Réznica w pkt.
wsrdd ogotu turystow, | wsrod turystow procentowych
ktorzy przyjechali do | odwiedzajacych (kol. 3-2)
Polski w 2003 r. atrakcje; badania
2004 r.
1 2 3 4
1 Kraje UE15 449 67,1 22,2
2 Kraje UE25 58,1 74,6 16,5
3 Kraje sasiadujace 76,9 46,4 -30,5
z Polska
4 Glowne rynki 11,4 34,2 22,8
Europy Zach. nie
sqsiadujacel
5 Gtowne rynki 2,5 10,5 8,0
zamorskie?
6 Kraje pozostate 9,2 8,9 -0,3
Razem poz. 3-6 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych IT.

Wyniki zawarte w tab. 4 wyraznie wskazuja na znaczne roznice migdzy struktura
og6tu turystow przyjezdzajacych do Polski w 2003 r., a struktura badanej proby turystow
w atrakcjach w 2004 r. przy przyjetym podziale na grupy krajow’.

Turysci z krajow UE, tak w jej starym, jak i nowym ksztalcie, stanowia znacznie
wigkszy odsetek wsrod odwiedzajacych atrakcje, niz wynikatoby to z ich udzialu w ogdlne;j
liczbie przyjezdzajacych do Polski turystoéw. Powyzsza obserwacja dotyczy takze gldéwnych
rynkéw Europy Zachodniej nie sasiadujacych z Polska (3-krotnie czg$ciej pojawiaja sie
w miejscach atrakcyjnych, niz wynikatoby to z ich udzialu w catym ruchu), a takze gtownych
rynkéw zamorskich (5-krotnie czgstsze wystgpowanie). Znacznie rzadziej (prawie
dwukrotnie) pojawiaja si¢ w tych miejscach turysci z krajow sasiadujacych z Polska. Nasuwa
to hipoteze, ze faktycznie realizowane poznawcze cele podrozy odgrywaja wsrdd turystow
z tych dwoch grup krajow (tj. krajéw Europy Zachodniej i krajoéw zamorskich) powazna rolg,
a ich przejawem (wskaznikiem) jest obecno$¢ tych osob w atrakcjach turystycznych. Mozna
tez przypuszczaé, iz w grupie turystow z krajéw sasiednich, nawet przy deklarowanych
motywach turystyczno-wypoczynkowych atrakcje maja znacznie mniejsze znaczenie. To
stosunkowo mniejsze badz wigksze znaczenie atrakcji dla turystow z réznych grup krajow
ilustruje rys. 2.

" Do tej grupy krajow zaliczono: Francje, W. Brytani¢, Wiochy, Holandie, Szwecje, Austri¢, Danie, Belgie
i Hiszpanig.
? Do tej grupy krajow zaliczono: USA, Izrael, Kanade i Japonie.

Poprawno$¢ metodologiczna wymagataby, aby dla wigkszej wiarygodnosci wnioskowania okresy nakladaly si¢
na siebie. Mozna jednak postawi¢ hipotezg, iz struktura przyjazdow ogélu turystow wg grup krajow w latach
2003-2004 nie ulegta znaczacym zmianom i odniesienie danych do 2004 r. nie spowodowatoby istnych réznic
ani w wynikach, ani w nasuwajacych si¢ wnioskach.
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Rysunek 2. Roéznica w punktach procentowych miedzy udzialem w ogoélnej liczbie turystéw
przyjezdzajacych do Polski w 2003 r. a udzialem w prébie badanej w atrakcjach turystycznych w 2004 r.
wedlug grup krajow

30,0 22,8
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Zrédlo: dane Instytutu Turystyki.

Udzial poszczegdlnych krajow w ogdlnym ruchu turystycznym do Polski 1 badanej
probie takze wykazuja istotne réznice, cho¢ mamy rowniez do czynienia z daleko idaca
zbieznoscia w przypadku turystow z rynku niemieckiego. W odniesieniu do odwiedzania
atrakcji mamy do czynienia z daleko wigksza dywersyfikacja kraju pochodzenia turystow niz
przy wszystkich przyjazdach turystycznych. Jesli uwzgledni¢ przyjazdy turystyczne ogoétem,
5 krajow o najwigkszych udziatach (wszystkie mieszczace si¢ w kategorii ,,sasiedzi Polski”)
skupiato prawie 75% ogolnej liczby tych przyjazdow. W miejscach atrakcyjnych turystycznie
na 5 krajéw o najwigkszym udziale przypada 56% ogétu zbadanych, w tym tylko dwa kraje
sasiednie, co oznacza mniejsza koncentracj¢. Tab. 5 prezentuje udziaty krajow najczesciej
reprezentowanych w badaniach w miejscach atrakcji wraz z pordwnaniem do udziatu tych
krajow w catkowitym turystycznym ruchu przyjazdowym do Polski (pelny wykaz krajow
1ich udzialy procentowe w zal. nr 2).

Tab. 5. Udzialy procentowe turystow z 22 najwazniejszych krajow, ktérzy odwiedzili atrakcje turystyczne
wg badan w 2004 r. oraz w przyjazdach do Polski w 2003 r.

Pozycja | Kraj Udzial procentowy | Udziat procentowy | Réznica w pkt
wsrod turystow wsrod ogotu procentowych.
odwiedzajacych turystow, ktorzy (kol. 2-3)
atrakcje; badania przyjechali do Polski
2004 r. w 2003 r.

1 2 3 4

1 Niemcy 31,9 32,9 -1,0

2 Francja 8,1 1,3 6,8

3 Wiochy 6,6 1,6 5,0

4 W. Brytania 4.8 1,5 3,3

5 Rosja 4,6 5,8 -1,2

6 Izrael 4,1 0,3 3.8

7 Holandia 3,5 1,6 1,9

8 USA 3,2 1,8 1,4

9 Hiszpania 3,2 0,4 2,8

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego...

13




10 Ukraina 3,1 18,1 -15,0
11 Wegry 2,8 1,2 1,6
12 Austria 2,2 1,9 0,3
13 Biatorus 2,1 11,8 -9,7
14 Czechy 2,1 1,7 0,4
15 Dania 2,1 1,1 1,0
16 Japonia 2,0 0,2 1,8
17 Szwecja 1,9 1,4 0,5
18 Belgia 1,8 0,5 1,3
19 Stowacja 1,6 0,6 1,0
20 Kanada 1,2 0,2 1,0
21 Litwa 1,0 6,0 -5,0
22 Szwajcaria 1,0 0,3 0,7
Pozostate kraje 5,1 7.8 -2,7
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materiaty IT.

Dane z tab. 5 potwierdzaja w odniesieniu do rynkéw narodowych te tendencje
1 zjawiska, ktére zarysowaty si¢ w przypadku grup krajow (zgodnie z przedstawionym

wczesniej podzialem). Kraje pochodzenia turystow mozemy podzieli¢ na trzy typy:

Pogrupowane w ten sposob rynki narodowe przedstawiono na rysunkach 3-5.

kraje, z ktorych turystow w badanej probie w miejscach atrakcyjnych byto mniej niz
wynosit ich udziat wsérdd przyjezdzajacych do Polski ogotem,

kraje, z ktorych turystow w badanej probie w miejscach atrakcyjnych byto relatywnie
znaczaco wigcej (powyzej 1 pkt procentowego) niz wsrod przyjezdzajacych do Polski

ogotem,

kraje, z ktorych turystow w badanej probie w miejscach atrakcyjnych byto relatywnie
nieco wigcej (1 pkt procentowy lub mniej) niz wsrdd przyjezdzajacych do Polski

ogolem.

Rysunek 3. Kraje, z ktérych turystéw w badanej w 2004 r. probie w miejscach atrakcyjnych bylo
relatywnie mniej niz wsroéd przyjezdzajacych do Polski ogélem w 2003 r.; roéznica w punktach
procentowych

Zrédio:
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Rysunek 4. Kraje, z ktérych turystéw w badanej probie w 2004 r. w miejscach atrakcyjnych bylo
relatywnie znaczaco wigcej (powyzej 1 pkt procentowego) niz wsréd turystow przyjezdzajacych do Polski
w 2003 r. ogétem; réznica w punktach procentowych

5,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.
Rysunek 5. Kraje, z ktorych turystéw w badanej probie w 2004 r. w miejscach atrakcyjnych bylo

relatywnie nieco wiecej (1 pkt procentowy lub mniej) niz wsroéd przyjezdzajacych do Polski w 2003 r.
ogolem; roznica w punktach procentowych.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Dane z tab. 5 i rys. 3-5 pozwalaja stwierdzi¢, ze wszystkie kraje reprezentowane
czesciej (lub znacznie czesciej) w catosci ruchu turystycznego do Polski to nasi sasiedzi, przy
czym najwigksze rdznice dotycza turystoéw z Biatorusi i Ukrainy. Mozna na tej podstawie
wyciagna¢ wniosek, iz tury$ci z tych krajéw, niezaleznie od deklarowanych celéw pobytu,
stosunkowo najrzadziej pojawiaja si¢ w miejscach atrakcyjnych turystycznie, a co za tym
idzie, atrakcje te nie stanowia istotnych punktéw programu ich pobytu w Polsce.
Potwierdzenie tego zjawiska w wynikach przysztych badan bedzie stanowilo rzetelne
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wzmocnienie potoczne] wiedzy, i1z przyjazdy z tych panstw maja istotnie r6zna
charakterystyke niz przyjazdy turystow z innych krajow.

Czesciej lub znacznie cze$ciej niz w cale] zbiorowosci przyjezdzajacych turystow
pojawiaja si¢ w badanej probie przede wszystkich tury$ci z gtownych rynkéw Europy
Zachodniej (Francja, W. Brytania, Wtochy, Holandia), ale takze z istotnych rynkow
zamorskich (USA, Japonia, Izrael) i takich rynkéw europejskich, ktore wprawdzie nie
odgrywaja na razie wiodacej roli w tym segmencie, ale stanowia istotny potencjal na
przyszto§¢ (Hiszpania, Belgia). Jedynym krajem z Europy $rodkowo-wschodniej, ktory
znalazt si¢ w tym gronie, sa Wegry. Jesli relacje te potwierdza si¢ w dalszych badaniach,
oznacza¢ to moze, iz dla Wegrow o wyborze Polski jako celu przyjazdu w wigkszym stopniu
decyduja polskie atrakcje turystyczne, niz dla przedstawicieli innych krajow naszego regionu
Europy.

Niewielkie zrdznicowanie w odsetkach udzialu miedzy przyjazdami w ogole
a czgstotliwoscia wystgpowania w badanej probie w miejscach atrakcyjnych dotyczy kilku
krajow, ktore jednak nie maja innych wspolnych cech. Do tej grupy naleza zaro6wno kraje
poludniowych sasiadow (Czechy, Stowacja), rynki zamorskie (Kanada) oraz rynki dos¢
znaczace dla Polski w Europie Zachodniej (Austria), jak i kraje stabo reprezentowane
(Szwajcaria). Nalezy tez dopusci¢, iz wykazane roznice mieszcza si¢ w granicach biedu
statystycznego 1 w odniesieniu do struktury narodowosciowej ruchu przyjazdowego moga
przybra¢ nieco inne warto$ci w 2004 r.

2.2 Struktura narodowosciowa a miejsce i rodzaj atrakcji

Przedstawiony wyzej rozktad proby wedtlug miejsc lokalizacji atrakcji przyjety
w zatozeniach badawczych, tak jak i zasadniczo odpowiadajacy mu rozktad empiryczny
(zrealizowanych ankiet), ma istotnie ro6zne wartosci w zaleznosci od obszaru pochodzenia
respondentow. Obiekty historii 1 kultury potozone poza wielkimi i §rednimi miastami budzity
stosunkowo najwigksze zainteresowanie ws$rdod respondentow z krajow zamorskich,
najmniejsze za$ - wsérdd turystow z krajow sasiednich. Tury$ci w najwigkszych miastach
wykazywali podobny poziom udziatu niezaleznie od grupy krajéw pochodzenia. W miastach
sredniej wielkosci stosunkowo najczg$ciej w badanej probie reprezentowani byli turysci
z rynkdéw oznaczonych jako ,,pozostate”, a wigc nie bgdacych ani sasiednimi, ani zamorskimi,
ani gldéwnymi rynkami Europy Zachodniej (zgodnie z przyjetym wczesniej zakresem). Z kolei
w tych miastach stosunkowo najstabiej reprezentowani byli turysci z krajow sasiednich
1 zamorskich. Zaré6wno miejscowosci oznaczone w badaniach jako kurorty, jak i o$rodki
aktywnego wypoczynku budzily zainteresowanie przede wszystkim turystow z krajow
sasiednich, a tylko w §ladowym stopniu - turystow z krajéw zamorskich.
Szczegolowe dane przedstawia tab. 6 i rysunki 6-10.

Tab. 6. Udzial procentowy turystow z poszczegdélnych obszaréow (grup krajéw) wedlug Kkategorii
miejscowosci zlokalizowania atrakcji turystycznych

Kategoria Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek
miejscowosci | badanych badanych badanych badanych badanych
ogbtem turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z

krajow rynkow krajow innych krajow
sasiednich Europy Zach. | zamorskich

Obiekty historii 34,4 29,2 35,7 57,1 28,8

1 kultury poza

duzymi i

srednimi

miastami
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Najwigksze 33,6 314 36,8 32,1 33,9
miasta

Miasta $redniej 13,0 11,3 14,9 9,6 19,1
wielkosci

Kurorty 9,8 16,5 4.4 0,7 6,7
Osrodki 9,2 11,6 8,1 0,5 11,6
aktywnego

wypoczynku

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.

Rysunek 6. Udzial procentowy turystéw z poszczegolnych obszarow (grup krajéw) w obiektach historii i
kultury polozonych poza duzymi i Srednimi miastami
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Rysunek 7. Udzial procentowy turystow z poszczegélnych obszaréw (grup krajéw) w miejscach
atrakcyjnych turystycznie w najwigkszych miastach Polski
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Rysunek 8. Udzial procentowy turystow z poszczegdélnych obszaréow (grup Kkrajéow) w miejscach
atrakcyjnych turystycznie w miastach Sredniej wielkoSci
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Rysunek 9. Udzial procentowy turystow z poszczegolnych obszarow (grup krajow) w miejscowosciach
o charakterze kurortow
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Rysunek 10. Udzial procentowy turystéw z poszczegdélnych obszaréw (grup krajow) w miejscowosciach
o charakterze centréw aktywnego wypoczynku
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Zrédlo: wszystkie dane do rysunkéw 6-10 na podstawie materialéw IT.

Przedstawione wyzej wielkosci ujawniaja rozne preferencje w zachowaniach turystow
1 w wyborze miejsc uznawanych za atrakcyjne w zaleznosci od grupy krajow pochodzenia.
Stosunkowo najwigksze roznice dotycza przyjezdzajacych z krajow sasiednich 1 krajow
zamorskich. Odnosi si¢ to do miejscowosci uznawanych za kurorty i os$rodki aktywnego
wypoczynku oraz do zabytkéw historii 1 kultury potozonych poza duzymi i $rednimi
miastami.

Preferencje turystow z gtownych rynkéw Europy Zachodniej ksztaltuja si¢ nieco
odmiennie. W tej grupie stosunkowo najwigksze zainteresowanie budza wielkie miasta
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(typowa turystyka miejska, tak charakterystyczna dla ruchu europejskiego). Wigksze takze niz
wsrod turystow z krajow sasiednich i zamorskich jest zainteresowanie miastami $redniej
wielkos$ci. Istotnie wigksze (cze$ciej spotykane) niz wsrdd turystow z krajow zamorskich jest
réwniez zainteresowanie przebywaniem w miejscowosciach o charakterze kurortow i centrow
aktywnego wypoczynku, cho¢ nie wystepuje tak czgsto jak wsrod przyjezdzajacych do Polski
sasiadow.

Te zréznicowane preferencje, wynikajace — jak mozna zaktada¢ — z réznych potrzeb
odbiorcéw na réznych typach rynkéw, powinny znalez¢ przetozenie w dostosowaniu dziatan
marketingowych do danego typu rynku.

2.3. Organizacja i cel przyjazdu

Grupa zmiennych obejmujaca takie cechy, jak: organizator wyjazdu/pobytu w Polsce,
wykorzystywany w podrézy srodek transportu, liczba 0osd6b wspolnie podrézujacych (w tym
liczba towarzyszacych dzieci), dlugos¢ pobytu i cel przyjazdu, wykazuje w niektorych
aspektach zbiezno$ci z charakterystyka ogélu przyjezdzajacych do Polski turystow, ale
wykazuje tez znaczne rozbieznosci.

2.3.1. Organizator podrozy

W probie badanej w miejscach atrakcyjnych najczesciej spotykanym wariantem byta
podrdz organizowana samodzielnie, ale znaczacy (1/3) byl takze udzial w organizacji biur
podrozy.

Rola biur podrozy (mierzona odsetkiem wskazan na nie jako na organizatora wyjazdu)
jest kilkakrotnie wigksza niz wsrdd catej zbiorowosci turystow wedlug wynikow badan
granicznych. Mozna zatem powiedzie¢, iz biura podrozy odgrywaja role istotnego kreatora
zachowan turystow w tych miejscach, ktére uznano za turystycznie atrakcyjne, przyczyniajac
si¢ do powstawania i organizacji tego ruchu. Ma to znaczenie tym wigksze, iz wiaze sig
z ponadreprezentatywnym udzialem niektoérych rynkéw zachodnioeuropejskich 1 zamorskich
w badanej probie, rynkéw, ktére maja istotne znaczenie w strategii promocji turystycznej
Polski. Réznice udzialdéw procentowych ze wzgledu na organizatora podrozy w badanej
probie i wirdd ogotu turystow przedstawia tab. 7.

Tab. 7. Roznice procentowe udzialow w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogélu przyjezdzajacych
turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na organizatora wyjazdu

Organizator Odsetek w badanej probie Odsetek wsrod Réznica
w miejscach atrakcyjnych og6hu badanych udziatow w pkt.
turystycznie turystow proc. (kol. 2-3)
1 2 3 4
Podro6z organizowana 47,9 83,2 -35.3
samodzielnie
Za posrednictwem 32,6 8,1 24,5
biura podrozy
Za posrednictwem 17,4 8,4 9,0
innego organizatora
Brak danych 2,1 0,2 1,9
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: wyniki badar Instytutu Turystyki.

Powyzsze dane w uktadzie graficznym, wedtug stopnia zréznicowania w obu
porownywanych grupach (w punktach procentowych), przedstawia rys. 11.
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Rysunek 11. Réznice w punktach procentowych udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogéhu
przyjezdzajacych turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na organizatora wyjazdu
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podrozy innego organizatora samodzielnie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Rezultaty te dowodza takze, iz dla prawie potowy badanych miejsca atrakcyjne
stanowia element przyciagajacy uwagg, powodujacy aktywnos$¢ turystyczna, mimo ze biuro
podrozy nie bylo organizatorem wyjazdu. Wskazuje to na bardzo wazna funkcj¢ systemu
informacji turystycznej i promocji, tak w kraju pochodzenia turystow, jak i w kraju
odwiedzanym. Jesli co drugi turysta przebywajacy w miejscu uznawanym za atrakcje
turystyczna organizuje swoja podréz samodzielnie, tym wigksze znaczenie ma Sposob
dystrybucji 1 dostgpnos¢ informacji turystycznej na réznych etapach realizacji podrdzy.
W tym kontekscie indywidualny, samodzielny turysta powinien si¢ znalez¢ w centrum uwagi
jednostek odpowiedzialnych za te informacjeg.

Uwzgledniajac przyjety wezesniej podzial turystow wedtug grup krajow pochodzenia
(kraje sasiednie, gléwne rynki Europy Zachodniej, kraje zamorskie i pozostate) mozemy
zauwazy¢, iz wyjazdy organizowane samodzielnie charakteryzowaty najczesciej tych, ktorzy
przyjechali z Europy Zachodniej (w zakresie przyjetym w tym opracowaniu), a nie, jak mozna
by oczekiwaé, z krajow sasiednich. Natomiast, zgodnie z oczekiwaniami, ta forma
wyjazdu/przyjazdu byla stosunkowo rzadko wskazywana przez turystow z krajow
zamorskich, ktorzy czesciej korzystali z ustug biur podrézy. Szczegdélowe dane przedstawia
tab. 8.

Tab. 8. Organizacja podrézy a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach atrakcyjnych
turystycznie wedlug grup krajow; odsetek wskazan

Organizator Wsrod ogotu | Wsrod Wsrod Wsrod Wisrod
badanych turystow turystow z gt. | turystow turystow z
turystow z krajow rynkow z krajow pozostatych

sasiednich Europy Zach. | zamorskich  |krajow

Podréz 47,9 47,0 55,1 26,9 51,1

organizowana

samodzielnie

Z biurem 32,6 28,9 33,3 46,5 31,8

podrozy

Za 17,4 21,6 9,5 25,9 15,2

posrednictwem

innego

organizatora

Brak danych 2,1 2,5 2,1 0,7 1,9

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: dane Instytutu Turystyki.
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Najwigksze odchylenie od wartosci dla calej badanej proby wykazuja turysci z krajow
zamorskich, co potwierdza ich specyficzne cechy w stosunku do pozostatych grup turystow.
Ujecie graficzne rozktadu odpowiedzi dla kategorii ,,wyjazd organizowany samodzielnie”
1,,wyjazd organizowany za posrednictwem biura podrézy” przedstawiaja rysunki 12-13.

Rysunek 12. Udzial procentowy respondentéw organizujacych wyjazd samodzielnie wsrod turystow
z poszczegolnych obszaréw (grup krajow)
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Rysunek 13. Udzial procentowy respondentéw korzystajacych z biura podrozy wsrod turystow
z poszczegllnych obszardw (grup krajow)
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2.3.2. Srodek transportu

W podobnie znaczacym stopniu rozni si¢ struktura wykorzystywanych s$rodkow
transportu migdzy grupa badana w miejscach atrakcyjnych a ogdtem turystow. W pierwszej
grupie o wiele wigksza role odgrywa samolot i autokar, mniejsze znaczenie - w bardzo
istotnym stopniu — ma natomiast samochdd osobowy. Wyniki te koresponduja
z ,,organizatorem podrézy”, tj. rezultatami przedstawionymi w poprzednim podrozdziale.
Sugeruja takze, iz standard podrdzy i idacy za nim poziom wydatkéw w tej grupie moga by¢
wyzsze niz wsrdd ogotu przyjezdzajacych turystow. Rozklad wskazan na poszczegolne srodki
transportu w obu grupach prezentuje tab. 9.
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Tab. 9. Réznice procentowe udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogoélu przyjezdzajacych
turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na Srodek transportu

Srodek transportu Odsetek udziatu w badanej | Odsetek udziatu Réznica
probie w miejscach wsrdd ogotu badanych | udziatow w pkt.
atrakcyjnych turystycznie | turystow proc. (kol. 2-3)
1 2 3 4
Samochdd 31,1 82,3 -51,2
Autokar 30,4 2,0 28,4
Samolot 25,1 9,7 15,4
Pociag 7,8 0,3 7,5
Prom 3,1 2,1 1,0
Inne $rodki transportu 0,3 3,4 -3,1
Brak danych 2,2 0,3 1,9
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: wyniki badar Instytutu Turystyki.

Dane te w ukladzie graficznym, wedtug stopnia zr6znicowania w punktach procentowych,
przedstawia rys. 14.

Rysunek 14. Réznice w punktach procentowych udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogétu
przyjezdzajacych turystéw (w 2003 r.) ze wzgledu na Srodek transportu wykorzystywany w podroézy do
Polski
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Stosunkowo duzy udziat transportu autokarowego w grupie badanej w atrakcjach
turystycznych wskazuje i potwierdza stopien zaangazowania branzy turystycznej (biur
podrozy, turystycznych firm transportowych, stuzb przewodnickich, itp.) w tym segmencie
rynku. Mozna postawi¢ hipotezg, iz przebywanie turystéw w miejscach atrakcyjnych jest
statystycznie skorelowane z korzystaniem przez nich z ustug branzy turystycznej. Hipoteza ta
- co oczywiste - wymaga weryfikacji na gruncie przysztych badan (juz nie pilotazowych). Nie
moze jednak przesadzaé o rozstrzygnigciu zaleznosci skutkowo-przyczynowej, choé
zatozenie, iz korzystanie z ushug branzy turystycznej sprzyja docieraniu do miejsc
atrakcyjnych turystycznie, wydaje si¢ prawdopodobne i powoduje okreslone implikacje
praktyczne w sferze marketingu (w tym promoc;ji) i wspotpracy migdzy ré6znymi podmiotami
funkcjonujacymi na rynku turystycznym i w jego otoczeniu instytucjonalnym.

Przy podziale catej badanej grupy wedlug typow krajow pochodzenia mamy do
czynienia z roéznicami, ktére mozna nazwac naturalnymi, tj. wynikajacymi z fizycznych

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego... 22




odlegtosci, ktore trzeba pokona¢, zeby dotrze¢ do Polski. Nie dziwi wigc dominacja samolotu
wsrod turystow z krajow zamorskich i bardzo maty udziat tego $rodka transportu wsrod
turystow z krajéw sasiednich. Podobnie - wigkszy udziat przewozow promowych wsrdd
przyjezdzajacych z Europy Zachodniej, przy rzadkim korzystaniu z pociagdw. Jesli porownaé
grupe krajow sasiednich 1 krajéw Europy Zachodniej oraz transport pociagiem i promem,
wida¢ w obu grupach krajow (dla obu rodzajéow $rodkéw transportu) stosunkowo duze
zréznicowanie zachowan (tab. 10).

Tab. 10. Wykorzystywany Srodek transportu a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wedlug grup krajow; odsetek wskazan

Srodek Wirod ogdtu | Wérod Wirod Wirod Wirod
transportu badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
turystow krajow rynkow krajow pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow
Samochdd 31,1 40,0 30,2 1,0 25,1
Autokar 30,4 39,4 25,0 13,4 24.5
Samolot 25,1 4,0 32,6 83,2 34,3
Pociag 7,8 12,7 3,1 0,8 8,6
Prom 3,1 1,1 6,4 0,2 4,7
Inne srodki 0,3 0,4 0,4 0,2 0,0
transportu
Brak danych 2,2 2,3 2,3 1,3 2,8
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: wyniki badar: Instytutu Turystyki.

Stosunkowo niski udzial transportu lotniczego, najwyzszy za$§ - transportu
samochodowego i1 kolejowego w grupie turystow z krajow sasiednich potwierdza, iz takze
wsrod odwiedzajacych miejsca atrakcyjne zachodza zalezno$ci wynikajace z potozenia ich
kraju wzgledem Polski, a takze logistycznej przydatnosci i ekonomicznej dostgpnosci
poszczegOlnych galezi transportu.

Odchylenia dla gtéwnych $rodkéw transportu i grup respondentéw z réznych grup
krajow przedstawiaja rysunki 15-17

Rysunek 15. Udzial procentowy respondentow Kkorzystajacych z samochodu ws$réd turystow
z poszczegllnych obszardw (grup krajow)
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Rysunek 16. Udzial procentowy respondentéow korzystajacych z autokaru wsréd turystow
z poszczegllnych obszarow (grup krajow)
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Rysunek 17. Udzial procentowy respondentéw korzystajacych z samolotu wsrod turystéow
z poszczegllnych obszarow (grup krajow)
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Zrédlo dla rys. 15-17: materiaty IT.

2.3.3. Dlugos¢ pobytu
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Dhugos¢ pobytu w Polsce mierzona liczba noclegow wykazuje w badanej probie
przebywajacych w miejscach atrakcyjnych ponad dwukrotnie wigksza warto§¢ niz wsrod
ogotu badanych turystow. Srednia wazona liczba noclegéw wyniosta dla badanej grupy 9,1
nocy, przy analogicznej wartosci dla ogélu badanych turystow w 2003 r. (w badaniach
granicznych) 4,1 nocy. Réznica ta wynika przede wszystkim ze znacznie mniejszego udziatu
wsrdd przebywajacych w miejscach atrakcyjnych turystow spedzajacych nie wigcej niz 3
noce, znacznie natomiast wigkszego udziatu tych, ktorzy przebywali w Polsce 8 nocy lub
wigcej. Ta grupa w badanej probie w 2004 r. stanowita najwigkszy odsetek badanych.
Struktur¢ wynikow w obu badaniach przedstawiaja tab. 11 1 rys. 18.
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Tab. 11. Réznice procentowe udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogoélu przyjezdzajacych
turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na dlugo$¢ pobytu w Polsce

Liczba nocy Odsetek w badanej probie | Odsetek wsrod ogotu | Roznica
spedzonych w Polsce |w miejscach atrakcyjnych |badanych turystow udzialéw w pkt.
turystycznie proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

1-3 nocy 16,9 52,4 -35,5

4-7 nocy 40,2 36,1 4,1

8-28 nocy 42,9 11,5 31,4

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Rysunek 18. Roznice w punktach procentowych udzialu w badanej préobie (w 2004 r.) i wsrod ogétu
przyjezdzajacych turystéw (w 2003 r.) ze wzgledu na czas pobytu w Polsce
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Dane te wskazuja, ze turysSci przebywajacy w miejscach atrakcyjnych nie tylko
w znacznie wigkszym stopniu korzystaja z ustug branzy turystycznej, ale ich pobyt ma takze
nieco odmienny charakter (co wiaze si¢ z czasem trwania podrozy). Znacznie czgsciej niz
wsrod ogotu badanych turystow nie jest to podréz o charakterze city breaks, wyjazd
weekendowy lub krotka podroz stuzbowa, lecz ze wzgledu na czas jej poswigcony, podroz
o charakterze wypoczynkowym. Czgsciowym potwierdzeniem tego moga by¢ wyniki
uzyskane w odpowiedzi na pytanie o cele/motywy przyjazdu.

Nalezy jednak pamigta¢ o specyficznym (wakacyjnym) czasie prowadzenia badan
w miejscach atrakcyjnych. W porownaniu z catorocznymi badaniami prowadzonymi wsréd
og6tu turystéw czynnik ten powinien by¢ brany pod uwagg, aby zapobiec wyciaganiu zbyt
daleko idacych wnioskow.

Rozpatrujac dlugos$¢ pobytu przedstawicieli poszczegolnych grup krajéw w miejscach
atrakcyjnych znajdujemy potwierdzenie wynikow uzyskiwanych w innych badaniach, iz
przecigtnie najdluzsze pobyty sa cecha gosci z krajow zamorskich. Sytuacja nie jest tak
jednoznaczna, kiedy poréwnamy dhlugosci pobytow przyjezdzajacych z krajow sasiednich
oraz z gtdéwnych rynkow Europy Zachodniej. Wprawdzie turysci z krajéw Europy Zachodniej
nieco rzadziej wskazywali na pobyty najkrétsze (1-3 nocy), ale $rednia dtugos¢ pobytu byta
w tej grupie krotsza, nieco rzadziej tez zglaszano pobyty dhluzsze niz 7 noclegow.
Szczegdtowe dane dla wszystkich grup krajow zawiera tab. 12.

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego... 25




Tab. 12. Dlugo$¢ pobytu w Polsce (liczba spedzonych nocy) a pochodzenie turystow przebywajacych
w miejscach atrakcyjnych turystycznie wedlug grup krajow; odsetek wskazan

Dhugos¢ Wsréd ogotu | Werdd Wisréd Wisréd Wisréd
pobytu badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
turystow krajow rynkow krajow pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow
1-3 nocy 16,9 18,3 16,2 11,8 19,3
4-7 nocy 40,2 39,5 43,0 33,9 41,1
8-28 nocy 42,9 42,2 40,8 54,3 39,6
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia liczna 9,1 9,1 8,3 10,7 10,2
nocy

Zrédlo: wyniki badan Instytutu Turystyki

Rozpatrujac pobyty najdluzsze (8 i wigcej nocy) dostrzec mozna stosunkowo znaczne
odchylenie in plus (wigkszy udziat) w grupie turystow pochodzacych z krajow zamorskich.
Pozostate grupy krajow oscyluja wokol $redniej dla catej proby. W wersji graficznej
przedstawia to rys. 19.

Rysunek 19. Udzial procentowy respondentéow spedzajacych w Polsce 8 i wigcej nocy wsrod turystow
z poszczegllnych obszardw (grup krajow)
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2.3.4. Liczba os0b wspolnie podrozujacych i liczba dzieci

Obie te zmienne nie maja odpowiednika w badaniach ogotu turystow (w badaniach
granicznych), stad nie jest mozliwe w tym przypadku poréwnanie wynikdw badan
1 wyodrebnienie cech specyficznych dla grupy przebywajacej w miejscach atrakcyjnych.
Poniewaz sa to cechy istotne z marketingowego punktu widzenia, charakteryzujace otoczenie
respondentéw jako grupy docelowej, wyniki te powinny by¢ traktowane jako wazne dla
okreslenia profilu turystoéw odwiedzajacych polskie atrakcje turystyczne.

Jesli chodzi o liczby oséb wspdlnie podrozujacych, rozktad w badanej probie jest
mniej wigcej zroéwnowazony pomigdzy osobami podrézujacymi samotnie, osobami
podrozujacymi w parze 1 osobami podrozujacymi w wigkszej grupie. Na kazdy z tych
segmentéw przypada mniej wigcej 1/3 respondentow. Potwierdza to wczesniejsze obserwacje
polskiego rynku turystyki przyjazdowej, ze Polska nie jest popularnym celem turystyki
rodzinnej 1 wakacji z dzie¢mi, skoro nawet w badanej probie zdefiniowanej populacji
1 badaniach prowadzonych w $rodku letniego sezonu przewazaja osoby samotne lub pary.
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Uwiarygodnieniem tego obrazu jest odpowiedz na pytanie o liczbe towarzyszacych
w podrozy dzieci. W prawie 80% przypadkéw dzieci nie braty udziatu w podrézy. W co
o0smym przypadku byto to jedno dziecko, a w co dwunastym - dwoje dzieci.
Rozktady obu tych wskaznikow charakteryzujacych badang probeg przedstawiaja tab. 13 1 14.

Tab. 13. Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie o liczb¢ oséb wspélnie podrézujacych w badanej
probie turystéw w miejscach atrakcyjnych w 2004 r.

Liczba os6b wspolnie podrozujacych | Odsetek wskazan
Jedna 34,1

Dwie 30,4

Trzy 15,4
Cztery 11,7

Pig¢ 4,8

6 1 wigcej 3,6
Razem 100,0
Srednia liczba 0sob podrézujacych 2,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Tab. 14. Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie o liczb¢ towarzyszacych dzieci w badanej prdbie
turystéw w miejscach atrakcyjnych w 2004 r.

Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy Odsetek wskazan
Brak dzieci 77,2
Jedno 12,3
Dwoje 8,4

Troje 1 wigcej 2,1
Razem 100,0
Srednia liczba dzieci wérdd tych, ktorym towarzyszyty 1,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Dane w tab. 13 1 14 wskazuja, ze mimo znacznie dtuzszego czasu przeznaczonego na
pobyt w Polsce - i1 jak mozna sadzi¢, wypoczynkowego charakteru podrézy - takze w tym
segmencie turystow, ktorzy skupiaja si¢ w miejscach atrakcyjnych, trudno mowic o typowych
wakacjach rodzinnych, a o Polsce - jako o destynacji wykorzystywanej w turystyce rodzinnej.
Wydaje sig, iz czynniki naturalne (klimatyczne), a takze warunki dojazdu (uciazliwos¢,
koszty) odgrywaja tu rolg decydujaca i ten stan utrzyma si¢ w najblizszych latach.

Jesli chodzi o liczbe 0s6b wspolnie podrozujacych, zasadniczo w poszczegdlnych
segmentach nie ma wigkszego zrdéznicowania w zaleznosci od kraju (grup krajow)
pochodzenia turystéw. Oznacza to, iz niezaleznie od tego, czy przyjazd nastepuje z kraju
sasiedniego, czy zamorskiego, Polska wybierana jest gtownie przez osoby podrozujace
samotnie badz w parach, a pozostaje mniej atrakcyjna dla tych, ktorzy chetniej podrozuja
w wigkszych grupach. Wskazuja na to dane tab. 15.
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Tab. 15. Liczba os6b wspdlnie podrézujacych a pochodzenie turystéw przebywajacych w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wg grup krajow; odsetek wskazan

Liczba os6b | Wérdd ogétu | Wérdd Wisréd Wisréd Wisréd
wspolnie badanych turystow turystow z gt. | turystow turystow
podrézujacych | turystow z krajow rynkow z krajow z pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich | krajow
1 osoba 34,1 32,3 33,8 36,4 423
2 osoby 30,4 32,4 28,5 28,2 29,8
3 osoby 15,4 15,0 16,5 14,4 14,6
4 osoby 11,7 11,3 13,5 10,3 8,4
5 0sob 4,8 4,7 6,0 6,2 2,8
6 1 wigcej 3,6 4,3 2,8 4,6 2,1
0s6b
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia liczba 2,3 2,3 2,4 2,4 2,0
0s6b

Zrédlo: wyniki badan Instytutu Turystyki.

Podobnie niewielkie zroznicowanie charakteryzuje liczbg towarzyszacych dzieci.
Wprawdzie wsrdd turystow z krajow sasiednich i z gtownych rynkow Europy Zachodniej
odsetek osob, ktorym nie towarzyszyly dzieci lub byto ich jedno-dwoje, jest nizszy niz dla
pozostalych grup, nie zmienia to jednak ogolnego obrazu, iz dla ponad % turystow Polska nie
jest krajem uprawiania turystyki rodzinnej, niezaleznie od tego, skad si¢ oni wywodza.
Szczegdlowe dane przedstawia tab. 16.

Tab. 16. Liczba dzieci towarzyszacych w podrézy a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wg grup krajow; odsetek wskazan

Liczba dzieci | Wérod ogotu | Wsrod Wsrod Wsrod Wsrod
towarzyszacych | badanych turystow turystow z gt. | turystow turystow
w podrozy turystow z krajow rynkow z krajow z pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich | krajow
Brak dzieci 77,2 76,1 75,2 82,9 83,3
Jedno dziecko 12,3 12,7 13,2 8,6 11,2
Dwoje dzieci 8,4 8,6 9,6 6,5 4,7
Troje 1 wigcej 2,1 2,5 2,0 2,0 0,9
dzieci
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednia liczba 1,6 1,6 1,6 1,7 1,4
dzieci wsrod
tych, ktorym
towarzyszyly

Zrédlo: wyniki badan Instytutu Turystyki.

2.3.5. Cel przyjazdu

Przedstawione wyzej elementy organizacyjne przyjazdow sktadajace si¢ na ich
wewnetrzng strukturg¢ maja swoje zrodto w celach/motywach podjgcia podrézy i sa ich
odbiciem. Niektore z tych elementow - w ujeciu rozktadu uzyskiwanych odpowiedzi —
wskazywaly, iz badana proba reprezentuje istotnie inne cechy niz te, ktore sa
charakterystyczne dla proby ogédtu turystow. Rozklad odpowiedzi na pytanie o cele podrozy
w pelni potwierdza tg sugestie. Wyniki dla obu zbiorowo$ci przedstawia tab. 17 i rys. 20.

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego... 28




Tab. 17. Réznice procentowe udzialu w badanej prébie (w 2004 r.) i wsréd ogélu przyjezdzajacych
turystéow (w 2003 r.) ze wzgledu na wskazywany podstawowy cel pobytu w Polsce

Podstawowy cel Odsetek w badanej probie Odsetek wsrod Réznica
pobytu w miejscach atrakcyjnych og6tu badanych udzialéw w pkt.
turystycznie turystow proc. (kol. 2-3)
1 2 3 4
Turystyka, 59,3 27,0 31,5
wypoczynek
Wizyta u krewnych 15,1 35,3 -20,2
lub znajomych
Interesy, sprawy 4.7 25,3 -20,6
stuzbowe
Prywatny przyjazd 4,6 0,0 4,6
szkoleniowy
Odwiedziny miejsca 4.2 0,5 3,7
pochodzenia
Motywy zdrowotne 3,0 0,0 3,0
Motywy religijne 2,9 0,7 2,2
Dorywcza praca 1.4 0,6 0,8
Zakupy 0,9 6,0 -5,1
Tranzyt 0,9 8,3 -7,4
Inne cele 2,3 3,7 -1,4
Brak danych 0,6 0,0 0,6
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

Rysunek 19. Réznice w punktach procentowych udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wSréd ogéhu
przyjezdzajacych turystéow (w 2003 r.) ze wzgledu na wskazywany podstawowy cel pobytu w Polsce;
wybrane cele o najwi¢kszym odchyleniu
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Dane zawarte w tab. 17 1 na rys. 19 pokazuja wyraznie znacznie czgscie] wystgpujacy
motyw turystyczno-wypoczynkowy w grupie turystow odwiedzajacych atrakcje,
a jednoczes$nie istotnie rzadziej - takie cele, jak interesy, odwiedziny krewnych i znajomych
oraz zakupy i tranzyt. Poniewaz obie te ostatnie kategorie w badaniach wszystkich turystow
nie sa reprezentowane zbyt czesto, wykazywane roznice w punktach procentowych sa istotne.
W pewnym uproszczeniu mozna uznac, iz tury$ci w miejscach atrakcji to przede wszystkim
ci, ktorzy przyjezdzaja do Polski w celach turystyczno-wypoczynkowych, oraz pewna
niewielka grupa tych, ktoérzy przyjechali odwiedzi¢ krewnych i znajomych. Ten ostatni
segment wykazuje tez znacznie wigksza sktonnos¢ do odwiedzania atrakcji niz segment
podrézujacych w interesach. Mozemy tu dostrzec pewna zbiezno$¢ zachowan grup
przyjezdzajacych w celach turystycznych lub w odwiedziny oraz odrgbno$¢ grupy
podrézujacych w interesach. Moze to takze oznaczaé, iz grupa odwiedzajacych
rodzing/przyjacidt (ang. visit friends or relatives, dalej stosowany takze skrot: VFR) jest
bardziej sklonna do zakupu pewnych ushug turystycznych, niz si¢ na ogoét sadzi.
Zréznicowanie celow pobytu w zaleznosci od grupy krajow pochodzenia przedstawia tab. 18.

Tab. 18. Cel pobytu w Polsce a pochodzenie turystéw przebywajacych w miejscach atrakcyjnych
turystycznie wedlug grup krajow; odsetek wskazan

Cel pobytu Wisréd Wisréd Wisréd Wisréd Wisréd
ogotu turystow turystow z | turystow turystow z
badanych |z krajow gl. rynkéw | z krajow pozostatych
turystow sasiednich | Europy zamorskich | krajow

Zach.

Turystyka/wypoczynek | 59,3 54,2 66,4 56,9 61,8

Odwiedziny 15,1 14,0 17,5 14,5 12,4

krewnych/znajomych

Interesy, sprawy 4.7 4,1 43 4.2 10,7

stuzbowe

Prywatny przyjazd 4,6 7,2 2,3 1,3 3,9

szkoleniowy

Odwiedziny miejsca 4.2 6,1 2,5 4.4 0,9

pochodzenia

Zdrowotny 3,0 5,6 0,7 0,2 1,5

Religijny 2,9 1,4 3,2 8,8 2,1

Dorywcza praca 1,4 2,3 0,2 0,3 2,6

Zakupy 0,9 1,7 0,4 0,0 0,0

Tranzyt 0,9 1,3 0,7 0,2 0,2

Inne cele 2,3 1,6 1,2 8,6 2,8

Brak danych 0,6 0,5 0,5 0,5 1,1

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: wyniki badar: Instytutu Turystyki.

Statystyczne roéznice w rozktadach wskazan celu turystyczno-wypoczynkowego
w poszczegdlnych kategoriach turystow w zaleznosci od grupy krajow pochodzenia nie sa
zbyt znaczne, cho¢ w odniesieniu do ,,gléwnego” celu roznica migdzy turystami z krajow
sasiednich a turystami z gtéwnych rynkow Europy Zachodniej jest wyrazna.

Nizszy od $redniej dla catej proby odsetek wskazan w grupie krajow sasiednich oraz
wyraznie wyzszy w grupie gtownych rynkéw Europy Zachodniej réznicuja w dostrzegalny
sposob oba te segmenty. Mozna zatem powiedzie¢, iz motywy turystyczno-wypoczynkowe
dominujace wsérod turystow odwiedzajacych miejsca atrakcyjne sa szczegoOlnie widoczne
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u tych, ktérzy przyjezdzaja z Europy Zachodniej, nieco za$§ stabiej wsrod odwiedzajacych
Polske sasiadow. Odchylenie w grupach od wartosci $redniej dla celu turystyczno-
wypoczynkowego przedstawia rys. 20.

Rysunek 20. Udzial procentowy respondentéw wskazujacych na cel turystyczno-wypoczynkowy wsréd
turystéw z poszczegolnych obszarow (grup krajow)
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2.4. Socjo-demograficzne cechy respondentow

Kwestionariusz  ankiety uwzgledniat badanie nastgpujacych cech socjo-
demograficznych respondentow: pte¢, wiek, wyksztatcenie, przynaleznos¢ do grupy
pracujacych badz uczacych sig, poziom wyksztalcenia i polskie pochodzenie. Cechy te
odpowiadaty kategoriom uwzglednianym w badaniach ogotu turystow przyjezdzajacych do
Polski.

2.4.1. Ple¢

Jesli poréwnac relacje ptci w wynikach badan ogédtu turystow (w 2003 r.) z wynikami
proby badanej w miejscach atrakcyjnych, uderza drastyczna rdznica migdzy obydwoma
badaniami. O ile wsérod ogoélu ankietowanych turystow w badaniach granicznych odsetek
kobiet wynosit 23,3%, o tyle w probie badanej w miejscach atrakcyjnych kobiety stanowity
47,7%. Gdyby wyniki te potwierdzily si¢ w kolejnych badaniach i gdyby mozna je bylo
odnies¢ do calej zbiorowos$ci, mielibySmy do czynienia z dwoma jej segmentami silnie
zréznicowanymi pod wzgledem istotnej cechy demograficznej, jaka jest ptec.

Jesli rozpatrywaé uzyskane wyniki pod katem grup krajéw pochodzenia - zgodnie
z przyjetym wczesniej podziatem - odsetek kobiet nie r6zni si¢ zbytnio ani w stosunku do
sredniej dla catej proby, ani pomigdzy wyodrgbnionymi segmentami. Za kazdym razem
zdecydowanie odbiega od wartosci uzyskiwanych w badaniach granicznych. Strukture pici
badanych turystéw w miejscach atrakcyjnych przedstawia tab. 19.

Tab. 19. Ple¢ a pochodzenie turystéw przebywajacych w miejscach atrakcyjnych turystycznie wg grup
krajow; odsetek wskazan

Ple¢ Wsréd ogdéhu | Wérod Wisréd Wisréd Wisréd
badanych turystow turystow z gt. | turystow turystow z
turystow z krajow rynkow z krajow pozostatych

sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow

Kobieta 47,7 49,2 47,7 45,0 43,3

Mgzczyzna | 51,5 49,8 51,9 54,0 56,0

Brak danych |0,8 1,0 0,5 1,0 0,6

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.
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To podobienstwo struktury wskazuje, iz nie zalezy ona od grup krajow pochodzenia,
przynajmniej w ramach typologii podziatu przyjgtego w niniejszym raporcie. Blizszych
danych dostarcza ta czg$¢ raportu, ktora poswigcona jest omowieniu wybranych rynkow
narodowych.

2.4.2. Wiek

W sposdb odmienny niz w wynikach tzw. badan granicznych ksztattuje si¢ takze
struktura wieku turystow odwiedzajacych miejsca atrakcyjne. Dotyczy to gtownie skrajnych
grup wiekowych: do 24 lat i powyzej 55 lat. W obu tych segmentach udziat w probie badane;j
w miejscach atrakcyjnych byl znacznie wigkszy niz wérdd turystow objetych cyklicznymi
badaniami granicznymi. Poréwnanie rozktadu w obu badanych prébach przedstawia tab. 20
irys. 21.

Tab. 20. Réznice procentowe udzialu w badanej prébie (w 2004 r.) i wsréd ogélu przyjezdzajacych
turystéow (w 2003 r.) ze wzgledu na strukture wieku

Wiek Odsetek w badanej probie Odsetek wsérod ogotu | Réznica udziatow
w miejscach atrakcyjnych badanych turystow w pkt. proc. (kol.
turystycznie 2-3)

1 2 3 4

Do 24 lat 16,7 4,4 12,3

25-34 22,2 23,3 -1,0

35-44 27,1 49,6 -22.5

45-54 15,9 17,5 -1,6

55 i wiccej 18,9 5,1 13,8

Brak danych 0,2 0,1 0,1

Razem 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.

Rysunek. 21. Réznice w punktach procentowych udzialu w badanej probie (w 2004 r.) i wsréd ogétu
przyjezdzajacych turystéw (w 2003 r.) ze wzgledu na strukture wieku

12.3 13,8

-51 1,0 -1,6

-20+ -22,5

do 24 lat 25-34 |at 35-44 |at 45-54 |at 55 i wiecej lat

Wyrazne réznice w postaci wigkszego udziatu skrajnych grup wiekowych $wiadcza
o odmiennej strukturze badanych prob, co ma swoje przyczyny m.in. w odmiennych
rozktadach celow przyjazdu, a skutki - w organizacji pobytu. Uwarunkowania te nie pozostaja

* Ankieta badania ogo6hu turystow nie wyodrebnia kategorii wieku 55-64 lat. Stad przy poréwnywaniu wynikow
badan przedziat ten zostal zagregowany: 55 i wigcej, tak by wyniki mogly by¢ porownywalne. Separacja obu
przedziatow dla badan w miejscach atrakcyjnych jest przedstawiona w tabeli 21.
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bez wplywu na dokonywane wybory w zakresie ilosci i jako$ci nabywanych ustug
turystycznych i ich cen.

Jesli zréznicowac badana probe ze wzgledu na grupy krajéw pochodzenia turystow,
wida¢ odmienny rozktad parametru wieku w poszczegélnych grupach. Trudno jednak
zaobserwowac¢ wyrazne prawidtowosci 1 zaleznosci. Szczeg6ty prezentuje tab. 20.

Tab. 20. Wiek a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach atrakcyjnych turystycznie wedlug
_grup krajow; odsetek wskazan

Wiek Wsréd ogétu | Wérod Wisréd Wisréd Wisréd
badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
turystow krajow rynkow krajow pozostatych

sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow

Do 24 lat 15,7 18,4 12,5 15,2 13,9

25-34 lat 22,2 18,1 27,6 17,8 28,3

35-44 lat 27,1 24,2 31,1 23,0 31,5

45-54 lat 15,9 17,0 15,5 14,5 13,3

55164 lat 11,7 14,7 8,9 8,0 10,9

65 1 wigcej 7,2 7,3 3,9 21,0 1,7

Brak danych 0,2 0,3 0,2 0,0 0,2

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.

Jak wspomniano wyzej, nie ma tendencji jednoznacznych i wyraznych, niemniej
mozna zauwazy¢, ze najmiodsza grupa wieckowa ma najwickszy udzial wsérod turystow
z krajow sasiednich, najmniejszy za$ - wsrdd przyjezdzajacych z gtownych rynkéw Europy
Zachodniej. Moze to wskazywa¢ na niska jeszcze skuteczno$¢ polskiej promocji
(1 ksztaltowania atrakcyjnego wizerunku Polski) ws$rod milodziezy na rynkach
zachodnioeuropejskich. Wyraznie sa tez dostrzegane roznice struktury w najstarszych
segmentach wieku przy poroéwnaniu rynkéw zamorskich i1 pozostatych. Udziat osob w wieku
powyzej 65 lat jest tu kilkakrotnie wigkszy, podobnie jak znacznie wigkszy jest udziat
potaczonych kategorii 55-64 i 65+. Odchylenie od $redniej dla catej proby dla najstarszej
kategorii wiekowej przedstawia rys. 21.

Rysunek 21. Udzial procentowy respondentéw w wieku 65 i wigcej lat wsrod turystow z poszczegélnych
obszarow (grup krajow)

25
20 + % w
15 4 badanej
rupie
10 + 7,3 3,9 grup
St 1.7 — % Wirdd
0 - : ; S og.
Sasiedzi Gt. rynki Zamorskie Pozostate badanych
Europy
Zach.

Zrédlo: materialy IT.
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Nalezy tez zwroci¢ uwage, iz segment 0sOb najstarszych praktycznie nie jest
reprezentowany wsrdd turystow z krajow zaliczonych do grupy ,,pozostate” (tj. nie bedacych
sasiednimi, zamorskimi ani gldéwnymi krajami zachodnioeuropejskimi).

2.4.3. Wyksztalcenie

Przy poréwnaniu rozktadu pozioméw wyksztatlcenia w obu badaniach interesujace
wydaje si¢ wystepowanie wyksztatlcenia podstawowego wsrod turystow w miejscach
atrakcyjnych na poziomie przekraczajacym 5%, przy ok. 1% udzialu w badaniach ogotlu
turystow, z nieco wigkszym udzialem wyksztalcenia na poziomie wyzszym. Rozklad w obu
badanych zbiorowo$ciach przedstawia tab. 21.

Tab. 21. Réznice procentowe udzialu w badanej prébie (w 2004 r.) i wsréd ogélu przyjezdzajacych
turystéw (w 2003 r.) ze wzgledu na poziom wyksztalcenia

Poziom Odsetek w badanej probie Odsetek wsrod ogdétu | Réznica udziatow
wyksztalcenia | w miejscach atrakcyjnych badanych turystow w pkt. proc. (kol.
turystycznie 2-3)

1 2 3 4
Podstawowe 6,3 1,3 5,0
Srednie 443 55,0 --10,7
Wyzsze 48,4 43,6 4,8
Brak danych 1,0 0,1 0,8
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materiaty IT.

Ta trudno wytlumaczalna réznica w kategoriach ogélnych staje si¢ bardziej
zrozumiala przy analizie rozkladu segmentacyjnego w zaleznosci od grupy krajow
pochodzenia. Dane te zawiera tab. 22.

Tab. 22. Wyksztalcenie a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach atrakcyjnych turystycznie
wg grup krajow; odsetek wskazan

Poziom Wsrod ogotu | Wsrdd Wsrod Wsrod Wsrod
wyksztatcenia | badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
turystow krajow rynkow krajow pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich |krajow
Podstawowe 6,3 7.8 3.8 10,3 2.8
Srednie 443 52,7 37,5 39,8 32,0
Wyzsze 48,4 38,2 57,9 49,4 64,8
Brak danych 1,0 1,4 0,8 0,5 04
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materiaty IT.

W tym przypadku mamy do czynienia z do$¢ wyraznym zrdznicowaniem w zaleznos$ci
od typu kraju pochodzenia. Zdecydowanie ponadprzecigtny udziat wyksztalcenia
podstawowego reprezentowali w badanej probie turysci z krajéw zamorskich, mniejszy -
turySci z krajow sasiednich. Obie te grupy mialy tez stosunkowo najmniejszy udziat
respondentow z wyksztalceniem wyzszym. Pozostate segmenty byly wyedukowane
w stopniu wyraznie lepszym. Rozklad odpowiedzi na pytanie o posiadane wyksztalcenie
w grupie turystow z krajoéw zamorskich koresponduje z rozktadem wieku w tej grupie
1 potwierdza socjologiczna prawidtowos¢ o zwiazku obu tych zmiennych.
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2.4.4. Status zawodowy

Ani w badaniach granicznych, ani w badaniach profilu turystow w miejscach
atrakcyjnych turystycznie nie jest dokonywana szczegdlowa analiza statusu zawodowego
respondentow. Pytanie ogranicza si¢ do trzech kategorii: pracujacych, uczacych sig
1 pozostatych. Porownanie wynikow dla obu badan przedstawia tab. 23.

Tab. 23. Réznice procentowe udzialu w badanej prébie (w 2004 r.) i wiréd ogolu przyjezdzajacych
turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na status zawodowy

Status Odsetek w badanej probie Odsetek wsrod ogoétu | Roznica udziatow
zawodowy w miejscach atrakcyjnych badanych turystow w pkt. proc. (kol.
turystycznie 2-3)

1 2 3 4
Pracuje 70,8 90,4 -19,6
Uczy sig 20,9 4,1 16,8
Inny status 8,3 5,5 2,8
Brak danych 0,0 0,0 0,0
Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Zdecydowanie wigkszy odsetek uczacych si¢ ws$rdd badanych w miejscach
atrakcyjnych jest zgodny z wigkszym udzialem w tej grupie osob mtodych. Swiadczy¢ takze
moze o znaczeniu czynnika poznawczego jako motywu podejmowania podrozy. Potwierdza
tez odmienne w pewnym stopniu cechy w obu badanych grupach, dajac tym samym asumpt
do rozwazan o ich odmiennym charakterze.

Zrdznicowanie rozktadu odpowiedzi ze wzgledu na grupe krajow pochodzenia nie jest
zbyt duze 1 jest w pewnym stopniu odbiciem struktury wieku jesli chodzi o odsetek
pracujacych. Nie wykazuje natomiast prawie zadnych odchylen od $redniej pod wzgledem
odsetka uczacych sig. Szczegdtowe wyniki przedstawia tab. 24.

Tab. 24. Status zawodowy a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach atrakcyjnych
turystycznie wg grup krajow; odsetek wskazan

Status Wsrdd ogotu | Wsrod Wisréd Wisréd Wisréd
zawodowy badanych turystow turystow z gl. |turystow turystow z
turystow z krajow rynkow z krajow pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow
Pracuje 70,8 65,4 79,8 60,7 77,5
Uczy si¢ 20,9 21,9 18,8 23,5 20,6
Inny status 8,3 12,7 1,4 15,8 1,9
Brak danych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.

Dane z tab. 24 wskazuja jednak na interesujaca zbiezno§¢ rozktadu statusu
zawodowego turystow z krajow sasiednich i zamorskich. Na podstawie jednokrotnych badan
trudno jednak przesadzi¢, czy jest to zbiezno$¢ przypadkowa, czy tez wiaze si¢ z innymi,
glebszymi uwarunkowaniami.
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2.5. Inne cechy badanych zbiorowosci

W tym obszarze wyrdzniono nastgpujace zmienne: deklaracje ponownego przyjazdu
do Polski, liczb¢ podrozy do Polski w ostatnich latach 1 zwiazki z polskoscia (polskie
pochodzenie).

2.5.1. Deklaracja ponownego przyjazdu

Deklaracja ponownego przyjazdu jest werbalnym wskaznikiem pozytywnego
nastawienia do otaczajacej rzeczywistosci 1 do ankietera. Stad nie dziwi wysoki odsetek
takich deklaracji w obu badaniach. Nie mozna ich jednak traktowa¢ jako sygnaty
zapowiadajace dalsze dzialania, ale raczej jako sygnaly dopuszczajace taka mozliwos¢, a wige
brak przeciwwskazan.

W badaniach granicznych ogétu turystow tych, ktorzy deklarowali ch¢é ponownego
przyjazdu, byto prawie 98%. W badaniach w miejscach atrakcyjnych - 87,5%. Roznica moze
wynika¢ z innych deklarowanych celow przyjazdu (zrealizowano jednostkowy cel
poznawczy) badz z innych przyczyn. Moze tez nie znalez¢ potwierdzenia w dalszych
badaniach.

W odniesieniu do struktury rozkladu w zaleznosci od grupy krajéw pochodzenia
najwyzszy wskaznik deklaracji ponownego przyjazdu wystgpuje wsrdd turystow z krajow
sasiednich, a najmniejszy - wsrod przyjezdzajacych z krajow zamorskich, co moze mieé
zwiazek z uciazliwo$cia 1 kosztami podrézy, a tym samym mniejsza checia jej ponownego
odbywania. Szczegotowe dane w tab. 25.

Tab. 25. Deklaracja ponownego przyjazdu do Polski a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wg grup krajéw; odsetek wskazan

Deklaracja Wsrod ogdtu | Wiérod Wsrod Wsrod Wsrod
ponownego |badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
przyjazdu turystow krajow rynkow krajow pozostatych
sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow
Tak 87,5 90,2 85,7 83,4 85,6
Nie 9,8 6,7 11,8 15,0 12,0
Brak danych 2,6 3,0 2,5 1,6 2,4
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: materialy IT.

O ile stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi negujacych zamiar ponownego
przyjazdu z krajow zamorskich moze by¢ tatwo wyjasniony bariera komunikacyjna, podobnie
jak niski ich udziat dla krajow sasiednich, o tyle wskazniki dla pozostatych grup krajow,
jezeli zostang potwierdzone w przysztosci, powinny by¢ doktadnie przeanalizowane.

2.5.2. Liczba podrozy do Polski

W badaniach dotyczacych ogétu turystow - ze wzgledu na ich catoroczny charakter -
zadawane jest pytanie o liczbg¢ podrézy do Polski w ciagu poprzednich 24 miesigcy.
W badaniach pilotazowych w miejscach atrakcyjnych turystycznie pytano o podroze w latach
2002-2004. Dokonujac pewnego uproszczenia mozna przyjaé, ze dlugos¢ okresu, o ktorym
wypowiadaja si¢ badani, jest zblizona, a wyniki mozliwe do poréwnania. Rozktad odpowiedzi
w obu badaniach przedstawia tab. 26.
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Tab. 26. Réznice procentowe udzialu w badanej prébie (w 2004 r.) i wsréd ogolu przyjezdzajacych
turystow (w 2003 r.) ze wzgledu na liczbe podroézy do Polski w poprzednich 2 latach

Liczba Odsetek w badanej probie Odsetek wsrod ogoétu | Roznica udziatow
podrozy w miejscach atrakcyjnych badanych turystow w pkt. proc. (kol.
turystycznie 2-3)

1 2 3 4
Jedna 58,4 29,9 28,5
Dwie 23,1 35,6 -12,5
Trzy 9,6 17,2 -7,6
Cztery 3,7 52 -1,5
5do 10 4,7 8,6 -3,9
11 1 wigcej 0,5 3,6 -3,1
Razem 100,0 100,0 -
Srednia 1,9 2.9 -
liczba wizyt

Zrédlo: materiaty IT.

Czgstotliwos¢ przyjazdow w obu przypadkach ma zupehlie inna charakterystyke.
Wsrod turystow badanych w miejscach atrakcyjnych grup¢ dominujaca stanowia osoby, ktére
byly w Polsce po raz pierwszy w ciagu 2 lat poprzedzajacych badanie. I jest to jedyna
kategoria, w ktorej czestotliwos¢ wskazan w tej grupie jest wigksza w stosunku do badanego
og6tu turystow (badania graniczne). Znajduje to syntetyczny wyraz we wskazniku $redniej
liczby wizyt w Polsce, ktory jest wigkszy dla ogétu badanych turystow o 1,0. Wigksza
czgstotliwos¢ wizyt (na réznym ich poziomie) wsrod ogélu turystow uwypukla odmienny
charakter obu badanych grup i jest logicznie powiazana z innymi zmiennymi réznicujacymi te
grupy.

Zaden z segmentow wyodrebnionych ze wzgledu na grupy krajow pochodzenia
turystow badanych w miejscach atrakcyjnych nie jest takze zblizony pod katem
analizowanego rozktadu do prob ogoétu turystow (w badaniach granicznych). Rozktad
odpowiedzi wedtug grup krajow przedstawia tab. 27.

Tab. 27. Czestotliwos$¢ przyjazdéw do Polski w latach 2002-2004 a pochodzenie turystow przebywajacych
w miejscach atrakcyjnych turystycznie wg grup krajow; odsetek wskazan

Liczba wizyt | Wsrdd ogotu | Wsrod Wsrod Wsrod Wsrod
badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z
turystow krajow rynkow krajow pozostatych

sasiednich Europy Zach. |zamorskich | krajow

Jedna 58,4 47,5 65,2 78,8 64,4

Dwie 23,1 27,9 20,5 14,8 18,2

Trzy 9,6 12,9 7,4 3,6 8,6

Cztery 3,7 4.8 2,8 1,3 4,1

5do 10 4,7 6,3 3,7 1,3 4,3

111 wigcej 0,5 0,6 0,4 0,2 0,4

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Srednia

liczba wizyt 1,9 2,1 1,7 1,4 1,8

Zrédlo: materialy IT.

Rozktady czgstotliwo$ci wizyt turystow z krajow sasiednich i z krajow zamorskich
przybieraja skrajne (tj. najbardziej odlegte od siebie) wartosci. Potwierdza to ogdlna
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prawidtowos¢, 1z czestotliwo$¢ wizyt ma pewien zwiazek z geograficzna dostepnoscia
odwiedzanego miejsca, przy zastrzezeniu, ze zmiennych tych nie traktujemy
deterministycznie. Ale nawet dla turystow z krajow sasiednich, mimo ze rozktad jest zblizony
do uzyskiwanego w badaniach granicznych, wida¢ wyrazne roznice nadajace obu grupom
odmienne charakterystyki.

2.5.3. ZwiazKi z polskoscia

Turysci deklarujacy w badaniach granicznych polskie pochodzenie stanowili w 2003 r.
15,2%. Turysci badani w miejscach atrakcyjnych deklarowali t¢ cechg nieco czg$ciej; byto ich
21,1%, nie jest to jednak réznica znaczaca i dywersyfikuje badane grupy w mniejszym
stopniu niz wigkszo$¢ wyzej omowionych zmiennych.

Cecha ta wystgpuje natomiast w bardzo réznym stopniu przy podziale badanej proby
wedtug grup krajow pochodzenia. Dane w tab. 28.

Tab. 28. Odsetek wskazan na zwiazki z polsko$cia a pochodzenie turystow przebywajacych w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wedlug grup krajow

Wsrdd ogotu | Wérod Wisréd Wisréd Wisréd

badanych turystow z turystow z gt. | turystow z turystow z

turystow krajow rynkow krajow pozostatych
Polskie sasiednich Europy Zach. |zamorskich krajow
pochodzenie 21,1 23,1 16,3 36,4 9,4

Zrédlo: materialy IT.

Dane z tab. 28 wskazuja, iZ mamy do czynienia z bardzo wyraznym zrdznicowaniem
odsetka wskazan ze wzgledu na grupy krajow. Zdecydowanie najnizszy ,,wskaznik
polskosci”, a wigc zwiazkow etnicznych, wystepuje w grupie krajow pozostatych oraz
glownych rynkow Europy Zachodniej. Jest on natomiast na znacznie wyzszym poziomie
w przypadku krajow zamorskich: wigcej niz 1/3 przedstawicieli tej grupy krajéw deklaruje
zwiazki z polsko$cia. Zroznicowanie tej cechy wedlug grup krajow w postaci graficznej
przedstawione jest na rys. 22.

Rysunek 22. Udzial procentowy respondentéw deklarujacych zwiazki z polskoscig wsrod turystow
z poszczegllnych obszardw (grup krajow)

36,4
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Zrédlo: materialy IT.

2.6. Odwiedzane regiony

Wazna cecha charakterystyczna roznicujaca wskazania w obu badanych
zbiorowosciach przy pytaniu o odwiedzane regiony jest suma odsetkow, bedaca wskaznikiem
przestrzennej ruchliwosci turystow zagranicznych w Polsce. Dla ogoétu turystow wynosi ona
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108,7% (uwzgledniajac kategori¢ ,,brak odpowiedzi”), co oznacza, iz przeci¢tny turysta
w probie badan granicznych odwiedzit $rednio 1,1 wojewoddztwa. Dla préby badanej
w miejscach atrakcyjnych turystycznych suma wskazan wynosi 216,5%, co daje wskaznik 2,2
wojewodztwa, tj. dwukrotnie wyzszy. Nawet przy uwzglednieniu niedoskonatego rozktadu
przestrzennego miejsc pozyskiwania danych (o czym mowa w rozdziale 1) wida¢ znacznie
wigksza ruchliwo$¢ tych turystow, ktorzy byli badani w miejscach atrakcyjnych,
w porownaniu do badan ogotu turystow. Cho¢ badania w miejscach atrakcyjnych nie
odbywaly si¢ we wszystkich wojewodztwach, wszystkie 16 w mniejszym lub wigkszym
zakresie byly wskazywane przez respondentéw jako tereny odwiedzane. Odsetki wskazan
w badaniach og6tu turystow i w badaniach w miejscach atrakcji przedstawiaja tab. 29 i 30.

Tab. 29. Wojewoddztwa najczeSciej wskazywane jako odwiedzane w grupie badanej w miejscach
atrakcyjnych turystycznie w 2004 r. i udzial tych wojewdédztw we wskazaniach badanych turystéw
zagranicznych w 2003 r.; odsetki wskazan

Wojewodztwo Odsetek w probie Odsetek wsrod ogétu | Roznica udziatow
badanej w miejscach |badanych turystow w pkt. proc. (kol. 2-3)
atrakcyjnych w 2003 r.
turystycznie w 2004 r.

1 2 3 4
Matopolskie 40,9 7,8 33,1
Mazowieckie 40,2 22,6 17,6
Pomorskie 32,5 4.8 27,7
Warminsko- 20,8 5,6 15,2
mazurskie
Zachodniopomorskie 16,4 5,2 11,2
Lubelskie 15,6 9,5 6,1
Wielkopolskie 10,7 9.9 0,8
Dolnoslaskie 10,5 6,7 3,8

Zrédlo dla tab. 29 i 30: materialy IT.

Tab. 30. Wojewédztwa najrzadziej wskazywane jako odwiedzane w grupie badanej w miejscach
atrakcyjnych turystycznie w 2004 r. i ich udzial w badaniach ogétu turystow zagranicznych w 2003 r.;
odsetki wskazan

Wojewodztwo Odsetek w probie Odsetek wsrod ogétu | Roznica udziatow
badanej w miejscach | badanych turystow w pkt. proc. (kol. 2-3)
atrakcyjnych
turystycznie

1 2 3 4

Kujawsko-pomorskie 6,8 3,0 3,8

Slaskie 6,6 43 2,3

Podlaskie 3,9 7.5 -3,6

Lodzkie 3,7 6,6 -2,9

Podkarpackie 2,8 2,0 0,8

Opolskie 2,0 1,2 0,8

Swigtokrzyskie 1,2 2,1 -0,9

Lubuskie 0,6 2,3 -1,7

Zrédlo dla tab. 29 i 30: materialy IT.
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Istnieje zasadnicza zgodno$¢ miedzy obiema grupami w odniesieniu do czg¢stotliwosci
wskazan na odwiedzane regiony, tzn. wojewddztwa wskazywane czesciej w grupie turystow
badanych w miejscach atrakcyjnych byly takze czgsciej wskazywane przez turystow
w badaniach granicznych. Wyjatkiem jest wojewodztwo podlaskie, cho¢ i ono znajdowaloby
si¢ w dolnej czesci tabeli wedlug przyjetego podziatu, gdyby uwzgledni¢ tylko wskazania
uzyskane w badaniach granicznych.

Wszystkie wojewodztwa w grupie najczescie] wskazywanych 1 wigkszos¢ w grupie
wskazywanych najrzadziej odwiedzane byly czeéciej przez badanych w miejscach
atrakcyjnych niz przez respondentdw w badaniach granicznych. Odwrotng zalezno$¢ widzimy
w przypadku wojewodztw: §wigtokrzyskiego, lubuskiego, t6dzkiego i podlaskiego, przy
czym nalezy dodaé, ze roznice te sa niewielkie, a z wyjatkiem todzkiego, w pozostatych
regionach nie prowadzono badan w 2004 r.

Niezaleznie od powyzszych spostrzezen, do wielko$ci réznic poziomow wskazan
w obu badanych grupach nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia, gdyz w znacznym stopniu
sa one uzaleznione od celowego doboru miejsc badania. Liczba miejsc (7 punktow),
w ktorych prowadzono badanie, i liczba ankiet (1294) przeprowadzonych w Matopolsce
musialy w znacznym stopniu przesadzi¢ o odsetku wskazan na ten region jako odwiedzany,
wyznaczajac dolng granicg wskazan. Przy bardziej rdwnomiernym rozktadzie terytorialnym,
w przysztych badaniach nadwyzki takie powinny by¢ mniejsze.

W sposéb zréznicowany uktadaja si¢ preferencje terytorialne w zaleznosci od grupy
krajow pochodzenia turystow badanych w miejscach atrakcyjnych. W grupie krajow
sasiednich znacznie nizszy jest odsetek wskazan na odwiedzanie Matopolski i Mazowsza,
wyraznie za$ wyzszy, gdy chodzi o pomorskie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie.
Na taki rozktad odpowiedzi bez watpienia wptynat udziat turystéw z Niemiec w grupie
badanej w miejscach atrakcyjnych, i w jeszcze wigkszym stopniu - ich udziat w grupie krajow
sasiednich. Inna cecha charakterystyczna sa wyniki wskazujace, iz wojewodztwa mato
popularne wsrod ogotu badanych w 2004 r. okazaty si¢ takze mato popularne wsrod grupy
z krajow sasiednich, oraz to, ze rdznice wskazan na inne wojewodztwa niz wymienione wyzej
sg nieduze.

Dane o terytorialnych preferencjach turystow z krajow sasiednich zawiera tab. 31.

Tab. 31. Odsetek wskazan na wojewdédztwo jako region odwiedzany wsréd ogoélu turystow badanych

w miejscach atrakcyjnych oraz wsréd turystow z krajow sasiednich
Wojewodztwo Odsetek wskazan Odsetek wskazan Réznica udziatow
w segmencie krajow | w calej badane;j w pkt. proc. (kol. 2-3)
sasiednich probie
1 2 3 4
Pomorskie 37,8 32,5 5,3
Warminsko- 29,7 20,8 8,9
mazurskie
Zachodniopomorskie 27,2 16,4 10,8
Mazowieckie 23,0 40,2 -17,2
Matopolskie 19,5 40,9 -21,4
Lubelskie 13,0 15,6 -2,6
Dolnoslaskie 11,1 10,5 0,6
Wielkopolskie 7,9 10,7 -2,8
Kujawsko-pomorskie 4.9 6,8 -1,9
Podlaskie 4,7 39 0,8
Slaskie 3,4 6,6 3,2
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Opolskie 2,3 2,0 0,3
Podkarpackie 2.2 2,8 -0,5
Lodzkie 1,7 3,7 -2,0
Swietokrzyskie 0,5 1,2 0,7
Lubuskie 0,5 0,6 -0,1

Zrédlo: materialy IT.

W istotnie odmienny sposob ksztaltuje si¢ rozktad wskazan w grupie gldéwnych
rynkow Europy Zachodniej. W tym wypadku preferencje Mazowsza i Matopolski widoczne
dla catej proby badanej w 2004 r. sa wyrazne, podobnie jak znacznie sltabsza pozycja
wojewodztw  zachodniopomorskiego 1 warminsko-mazurskiego, ktore byly rzadziej
wskazywane niz wielkopolskie. Dane szczegdtowe w tab. 32.

Tab. 32. Odsetek wskazan na wojewddztwo jako region odwiedzany wsréd ogoélu turystow badanych
w miejscach atrakcyjnych oraz wsrod turystow z gléwnych rynkéw Europy Zachodniej

Wojewoddztwo Odsetek wskazan Odsetek wskazan Réznica udziatow
w grupie gléwnych w calej badane;j w pkt. proc. (kol. 2-3)
rynkéw Europy Zach. | probie

1 2 3 4

Matopolskie 52,4 40,9 11,5

Mazowieckie 51,4 40,2 11,2

Pomorskie 31,9 32,5 -0,6

Wielkopolskie 15,5 10,7 4.8

Warminsko- 13,9 20,8 -6,9

mazurskie

Lubelskie 11,7 15,6 -3,9

Dolnoslaskie 11,3 10,5 0,8

Slaskie 10,8 6,6 4,2

Zachodniopomorskie 7,9 16,4 -8,5

Kujawsko-pomorskie 7,0 6.8 0,2

Lodzkie 4.4 3,7 0,7

Podlaskie 3,0 39 -0,9

Podkarpackie 2,1 2,8 -0,7

Opolskie 1,7 2,0 -0,3

Swietokrzyskie 1,6 1,2 0,4

Lubuskie 0,8 0,6 0,2

Zrodlo: materialy IT.

Poza wymienionymi wyzej regionami, roznice odsetkow wskazan nie sa zbyt
znaczace, cho¢ zwraca uwage stosunkowo wysoka ich warto$¢ w dla wojewodztwa $laskiego,
zwlaszcza jesli uwzglednimy, iz byto tam tylko jedno miejsce badania: Czgstochowa.

W segmencie turystow z krajow zamorskich rozklad wskazan respondentéw na
odwiedzane regiony jest w wigkszym stopniu zblizony do wynikow dla gléwnych rynkow
Europy Zachodniej niz do segmentu krajow sasiednich. Odsetek wskazan na Matopolske
1 Mazowsze przekracza %, przy stosunkowo niewielkich wartosciach dla pozostatych
regiondbw z wyjatkiem lubelskiego. Pozycja lubelskiego ma zwiazek ze struktura
odwiedzajacych muzeum na Majdanku. Stosunkowo wysoki poziom wskazan ma takze
wojewodztwo podkarpackie, co ma zwiazek z udziatem USA i Izraela w tej grupie krajow.
W segmencie turystow z krajow zamorskich wyraznie mniejsza (niz w calej badanej prébie)
popularno$cia ciesza si¢ wojewodztwa potnocnej Polski. Szczegdtowe dane zawiera tab. 33.
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Tab. 33. Odsetek wskazan na wojewddztwo jako region odwiedzany wsréd
w miejscach atrakcyjnych oraz wsrod turystow z kra

ow zamorskich

ogolu turystow badanych

Wojewodztwo Odsetek wskazan Odsetek wskazan Réznica udziatow
w grupie krajow w calej badane;j w pkt. proc. (kol. 2-3)
zamorskich probie

1 2 3 4

Matopolskie 80,9 40,9 40,0

Mazowieckie 76,0 40,2 35,8

Lubelskie 42,7 15,6 27,1

Pomorskie 17,3 32,5 -15,2

Kujawsko-pomorskie 12,1 6,8 5,3

Warminsko- 10,3 20,8 -10,5

mazurskie

Dolnoslaskie 9,5 10,5 -1,0

Podkarpackie 7,2 2,8 4.4

Lodzkie 7,0 3,7 3,3

Slaskie 5,4 6,6 -1,2

Wielkopolskie 5,1 10,7 -5,6

Podlaskie 4,1 3.9 0,2

Zachodniopomorskie 2,4 16,4 -14,0

Swigtokrzyskie 2,4 1,2 1,2

Opolskie 1,0 2,0 -1,0

Lubuskie 0,2 0,6 -0,4

Zrodto: materialy IT.

W odniesieniu do turystow z pozostatych krajéw, rozklad wskazan nie ro6zni sig
drastycznie od rozktadu dla calej badanej proby. Mamy do czynienia z dominujaca rola
Matopolski 1 Mazowsza, a takze ze stosunkowo znaczaca pozycja Pomorza, Wielkopolski
1 regionu warminsko-mazurskiego. Szczegoétowe dane w tab. 34.

Tab. 34. Odsetek wskazan na wojewdodztwo jako region odwiedzany wsréd ogoélu turystow badanych

w miejscach atrakcyjnych oraz wsréd turystow z gru

y pozostalych krajow

Wojewddztwo Odsetek wskazan Odsetek wskazan Réznica udziatow
w grupie pozostatych | w catej badanej w pkt. proc. (kol. 2-3)
krajow probie

1 2 3 4

Matopolskie 58,8 40,9 17,9

Mazowieckie 423 40,2 2,1

Pomorskie 26,0 32,5 -6,5

Wielkopolskie 14,2 10,7 3,5

Warminsko- 13,5 20,8 -7,3

mazurskie

Kujawsko-pomorskie 9.9 6.8 3,1

Lubelskie 9,2 15,6 -6,4

Zachodniopomorskie 9,0 16,4 -7,4

Slaskie 8,8 6,6 2,2

Lodzkie 7,1 3,7 3,4

Dolnoslaskie 4.9 10,5 -5,6

Podlaskie 3,0 39 -0,9

Podkarpackie 2,8 2,8 0,0
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Opolskie 2,6 2,0 0,6
Swiqtokrzyskie 1,9 1,2 0,7
Lubuskie 0,6 0,6 0,0

Zrédlo: materialy IT.

Innym spojrzeniem na omawiane zagadnienie jest poroOwnanie rozktadu wskazan
w poszczegolnych wojewodztwach w zaleznos$ci od grupy krajow pochodzenia turystow. Tak
ujete statystyki dla wojewddztw, na ktére laczny odsetek wskazan osiagnal minimum 3%,
przedstawione sa na rysunkach 23-34.

Rys. 23. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. malopolskiego wedlug grup krajéw pochodzenia
turystéw w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 24. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. mazowieckiego wg grup krajow pochodzenia turystéw

w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 25. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. pomorskiego wg grup krajow pochodzenia turystow
w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 26. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. warminsko-mazurskiego wg grup krajow pochodzenia
turystow w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 27. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. zachodniopomorskiego wg grup krajéw pochodzenia
turystow w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 28. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. lubelskiego wg grup krajow pochodzenia turystow
w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 29. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. wielkopolskiego wg grup krajéw pochodzenia turystow
w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 30. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. dolnoslaskiego wg grup krajow pochodzenia turystéw
w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 31. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. kujawsko-pomorskiego wg grup krajéw pochodzenia
turystow w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 32. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. Slaskiego wg grup krajow pochodzenia turystow

w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 33. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. podlaskiego wg grup krajow pochodzenia turystow
w miejscach atrakcyjnych
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Rys. 34. Odsetek wskazan pobytu na terenie woj. lodzkiego wg grup krajéw pochodzenia turystow
w miejscach atrakcyjnych
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3. Wyniki badan; profile narodowe

Zgodnie z zalozeniami badawczymi przedstawionymi w cze$ci pierwszej, oprocz analizy
wynikow w agregacji grup krajow pochodzenia turystow dokonano wyodrgbnienia 10 krajow
jako rynkow narodowych. W tej wyselekcjonowanej grupie znalazly si¢ rynki krajow
sasiednich, gléwne rynki Europy Zachodniej, funkcjonujace w ramach UE (Francja, Wiochy,
Holandia, Hiszpania, Szwecja) oraz kraje te zamorskie, ktore odgrywaja istotna role w
przyjazdach do Polski ze wzgledu na ich liczbg turystoéw (USA. Izrael) badz na ich wage w
dziataniach promocyjnych Polski i mozliwy potencjal wzrostu (Japonia).

W tej czg$ci przedstawione sa wyniki uzyskane dla tak wybranych rynkéw
skonfrontowane  z wynikami dla grupy krajow, w ktorej sktad zostat zaliczony zostat
zaliczony dany rynek.

3.1. Niemcy
3.1.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tablica 35 przedstawia rozktad uzyskanych w probie wynikow, przy zachowaniu
przyjetego wezesniej podziatu na typy miejsc.

Tab. 35. Procentowy udzial Niemcow wedlug typow miejsca badania na tle calej proby
Typ miejsca badania | Udziat Niemcow Udzial ogétu badanych | R6znica udziatow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Najwigksze miasta 33,1 33,6 -0,5

Obiekty historii 22,4 34,4 --12,0

1 kultury

Kurorty 22,0 9,8 12,2

Osrodki aktywnego 11,3 9,2 2,1

wypoczynku

Miasta $redniej 11,1 13,0 -1,9

wielkosci

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Wyniki wskazuja, ze Niemcy rzadziej niz wszyscy badani turysci byli reprezentowani
w obiektach historii i kultury, znacznie cze$ciej za§ w miejscowosciach o charakterze
kurortow. Poniewaz kurorty, w ktorych byly prowadzone badania, leza na terenie
wojewodztw pomorskiego 1 zachodniopomorskiego, wyniki badan wydaja si¢ spdjne z
og6lnymi preferencjami turystow niemieckich i1 korzystaniem przez nich z bazy noclegowe;.
Te same relacje w odniesieniu do rozktadu wynikéw dla grup krajow sasiednich przedstawia
rys. 35.
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Rys. 35. Roznica udzialu Niemcéw w stosunku do segmentu turystow z krajow sasiednich
w poszczegllnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.1.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator

Rys. 36. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 37. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Dhugos$¢ pobytu (liczba noclegow)

Rys. 38. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 39. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 40. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Cel podrozy

Rys. 41. Odsetek wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 42. Odsetek wsrod Niemcdow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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Wyksztalcenie

Rys. 44. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
sasiednich
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Rys. 45. Odsetek wsrod Niemcéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow sasiednich
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3.1.4. Inne cechy badanych zbiorowosci
Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 46. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
sasiednich
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Liczba podroézy do Polski

Rys. 47. Odsetek wsrod Niemcéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 48. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Niemcow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
sasiednich

25,3
26+

E Niemcy

0O Sasiedzi ogotem

Pozytywna deklaracja

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spotecznego... 53



Odwiedzane regiony

W odniesieniu do odwiedzanych regiondéw, przy analizie profilu narodowego skoncentrowano
si¢ na 8 regionach najcze¢sciej] wskazywanych przez grupg respondentéw nalezacych do
danego segmentu narodowego i dokonano poréwnania z odsetkiem wskazan w grupie krajow,

do ktorej segment narodowy zostat przypisany.

Rys. 49. Regiony najczesciej wskazywane jako odwiedzane przez Niemcow; odsetek pozytywnych wskazan
wsréd Niemcow i w calej grupie turystow pochodzgcej z krajow sasiednich w odniesieniu do danego
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3.2. Rosjanie

3.2.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 36. Procentowy udzial Rosjan wg typow miejsca badania na tle calej proby

Typ miejsca badania | Udzial Rosjan w % | Udzial ogétu badanych | Réznica udziatow w
w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Najwigksze miasta 50,0 33,6 16,4

Obiekty historii 1 28,0 34,4 -6,4

kultury

Miasta $redniej 11,4 13,0 -1,6

wielkosci

Kurorty 6,7 9.8 -3,1

wypoczynkowe

Osrodki aktywnego 39 9,2 -5,3

wypoczynku

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turySci z Rosji wykazuja ponadprzecigtne
zainteresowanie w stosunku do ogétu badanych pobytami w miejscach atrakcyjnych w
wielkich miastach, nieco mniejsze za$ (cho¢ wyraznie widoczne w osrodkach aktywnego
wypoczynku) we wszystkich innych badanych miejscach. W tym przypadku i w kurortach
wypoczynkowych ich relatywny udziat byl znaczaco mniejszy w stosunku do ogoétu oraz do
Niemcow. Mozna w pewnym uproszczeniu przyjaé, iz wérdd Rosjan miejsca atrakcyjne
w wielkich miastach sg bardziej popularne niz wszystkie inne atrakcyjne miejsca tacznie.
Relacje w odniesieniu do rozktadu wynikow dla grupy krajow sasiednich przedstawia rys.

Rys. 49. Réznica udzialu Rosjan w stosunku do segmentu turystéw z krajéw sasiednich w poszczegélnych
typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.2.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator
Rys. 50. Odsetek wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 51. Odsetek wskazan wéréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacych z z krajéw sasiednich
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Rys. 52. Odsetek wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich
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Liczba os6b wspdélnie podrozujacych

Rys. 53. Odsetek wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich
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Rys. 54. Odsetek wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich

E Rosjanie

O Sasiedzi ogotem

Brak dzieci 1 dziecko 2 i wiecej dzieci Sr. I. dzieci

Cel podrozy

Rys. 55. Odsetek wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow sasiednich
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3.2.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 56. Odsetek wsrod Rosjan i w calej grupie turystow pochodzacych z krajow sasiednich
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Rys. 57. Odsetek danej grupy wiekowej wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
sasiednich
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Rys. 58. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Rosjan i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
sasiednich

70 62,7

B Rosjanie

0O Sasiedzi
ogotem

Wyzsze Srednie Podstawowe B. danych

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spotecznego... 58



Status zawodowy

Rys. 59. Odsetek wsrod Rosjan i w calej grupie turystow pochodzacej z krajéw sasiednich
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Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 60. Odsetek pozytywnych wskazan wsrod Rosjan i w calej grupie turystow pochodzacych z krajow
sasiednich
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Liczba podrozy do Polski

Rys. 61. Odsetek wsréd Rosjan w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
sasiednich
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 62. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Rosjan i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
sasiednich
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3.2.5. Odwiedzane regiony”
Rys. 63. Regiony najcze$ciej wskazywane jako odwiedzane przez Rosjan; odsetek pozytywnych wskazan

wsrod Rosjan i w calej grupie turystow pochodzacej z krajéw sasiednich w odniesieniu do danego
wojewodztwa
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> Dla odwiedzanych regiondéw przyjeto zasade analogiczna jak w przypadku Niemcow, tj. 8 najczesciej
odwiedzanych.
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3.3. Amerykanie

3.3.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 37. Procentowy udzial Amerykanéw wg typéw miejsca badania na tle calej préby
Typ miejsca badania | Udziat Udzial og6tu badanych | Réznica udziatlow w
Amerykanow w % |w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Najwigksze miasta 52,7 33,6 19,1

Miasta $redniej 17,9 13,0 49

wielkos$ci

Obiekty historii 1 26,6 34,4 -7,8

kultury

Osrodki aktywnego 1,4 9,2 -7,8

wypoczynku

Kurorty 1,4 9.8 -8.4

wypoczynkowe

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materiaty IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turySci z USA wykazuja ponadprzecigtne
zainteresowanie w stosunku do ogétu turystow badanych w miejscach atrakcyjnych pobytami
w wielkich miastach, mniejsze zas w o$rodkach aktywnego wypoczynku i w kurortach. Te
typy miejscowosci odgrywaja marginalna rolg w odwiedzinach Amerykanow.
Ponadprzecigtne jest takze zainteresowanie miastami $redniej wielko$ci. Nalezy takze
podkresli¢, iz tury$ci z USA rzadziej niz pozostali spotykani byli w obiektach historii i
kultury poza miastami. Interpretacji tego zjawiska nalezy zapewne szuka¢ w cechach socjo-
demograficznych tego segmentu.

Relacje w odniesieniu do rozktadu wynikéw dla grupy krajow zamorskich przedstawia
rys. 64.

Rys. 64. Roznica udzialu Amerykanéw w stosunku do segmentu turystow z krajow zamorskich w
poszczegdlnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.3.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator

Rys. 65. Odsetek wskazan wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Rys. 66. Odsetek wskazan wSréd Amerykanéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z z krajow
zamorskich
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Rys. 67. Odsetek wskazan wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Liczba os6b wspdélnie podrozujacych

Rys. 68. Odsetek wskazan wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Rys. 69. Odsetek wskazan wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Rys. 70. Odsetek wskazan wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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3.3.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 71. Odsetek wsrod Amerykanéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z krajéow zamorskich
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Rys. 72. Odsetek danej grupy wiekowej wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajéw zamorskich
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Rys. 73. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Amerykanéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
krajéw zamorskich
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Status zawodowy
Rys. 74. Odsetek wSrod Amerykanéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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3.3.4. Inne cechy badanych zbiorowosci
Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 75. Odsetek pozytywnych wskazan wSréd Amerykanow i w calej grupie turystow pochodzacych z
krajoéw zamorskich
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Rys. 76. Odsetek wsrod Amerykanow w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 77. Odsetek pozytywnych wskazan wsrod Amerykanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajow zamorskich
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wskazan wfréd Amerykanow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajéw zamorskich w odniesieniu
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3.4. Izraelczycy

3.4.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 38. Procentowy udzial Izraelczykow wg typéw miejsca badania na tle calej proby

Typ miejsca badania | Udziat Udzial og6tu badanych | Réznica udziatlow w
Izraelczykow w % | w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Obiekty historii 1 84,4 34,4 50,0

kultury

Najwigksze miasta 15,1 33,6 -18,5

Miasta $redniej 0,4 13,0 -12,6

wielkosci

Kurorty 0,0 9,8 -9,8

Osrodki aktywnego 0,0 9,2 -9,2

wypoczynku

Razem 100,0 100,0 -

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turySci z Izraela skupiaja swoje zainteresowanie w
stopniu absolutnie dominujacym na obiektach historii i kultury potozonych poza wielkimi i
srednimi miastami. Takze na tle ogotu badanych turystow obiekty te budzity znacznie
wigksze zainteresowanie. Stosunkowo niewielkie bylo zainteresowanie pobytami w wielkich
miastach, a $ladowe - w osrodkach aktywnego wypoczynku i w kurortach. Te typy
miejscowosci w odwiedzinach Izraelczykow (podobnie, jak u Amerykanow) odgrywaja role
marginalna. Ponadprzecigtne zainteresowanie obiektami historii 1 kultury powinno by¢
rozpoznawane nie tylko w kontek$cie. muzeow w O$wigcimiu i na Majdanku, ale jaka
szerszy aspekt poznawania polskiej historii i kultury.

Relacje w odniesieniu do rozktadu wynikow dla grupy krajéw zamorskich przedstawia
rys. 79.

Rys. 79. Roéznica udzialu Izraelczykéw w stosunku do segmentu turystéw z krajow zamorskich w
poszczegdlnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.4.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator

Rys. 80. Odsetek wskazan wsrdd Izraelczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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Rys. 81. Odsetek wskazan wS$rod Izraelczykéow i w calej grupie turystéow pochodzacych z krajow
zamorskich
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Rys. 82. Odsetek wskazan wsSréod Izraelezykéow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
zamorskich
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Liczba os6b wspdélnie podrozujacych

Rys. 83. Odsetek wskazan wsréd Izraelczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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Rys. 84. Odsetek wskazan wsréd Izraelczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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Rys. 85. Odsetek wskazan wsrdéd Izraelczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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3.4.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 86. Odsetek wsrod Izraelczykow i w calej grupie turystow pochodzacych z krajéw zamorskich
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Rys. 87. Odsetek danej grupy wiekowej wsrod Izraelczykéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajoéw zamorskich
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Rys. 88. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsrod Izraelczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z
krajéw zamorskich

W Izraelczycy

O Zamorskie
ogotem

Wyzsze Srednie Podstawowe  B. danych

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spotecznego... 70



Status zawodowy

Rys. 89. Odsetek wsrod Izraelczykéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajéow zamorskich
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Rys. 90. Odsetek pozytywnych wskazan wsrdéd Izraelczykéw i w calej grupie turystow pochodzacych z
krajéw zamorskich
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Rys. 91. Odsetek wsrod Izraelczykow w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 92. Odsetek pozytywnych wskazan wsrod Izraelczykow i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajow zamorskich
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3.5. Japonczycy

3.5.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 39. Procentowy udzial Japonczykéw wg typow miejsca badania na tle calej préby
Typ miejsca badania | Udziat Udzial og6tu badanych | Réznica udziatlow w
Japonczykow w % | w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Obiekty historii 58,4 34,4 24,0

1 kultury

Najwigksze miasta 31,0 33,6 -2,6

Miasta $redniej 10,6 13,0 -2,4

wielkosci

Kurorty 0,0 9,8 -9.8

Osrodki aktywnego 0,0 9,2 -9,2

wypoczynku

Razem 100,0 100,0 -

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz tury$ci z Japonii koncentruja swoje zainteresowanie
w stopniu dominujacym na obiektach historii i kultury polozonych poza wielkimi i §rednimi
miastami. Takze w stosunku do ogétu badanych turystow obiekty te budzity znacznie wigksze
zainteresowanie. Minimalnie mniejsze byto — na tle calej badanej proby — zainteresowanie
pobytami w wielkich miastach, podobnie jak i mniejszymi miastami. Analogicznie jak w
przypadku Izraelczykéw (a takze Amerykanow) mozna mowi¢ o zerowym zainteresowaniu
osrodkami  aktywnego wypoczynku 1 kurortami. Ponadprzeci¢tne zainteresowanie
Japoniczykow obiektami historii i kultury mozna uznawaé za cechg charakterystyczna
turystow z tego kraju przyjezdzajacych do Polski. Roéznice rozktadu w przypadku
Japonczykow w stosunku do grupy krajow zamorskich sa bardzo niewielkie. Relacje w
odniesieniu do rozktadu wynikoéw dla grupy krajow zamorskich przedstawia rys. 94.

Rys. 94. Roznica udzialu Japonczykéw w stosunku do segmentu turystow z krajow zamorskich w
poszczegdlnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.5.2. Organizacja i cel przyjazdu

Organizator

Rys. 95. Odsetek wskazan ws$réd Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
zamorskich
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Rys. 96. Odsetek wskazan wsréd Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z krajow
zamorskich
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Rys. 97. Odsetek wskazan w$réd Japonczykéw i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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Liczba os6b wspdélnie podrozujacych

Rys. 98. Odsetek wskazan ws$réd Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
zamorskich
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Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 99. Odsetek wskazan ws$réd Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow
zamorskich
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Rys. 100. Odsetek wskazan ws$réod Japonczykow i w calej grupie turystow pochodzacej z krajow
zamorskich
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3.5.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 101. Odsetek wsrod Japonczykow i w calej grupie turystow pochodzacych z krajow zamorskich
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Rys. 102. Odsetek danej grupy wiekowej wsrod Japonczykow i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajéw zamorskich
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Rys. 103. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
krajéw zamorskich
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Status zawodowy

Rys. 104. Odsetek wsrdd Japonczykow i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich
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Rys. 105. Odsetek pozytywnych wskazan wsrod Japonczykow i w calej grupie turystow pochodzacych z
krajoéw zamorskich
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Rys. 106. Odsetek wsréd Japonczykéw w danym segmencie i w calej grupie turystéw pochodzacej z
krajéw zamorskich
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 107. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Japonczykéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
krajow zamorskich
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wskazan wsrod Japonczykéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z krajow zamorskich w odniesieniu
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3.6. Francuzi

3.6.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 40. Procentowy udzial Francuzéw wg typow miejsca badania na tle calej préby

Typ miejsca badania | Udziat Francuzow | Udziat ogétu badanych | R6znica udziatow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Obiekty historii 1 41,0 34,4 6,6

kultury

Najwigksze miasta 40,6 33,6 7,0

Miasta $redniej 13,9 13,0 0,9

wielkosci

Osrodki aktywnego 2,7 9,2 -6,5

wypoczynku

Kurorty 1,8 9,8 -8,0

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turysci z Francji skupiaja swoje zainteresowanie w
duzym stopniu na obiektach historii 1 kultury potoZzonych poza wielkimi i §rednimi miastami
oraz na wielkich miastach. Takze na tle ogétu badanych turystow obiekty te budzily znacznie
wigksze zainteresowanie. Minimalnie wigksze bylo — w stosunku catej badanej proby —
zainteresowanie pobytami w miastach $redniej wielkosci. Ponadprzecigtne wartosci dla
Francuzéw w obu tych kategoriach miejscowosci nie sa jednak zbyt duze. W bardzo
niewielkim odsetku Francuzi trafiali do proby w osrodkach aktywnego wypoczynku i
kurortach.

Roéznice rozktadu w przypadku Francuzéw w stosunku do grupy gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej sa niewielkie. Relacje w odniesieniu do rozktadu wynikow dla tej grupy
krajow przedstawia rys. 109.

Rys. 109. Réznica udzialu Francuzéw w stosunku do segmentu turystow z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej w poszczegolnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.6.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator

Rys. 110. Odsetek wskazan wsréd Francuzéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 111. Odsetek wskazan wsrod Francuzow i w calej grupie turystow pochodzacych z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 112. Odsetek wskazan wsréd Francuzow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba osob wspdlnie podrozujacych

Rys. 113. Odsetek wskazan wsrod Francuzéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 114. Odsetek wskazan wsréd Francuzéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 115. Odsetek wskazan wsrod Francuzéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw
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3.6.3. Cechy socjo-demograficzne
Pleé

Rys. 116. Odsetek wsréd Francuzéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej
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Rys. 117. Odsetek danej grupy wiekowej wsrdéd Francuzéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 118. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Francuzow i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Status zawodowy

Rys. 119. Odsetek wsrod Francuzéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej
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Rys. 120. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Francuzow i w calej grupie turystéw pochodzacych z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 121. Odsetek wsréd Francuzéw w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Zwiazki z polskoscia

Rys. 122. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Francuzoéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 123. Regiony najczeSciej wskazywane jako odwiedzane przez Francuzow; odsetek pozytywnych
wskazan wsréd Francuzéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw Europy Zachodniej
w odniesieniu do danego wojewodztwa
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3.7. Wilosi

3.7.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 41. Procentowy udzial Wlochéw wg typéw miejsca badania na tle calej proby

Typ miejsca badania | Udziat Wlochow Udzial og6tu badanych | Réznica udziatlow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Najwigksze miasta 37,8 33,6 4.2

Miasta $redniej 31,5 13,0 18,5

wielkos$ci

Obiekty historii 1 29,3 34,4 -5,1

kultury

Osrodki aktywnego 0,8 9,2 -8,4

wypoczynku

Kurorty 0,5 9.8 -9,3

Razem 100,0 100,0 -

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turySci z Wloch mniej wigcej w réwnomiernym

stopniu rozkladaja swoje zainteresowanie na pobytach w najwigkszych miastach, na miastach

sredniej wielkosci oraz obiektach historii 1 kultury potozonych poza wielkimi i $rednimi

miastami. W stosunku do ogoétu badanych turystow istotnie wigksze zainteresowanie budzity
miejsca atrakcyjne w miastach $redniej wielkosci. O ile ponadprzecigtna wartos¢ dla

Wilochéw w miastach najwigkszych nie jest znaczna, o tyle przypadku miast $redniej
wielkos$ci jest bardzo wyrazista. W znikomym odsetku Whosi trafiali do proby w osrodkach

aktywnego wypoczynku i kurortach. Relacje w odniesieniu do rozktadu wynikéw dla grupy

krajow Europy Zachodniej przedstawia rys. 124.

Rys. 124. Réznica udzialu Wlochéw w stosunku do segmentu turystéow z glownych rynkéow Europy
Zachodniej w poszczegolnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.7.2. Organizacja i cel przyjazdu

Organizator

Rys. 125. Odsetek wskazan wsréd Wlochéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 126. Odsetek wskazan wsréd Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacych z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 127. Odsetek wskazan wsréod Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba osob wspdlnie podrozujacych

Rys. 128. Odsetek wskazan wSrod Wlochéw i w calej grupie turystéow pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 129. Odsetek wskazan wsréd Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gldéwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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3.7.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 131. Odsetek wsrod Wlochéw i w calej grupie turystow pochodzacych z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej

6017 945 515

411 474

B Wiosi
O Europa Zach.

Mezczyzni Kobiety B. danych

Wiek

Rys. 132. Odsetek danej grupy wiekowej wsrod Wlochéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 133. Odsetek poziomu wyksztalcenia wSrod Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Status zawodowy

Rys. 134. Odsetek wsréod Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw Europy
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Rys. 135. Odsetek pozytywnych wskazan ws$réd Wlochéw i w calej grupie turystow pochodzacych z
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Zwiazki z polskoscia

Rys. 137. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Wlochéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 138. Regiony najczesciej wskazywane jako odwiedzane przez Wlochéw; odsetek pozytywnych
wskazan wsréd Wlochow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gtownych rynkéw Europy Zachodniej w

odniesieniu do danego wojewodztwa
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3.8. Holendrzy

3.8.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 42. Procentowy udzial Holendréw wg typow miejsca badania na tle calej proby

Typ miejsca badania | Udziat Holendrow | Udziat ogotu badanych | Roznica udzialow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Obiekty historii 1 35,9 34,4 1,5

kultury

Najwigksze miasta 28,7 33,6 -4.9

Osrodki aktywnego 19,5 9,2 10,3

wypoczynku

Miasta $redniej 8,2 13,0 -4,8

wielkosci

Kurorty 7,7 9,8 -2,1

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turys$ci z Holandii przedktadaja zwiedzanie obiektow
historii 1 kultury poza wielkimi i §rednimi miastami nad pobyty w najwigkszych miastach i w
miastach $redniej wielko$ci. Stosunkowo niewielkie (na tle ogétu badanych turystéw)
zainteresowanie budzily miejsca atrakcyjne w miastach $redniej wielkosci. Cecha silnie
wyr6zniajaca badanych turystoéw z Holandii byl ich wysoki odsetek w o$rodkach aktywnego
wypoczynku. Pojawiali si¢ tam dwa razy czesciej niz inni. Wyniki te sa spdjne z wiedza o
celach uprawianej przez Holendrow turystyki zagranicznej i metodach ich osiagania.
Swiadcza tez o tym, ze Holendrzy w Polsce probuja zaspakajaé podobne potrzeby jak w
innych krajach i w podobny sposob.

Relacje w odniesieniu do rozkladu wynikow dla grupy krajow Europy Zachodniej
przedstawia rys. 139.

Rys. 139. Réznica udzialu Holendrow w stosunku do segmentu turystow z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej w poszczegolnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.8.2. Organizacja i cel przyjazdu

Organizator

Rys. 140. Odsetek wskazan wsrod Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 141. Odsetek wskazan wsréd Holendrow i w calej grupie turystow pochodzacych z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 142. Odsetek wskazan wsréd Holendrow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba osob wspdlnie podrozujacych

Rys. 143. Odsetek wskazan wsrod Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 144. Odsetek wskazan wsréd Holendrow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 145. Odsetek wskazan wsrod Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw
Europy Zachodniej
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3.8.3. Cechy socjo-demograficzne
Ple¢

Rys. 146. Odsetek wsréd Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacych z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej
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Rys. 147. Odsetek danej grupy wiekowej wsréd Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 148. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Holendréw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Status zawodowy

Rys. 149. Odsetek wsréd Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtéwnych rynkéow Europy
Zachodniej
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3.8.4. Inne cechy badanych zbiorowosci

Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 150. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Holendréw i w calej grupie turystéw pochodzacych z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Liczba podroézy do Polski
Rys. 151. Odsetek wsrod Holendrow w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 152. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Holendrow i w calej grupie turystow pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 153. Regiony najczeSciej wskazywane jako odwiedzane przez Holendrow; odsetek pozytywnych
wskazan wsréd Holendréw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw Europy Zachodniej
w odniesieniu do danego wojewédztwa
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3.9. Hiszpanie

3.9.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 43. Procentowy udzial Hiszpanow wg typéw miejsca badania na tle calej proby

Typ miejsca badania | Udziat Hiszpanow | Udziat ogotu badanych | Roznica udzialow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Obiekty historii 1 47,2 34,4 12,8

kultury

Najwigksze miasta 26,7 33,6 -6,9

Miasta $redniej 21,6 13,0 8,6

wielkosci

Osrodki aktywnego 2.8 9,2 -6,4

wypoczynku

Kurorty 1,7 9,8 -8,1

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz tury$ci z Hiszpanii cze$ciej przedkladaja swoje
zainteresowanie zwiedzaniem obiektéw historii 1 kultury poza wielkimi 1 $rednimi miastami
nad pobyty w najwigkszych miastach i w miastach $redniej wielkosci. Stosunkowo duze
zainteresowanie budzity pobyty w miastach $redniej wielko$ci, natomiast relatywnie mniejsze
w najwigkszych. W kategorii miast $redniej wielkosci Hiszpanie wykazywali udziat znacznie
ponad przeci¢tny, cho¢ nadwyzka ta byta mniejsza niz w przypadku obiektow historii i
kultury. Mozna takze moéwi¢ o znikomym zainteresowaniu (pojawianiu si¢ W probie)
osrodkami aktywnego wypoczynku (czym réznili sig¢ znacznie np. od Holendrow) 1 kurortami.

Relacje w odniesieniu do rozkladu wynikow dla grupy krajow Europy Zachodniej
przedstawia rys. 154.

Rys. 154. Réznica udzialu Hiszpanéw w stosunku do segmentu turystow z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej w poszczegélnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.9.2. Organizacja i cel przyjazdu
Organizator

Rys. 155. Odsetek wskazan wsrod Hiszpanow i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej
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samodzelny
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Rys. 156. Odsetek wskazan wsréd Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z gtéwnych rynkéw
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Liczba osob wspdlnie podrozujacych

Rys. 158. Odsetek wskazan wsrod Hiszpanow i w calej grupie turystow pochodzacej z gltownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 159. Odsetek wskazan wsrod Hiszpanow i w calej grupie turystow pochodzacej z gltownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 160. Odsetek wskazan wsréd Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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3.9.3. Cechy socjo-demograficzne

Ple¢

Rys. 161. Odsetek wsréd Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z gléwnych rynkéw Europy
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Rys. 162. Odsetek danej grupy wiekowej wsrod Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 163. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Status zawodowy
Rys. 164. Odsetek wsrod Hiszpanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw Europy
Zachodniej
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3.9.4. Inne cechy badanych zbiorowosci

Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 165. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Hiszpanéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Liczba podrozy do Polski

Rys. 166. Odsetek wsrod Hiszpanéw w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 167. Odsetek pozytywnych wskazan wsr6d Hiszpanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 168. Regiony najczesciej wskazywane jako odwiedzane przez Hiszpanéw; odsetek pozytywnych
wskazan wsrod Hiszpanéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtownych rynkéw Europy Zachodniej
w odniesieniu do danego wojewédztwa
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3.10. Szwedzi

3.10.1. Rodzaj odwiedzanych miejsc turystycznie atrakcyjnych

Tab. 44. Procentowy udzial Szwedow wg typéw miejsca badania na tle calej préby

Typ miejsca badania | Udziat Szwedow Udzial ogétu badanych | R6znica udziatow w
w % w % pkt. proc. (kol. 2-3)

1 2 3 4

Najwigksze miasta 33,7 33,6 0,1

Obiekty historii 32,7 34,4 -1,7

1 kultury

Kurorty 22,1 9,8 12,3

Miasta $redniej 5,8 13,0 -7,2

wielkosci

Osrodki aktywnego 5,8 9,2 3,4

wypoczynku

Razem 100,0 100,0 -

Zrédlo: materialy IT.

Uzyskane rezultaty wskazuja, iz turySci ze Szwecji wykazuja zainteresowanie
najwigkszymi miastami oraz obiektami historii 1 kultury na poziomie zblizonym do ogédtu
badanych turystow. Tam tez spotykani byli stosunkowo najcze$ciej. W kategorii miast
sredniej wielkosci Szwedzi osiagngli udziat znacznie ponizej przecigtnej. Relatywnie rzadko
pojawiali si¢ w os$rodkach aktywnego wypoczynku. Wysoki ich odsetek odnotowano w
kurortach. Poniewaz jednak miejsca tej kategorii w przeprowadzonych badaniach
zlokalizowane byly nad morzem (Sopot, Kotobrzeg, Migdzyzdroje), mozna méwié¢ o ich
naturalnej geograficznej przewadze nad innymi rodzajami miejscowosci, do ktorych dojazd
dla Szwedow jest dalszy i/lub bardziej skomplikowany.

Relacje w odniesieniu do rozkladu wynikow dla grupy krajow Europy Zachodniej
przedstawia rys. 169.

Rys. 169. Ro6znica udzialu Szwedow w stosunku do segmentu turystow z glownych rynkow Europy
Zachodniej w poszczegolnych typach miejscowosci (pkt. proc.)
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3.10.2. Organizacja i cel przyjazdu

Organizator

Rys. 170. Odsetek wskazan wsréd Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 171. Odsetek wskazan wsrod Szwedéw i w calej grupie turystéw pochodzacych z gléwnych rynkéw
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Rys. 172. Odsetek wskazan wsSrod Szwedoéw i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Liczba os6b wspdélnie podrozujacych

Rys. 173. Odsetek wskazan wsréd Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej

49,1

50

40-

30+
B Szwedzi

20+
O Europa Zach.

10+

1 osoba 2 osoby 3 i wiecej Sr. |. 0séb

Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy

Rys. 174. Odsetek wskazan wsréd Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacej z glownych rynkéw
Europy Zachodniej
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Rys. 175. Odsetek wskazan wsrod Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacej z gtléwnych rynkéw
Europy Zachodniej
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3.10.3. Cechy socjo-demograficzne

Ple¢

Rys. 176. Odsetek wsrod Szwedow i w calej grupie turystéw pochodzacych z gléwnych rynkéw Europy
Zachodniej
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Rys. 177. Odsetek danej grupy wiekowej wsrod Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 178. Odsetek poziomu wyksztalcenia wsréd Szwedow i w calej grupie turystéw pochodzacej z
gléwnych rynkéw Europy Zachodniej
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Status zawodowy

Rys. 179. Odsetek wsrod Szwedow i w calej grupie turystéw pochodzacej z gléwnych rynkow Europy
Zachodniej
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3.10.4. Inne cechy badanych zbiorowosci

Deklaracja ponownego przyjazdu

Rys. 180. Odsetek pozytywnych wskazan wsrod Szwedow i w calej grupie turystow pochodzacych z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Liczba podrozy do Polski

Rys. 181. Odsetek wsréd Szwedéw w danym segmencie i w calej grupie turystow pochodzacej z gléwnych
rynkéw Europy Zachodniej
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Zwigzki z polskoscia

Rys. 182. Odsetek pozytywnych wskazan wsréd Szwedow i w calej grupie turystéw pochodzacej z
glownych rynkéw Europy Zachodniej
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Rys. 183. Regiony najcze$ciej wskazywane jako odwiedzane przez Szweddéw; odsetek pozytywnych
wskazan wsréod Szwedéw i w calej grupie turystow pochodzacej z gtéownych rynkéw Europy Zachodniej w
odniesieniu do danego wojewodztwa
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" Dla odwiedzanych regionéw przyjeto zasade analogiczna jak przy Niemcach, tj. 8 najczesciej odwiedzanych.
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4. Podsumowanie i wnioski

Whnioski wynikajace z przedstawionego materiatu mozna pogrupowaé w trzech
sekwencjach. Pierwsza dotyczy przyjetych zatozen badawczych, metodologii i realizacji
badan. Druga - wnioskéw ptynacych z uzyskanych wynikow zaré6wno w odniesieniu do
poznania przedmiotu badan, tj. zagranicznej turystyki przyjazdowej i jej okreslonego
wycinka, jak i ich interpretacji na potrzeby turystycznego marketingu. Trzecia - koniecznych
1 mozliwych dziatan w przyszto$ci przy zalozeniu, iz badania takie (lub zblizone) beda
kontynuowane.

4.1. Zalozenia badawcze, metodologia i realizacja badan

W S$wietle empirycznego rozkladu proby i uzyskanych wynikéw, sprawnosci
przeprowadzenia badan i stosunkowo niskiego ich kosztu - przy uwzglednieniu pilotazowego
charakteru ankiety - mozna zasadniczo uzna¢, ze przyjgte zatozenia badawcze, zastosowana
metodologia, ankieta jako narzedzie badawcze, termin 1 miejsca badania byty dobrane
poprawnie. Do mankamentow, ktore bez klopotu mozna wyeliminowaé z przysztych badan,
nalezy bez watpienia brak informacji o typie bazy noclegowej, z ktorej korzystali badani,
a takze niewypelnienie przewidzianej planem puli wywiadow w niektorych badanych
miejscowosciach, np. Lodzi (nie jest to mankamentem w przypadku np. Sopotu, gdy
w jednym z dwdch wyznaczonych miejsc badania nie zostaly w petni zrealizowane, natomiast
w drugim tak, lub z nadwyzka). Ze wzgledu na pilotazowy charakter badan, nie wydaje si¢
uchybieniem pominigcie kilku regionéw jako miejsc badania i nadreprezentacja innych (np.
Lubelskiego).

Kwestia o do$¢ zasadniczym znaczeniu pozostaje $wiadome pominigcie w badaniu
aspektu finansowego, tj. jakiegokolwiek pytania o wydatki turystow. Wydaje sig, iz przyjete
przez autoroOw badan zatozenie jest prawidtowe. Wprawdzie oznacza to utratg¢ mozliwosci
zadania turystom takiego pytania, jednakze ze wzgledu na specyfike badan i1 miejsc,
w ktorych sa prowadzone (np. ulice wielkich miast, wejécia do obiektow zabytkowych itp.),
uzyskano by wyniki o bardzo niskim stopniu wiarygodnosci. Nie dawatyby one wiedzy o
wydatkach catkowitych (badanie prowadzone bylo w trakcie pobytu) nawet przy bardzo
rzetelnym traktowaniu odpowiedzi przez respondentoéw, a wnioski wyciagane na podstawie
tych wynikow mogtyby prowadzi¢ do nieadekwatnego rozpoznania rzeczywistosci. O tym, ze
poziom przecigtnych wydatkow turystow pojawiajacych si¢ w miejscach atrakcyjnych jest
wyzszy od $redniego poziomu wydatkow wszystkich turystow przyjezdzajacych do Polski,
mozemy wnioskowa¢ na podstawie dtugosci pobytu, organizacji przejazdu i pobytu oraz
zakresu $wiadczen (uzupelionych w przyszio$ci o rodzaj bazy noclegowej). Precyzyjne
natomiast okreslenie tej réznicy w skali makro nie wydaje si¢ mozliwe - ani konieczne - ze
wzgledu na catkowita niewiedzg¢ w zakresie wielkosci badanej populacji, a co za tym idzie -
niemoznos$ci oszacowania wolumenu takich wydatkéw. Bardziej efektywna metoda, ktorej
stosowanie mozna rozwazy¢, to wyodrgbnienie w ramach tzw. badan granicznych tej czgsci
badanej proby, ktéra w najwigkszym stopniu odpowiada wybranym cechom zauwazonym
w badaniu w miejscach atrakcyjnych, i na tej podstawie oszacowanie rdznic mi¢dzy danymi
dla catej proby i dla czesci podobnej pod wzgledem wybranych cech. Zagadnienie to wymaga
jednak bardziej szczegdtowych rozwazan. Tutaj sygnalizowane jest tylko, iz aspekt wydatkow
turystow takze byl rozpatrywany w tych badaniach 1 moze by¢ rozpatrywany w przysztosci.

4.2. Wnioski plynace z uzyskanych wynikow

Uzyskane wyniki wskazuja, iz pod wzgledem rozktadu szeregu zmiennych proba
badana w miejscach atrakcyjnych turystycznie rézni si¢ w sposob istotny od rozktadu tych
zmiennych w badaniach ogoétu turystow, tj. w tzw. badaniach granicznych. Stwierdzenie to
wymaga jednak dwoch zastrzezen:
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1. badania graniczne prowadzone sa w systemie ciaglym; z tego wzgledu obejmuja
turystow przyjezdzajacych zard6wno w sezonie letnim, jak i w lutym, marcu badz
listopadzie; stad w pelni uprawnione byloby tylko porownywanie wynikéw obu badan
dla analogicznych okresow; metoda poréwnania wynikow obu badan zastosowana
W niniejszym raporcie z koniecznosci ogranicza si¢ do wynikow catorocznych badan
granicznych i réznice rozktadow (zwlaszcza, ze sa przesunigte w czasie) nie moga by¢
nadinterpretowane;

2. oba badania dotycza wprawdzie tej samej zbiorowosci, czyli turystoéw zagranicznych
w Polsce, ale proby sa rozdzielne. Przy badaniach granicznych dazy si¢ do
reprezentatywnosci, co z pewnymi ograniczeniami (i marginesem btgdu) pozwala na
uogolnianie ich wynikéw na cala zbiorowo$¢; przy badaniach w miejscach
turystycznie atrakcyjnych przyjeto wariant celowego doboru warstwowego i proby
losowej, dla ktorej pojecie reprezentatywnos$ci jest trudno definiowalne. Stad brak
mozliwo$ci uogdlnienia wynikdw 1 ograniczono$¢ wnioskowania na podstawie
poréwnywania rozktadow zmiennych w obu badanych probach.

Uwzgledniajac oba powyzsze zastrzezenia, mozemy stwierdzi¢, i1z rozklady
zmiennych wielu cech w obu badaniach r6znig si¢ w stopniu istotnym. Dotyczy to takich
zmiennych, jak dtugo$¢ pobytu, poziom wskazan na cel turystyczno-wypoczynkowy badz
biznesowy, udziat biur podrézy w organizacji pobytu, wykorzystywane w podrézy do Polski
srodki transportu, wielko$¢ udziatu najstarszych i1 najmtodszych grup wiekowych, czy
intensywno$¢ podrézowania po Polsce. Oznacza to, iz w zakresie badanych cech respondenci
ankietowani w miejscach atrakcyjnych turystycznie r6znia si¢ w stopniu istotnym od ogoétu
respondentow w badaniach granicznych. Réznice te nabiora jednak prawdziwej warto$ci
poznawczej wtedy, gdy procz rozktadéw zroéznicowanych mozna bedzie wyznaczy¢ np. ze
zbioru zmiennych socjo-demograficznych takie zmienne, ktorych rozklady sa prawie
identyczne lub zblizone. Umozliwi to oceng, czy w aspekcie takiej cechy badani w miejscach
atrakcyjnych sa reprezentatywni dla badanej zbiorowosci (o tyle, o ile reprezentatywne sa
badania graniczne), co wzmocni wnioskowanie o przyczynach 1 skutkach tych
cech/zmiennych, ktérych rozktady w obu probach si¢ rdznig. Poréwnanie wynikéw proby
badan granicznych i badan w miejscach atrakcyjnych turystycznie wskazuje, iz rozktady
zmiennych sg istotnie rozne prawie w kazdym przypadku, co ogranicza nas w wyciaganiu
wnioskow co do cech specyficznych wyrdzniajacych oba zbiory.

W tej sytuacji wazniejsza rol¢ odgrywaja réznice migdzy respondentami, ktoérych
mozemy przypisa¢ do poszczegdlnych grup krajow lub krajéw, oraz charakterystyka profili
segmentdw wyodrebnionych grup krajow lub krajéow, gdyz roéznice dotycza wynikoéw
uzyskanych w tych samych badaniach.

Przyjety podziat na kraje sasiednie, gtbwne rynki Europy Zachodniej, kraje zamorskie
1 kraje pozostate powoduje, iz procz zrdéznicowania takich zmiennych, jak wykorzystywane
srodki transportu, ktéore w znacznym stopniu wymuszone jest zrdznicowaniem
geograficznym, mamy do czynienia z silnym zréznicowaniem takich zmiennych, ktorych
istnienie podejrzewamy intuicyjnie (np. zainteresowanie polskimi kurortami gtownie w grupie
krajow sasiednich, z minimalnym odsetkiem w pozostalych; stosunkowo najwyzszy udziat
motywow religijnych wsrdd turystow z Wioch 1 z Izraela) lub potwierdzaja je takze inne
badania (stosunkowo wysoki odsetek turystow polskiego pochodzenia w grupie krajow
zamorskich). Zr6znicowanie rozktadu zmiennych miedzy grupami krajow i krajami pozwala
na okre$lenie cech specyficznych dla danej grupy respondentdéw, charakterystyki badanej
grupy, jej profilu, a w konsekwencji zarysu jej obrazu marketingowego.
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Do cech/zmiennych, ktérych zréznicowanie rozktadu jest znaczenie wigksze niz
innych (wg przyjgtego podziatu na grupy krajow/kraje), w $wietle wynikoéw uzyskanych
badan, nalezy zaliczy¢:

- w zakresie celow podrozy: cele zdrowotne, cele religijne, cele odwiedzenia miejsc
pochodzenia 1 odwiedzenia krewnych 1 znajomych,;

- w zakresie odwiedzanych miejsc: osrodki aktywnego wypoczynku i o$rodki o charakterze
kurortow;

- w zakresie dlugos$ci pobytu: kategorie pobytow najkrétszych (do 3 nocy) i krotkich (do 7
nocy);

- w zakresie statusu zawodowego: kategorig uczacych sig;

- w zakresie wieku: skrajne kategorie wiekowe: tj. do 24 lat i powyzej 65 roku zycia;

- w zakresie organizacji podrézy: kategori¢ ,.biuro podrézy” lub inna pozwalajaca na
okreslenie stopnia zorganizowania §wiadczen przez strong przyjmujaca;

- polskie pochodzenie.

Takie zmienne, jak: $rodki transportu, odwiedzane wojewodztwa, liczba 0s6b
towarzyszacych, liczba dzieci towarzyszacych w podrozy, pte¢ - takze powinny wchodzi¢
w sktad koncowego profilu turystéw pochodzacych z danej grupy krajow lub kraju 1 by¢
uwzgledniane w posunig¢ciach marketingowych. Ich dywersyfikacja jest jednak mniejsza
(a zatem 1 ewentualne potencjalne lub pozadane zmiany bardziej dtugotrwate), badz wynika
Z przyczyn w znacznej mierze naturalnych.

Profil catej badanej proby, a takze profile wyodregbnione dla segmentow grup krajow
badz profile narodowe nie pozwalaja na istotne poszerzenie wiedzy na temat cech calego
turystycznego ruchu przyjazdowego do Polski, co jest m.in. funkcja badan granicznych.
Jednakze, przy zachowaniu odpowiednich reziméw metodologicznych w zakresie doboru
proby, losowego doboru respondentéw, okreslenia cech reprezentatywnosci itp., pozwolié
moga na interpretacj¢ tych zmiennych i ich warto$ci, ktore sa charakterystyczne dla grup
turystow przebywajacych w miejscach atrakcyjnych.

A zatem, uzyskana wiedza nie stanowi (obecnie i w przysztos$ci) podstaw do
dziatalnosci marketingowej (w tym promocyjnej) wobec wszystkich potencjalnych
1 faktycznych turystoéw odwiedzajacych Polskg. Moze by¢ uzyteczna jedynie w dzialaniach na
rzecz tej grupy, ktora pojawia si¢ lub moze pojawia¢ w miejscach turystycznie atrakcyjnych.
Wyniki badan takiej podzbiorowosci moga by¢ przydatne do rozpoznania jej cech,
wewngtrznego zréznicowania i zréznicowania wedlug obszaréw/krajow pochodzenia, do
okreslenia strategii i narzgdzi marketingowych oraz proporcji komponentéw marketingu-mix

4.3. Whnioski dla organizacji i instytucji turystycznych oraz branzy turystycznej
Zaprezentowane wyniki badan wskazuja wyraznie, iz turysci badani w miejscach
atrakcyjnych turystycznie stanowia pod wieloma wzgledami zbiorowo$¢ wyrdzniajaca sie
szeregiem cech odmiennych od tych, ktore sa charakterystyczne dla ogoélu turystow
przyjezdzajacych do Polski. Stanowia w ten sposéb wyrdzniajacy si¢ podzbior. Do gidéwnych
cech istotnych z punktu widzenia marketingu i organizacji ruchu turystycznego, ktore
wyrdzniaja omawiany podzbior, naleza:
- istotnie dluzszy czas pobytu w Polsce, przekladajacy si¢ bezposrednio na poziom
ponoszonych wydatkow,
- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy w organizacji wyjazdu korzystaja z posrednictwa
biur podrozy,
- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy korzystaja z innych ustug branzy turystycznej
organizowanych przez biura podrozy (w tym: ustug przewodnickich, pilockich; mozna
réwniez zaktadaé, ze gastronomicznych);
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- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy korzystaja z transportu lotniczego, co posrednio
$wiadczy o ich statusie majatkowym i sklonnosci do wyzszego poziomu konsumpcji,
a bezposrednio rzutuje na dodatkowe wpltywy z obslugi pasazerskiej w polskich
portach lotniczych;

- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy korzystaja z transportu autokarowego;

- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy naleza do skrajnych grup wiekowych, tj.
najmtodszych 1 najstarszych, co ma istotne znaczenie przy okres§laniu grup
docelowych w dziataniach marketingowych;

- istotnie wigkszy odsetek tych, ktorzy wskazuja na turystyczno-wypoczynkowy
charakter pobytu, co sprzyja korzystaniu z uslug oferowanych przez branze
turystyczna i1 szerzej rozumiana gospodarke turystyczna.

W kontek$cie tego ostatniego punktu chodzi nie tylko o korzystanie z wasko
rozumianej bazy turystycznej i infrastruktury transportowej, ale takze z szeregu ustug
integralnie zwiazanych z turystyka, jak informacja turystyczna, a takze towarzyszacych, jak
korzystanie z urzadzen sportowych i rekreacyjnych, mozliwosci zwiedzania muzeow 1 galerii,
czy udzial w wydarzeniach kulturalnych badz sportowych.

Wymienione wyzej specyficzne cechy badanej zbiorowosci raczej jednoznacznie
wskazuja, iz sposrdd ogotu przyjezdzajacych do Polski turystow, zwlaszcza ta grupa przynosi
1 bedzie przynosi¢ profity branzy i gospodarce turystycznej ze wzgledu na swoje cechy
1 potrzeby; profity przekraczajace jednostkowy poziom uzyskiwany od przecigtnego turysty
przyjezdzajacego do Polski.

Dlatego potrzeby tej grupy powinny by¢ mozliwie dobrze rozpoznane (lepiej niz cata
zbiorowo$¢ przyjezdzajacych), tak by dzialania podejmowane przez szeroko rozumiana
branz¢ turystyczna, przede wszystkim marketingowo-promocyjne, mogly w wigkszym
stopniu  odpowiada¢ tym potrzebom. Wiedza ptynaca z badan wyodrgbnionej zgodnie
z przyjetymi zatozeniami zbiorowos$ci wydaje si¢ w tym celu niezbedna.

4.4. Konieczne i mozliwe dzialania w przyszlosci

Przedstawione w poprzednim podrozdziale wnioski z badan wskazuja na ich mozliwy
charakter aplikacyjny w dziatalno$ci marketingowej podejmowanej zaréwno przez Polska
Organizacj¢ Turystyczna jako jednostk¢ inicjujaca, koordynujaca i nadzorujaca, jak i jej
placowki za granica w postaci polskich osrodkow informacji turystycznej, a takze przez
regionalne organizacje turystyczne i wtadze samorzadowe roznych szczebli. Stad uzasadnione
jest wnioskowanie o prowadzenie w przysztosci badan tego segmentu rynku.

Przy uwzglednieniu tego wniosku, do dziatan koniecznych nalezy zaliczy¢:

1. uwzglednienie w kwestionariuszu ankiety pytania o rodzaj zakwaterowania (lub jego
przewazajaca forme) podczas pobytu w Polsce;

2. poszerzenie obszaré6w badania o miejsca atrakcyjne turystycznie we wszystkich
wojewodztwach;

3. réwnomierne roztozenie miejsc badan na poszczegdlne regiony, poza celowymi
wyjatkami;

4. rownomierne rozlozenie liczebnosci proby pomigdzy badanymi miejscami, poza
celowymi wyjatkami;

5. przestrzeganie zasady typowania w kazdym wojewddztwie minimum dwoch miejsc
badania o réznym charakterze 1 w miar¢ mozliwosci réznym typie ruchu
turystycznego (np. muzeum i ulica);

6. utrzymanie zasady minimalnego modutu liczby respondentéw w kazdym miejscu
badania na poziomie 200 zrealizowanych ankiet;

7. zachowanie losowego charakteru doboru respondentéw w miejscach badania;
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8. przestrzeganie zasady prowadzenia wywiadow do wyczerpania si¢ przewidzianej
w zalozeniach liczebnos$ci proby w danym miejscu badania;

9. konfrontacje¢ wynikow badan granicznych oraz wynikow badan w miejscach
atrakcyjnych 1 okreslenie cech/zmiennych, dla ktérych prob¢ w miejscach
atrakcyjnych mozna uzna¢ za reprezentatywna wobec rozkltadu cech proby
w badaniach granicznych, a przez to w pewnym zakresie wobec rozktadu cech catej
badanej zbiorowosci, tj. przyjezdzajacych do Polski turystow.

Do dziatan, ktéorych wprowadzenie mozna uzna¢ mozliwe, po wczesniejszych
dyskusjach i uscis$leniach zaliczy¢ nalezy:

1. okreslenie rynkow/krajow, ktoérych udzial w catej probie lub jej konkretnej czesci
powinien si¢ ksztattowac na z géry wyznaczonym poziomie (np. z pewnych wzgledow
marketingowych wart szczegdlnego zainteresowania jest w danym roku rynek
kanadyjski, w zwiazku z tym potrzebna jest glgbsza, rzetelniejsza wiedza na temat
tego rynku, a zatem 1 lepsza podstawa statystyczna wnioskowania; dlatego tez okresla
si¢/mozna okresli¢ liczbg turystow kanadyjskich, ktorzy powinni si¢ znalez¢ w probie,
np. na 300);

2. dwukrotna konfrontacj¢ z danymi uzyskiwanymi w badaniach granicznych; pierwsza
z chwila uzyskania wynikow ankiet w miejscach atrakcyjnych w danym roku
z wynikami badan granicznych w roku poprzednim (kwestia szybkosci uzyskiwania
wynikow, tak wskazanej w niektorych rodzajach dziatan marketingowych); druga
z chwila uzyskania wynikéw badan granicznych za rok, w ktorym prowadzone byty
badania w miejscach atrakcyjnych;

3. konfrontacj¢ wynikéw badan w miejscach atrakcyjnych z wynikami badan w bazie
noclegowej, o ile takie badania beda prowadzone w przysziosci;

4. rozwazenie - w niewielkim zakresie - powtarzalno$ci badan w miejscach atrakcyjnych
takze w innym czasie niz szczyt sezonu wakacyjnego.

Przedstawiona analiza wynikéw badan, ptynace z nich wnioski teoretyczne
1 praktyczne wraz z konsekwencjami zmian prowadza do generalnej konstatacji, ze niezbgdna
jest ankietowa analiza tego segmentu rynku, ze wzgledu na jego specyfike i znaczenie dla
branzy turystycznej. Wymaga on okre§lonych dziatah marketingowych podejmowanych na
podstawie wiedzy empirycznej dostarczonej przez takie badania.
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Zatqcznik nr 1

WYTYPOWANE MIEJSCA PRZEPROWADZENIA BADAN
TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

Wojewodztwo | Miejscowos¢ | Nazwa atrakcji Rodzaj atrakcji L. planow.
/miejsce badania wywiadow
Dolnoslaskie | Wroctaw Rynek Starego | Miejsce ogolnodostepne 200
Miasta zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Kujawsko- Torun Rynek Starego | Miejsce ogolnodostepne 200
pomorskie Miasta zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Lubelskie Lublin Brama Miejsce ogdlnodostepne 50
Krakowska zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Stare Miasto Miejsce ogdlnodostepne 50
zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Zamek Muzeum 100
Lublin/ Byty oboz Muzeum 200
Majdanek zagtady
Kazimierz Rynek miejski | Migjsce og6lnodostgpne 200
Dolny zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Koztowka Patac Muzeum 200
Zamoyskich
Loédzkie Lodz Ulica Miejsce ogdlnodostepne 200
Piotrkowska zwigzane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
zyciem miasta
Malopolskie Krakow Wawel Muzeum 200
Ulica Florianska | Miejsce ogdlnodostgpne 200
zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalng i
zyciem miasta
Wieliczka Kopalnia Soli | Muzeum 200
Oswigcim Byty oboz Muzeum 200
zaglady
Kroscienko Przystan Atrakcja przyrodnicza, obszar | 200
n/Dunajcem | flisacka/rynek | aktywnego wypoczynku
Zakopane Ulica Krupoéwki | Miejsce ogolnodostepne 100
zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalng i
zyciem miasta
Tatrzanski Park | Atrakcja przyrodnicza, obszar | 100

Narodowy

aktywnego wypoczynku
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Mazowieckie | Warszawa Plac Zamkowy | Migjsce ogolnodostgpne 200
zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna i
Zyciem miasta
Patac w Muzeum 200
Wilanowie
Muzeum Muzeum 200
Narodowe
Zelazowa Dworek Muzeum 200
Wola Chopina
Pomorskie Gdansk Pomnik Miejsce ogdlnodostepne 100
Neptuna na zwiazane z atrakcja
Dhugim Targu glrcl}itektopicznac, kulturalng i
zyclem miasta
Dwor Artusa Muzeum 100
Sopot Ulica Miejsce ogolnodostepne 100
Bohaterow zwiazane z atrakcja
Monte Cassino | architektoniczna, kulturalna 1
zyciem miasta
Molo Kurort 100
Malbork Zamek Muzeum 200
Podkarpackie |Lancut Patac Potockich | Muzeum 200
Slaskie Czgstochowa | Klasztor na Muzeum/sanktuarium 200
Jasnej Gorze
Warminsko- | Olsztyn Wysoka Brama | Miejsce og6lnodostgpne 100
mazurskie zwigzane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna 1
zyciem miasta
Muzeum Muzeum 100
Warmii 1 Mazur
Frombork Wzgorze Muzeum 200
Katedralne
Giertoz Wilczy Szaniec | Muzeum 200
Gizycko Przystan Atrakcja przyrodnicza, obszar | 200
Zeglugi aktywnego wypoczynku
Wielkopolskie |Poznan Rynek Starego | Miejsce ogélnodostgpne 200
Miasta zwiazane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna 1
zyciem miasta
Zachodnio- Szczecin Waly Miejsce ogolnodostepne 100
pomorskie Piastowskie zwigzane z atrakcja
architektoniczna, kulturalna 1
zyciem miasta
Zamek Muzeum 100
Kolobrzeg Molo Kurort 200
Migdzyzdroje | Molo Kurort 200
Razem 27 37 6 000
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Zatqcznik nr 2

WYNIKI BADAN TURYSTOW ZAGRANICZNYCH W MIEJSCACH

ATRAKCYJNYCH TURYSTYCZNIE

Procentowy udzial w badaniach turystow wg krajow deklarowanego pochodzenia

Lp. Narodowos$¢/deklarowany kraj pochodzenia Odsetek w
probie

1 Niemcy 31,9
2 Francuzi 8,1
3 Whosi 6,6
4 Brytyjczycy 4,8
5 Rosjanie 4,6
6 Izraelczycy 4,1
7 Amerykanie 3,7
8 Holendrzy 3,5
9 Hiszpanie 3,2
10 Ukraincy 3,1
11 Wegrzy 2,6
12 Austriacy 2,2
13 Biatorusini 2,1
14 Czesi 2,1
15 Dunczycy 2,1
16 Japonczycy 2,0
17 Szwedzi 1,9
18 Belgowie 1,8
19 Stowacy 1,6
20 Kanadyjczycy 1,2
21 Litwini 1,0
22 Szwajcarzy 1,0
23 Norwegowie 0,7
24 Portugalczycy 0,6
25 Australijczycy 0,2
26 Finowie 0,2
27 Rumuni 0,2
28 Chorwaci 0,1
29 Estonczycy 0,1
30 Grecy 0,1
31 Irlandczycy 0,1
32 Obywatele Lichtensteinu 0,1
33 Lotysze 0,1
34 Stowency 0,1
35 Turcy 0,1
36 Bulgarzy 0,0
37 Pozostali 2,1
Razem 100,0
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Zatqcznik nr 3

WYNIKI BADAN TURYSTOW ZAGRANICZNYCH W MIEJSCACH

ATRAKCYJNYCH TURYSTYCZNIE

Rozklad procentowy odpowiedzi w zaleznos$ci od okreslonego celu pobytu

Zmienna % w catej % deklarujacych cel

probie Turystyczno- Odwiedziny Inne cele

wypoczynkowy krewnych lub
znajomych
1 2 3 4 5

Organizacja przyjazdu
Organizator
Przyjazd samodzielny 47,9 44,0 83,6 35,8
Biuro podrozy 32,6 44.6 10,4 17,9
Inni organizatorzy 17,4 93 3,6 44 .4
Brak danych 2,1 2,1 2.4 2,0
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Transport
Samochod 31,1 29,7 49.5 23,4
Autokar 30,4 33,5 9,9 35,1
Samolot 25,1 22,9 30,3 27,1
Pociag 7,8 7,5 5,4 9,8
Prom 3,1 3,8 2,2 2,1
Inne srodki 0,3 0,5 0,4 0,0
Brak danych 2,2 2,1 2,4 2,4
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Dlugos¢ pobytu (liczba noclegow)
1-3 nocy 16,9 16,3 14,3 10,9
4-7 nocy 40,2 45,8 34,4 30,5
8-28 nocy 42.9 37,9 51,3 40,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. 1. noclegow 9,1 7,7 10,2 11,7
Liczba 0s6b wspdélnie podrézujacych
1 os. 34,1 32,5 25,1 43,2
2 0s. 30,4 32,1 30,3 26,4
3 os. 15,4 15,6 20,2 11,9
4 os. 11,7 12,3 14,6 8,4
5 0s. 4,8 4,3 6,8 4,7
6 0s. 1 wigcej 3,6 3,1 3,0 5,4
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. wspolnie podroézujacych 2,3 2,3 2,6 2,2
Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy
Bez dzieci 77,2 71,7 64,2 83,5
1 dziecko 12,3 12,3 18,3 8,7
2 dzieci 8,4 8.4 13,5 5,3
3 1 wigcej dzieci 2,1 1,5 4,1 2,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. liczba dzieci 1,6 1,5 1,6 1,7
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1 \ 2 3 4 5
Cechy socjo-demograficzne
Pleé
Mezczyzni 51,5 47,5 52,1 45,7
Kobiety 47,7 51,8 47,4 53,2
Brak danych 0,8 0,7 0,5 1,1
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Wiek
Do 24 lat 15,7 14,3 11,0 21,5
25-34 lat 22,2 21,8 29,0 19,4
35-44 lat 27,1 29,1 32,3 19,3
45-54 lat 15,9 16,5 16,8 13,8
55-64 lat 11,7 11,5 6,8 15,0
65 1 wigcej lat 7,2 6,6 3,0 10,5
Brak danych 0,2 0,1 0,1 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyksztalcenie
Wyzsze 48,4 51,0 51,0 41,0
Srednie 443 41,0 43,7 52,3
Podstawowe 6,3 7,0 49 5,4
Brak danych 1,0 1,0 0,4 1,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Status zawodowy
Pracuje 70,8 73,6 79,6 59,2
Uczy sig 20,9 18,9 17,7 27,5
Inny 9,3 7.5 2,7 13,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Inne cechy badanej zbiorowosci
Deklaracja ponownego przyjazdu
Tak 87,5 85,6 93,8 88,3
Nie 9,8 12,3 4,3 7,3
Brak danych 2,6 2,1 1,9 4.4
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba podrézy do Polski w latach 2002-2004
1 wizyta 58,4 65,6 38,6 53,7
2 wizyty 23,1 21,7 30,2 22,3
3 wizyty 9,6 8,0 13,7 10,8
4 wizyty 3,7 2,0 6,6 5,7
5-10 wizyt 4,7 2,5 9,7 6,9
111 wigcej 0,5 0,2 1,2 0,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednio ile razy 1,9 1,6 2,6 2,1
Zwigzki z polskoscia (polskie pochodzenie)
Tak 21,1 11,6 48,7 26,7
Odwiedzane wojewdodztwa
Matopolskie 40,9 49,7 34,5 24,2
Mazowieckie 40,2 45,5 38,8 28,5
Pomorskie 32,5 36,2 24,0 29,2
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1 2 3 4 5
Warminsko-mazurskie 20,8 20,7 17,4 22,8
Zachodniopomorskie 16,4 16,3 12,5 18,7
Lubelskie 15,6 12,0 10,6 26,8
Wielkopolskie 10,7 13,1 7,3 7,3
Dolnoslaskie 10,5 12,0 6,8 9,3
Kujawsko-pomorskie 6,8 8,3 49 4,7
Slaskie 6,6 73 4,3 6,4
Podlaskie 3,9 3,7 49 3,7
Lodzkie 3,7 2,8 4,8 5,0
Podkarpackie 2,8 1,8 1,7 5,6
Opolskie 2,0 2,1 2,9 1,1
Swigtokrzyskie 1,2 1,1 1,3 1,3
Lubuskie 0,6 0,7 0,6 0,2
Suma wskazan 215,2 2333 177,3 194,8
(wskaznik
ruchliwosci)

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego...

119




Zatqcznik nr 4

WYNIKI BADAN TURYSTOW ZAGRANICZNYCH W MIEJSCACH
ATRAKCYJNYCH TURYSTYCZNIE

Rozklad procentowy odpowiedzi w zaleznos$ci od rodzaju organizatora wyjazdu

Zmienna % w catej % wskazujacych organizatora
probie Biuro podrézy Inni organizatorzy Samodzielnie

1 2 3 4 5
Cel podrozy
Turystycz.-wypoczyn. 59,3 81,2 31,7 54,5
Odwiedziny krewnych 15,1 4,8 3,1 26,4
i/lub znajomych
Interesy, stuzbowy 4,7 1,2 11,4 4.6
Prywatny, szkoleniowy 4,6 0,1 22.9 1,1
Odwiedz. m. pochodz. 4,2 5,3 1,7 4,5
Zdrowotny 3,0 1,7 11,1 0,9
Religijny 2,9 3,2 8,0 1,0
Praca dorywcza 1,4 0,9 2,0 1,5
Zakupy 0,9 0,2 0,7 1,4
Tranzyt 0,9 0,4 0,3 1,5
Inne cele 2,3 0,4 6,7 2,2
Brak danych 0,6 0,6 0,3 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Organizacja przyjazdu
Transport
Samochod 31,1 3,3 12,3 57,1
Autokar 30,4 61,1 427 5,7
Samolot 25,1 27,5 28,2 22,8
Pociag 7,8 3,5 12,3 9,2
Prom 3,1 2,6 2.4 3,7
Inne srodki 0,3 0,0 0,0 0,7
Brak danych 2,2 1,9 2,2 0,9
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Dlugos¢ pobytu (liczba noclegow)
1-3 nocy 16,9 16,2 12,4 18,0
4-7 nocy 40,2 46,6 33,5 39,1
8-28 nocy 429 37,2 54,1 429
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. 1. noclegow 9,1 7,6 12,4 9,0
Liczba 0s6b wspdélnie podrézujacych
1 0s. 34,1 39,5 39,1 28,8
2 0s. 30,4 34,0 22,9 30,6
3 0s. 15,4 10,8 15,5 18,6
4 os. 11,7 8,9 11,5 13,6
5 0s. 4,8 3,4 5,4 5,5
6 0s. 1 wigcej 3,6 3,4 5,5 2.8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. wspdlnie podrozujacych 2,3 2,1 2,4 2,4
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1 \ 2 \ 3 4 5
Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy
Bez dzieci 77,2 82,8 79,5 72,8
1 dziecko 12,3 10,2 10,3 14,1
2 dzieci 8,4 5,2 7,8 10,8
3 1 wigcej dzieci 2,1 1,8 2,4 2,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. liczba dzieci 1,6 1,5 1,6 1,6
Cechy socjo-demograficzne
Pleé
Mezczyzni 51,5 47,8 54,4 533
Kobiety 47,7 51,0 44,9 46,3
Brak danych 0,8 1,2 0,7 0,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Wiek
Do 24 lat 15,7 12,3 27,9 13,1
25-34 lat 22,2 14,4 18,3 29,2
35-44 lat 27,1 25,3 17,5 32,0
45-54 lat 15,9 18,9 11,2 15,5
55-64 lat 11,7 18,8 12,3 6,9
65 1 wigcej lat 7,2 10,1 12,7 3,2
Brak danych 0,2 0,2 0,1 0,1
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyksztalcenie
Wyzsze 48.4 46,6 37,3 53,8
Srednie 44,3 45,0 51,3 41,7
Podstawowe 6,3 7.5 10,8 3,7
Brak danych 1,0 0,9 0,6 0,9
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Status zawodowy
Pracuje 70,8 68,8 52,5 79,1
Uczy sig 20,9 16,5 35,6 18,2
Inny 9,3 14,7 11,9 2,7
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Inne cechy badanej zbiorowosci
Deklaracja ponownego przyjazdu
Tak 87,5 83,1 90,4 89,7
Nie 9,8 14,6 6,5 8,0
Brak danych 2,6 2,3 3,1 2,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba podroézy do Polski w latach 2002-2004
1 wizyta 58,4 70,7 59,6 49,9
2 wizyty 23,1 21,3 20,4 25,5
3 wizyty 9,6 5,2 10,6 12,1
4 wizyty 3,7 1,1 472 5,1
5-10 wizyt 4,7 1,7 5,1 6,5
111 wigcej 0,5 0,0 0,2 0,8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednio ile razy 1,9 1,4 1,9 2,2
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1 2 3 4 5
Zwiazki z polskoscia (polskie pochodzenie)
Tak 21,1 15,2 23,5 24,2
Odwiedzane wojewddztwa
Matopolskie 40,9 45,8 35,4 40,3
Mazowieckie 40,2 51,1 33,2 36,0
Pomorskie 32,5 44,3 21,1 28,9
Warminsko-mazurskie 20,8 25,4 13,6 20,7
Zachodniopomorskie 16,4 20,9 17,8 11,5
Lubelskie 15,6 9,8 38,3 11,8
Wielkopolskie 10,7 15,9 5,8 9,5
Dolnoslaskie 10,5 12,2 6,6 10,9
Kujawsko-pomorskie 6,8 9,7 3,5 6,3
Slaskie 6,6 72 6,1 6,5
Podlaskie 3,9 3,2 1,8 5,3
Lodzkie 3,7 3,5 2,4 43
Podkarpackie 2,8 2,2 3,5 3,0
Opolskie 2,0 2,2 2,1 1,9
Swietokrzyskie 1,2 1,1 0,7 1,5
Lubuskie 0,6 0,3 0,3 0,9
Suma wskazan
(wskaznik 215,2 2548 192,2 199,3
ruchliwosci)
Wybrane narodowosci
Niemcy 31,9 34,6 28,6 30,9
Francuzi 8,1 10,0 3,1 8,8
Wihosi 6,6 8,4 4,4 6,1
Brytyjczycy 4,8 4,2 2,9 5,8
Rosjanie 4,6 3,7 5.9 4,7
Izraelczycy 4,1 4.8 12,4 0,7
Amerykanie 3,7 4.2 2,7 3,9
Holendrzy 3,5 1,8 1,7 5,5
Hiszpanie 3,2 5,3 2,1 2,1
Ukraincy 3,1 0,2 11,9 1,9
Wegrzy 2,6 2,5 0,9 3,4
Austriacy 2,2 1,3 1,5 3,2
Biatlorusini 2,1 0,9 8,5 0,7
Czesi 2,1 0,9 1,2 3,2
Dunczycy 2,1 1,4 1,1 2,8
Japonczycy 2,0 4,5 1,1 0,7
Szwedzi 1,9 1,7 0,4 2,4
Belgowie 1,8 0,8 1,6 2,6
Stowacy 1,6 0,0 0,4 3,1
Kanadyjczycy 1,2 2,3 0,3 0,9
Litwini 1,0 0,9 0,8 1,1
Szwajcarzy 1,0 0,9 1,1 1,0
Razem wyzej 94,9 95,3 95,0 94,5
wymienieni
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Zalqcznik nr 5

WYNIKI BADAN TURYSTOW ZAGRANICZNYCH W MIEJSCACH
ATRAKCYJNYCH TURYSTYCZNIE

Rozklad procentowy odpowiedzi w zaleznos$ci od grupy krajow UE15 i UE25

Zmienna

% w calej | Kraje Pozostate Kraje Pozostale
probie nalezace do | ($wiat — nalezace (Swiat —
UE15 UE15) do UE25 UE25)
1 2 3 4 5 6
Typ miejsca badania
Obiekty historii i kultury 34,4 294 44,8 29,3 49,6
poza duzymi i srednimi
miastami
Najwigksze miasta 33,6 34,8 31,1 34,0 32,3
Miasta $redniej 13,0 13,3 12,4 12,8 13,6
wielkos$ci
Kurorty 9,8 13,0 3,2 12,1 2.9
Osrodki aktywnego 9,2 9,6 8,5 11,8 1,6
wypoczynku
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cel podrozy
Turystyczno- 59,3 61,9 54,0 62,9 48,6
wypoczynkowy
Odwiedziny krewnych 15,1 16,6 12,2 16,3 11,6
i/lub znajomych
Interesy, stuzbowy 4,7 3,7 6,7 3,8 7,5
Prywatny, szkoleniowy 4,6 1,9 10,0 1,8 12,6
Odwiedziny miejsca 4,2 4,9 2,9 4,6 3,1
pochodzenia
Zdrowotny 3,0 4,2 0,5 3,9 0,4
Religijny 2,9 2,5 3,8 2,4 4,3
Praca dorywcza 1,4 0,5 3,1 0,5 3.8
Zakupy 0,9 0,8 1,2 0,8 1,4
Tranzyt 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8
Inne cele 2,3 1,5 4,0 1,4 5,2
Brak danych 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Organizacja przyjazdu
Organizator
Przyjazd samodzielny 479 50,4 42.8 52,3 34,8
Biuro podrézy 32,6 34,4 28,9 32,9 31,6
Inni organizatorzy 17,4 12,7 27,0 12,3 32,3
Brak danych 2,1 2,5 1,4 2,4 1,2
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Transport
Samochod 31,1 35,7 21,7 37,7 11,8
Autokar 30,4 33,6 23,7 32,6 23,7
Samolot 25,1 18,9 37,8 17,2 48.4
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1 2 3 4 5 6
Pociag 7,8 5,1 13,2 6,3 11,9
Prom 3,1 3.8 1,8 3.4 23
Inne srodki 0,3 0,5 0,1 0,4 0,1
Brak danych 2,2 2,4 1,8 2,3 1,9
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dlugos¢ pobytu (liczba noclegow)
1-3 nocy 16,9 17,4 16,0 18,2 13,1
4-7 nocy 40,2 42,6 35,3 43,0 32,1
8-28 nocy 429 40,0 48,7 38,8 54,8
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. 1. noclegow 9,1 8,3 10,8 8,1 12,1
Liczba 0s6b wspdélnie podrézujacych
1 os. 34,1 33,1 36,2 334 36,4
2 0s. 30,4 32,4 26,2 32,6 23,9
3 0s. 15,4 14,8 16,5 15,2 16,0
4 os. 11,7 12,0 11,0 11,5 12,1
5 0s. 4,8 4,3 5,9 4,3 6,3
6 0s. 1 wigcej 3,6 3.4 472 3,1 5,3
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. wspolnie podrozujacych 2,3 2,3 2,4 2,3 2,4
Liczba dzieci towarzyszacych w podrozy
Bez dzieci 77,2 77,3 76,9 77,5 76,3
1 dziecko 12,3 12,1 12,8 12,1 12,9
2 dzieci 8,4 8,5 8,2 8,3 8,7
3 1 wigcej dzieci 2,1 2,2 2,1 2,2 2,1
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sr. liczba dzieci 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Cechy socjo-demograficzne
Pleé
Mezczyzni 51,5 50,2 54,3 51,1 52,7
Kobiety 47,7 49.0 45,0 48,0 46,8
Brak danych 0,8 0,6 0,7 0,9 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Wiek
Do 24 lat 15,7 12,1 22,9 12,1 26,3
25-34 lat 22,2 22,3 22,2 23,4 18,9
35-44 lat 27,1 26,7 27,8 27,8 249
45-54 lat 15,9 17,7 12,1 16,9 12,8
55-64 lat 11,7 14,4 6,3 13,4 6,8
65 1 wigcej lat 7,2 6,6 8.4 6,2 10,1
Brak danych 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Wyksztalcenie
Wyzsze 48,4 50,4 44 4 51,0 40,9
Srednie 443 43,6 45,8 43,2 47,7
Podstawowe 6,3 4.8 9,2 4,7 10,9
Brak danych 1,0 1,2 0,6 1,2 0,5
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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1 2 3 4 5 6
Status zawodowy
Pracuje 70,8 72,7 67,0 74,0 61,5
Uczy sig 20,9 17,3 28,4 17,1 32,3
Inny 9,3 10,0 4,6 8,9 6,2
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Inne cechy badanej zbiorowosci
Deklaracja ponownego przyjazdu
Tak 87,5 87,4 87,8 87,8 86,8
Nie 9,8 9,7 10,2 9,4 11,2
Brak danych 2,6 2,9 2,0 2.9 2,0
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba podrézy do Polski w latach 2002-2004
1 wizyta 58,4 56,3 62,8 55,4 67,3
2 wizyty 23,1 24,5 20,3 24,7 18,4
3 wizyty 9,6 10,3 8,3 10,8 6,1
4 wizyty 3,7 3,7 3,5 3,8 3,3
5-10 wizyt 4,7 4,6 4,9 4,7 4,6
111 wigcej 0,5 0,6 0,2 0,6 0,2
Suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Srednio ile razy 1,9 1,9 1,8 1,9 1,7
Zwigzki z polskoscia (polskie pochodzenie)
Tak 21,1 20,5 22,3 19,9 24,6
Odwiedzane wojewodztwa
Matopolskie 40,9 34,8 53,3 37,9 49,6
Mazowieckie 40,2 37,2 46,1 35,7 53,2
Pomorskie 32,5 38,9 19,5 36,4 21,3
Warminsko-mazurskie 20,8 23,1 15,9 22,3 16,2
Zachodniopomorskie 16,4 22,0 49 20,2 5,1
Lubelskie 15,6 8,8 29.4 8,4 36,5
Wielkopolskie 10,7 13,4 5,3 2.8 6,4
Dolnoslaskie 10,5 12,5 6,5 11,9 6,3
Kujawsko-pomorskie 6,8 6,5 7,6 6,2 8,8
Slaskie 6,6 7,4 5,0 7,4 4,3
Podlaskie 3,9 3,1 5,4 3,4 5,5
Lodzkie 3,7 2,9 5,3 2,8 6,4
Podkarpackie 2,8 1,5 5.4 1,7 5.9
Opolskie 2,0 2,4 1,1 2,3 1,1
Swigtokrzyskie 1,2 1,1 1,3 1,1 1,6
Lubuskie 0,6 0,8 0,2 0,7 0,2
Suma wskazan
(wskaznik 215,2 216,4 212,2 201,2 228.4
ruchliwosci)

T. Dziedzic. Badania ankietowe profilu spolecznego...
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa

Atrakcja:

Data przeprowadzenia badania:
Osoby realizujace badanie:

Drogi Turysto,

Instytut Turystyki
ul. Merliniego 9a,

. 02 511 Warszawa

Atrakcje turystyczne Tel. (022) 844-63-47

Fax (022) 844-12-63

Kwestionariusz badania

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania dotyczace preferencji turystow przyjezdzajgcych do Polski.
Prosimy o poswiecenie chwili czasu, wypetnienie ponizszej ankiety i oddanie jej osobie ankietujace;j.

1. W jakim kraju mieszka Pan/Pani na state? .......

2. Jesli przybyt(a) Pan/Pani z rodzing, to bylo Was razem: .......... osbéb, wtym .......... dzieci w wieku do 15 lat.

3. W Polsce spedzi Pan/Pani  ........... nocy.

4. Do Polski przyjechal(a) Pan/Pani:
A. O 1) za posrednictwem biura podrézy

0O 2) za posrednictwem innych organizacji O 3) samodzielnie

B. O 1) samolotem [ 2) samochodem 0O 3) pociggiem [ 4) promem/statkiem [ 5) autokarem

5. Jaki region Polski odwiedzi Pan/Pani podczas tego 6. Co byto gtéownym celem Pana/Pani przyjazdu do Polski?

pobytu? (prosze zaznaczy¢ na mapie X)

(uwaga: tylko jedna odpowiedz)

o

01) wakacje, zwiedzanie kraju, wypoczynek, rozrywka,
02) odwiedziny krewnych lub znajomych,

03) cel zdrowotny (leczenie, pobyt w sanatorium, itp.),
04) sprawy zawodowe lub stuzbowe, zatatwianie intereséw,
05) prywatny przyjazd szkoleniowy (studia, kursy itp.),
06) podjecie dorywczej pracy,

07) zakupy na wiasne potrzeby,

08) cele religijne,

09) odwiedziny miejsc (kraju), z ktérych pochodze,

10) tranzyt,

11) inne cele.

N o

7. lle razy odwiedzit(a) Pana/Pani Polske w latach 2002-
20047:

Prosimy podac¢ liczbe wizyt z przynajmniej jednym noclegiem,
wliczajgc w to i obecng podrozZ..........coooiiieiiiiiieee e

8. Czy ma Pan/Pani zamiar odwiedzi¢ ponownie Polske?
Otak 0O nie

KILKA DANYCH O PANU/PANI:

9. Ple¢:
[]1) kobieta,
[]2) mezczyzna.

10. Wiek:

[]1) do 24 lat,
[]2) 25-34lata,
[]3) 35-44lata,
[]4) 45 -54 lata,
[]5) 55-64 lata,

[ ] 6) 65iwiecej lat.

DZIEKUJEMY ZA POMOC

11. Wyksztatcenie:

[]1) wyzsze,
[]2) sérednie,
[ ] 3) podstawowe.

12. Czy Pan/Pani pracuje? O tak O nie

13. Czy Pan/Pani uczy sie lub studiuje? O tak O nie

14. Czy zalicza si¢ Pan/Pani do oséb

pochodzenia polskiego? 0 tak O nie

INSTYTUT TURYSTYKI



POLISH TOURIST ORGANISATION, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa

Attraction:
Survey questionnaire THE INSTITUTE OF TOURISM
Date of survey:
Persons conducting the survey: Tourist attractions Warsaw, ul. Merliniego 9a
Tel. (022) 844-63-47
Fax (022) 844-12-63

Dear Tourist, The Institute of Tourism in Warsaw is conducting an anonymous survey to examine the expenses of tourists
staying in Poland. Please fill out this questionnaire and return it to the person carrying out the survey.

1. What is the country of your permanent residence? ..ot
2. If you arrived with your family: there were ........... persons in total, including ........... children up to 15 years of age.

3. You stayed in Poland for ......... nights.

4. Your travel to Poland was:
A. O 1) organised by a travel agency 0O 2) organised by other organisers O 3) individual
B. O1)byair O2)bycar 0O3)bytrain [O4)byferry/ship [O5)bycoach

5. Where did you stay in Poland? Please mark it on 6. What was the chief purpose of your visit to Poland?
the map with an “X”. (please give one answer only)

1) Holidays - touring the country, rest, entertainment,
alystok
Bydgoszcz

3) Health -related purpose (medical treatment, stay in
convalescent home, cure treatment, etc.)

4) Professional matters, business trip, doing business

5) Private stay for training (studies, professional training, etc.)
6) Occasional job

7) Shopping for private purposes

8) Religious reasons

9) Visiting the place / country of my origin

10) Transit

11) Other purposes

2) Visiting relatives or friends
WARSZAWA

Iy I B

7. How many times have you visited Poland during the last 3
years (2002-2004)?
Please indicate the number of overnight visits, including this

visit. ...

8. Are you going to visit Poland again?

Oyes Ono

9. Sex: 11. Education
[] 1)Female |:| 1) College, university
L] 2)Male [] 2) secondary school

|:| 3) Primary school
10. Age:
[] 1)24 years or less
[] 2)25-34 years 12. Are you employed? O yes O no
[] 3)35-44 years
% g; ‘51:'22 33;::;2 13. Are you a student? 0O yes Ono
[] 6)65and more

14. Are you of Polish origin? O yes O no

THANK YOU FOR YOUR HELP

INSTYTUT TURYSTYKI



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa

Atrakcja:
Fragebogen INSTITUT FUR TOURISTIK
Data przeprowadzenia badania: Warszawa, ul. Merliniego 9a
Osoby realizujace badanie: Turististische Atraktionen 02 511 Warszawa
Tel. (022) 844-63-47
Fax (022) 844-12-63

Lieber Reisender / Liebe Reisende, das Institut flr Touristik Warschau flihrt anonyme Untersuchungen der Ausgaben
auslandischer Touristen in Polen durch. Wir bitten Sie, uns einen Augenblick zu widmen und den folgenden Fragebogen
auszufiillen. Diesen mochten Sie anschlielend unserem Mitarbeiter zurlickgeben.

1. Wo haben Sie lIhren festen Wohnsitz? (Staat) ..........................co (Bundesland) ...............................

2. Wenn Sie mit lhrer Familie gekommen sind, dann waren Sie insgesamt ........ Personen, darunter ......... Kinder bis
zum 15. Lebensjahr.

3. In Polen haben Sie ......... Nachte verbracht.

4. Sie kommen nach Polen:
A. O 1) direckt Reisebliro O 2) indireckt andere Organizationen O 3) selbst
B. O 1) mit Flungzeug O 2)mitAuto 0O 3)mitZug 0O 4) mit Fahre/Schiff [ 5) mit Bus

5. Wo haben Sie in Polen libernachtet? (tragen Sie, 6. Wo haben Sie in Polen libernachtet? (tragen Sie, bitte, in
bitte, in der Karte die Zahl Ihrer Ubernachtungen in der Karte die Zahl Ihrer Ubernachtungen in entsprechenden
entsprechenden Regionen ein). Regionen ein).
[] 1) Urlaub, Landbesichtigung, Erholung, Unterhaltung, Sport,
Hobby
[] 2)Besuch bei Verwandten oder Freunden
[] 3) Gesundheitspflege (arztliche Behandlung, Sanatorium
Kurort usw.)
[] 4)Berufs- bzw. Dienst- oder Geschéftsreise
[] 5) private Weiterbildung (Studium, Kurse usw.)
[] 6) Gelegenheitsarbeit
[] 7)Einkaufe fiir eigenen Bedarf
[] 8)religidse Zwecke
[ ] 9)Besuch alter Heimat
[ ] 10) Durchreise
[ ] 11) Sonstiges

7. Wie oft waren Sie in Polen in den letzten drei Jahren (2002-
2004)?

Bitte die Zahl der Reisen mit mindestens einer Ubernachtung
angeben (diese Reise inklusive). ......................e.

8. Wollen Sie Polen nochmals besuchen?

O ja O nein
9. Geschlecht 11. Ausbildung
[] 1)Frau [ ] 1)HochschulabschluR,
[] 2)Mann [] 2)Héhere Schule,

[] 3)Grundschule.

10. Alter
[] 1) bis 24 Jahre, 12. Sind Sie berufstitig? Oja O nein
[] 2)25-34 Jahre,
[] 3)35-44 Jahre, 13. Sind Sie Schiiler, Lehrling bzw. ) .
[] 4)45-54 Jahre, Student? Hja  Drnein
[] 5)55-64 Jahre, 14. Sind Sie polnischer , ,
[] 6)65 Jahre und mehr. Abstammung? Oja O nein

HERZLICHEN DANK FUR IHRE MITWIRKUNG

A
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa

Atrakcja:
QUESTIONNAIRE DE L'INSTITUT DE TOURISME
Data przeprowadzenia badania: L’ENQUETE ul. Merliniego 9a, Varsovie
Osoby realizujace badanie: Tel. (022) 844-63-47
ATTRACTIONS TOURISTIQUES Fax (022) 844-12-63

Madame, Monsieur,
L'Institut de Tourisme effectue une enquéte anonyme sur les arrivées des touristes en Pologne. Veuillez consacrer un peu de
votre temps a remplir ce questionnaire et le remettre a I'enquéteur.

1. Pays de votre résidence ...
2. Si vous étes venu(e) en famille, votre groupe comptait ......... personnes, dont ......... enfants de moins de 15 ans

3. Vous étes resté(é) en Pologne pendant ......... nuits

4. Vous étes venu(e) en Pologne:
A. O 1) par l'intermédiaire d’'une agence de voyages [ 2) par I'intermédiaire d’une autre institution O 3) sans intermédiaire
B. O1)paravion 0O 2)envoiture 0O 3)partrain [ 4)enferry/bateau O 5) en autocar

5. Dans quelles régions avez-vous passé la nuit
pendant votre séjour en Pologne (veuillez marquer sur
la carte le nombre de nuitées)

o

Quel était le motif principal de votre voyage en Pologne ?
1) tourisme - visite du pays, repos, loisirs, pratique d'un
sport, hobby)

2) visite chez des parents ou des amis

3) santé (traitement, séjour en sanatorium, cure de santé,
etc.)

4) motifs professionnels, de service, affaires

6.
L]
L]
(]
L]
[] 5)séjour privé d’instruction (études, cours, etc.)
L]
[
L]
[
L]

6) travail temporaire

7) achats pour votre compte propre

8) buts religieux

9) visite des lieux (du pays) dont je suis originaire
10) transit

11) autres

]

7. Combien de fois avez-vous visité la Pologne au cours des
3 derniéres années (2002-2004) :

Priére de donner le nombre de visites avec au moins une nuitée,
y compris le voyage actuel. ..........................

8. Avez-vous l'intention de revenir en Pologne ?

OOui  ONon

9. Sexe 11. Niveau d'études :
] 1)femme [] 1)supérieur,
[] 2)homme [] 2)secondaire

[] 3)primaire
10. Age
[] 1)24 ans et moins
[] 2)25-34ans 12. Travaillez-vous ? O Oui Cnon
[] 3)35-44ans
% g; g: : Zj ::z 13. Etudiez-vous ? O Ovui O non
[ ] 6)65ansetplus

14. Etes-vous d'origine polonaise ? O Oui O non

MERCI DE VOTRE COLLABORATION

INSTYTUT TURYSTYKI



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa

Atrakcja:
AHKETA MHCTUTYT no Typusmy
Data przeprowadzenia badania: Bapwaga, yn. MepnuHero, 9a
Osoby realizujace badanie: TypucTuueckue pasgneyeHus Tel. (022) 844-63-47
Fax (022) 844-12-63

HOoporoun TypucTt !
MHCTUTYT no Typuamy B Bapluase BeeT aHOHVMMHbIE UCCIe0BaHWs, KacaloLLMeCs: PaCXO40B TYPUCTOB, HAXOASALLMXCA B
Monbuwe. Mpocbba NOCBATUTL HECKONBKO MUHYT - 3aMNOMHUTL AAHHYH0 aHKETY U OTAATb ee aHKeTepy.

1. CTpaHa Balero NMOCTOSAHHOIO MPOXKMBAHMI: ..........cuouiirinineitane et aneae ettt ie et etae e e teneaeananeaaas
2. Ecnu Bbl npuexanu ¢ cembei, To Bac BMecTe GbIno ............. YyenoBeK, B TOM YUChe ............. aeten oo 15 nert

3. B NMonbuwe Bl npoBenu ............. HouYen

4. B Nonbuwy Bkl npuexanu:
A. O 1) nocpeacteom TypucTtmnyeckoro 6iopa [ 2) nocpeactsom Apyrmx opraHm3aumm O 3) camocTosiTensHO
B. O 1) Ha camonéte [ 2) Ha aBTomo6une [ 3) Ha noe3ge O 4) Ha napome/cyoHe [ 5) Ha aBTOOYCe

5. F'ae Bbl octanuck B Nonbwe? Moxanyncrta 6. Kakas Obina rmaBHas uenb Bawero npuesaa B NMonbuy ?
3anuuinTe Ha KapTe KosinyecTtBo Houen Bbi UcTpaTunum (BHumaHMe: Bb|6epy|-|-e TONbKO OAUH OTBeT)
B COOTBETCTBYHLLUUIA PETMOH (PErMOHbI).

o

[ ] 1) Typnam - noceLieHne cTpaHsl, OTAbIX, pasBneyeHue,

cnopT, xo66wu,
2) nocelyeHne poaCcTBEHHNKOB/3HAKOMbIX,

3) 3gpaBooxpaHeHue (nevyeHre, caHaTopUHoe neveHve,
KypopT 1 T.M.)

4) npocheccroHanbHble unu cnyxebHele gena, 6usHec,
5) npuesn Ha y4eby B YacTHOM nopsiake (Kypchbl, By3)

6) nocTynneHve Ha BpeMeHHyto paboTy,

7) nokynku ons cebs,

8) penurnosHelie Lenu,

9) nocelleHne MecCT (CTpaHbl) MOErO NMPOUCXOXAEHUS,
10) TpaHaurT,

Oooooogd od

11) opyrve uenu.

7. Ckonbko pa3 Bbl nocetunu lNonbwy 3a nocnegHue 3 roga
(2002-2004)?

Mpocbba ykasaTb KONMYECTBO NOCELLEHNI MO KpanHe Mepe ¢
OOHVM HOUNErOM, BKIOYAS HBIHELLHIOW MOE3AKY: ...uevvuenennne..
8. Bbl HamepeHblI BHOBb noceTuThb Monbuuy ?

Opa OHet

9. Mon 11. O6pa3oBaHue
[] 1) xeHwmHa [] 1)Bbicwee

MYX41Ha cpenHee

2) my. 2)cp
[] 3)HauansHoe

10. Bo3pacr:
[ 1)no 24 ner 12. Pa6oTaeTe nu Bbi ? O pa O Het
[] 2)25-34roga,
[] 3)35-44roa, 13. Bbl YYEHUK UNU CTYOEHT ? O na O Het
[] 4)45-54roga,
[] 5)55-64ropa, 14. flBnsietecb Nu Bbl nuyom
[] 6)65 net u Gonblue MOMNbLCKOro NPOUCXOXKAEHUS ? O pa Oner

BINTArOgAPUM 3A NMOMOLLb

A

INSTYTUT TURYSTYKI
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