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1. Wstep

Aktualna sytuacja w turystyce miedzynarodowej

Wedtug danych UNWTO miedzynarodowy ruch turystyczny w 2011 r. wzrést o 4,4% w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku i osiggnat poziom 980 milionéw
podroézy. Wzrost nastgpit we wszystkich regionach Swiata, przy czym inaczej niz w 2010 roku,
kraje zaliczone do kategorii ,,gospodarki rozwijajgce sie” wykazaty nizsze tempo wzrostu
(4,1%) niz te zaliczone do grupy gospodarek rozwinietych (4,7%).

Europa zanotowata wyjgtkowe dobre wyniki (+5,8%). Sposréd regionéw europejskich
najwieksze tempo wzrostu liczby przyjazdéw bylo w Europie Srodkowej i Wschodniej
(+7,9%) oraz Potudniowej (+7,6%). Ta ostatnia zyskata wiele kosztem Bliskiego Wschodu i
Afryki Potnocnej. Kraje Europy Potnocnej osiggnety wynik na poziomie $redniej (+5,5%), a
Europy Zachodniej — znacznie ponizej (+2,8). Do krajow europejskich o najwiekszym, ponad
dziesiecioprocentowym, wzroscie liczby przyjazdéow turystow naleza: Finlandia, Islandia,
Irlandia, Litwa, totwa, Estonia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Grecja, Cypr, Serbia i Portugalia.
Powyzsze kraje wykazujg rowniez istotny wzrost przychodéw z turystyki. Ponadto znaczny
wzrost wptywdw zanotowaty: Holandia, Polska, Ukraina i Turcja.

Wsérédd rynkow wysytajacych, ktore charakteryzujg sie duzym wzrostem wydatkéw na
podréze miedzynarodowe, przewazajg kraje pozaeuropejskie: Chiny (+30%), Korea, Brazylia,
Indie i Indonezja. 2011 rok byt kolejnym kiedy szybko wzrastat popyt turystyczny w tych
krajach.

W Europie godny uwagi wzrost wydatkéw wystepuje jedynie w Rosji, Ukrainie i Republice
Czeskiej, a takze w Norwegii i Szwecji. Liderzy rynku europejskiego: Niemcy, Francja, Wtochy,
Wielka Brytania, Holandia, Hiszpania wykazaty bardzo skromny wzrost albo nawet spadek
wydatkdw.

Przyjazdy do Polski

Zgodnie z oszacowaniami Instytutu Turystyki w 2011 roku liczba przyjazdéw cudzoziemcow
do Polski wyniosta 60,7 min, tj. 0 4,1% wiecej niz w 2010 r. Przyjazdy turystyczne potgczone
z noclegiem wyniosty 13,3 mln, co oznacza wzrost o 7% w porownaniu z rokiem poprzednim.
Tempo wzrostu liczby przyjazdow turystow malato z kwartatu na kwartat: od 8% w
pierwszym do okoto 2% w czwartym.

W 2011 roku struktura celéw pobytu nieco sie zmienita. Dominujgcy segment przyjazdéw
stuzbowych i w interesach wzrdst do okoto 3,7 min wizyt. Liczba wizyt turystyczno-
wypoczynkowych rowniez wzrosta, ale nieznacznie — do ok. 3 min. Ostatnie trzy lata cechuje
rozwoj turystyki zakupowej (do 1,5 min w 2011 r.).



W 2011 roku jedna pigta badanych turystow zadeklarowata (szeroko pojete) polskie
pochodzenie. Najwiekszy odsetek turystdw polonijnych byt w grupie ,waine kraje
zamorskie” (tu chodzi gtownie u Stany Zjednoczone i Kanade); niewiele mniejszy odsetek
turystow polonijnych stwierdzono wsréd przyjezdnych ze wschodu (, karta Polaka”), a takze z
krajéw starej Unii.

W 2011 roku czesto$é wizyt ponownie wzrosta osiggajac bardzo wysoka srednig - ponad 9
przyjazdéw. Okoto 30% badanych (w 2011 roku nawet mniej) odwiedza Polske raz w ciggu
roku. Ponad 20% badanych w 2011 roku odwiedzito Polske czesciej niz dziesieciokrotnie.
Liczba oséb odwiedzajacych Polske jest znacznie mniejsza niz liczba wizyt. Tak wiec
zwiekszenie liczby przyjazdéw w 2011 roku w duzej mierze wynika ze wzrostu czestosci
przyjazdow.

Wedtug danych GUS w ciggu 2011 roku z obiektow zakwaterowania zbiorowego skorzystato
4409,6 tys. turystéw zagranicznych - o 6,6% wiecej niz w 2010 roku, a takze minimalnie
wiecej (+0,5%) niz w przedkryzysowym 2007 roku. Liczba udzielonych noclegéw wzrosta o
5,5%, ale w stosunku do 2007 roku zmalata o0 2,7%.

Do europejskich krajow o najwiekszym, ponad dziesiecioprocentowym wzroscie liczby
korzystajacych z bazy noclegowej w 2011 r. nalezg: Malta, Rosja, Hiszpania, Biatorus, Turcja,
Ukraina, Grecja, totwa, Stowenia, Stowacja, Republika Czeska, Estonia i Finlandia. Wsréd
krajow pozaeuropejskich najwiekszy wzrost zanotowaty: Chiny, Hong Kong, Indie i Australia.
Tylko kilka krajéw charakteryzuje sie spadkiem liczby gos$ci w bazie noclegowej rejestrowanej
przez GUS. Sa to: Japonia, Cypr, W. Brytania, Irlandia i Korea Ptd.

Rezultaty dziatan promocyjnych POT

W latach 2010 - 2011 Polska Organizacja Turystyczna kontynuowata realizacje kampanii
promocyjnej w ramach projektu Promujmy Polske Razem. Badania przeprowadzone na
kluczowych dla Polski rynkach emisyjnych potwierdzity istnienie znaczacego potencjatu tych
krajow dla polskiej turystyki przyjazdowej. Jak pokazaty badania, jedng z podstawowych
barier w przyjazdach do Polski jest nadal bardzo ograniczona wiedza o naszym kraju i
przestarzaty wizerunek, a nie przekonanie o braku atrakcji turystycznych. Wyniki badan
potwierdzity m.in. duzg potrzebe zintensyfikowania promocji Polski w Holandii na ogélnym
wizerunkowym poziomie oraz w Szwecji w kontekscie bardziej wyspecjalizowanych
produktow. We wszystkich badanych krajach konieczne jest komunikowanie bardziej
wspobiczesnego wizerunku, skonfrontowanego 1z funkcjonujgcym w  Swiadomosci
przestarzatym obrazem Polski. Wyniki tych badan uwzglednione zostaty przy formutowaniu
zadan ujetych w planie dziatan POT na lata 2012-2013.

Ewaluacja dziatan promocyjnych pokazuje, ze zrealizowane dotychczas kampanie zostaty
zauwazone na rynkach objetych kampaniami. W Niemczech kampania ,Rejs polskiego
zaglowca”, zostata zauwazona przez 5% grupy docelowej oséb w wieku 20-65, co oznacza ze



trafita do 3,143 mln osdb, niosgc wiedze na temat naszego kraju i jego atrakcji. Jeszcze
bardziej zauwazalna okazata sie kampania zwigzana z polskim wystgpieniem podczas
ITB’2011 — az 7% badanych Niemcéw (4,401 min oséb) deklaruje, ze uzyskato wiedze na ten
temat. Innowacyjno$¢ wydarzenia spowodowata, ze media szeroko i bardzo pozytywnie
pisaty na ten temat.

Oba wydarzenia zostaty réwniez dostrzezone w Wielkiej Brytanii, gdzie 3% (1,468 min)
badanej populacji powzieto wiadomos¢ na temat kampanii ,Rejs polskiego zaglowca”,
a najwiekszy zasieg osiggnieto w grupie wiekowej 20-34 lata, ktdra stanowi bardzo waing
grupe docelowa kampanii. Kampanie, ktéra lokalnie miata miejsce na rynku niemieckim
odnotowato 2% Brytyjczykdow (979 tys.), ale dwukrotnie wiecej wsrdd przedstawicieli grupy
wiekowej 20-34 lata. We Francji w odniesieniu do ,Rejsu polskiego zaglowca”, ktoéry
wzbudzat ogromne zainteresowanie w nadbrzeznych miejscowosciach, 7% badanej populacji
(3,570 min) styszato o tej kampanii promujgcej Polske. W przypadku targéw turystycznych
ITB’2011 byto to 3% grupy docelowej (1,530 miIn), a najwiekszy odsetek osdb deklarujgcych
wiedze na ten temat zanotowano wsréd najmtodszych potencjalnych turystéow (20-34 lata).

Waznym efektem zrealizowanych przedsiewzieé - ksztattujgcym pozytywny wizerunek Polski
- s3 nagrody otrzymane na prestizowych konkursach i festiwalach reklamy, na ktére zostaty
zgtoszone dwa film wyprodukowany w ramach kampanii. Do chwili obecnej filmy otrzymat
liczne nagrody:

| nagroda (ztoto) w kategorii kraje/regiony w konkursie THE GOLDEN CITY GATE na
Targach ITB Berlin, Niemcy 2011 dla filmu MOVE YOUR IMAGINATION (marzec 2011).

e Gala Polskiego Konkursu Reklamy KTR 2011 studio Platige Image odebrato Braz za
kampanie ,MOVE YOUR IMAGINATION" podczas targéw ITB 2011 w Berlinie w
kategorii Marketing Miejsc (kwiecien 2011).

e | nagroda (ztoto) w kategorii destynacja turystyczna, w konkursie TOURFILM BRAZIL
Florianopolis Santa Catarina w Brazylii dla filmu MOVE YOUR IMAGINATION (maj
2011).

e Grand Prix Jury VI Art, Film, Tourism Festival dla dwdch filméw wykonanym na
zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej: "NATURA" oraz "UEFA EURO 2012TM"
przygotowanych i zaprezentowanych podczas kampanii na Targach ITB Berlin 2011r.
(czerwiec 2011).

e Gtédwna nagroda Kapituty Nagrody Prezesa Krajowej lzby Gospodarczej w zakresie
innowacyjnosci INNOVATICA w kategorii innowacyjne rozwigzanie dla kampanii
»MOVE YOUR IMAGINATION" promujaca Polske na rynku niemieckim na targach ITB
Berlin 2011r (czerwiec 2011).

e Nagroda specjalna na Festiwalu DOCUMENT ART Campulung Muscel w Rumunii dla
filmu MOVE YOUR IMAGINATION (lipiec 2011).



e Nagroda Ztotego Delfina w kategorii ,Turystyka" dla filmu "MOVE YOUR
IMAGINATION " na festiwalu filmowym Cannes Corporate Media & TV Awards
(pazdziernik 2011).

Film ,MOVE YOUR IMAGINATION" zdobywat nagrody niemalze wszystkich festiwalach
zrzeszonych w CIFFT. Po podsumowaniu punktow, film zdobyt swiatowg nagrode, wsrod
osmiu najlepszych filmow turystycznych na Swiecie. Statuetke wreczono w Wiedniu podczas
uroczystej gali festiwalu festiwali — CIFFT (listopad 2011).

Wszystkie filmy zrealizowane w ramach projektu (w tym Feel Invited) cieszg sie duig
popularnoscia. Zamieszczenie ich na kanale YouTube poland.travel generuje duzg ich
ogladalnos¢ (aktualnie blisko 680.000 odston) i pozytywne opinie wsréd obcokrajowcéw.
Rekordy popularnosci bije film EURO 2012 wyprodukowany na potrzeby kampanii na rynku
niemieckim, zwigzanej z oficjalnym partnerstwem Polski podczas targéw turystycznych ITB
Berlin 2011 oraz spot reklamowy ,Feel invited” promujgcy walory turystyczne Polski w
kampanii wizerunkowo-produktowe, trwajgcej obecnie na rynku niemieckim, brytyjskim i
francuskim.

Realizacja kampanii wygenerowata zwiekszone zainteresowanie odwiedzinami na stronach
www.polska.travel w zagranicznych wersjach jezykowych. Zgodnie z pomiarem

prowadzonym przez POT, liczba turystéw korzystajgcych z narodowego portalu
turystycznego” wzrosta z poziomu bazowego wynoszgcego 579,4 tys. do 2,6 min. W 2011
roku liczba odwiedzin na stronach internetowych wzrosta o 102% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Najwiekszg dynamike liczby odwiedzin zanotowano w Wielkiej Brytanii
(849%), Francji (470%) i Niemczech (312%), a wiec w krajach gdzie dziatania promocyjne byty
najintensywniejsze i najdtuzsze. W Danii, gdzie w 2010 roku zostata uruchomiona duriska
wersja jezykowa portalu, liczba odwiedzin wzrosta o 383%, a w 2011 roku o kolejne 199%. W
krajach, gdzie dziatania promocyjne byly mniej intensywne i przy zdecydowanie mniejszych
budzetach, wskazniki dynamiki odwiedzin sg znacznie nizsze (od kilku do kilkunastu procent).

Kierunki dziatan POT

Przebieg tendencji po stronie popytu i podazy na rynku turystycznym zostat opisany w
Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020.

W okresie objetym planem POT bedzie podejmowat dziatania (kosztowo i bezkosztowo), wspierat i
inicjowat ewolucje zarzadzania komunikacjag marketingowa produktéw turystycznych w
nastepujgcych kierunkach:

e Wzmacniania roli narzedzi komunikacji internetowej i zewnetrznej (m. in. outdoor),

e Wtiaczania do layout’dw regionalnych i lokalnych elementéw graficznych brandingu
narodowego, stuzgcych podniesieniu rozpoznawalnosci Polski jako marki i unifikacji
materiatow promocyjnych,


http://www.polska.travel/

Integracji pionowej i poziomej zarzadzajacych atrakcjami i produktami turystycznymi, w tym
w formie klastréw, konsorcjéw itp.,

Wiaczenia przedstawicieli sektora prywatnego w proces budowy koncepcji programéw
sektorowych i horyzontalnych stuzacych wzmocnieniu konkurencyjnosci polskiego sektora
turystycznego w nowym okresie programowania UE w latach 2014-2020,

Witaczenia partneréw publicznych i prywatnych w proces wspéttworzenia i wymiany wiedzy o
zjawiskach w przemysle i ruchu turystycznym poprzez wspdlne badania,

Konsekwentnej realizacji strategii w odniesieniu do rynkdéw i produktéw priorytetowych,
Poprawy komercjalizacji produktéw promowanych przez system POT-ROT-LOT,
Tworzenia platform partnerstwa we wspéftfinansowaniu wydarzen promocyjnych,
Pogtebianie form konsultacji w planowaniu marketingowym,

Popularyzacje miernikéw efektywnosci i skutecznosci stosowania narzedzi promocyjnych,

Integracji dziatan wspierajgcych rozpoznawalno$¢ w kraju programu Certyfikowanych
Produktdow Turystycznych.



2. Budzet zadaniowy a ,,Plan dziatania na lata 2012-2013”

Struktura Budzetu Zadaniowego skiada sie z: Funkcji, Zadann, Podzadan oraz Dziata. Funkcje i
Zadania definiowane sg na poziomie Panistwa. Podzadania i Dziatania okreslane sg na poziomie
ministerstw i jednostek nadzorujgcych funkcjonowanie poszczegdlnych instytucji, przy aktywnym
uczestnictwie tych drugich. Poddziatania wyznaczane sg samodzielnie przez kazdg z instytucji.

W przypadku Polskiej Organizacji Turystycznej, struktura Budzetu Zadaniowego dla Turystyki jako
dziedziny gospodarki, wypracowana zostata wspdlnie z Departamentem Turystyki Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Struktura ta jest odmienna od obowigzujgcej w roku 2011, dlatego dokument
»Plan dziatania POT na lata 2011-2012” wymagat odpowiedniego dostosowania.

W roku 2011 dokonano takze catosciowej aktualizacji dokumentu ,Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2008-2015" wydtuzajac jego perspektywe do roku 2020. W wyniku tych
prac zweryfikowano Cele Operacyjne, Dziatania i Poddziatania oraz przeanalizowano ich spdjnos¢ z
Podzadaniami, Dziataniami i Poddziataniami nowej struktury Budzetu Zadaniowego dla sektora
Turystyka.

Dwa, powyzej wymienione, czynniki wptynety na strukture i uktad dokumentu, jednak zakres i rodzaj
zaplanowanych dziatan nie ulegt zasadniczej zmianie. Gtédwne zmiany dotyczg miejsca niektérych
dziatann w ramach nowej struktury oraz sposobu i formy realizacji poszczegdlnych projektow.

Turystyka, w ramach Budzetu Zadaniowego, wpisuje sie w
Funkcje 6. Polityka gospodarcza kraju
Zadanie 6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Oznacza to, iz w systemie numeracji wszelkie Podzadania, Dziatania i Poddziatania s3 oznaczane na
poczatku numerem - 6.4. Jednak w celu uzyskania wiekszej przejrzystosci oznaczenie to zostanie
pominiete w dalszej czesci dokumentu i wszystkich schematach. Poszczegélnym poziomom
zostanie przypisana numeracja wynikajgca ze struktury Budzetu Zadaniowego. Na kolejnych dwdch
stronach przedstawione zostaty:

- schemat struktury Budzetu Zadaniowego wraz ze wskazaniem odpowiadajgcych im celéw
operacyjnych przyjetych w Strategii

- zestawienie tabelaryczne, ktérym ujete zostaty cele oraz mierniki stopnia ich realizacji.



Schemat 1. Struktura Zadan, Podzadan i Dziatarn w Budzecie Zadaniowym na rok 2012 wraz ze wskazaniem odpowiednich celéw operacyjnych wynikajacych ze Strategii.
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Tabela 1. Struktura Budzetu Zadaniowego wedtug Zadan, Podzadan i Dziatan wraz z celami i miernikami stopnia ich realizacji na lata 2012-2013

Zadanie Wsparcie i promocja turystyki
Cel Do roku 2015 zwiekszenie wydatkow turystéw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski oraz mieszkancéw Polski na podréze krajowe do poziomu 67 mid PLN
Miernik Woydatki turystédw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski oraz mieszkarncdw Polski na podréze krajowe (w mid PLN)
. . o . 2. Wsparcie produktow .. . . .
Podzadanie 1. Kreowanie polityki w obszarze turystyki 3. Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce
turystycznych
. L . Zwiekszenie
Do roku 2015 zwiekszenie liczby turystéw S . . . P " . L .
Cel . . . . konkurencyjnosci polskiego Zwiekszenie dostepnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci Polski
odwiedzajgcych Polske do poziomu 13 min turystéw
produktu turystycznego
T . - h ST h i fik h
Miernik lczba turystow .zagranlcznyc przyjezdzajacych do iczba certyfi ?wanyc Liczba odbiorcow przekazu marketingowego w danym roku do roku bazowego (%)
Polski w danym roku (w min) produktow
6.4.3.3. Utrzymanie i
; ; 6.4.2.1. Promowanie i 6.4.3.1. Planowanie i 6.4.3.2. Prowadzenie rozbudowa narodowego
. . 6.4.1.1. Wspoétpraca z 6.4.1.2. Wspotpraca . . . . sy . . portalu turystycznego
Dziatanie . . certyfikowanie produktow prowadzenie dziatan badan marketingowych .
branza migdzynarodowa turystycznych marketingowych w turystyce Jako elementu
ystyezny gowy ysty Zintegrowanego Systemu
Informacji Turystycznej
Pozyskiwanie i wymiana
Wymiana wiedzy i , \{Vledzylc)raz Podnoszenie jakosci Zwiekszenie dostepnosci Zapewnienie
. , doswiadczen poprzez . . . .
doswiadczen w obszarze produktu turystycznego Zwiekszenie wiedzy z zakresu bezawaryjnego
L .- .| aktywne cztonkostwo w ) . ey . . . .
Cel turystyki miedzy réznymi organizaciach poprzez wspoétzawodnictwo efektywnosci dziatan przyjazdowego i funkcjonowania
interesariuszami sektora miedzgynarodjowych na poziomie krajowym i marketingowych krajowego ruchu narodowego portalu
turystyki grupach roboczych | regionalnym turystycznego turystycznego
bilateralnych
Ekwiwalent publikacji
. . Liczba spotkan, w Liczba produktow prasoyvych | audydji . — Procentowy udziat
L Liczba spotkan roboczych , ; radiowych oraz Liczba projektéw .
Miernik ktorych uczestniczyt turystycznych zgtoszonych bezawaryjnego

i warsztatow

przedstawiciel POT

do konkursu

telewizyjnych, ktére
powstaty w wyniku
dziatan POT (w min EUR)

badawczych

funkcjonowania serwiséw
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Polska Organizacja Turystyczna, w ramach przyjetej struktury, zdefiniowata dodatkowy poziomy
jakim sg Poddziatania. Rozwigzanie to pozwala na stworzenie szczegétowego Planu dziatania oraz
przypisanie roli w ich realizacji poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym i osobom. Struktura
Poddziatan zostata przedstawiona schematycznie w kolejnych rozdziatach jako uzupetnienie
omawianego zakresu dziatalnosci. Dtugoterminowe kierunki dziatan zostaty okreslone w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020” przyjetym uchwatg Rady
Polskiej Organizacji Turystycznej w listopadzie 2011 roku.

Dokument ,Marketingowa strategia ...” definiuje wizje, misje, cel strategiczny, cele operacyjne,
dziatania, poddziatania i projekty, ktérych zakres jest spdjny z Budzetem Zadaniowym na lata 2012-
2013.

poszczegdlne czesci zakresu dziatania POT. Sytuacja ta wynika z faktu, iz Budzet Zadaniowy dotyczy

Réznice pomiedzy dokumentami dotyczg poziomu, na ktédrym zostaty umieszczone

catosci dziatalnosci panstwa, w ktérej turystyka stanowi tylko jeden z sektoréw, a ,Marketingowa

”

strategia ...” obejmuje zakres dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej, dlatego priorytetowosc
niektérych obszardow i sposéb ich zdefiniowania bedzie rézny dla obu dokumentéw. W tabeli ponizej
wskazano odpowiedniki dla poziomu Dziatanie, a w schemacie 1 na stronie 5 wskazane zostaty cele

operacyjne realizowane w ramach poszczegélnych dziatan Budzetu Zadaniowego.

Tabela 2. Cele operacyjne wedtug ,,Strategii ...” a Budzet Zadaniowy

»,Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki

na lata 2012-2020" Budzet Zadaniowy na lata 2012-2013

Cel operacyjny 1 - Zaspokajanie
informacyjnych w obszarze turystyki

potrzeb

Dziatanie 1.1. Badania konsumentéw ustug
turystycznych

Dziatanie 6.4.3.2. Prowadzenie badan
marketingowych w turystyce

Dziatanie 1.2. Monitoring i analizy jw.

Cel operacyjny 2 — Poprawa konkurencyjnosci

produktéw turystycznych poprzez dziatania

marketingowe

Dziatanie 2.1. Promocja i wspieranie produktéw na Dziatanie  6.4.2.1. Promowanie i

rynku krajowym

certyfikowanie produktow turystycznych

Dziatanie 2.2. Komunikacja na rynku krajowym

Dziatanie 6.4.1.1. Wspotpraca z branzg

Cel operacyjny 3 — Zwiekszenie dotarcia z
przekazem informacyjno-promocyjnym o
atrakcyjnosci turystycznej Polski

Dziatanie 3.1. Promocja na rynkach zagranicznych

Dziatanie 6.4.3.1. Planowanie i
prowadzenie dziatan marketingowych

Dziatanie 3.2. Informacja i promocja za posrednictwem
Internetu

Dziatanie 6.4.3.3. Utrzymanie i
rozbudowa narodowego portalu
turystycznego jako elementu ZSIT
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3. Projekt ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. — perspektywa

wydtuzenia dziatan w czasie

W roku 2011 Polska Organizacja Turystyczna podjeta dziatania w celu pozyskania dodatkowych
Srodkow na realizacje dziatan statutowych, a przede wszystkim na poszerzenie zasiegu i wydtuzenie w
czasie dziatan juz realizowanych.

Dodatkowe srodki uzyskane w ramach Projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3., zostang
przeznaczone gtdwnie na trzy podprojekty:

» Multimedialna kampania produktowo-wizerunkowa na rynkach brytyjskim, francuskim i
niemieckim ,Feel Invited” + nowe rynki

» Badania marketingowe
» Szkolenia marketingowe

Kampania ,Feel Invited”, prowadzona obecnie na trzech kluczowych rynkach zrédtowych, zostanie
poszerzona o cztery kolejne rynki: belgijski, dunski, holenderski i szwedzki. S3 to rynki, na ktdrych
dziatania promocyjne byty prowadzone w ramach kampanii wizerunkowej zwigzanej z obchodami
Roku Fryderyka Chopina. Wtedy kampania miata zasieg lokalny i obejmowata miasta portowe, do
ktérych zwijat Zzaglowiec sts Fryderyk Chopin. Teraz mamy szanse aby powrdci¢ na te rynki z
zaproszeniem do Polski. Kampania prowadzona bedzie w oparciu o wypracowane wzory reklam i
materiatéw audio-wizualnych oraz wykorzystywaé bedzie juz sprawdzone narzedzia komunikacji.
Zasieg bedzie gtdwnym wyznacznikiem doboru mediéw. Rdéwnoczesnie nalezy podkresli¢, iz wazna
role w planowaniu tej kampanii ma wydarzenie jakim jest Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO 2012™, wykorzystujgcy efekt zainteresowania naszym krajem jaki jest
generowany przez media.

Badania marketingowe sg niezbednym elementem cyklu planowanie — realizacja — ewaluacja —
planowanie, dlatego w ramach dodatkowych srodkéw planowane sg nowe projekty badawcze.
Dzieki dotychczas juz zrealizowanym i prowadzonym projektom wiedza o: zmianach zachodzacych na
miedzynarodowym rynku ustug turystycznych, pozycji Polski w poréwnaniu do innych krajow, wiedzy
o naszym kraju jako celu podrdzy, zostata poszerzona. Planowane s3 takze badania zwigzane z wyzej
wspomniang kampanig multimedialng, w celu oceny jej efektywnosci.

Szkolenia marketingowe, rozpoczete w roku 2011 i kontynuowane w roku 2012, cieszg sie ogromnym
zainteresowaniem odbiorcéw. Ocena merytoryczna jest bardzo wysoka oraz regularnie pojawiajg sie
pytania o mozliwos¢ ich kontynuacji, dlatego dodatkowe Srodki zostang przeznaczone takze na ten
podprojekt. Tak jak w pierwszej edycji szkoleh marketingowych, w celu dostosowania ich do
oczekiwan odbiorcéw, zostang przeprowadzone konsultacje z partnerami POT, co do ich zakresu oraz
tematow.

Proces przygotowania dokumentacji, zwigzany z pozyskaniem i wykorzystaniem dodatkowych
srodkow, regulowany jest Scisle okreslonymi procedurami. Proces ten nie zostat jeszcze zakonczony
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dlatego przyjete zostato zatozenie, iz zadania planowane do realizacji w ramach poszerzonego
zakresu Projektu ,,Promujmy Polske Razem” nie bedg wpisywane w niniejszy dokument.
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4. Zadanie Wsparcie i promocja turystyki

W latach 2012-2013 kontynuowane bedg intensywne dziatania w obszarze promocji Polski i budowy
pozytywnego wizerunku naszego kraju, poprzez wykorzystanie wydarzenia o charakterze
miedzynarodowym, jakim jest Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012™. W drugiej potowie roku 2012 oraz w roku 2013 dziatania promocyjne bedg miaty na celu
podtrzymanie zainteresowania Polskg w kontekscie waznych wydarzen medialnych, tak aby wydtuzy¢
w czasie ich wptyw na budowe pozytywnego wizerunku Polski, w tym jako celu podrdzy.
Rownoczesnie, zwiekszone zainteresowanie Polskg jako krajem gospodarzem waznych wydarzen,
pozwala na budowanie $wiadomosci jakim krajem jest Polska, a w przypadku turystyki, poszerzanie
wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej poprzez promocje produktéw turystycznych.

Turystyka jest jednym z gtéwnych kanatéw komunikacji i budowy marki kraju, promocja turystyczna
kraju, adresowana do bardzo szerokiego grona odbiorcdw, jest najbardziej ,demokratycznym” typem
dziatan promocyjnych. Dlatego Polska Organizacja Turystyczna, pragnac wpisac¢ sie w dziatania na
poziomie kraju, uznaje

Zadanie ,,Wsparcie i promocja turystyki” za priorytetowe.

Wszystkie zatozenia dotyczace sposobu realizacji zadania, przyjete w ,,Planie dziatania POT”, wynikaja
z wytycznych zawartych w gtéwnym dokumencie kierunkowym, tj. ,Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2012-2020".

Zadanie to bedzie realizowane poprzez trzy podzadania:
4.1. Podzadanie 1 Kreowanie polityki w obszarze turystyki

= Cel— Do roku 2015 zwiekszenie liczby turystéw odwiedzajgcych Polske do poziomu
13 min turystéw

= Miernik — Liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski w danym roku (w
min)
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Schemat 2. Podzadanie 1

Podzadanie 1

Kreowanie polityki w obszarze
turystyki

Dziatanie 1.1. Dziatanie 1.2.
Wspétpraca z branza Wspétpraca miedzynarodowa

Poddziatanie 1.1.1.

Spotkania rok ei Poddziatanie 1.2.1.

konsultacje z regionami i Udziat w pracach i spotkaniac!
przedstawicielami polskiej rganizacji miedzynarodowyc
branzy turystycznej

Poddziatanie 1.2.2.

Udziat w kongresach i
konferencjach

Poddziatanie 1.1.2.

Marketing wewnetrzny

4.1.1. Dziatanie 1.1. Wspotpraca z branzq

= Cel - Wymiana wiedzy i doswiadczen w obszarze turystyki miedzy réznymi
interesariuszami sektora turystyki

= Miernik — Liczba spotkan roboczych i warsztatéw

Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  1.1.1. Spotkania robocze i konsultacje z regionami oraz
przedstawicielami polskiej branzy

1.1.2. Marketing wewnetrzny

Poddziatanie 1.1.1. Spotkania robocze i konsultacje z regionami _oraz przedstawicielami polskiej

branzy

Wspotpraca z branzg obejmuje state kontakty, spotkania i konsultacje z przedstawicielami:
=  Regionalnych Organizacji Turystycznych
= Lokalnych Organizacji Turystycznych
= Samorzadu terytorialnego i administracji
= Branzy turystycznej
=  Miejskich convention bureaux
= QOrganizatorow konferencji, kongreséw i podrézy motywacyjnych
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Zadania realizowane w ramach tego poddziatania majg na celu zwiekszanie synergii dziatan
prowadzonych na poziomie lokalnym i regionalnym w zakresie promocji atrakcyjnosci turystycznej
regiondw. Dotyczy to w szczegdlnosci rozszerzenia formuty warsztatow POT-ROT o udziat
przedstawicieli samorzgddéw wojewddzkich oraz wspierania, wspoétuczestnictwa i partnerstwa w
projektach realizowanych przez kilka ROT. Ponadto wzmacniana bedzie rola i podkreslana dziatalnos¢
ROT i LOT w konkursach ogdlnopolskich w zakresie marketingu miejsc, a takze kontekst ich
bezposredniej wspdtpracy z branzg i ich oddziatywanie na rynek turystyczny.

Natomiast na styku miedzy ROT-LOT a branzg turystyczng wspierane bedg inicjatywy majgce na celu
wypracowanie przetamywanie barier i wypracowanie praktycznych rozwigzan w zakresie okreslonych
grup produktowych. Ponadto prowadzone bedg dalsze konsultacje w zakresie wypracowania zmian
na rzecz zwiekszenia efektywnosci wspdtpracy na linii POT-ROT-LOT-branza turystyczna.

Poland Convention Bureau (PCB) jest odpowiedzialne za wspodtprace z regionalnymi Convention
Bureaux. Ma ona na celu spdjng promocje Polski jak i poszczegdlnych regiondw i miast w zakresie
przemystu spotkad. Formy wspotpracy opierajg sie na spotkaniach z regionalnymi Convention
Bureaux, ktére odbywajg sie trzy razy do roku. Na spotkaniach omawiane sg biezgce sprawy, plany
dziatan oraz wspdlne przedsiewziecia. Ponadto regionalne Convention Bureaux sg informowane o
dziataniach PCB oraz zapraszane do wspdtpracy i zaangazowania sie w prezentacje, targi branzowe,
wydarzenia promocyjne. Kazde spotkanie dodatkowo potgczone jest z programem edukacyjnym,
opierajgcym sie na warsztatach i wyktadach prowadzonych przez profesjonalistdow z zakresu
organizacji kongreséw, marketingu i zarzadzania biurami convention. Elementem poznawczym sg
wizyty w obiektach konferencyjnych i hotelowych w danym regionie.

Poddziatanie 1.1.2. Marketing wewnetrzny

Portal ,,Zarabiaj na turystyce” docelowo ma by¢ zrédtem wiedzy o sektorze turystycznym w Polsce.
Miejscem, gdzie odbiorcy beda mogli znaleZz¢ wiedze teoretyczng poparty praktycznymi przyktadami
jej wykorzystania. W pierwszej fazie planowana jest catosciowa aktualizacja zasobow portalu
turystycznego oraz ocena jego struktury i funkcjonalnosci pod katem zwiekszenia przejrzystosci
zawartosci serwisu. Zmiany w zawartosci i funkcjonalnosci beda stuzyty lepszemu wykorzystaniu
narzedzi komunikacji, ktére obecnie stajg sie standardem w relacjach z odbiorcami w tego typu
serwisach. Znaczenie komunikacji opartej o nowoczesne narzedzia wymaga wiekszego
zaangazowania po stronie zarzadzajacego strong poniewaz tresci i informacje muszg by¢ regularnie
aktualizowane i uzupetniane. Dlatego niezbedne jest powstanie statej merytorycznego zespotu
redakcyjnego, ktdra wykorzystywa¢ bedzie wiasne kontakty, jak i partneréw POT, ktorzy
wspotpracujg na zasadzie porozumien. Waznym partnerem w tym dziataniu beda uczelnie wyzsze
realizujgce projekty badawcze z obszaru turystyki. W drugiej fazie projektu podstawowym
elementem komunikacji serwisu stanie sie newsletter, ktéry generowac bedzie baze uzytkownikéw
serwisu — 0s6b zainteresowanych rozwojem turystyki. Do tej grupy kierowane bedg zaproszenia do
aktywnego uczestnictwa w jego redakcji oraz dziatania z zakresu marketingu wewnetrznego.
Dziatania z zakresu rozwoju spotecznosci branzowej, skupionej wokot portalu, bedg realizowane
poprzez komunikacje w ramach samego portalu oraz z wykorzystaniem reklamy w Internecie.
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Waznym elementem kazdej wspotpracy jest odpowiednie informowanie i komunikowanie o
prowadzonych dziataniach, dlatego wspétpraca z mediami ma duze znaczenie w zakresie dystrybucji
wiedzy o istotnych dziataniach podejmowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng. Witasciwe
dziatania powodujg réwniez zainteresowanie medidéw projektami realizowanymi w obszarze turystyki
przez POT. W ramach tych dziatan zaplanowana jest stata wspétpraca ze wszystkimi mediami
(stacjami telewizyjnymi i radiowymi, prasg konsumencka i branzowsa, portalami internetowymi).
Aktywnosci przewidujg state i biezgce informowanie mediéw, odpowiedzi i odnoszenie sie do
zgtaszanej przez media problematyki, publikacje materiatéw promocyjno-informacyjnych w prasie
konsumenckiej, branzowej, anglojezycznej oraz wspdtrealizacje audycji radiowych. Kategorie
mediéw oraz narzedzia zostaty dobrane w sposdb, ktéry pozwala na dotarcie z przekazem do jak
najszerszego grona odbiorcéw, reprezentujgcego rézne grupy celowe.

Aktywizacji ulegnie pismo internetowe Aktualnosci Turystyczne.

Promocja Projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. to przede wszystkim dziatania
bezposrednie: ogdlnopolskie i regionalne konferencje prasowe, z udziatem dziennikarzy polskich i
zagranicznych oraz konferencje realizowane we wspoétpracy z partnerami. Réwnolegle publikowane
bedg materiaty informacyjne w prasie branzowej, konsumenckiej i Internecie. W$rdd dziatan
przewiduje sie réwniez wydarzenie informacyjne, ktére bedzie stanowi¢ rodzaj podsumowania
realizowanego przez POT projektu, podczas ktdrego zaprezentowany zostanie materiat
dokumentujgcy najwazniejsze wydarzenia, w kraju i za granicg, realizowane, w ramach
prowadzonego projektu, podprojekty, a catos¢ bedzie dostepna takze w formie publikacji. Wszystkie
informacje dotyczagce Projektu dostepne sg na dedykowanej stronie internetowej
www.promujmypolskerazem.pl.

W latach 2012-2013 planowane jest podjecie dziatan skierowanych do grupy odbiorcéw, jaka
stanowig cudzoziemcy mieszkajacy lub czasowo przebywajacy w Polsce (w tym studenci programu
Erasums). Celem jest zachecenie tych osdb aby staty sie pewnego rodzaju ,ambasadorami” naszego
kraju i zachecaty swoje rodziny, przyjaciot i znajomych do odwiedzenia naszego kraju. Dlatego w
doborze narzedzi komunikacji zostang uwzglednione réwniez niestandardowe formy, ktére pozwolg
nam na dotarcie do jak najszerszej grupy tych odbiorcow. W roku 2012 zbudowany zostanie gtdwnie
program strategii komunikacji wobec tej grupy docelowe;j.

Z uwagi na profil dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej pewne aktywnosci dotyczyé beda
wykorzystania promocyjnego Mistrzostw Europy w Siatkdwce w 2013 roku oraz Miedzynarodowego
Zlotu Campingu i Carawaningu. Istotnym elementem projektu bedg inicjatywy majgce swoje zrédto w
produkcie priorytetowym, okreslonym w strategii jak Spa, wellness i uzdrowiska. W rou=ku 2012
POT zamierza zbudowa¢ z partnerami program promocji tego produktu na lata kolejne. Wiele
aktywnosci w tym wzgledzie wynika¢ bedzie réwniez z rownolegle prowadzonych dziatan w zakresie
wspotpracy regionalne;.

Istotnym obszarem dziatan bedzie wzrost uzytkownikéw portali spotecznosciowych, a takzie
»Aktualnosci Turystycznych”. Aktywnosci na tych wskazanych portalach dotyczy¢ bedg réwniez
produktéw priorytetowych.
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Projekt ,,Promujmy Polske Razem” Komponent C PO IG 6.3. — szkolenia marketingowe

Realizacja serii regionalnych szkolen marketingowych rozpoczeta sie w lipcu 2011 roku. W ciggu
pierwszych dwdch tygodni pula miejsc (1200) zostata wyczerpana i powstata lista oséb oczekujgcych
na ewentualne potwierdzenie uczestnictwa (zapisato sie ponad 2000 oséb). Tak ogromne
zainteresowanie potwierdza potrzebe realizacji projektéw szkoleniowych skierowanych do sektora
turystyki. Zaplanowano w sumie 48 dwudniowych szkolen regionalnych: 34 szkolenia w 2011 roku,
14 w 2012, oraz 2 szkolenia centralne (po jednym w roku 2011 i 2012). Projekt jest realizowany
zgodnie z przyjetym planem. Bardzo wysoko oceniana jest jakos¢ tych szkolen, sredni wynik to 4,67,
w 5-stopniowe] skali. Wszyscy uczestnicy szkolen, otrzymujg po ich zakoniczeniu materiaty
szkoleniowe w postaci wydawnictwa. Realizacja szkolen zostata uzupetniona o platforme e-
learningowg, ktdra obejmuje 12 tematdéw i pozwala na powtdrzenie i utrwalenie poznanego
materiatu  lub  zapoznanie sie z nowymi obszarami (dostepna pod adresem
http://szkoleniamarketingowe.pot.gov.pl ). Cze$é e-learningowa projektu bedzie promowana przy

wykorzystaniu portali prowadzonych przez POT. Cato$¢ projektu zakonczy sie w pazdzierniku 2012
roku. W przypadku dodatkowych srodkéw program bedzie kontynuowany do potowy 2013 roku.

4.1.2. Dziatanie 1.2. Wspotpraca miedzynarodowa

= Cel - Pozyskiwanie i wymiana wiedzy oraz doswiadczen poprzez aktywne
cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych, grupach roboczych i bilateralnych

= Miernik — Liczba spotkan, w ktérych uczestniczyt przedstawiciel POT

Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  1.2.1. Udziat w pracach i spotkaniach organizacji
miedzynarodowych

1.2.2. Udziat w kongresach i konferencjach

Poddziatanie 1.2.1. Udziat w pracach i spotkaniach miedzynarodowych

Narzedziem umacniania pozycji Polski na arenie miedzynarodowej jest aktywne cztonkostwo w
organizacjach i stowarzyszeniach miedzynarodowych.  Obecnie przedstawiciele POT petnig
nastepujgce funkcje: Prezesa Zarzadu Baltic Sea Tourism Commission oraz przewodniczacy
amerykanskiej grupy operacyjnej dziatajgcej w ramach European Travel Commission. W przypadku
tej drugiej organizacji POT uczestniczy aktywnie w pracach m. in.: Marketing Intelligence Group oraz
New Media Technology Group. Zaangazowanie w dziatalno$¢ branzowych organizacji
miedzynarodowych pozwala na aktywne ksztattowanie kierunkow ich aktywnosci oraz dbanie aby
Polska byta postrzegana jako dobry partner we wspétpracy grupowej. W ramach obowigzkow
wynikajgcych z cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych przedstawiciele POT sg zobowigzani
do uczestnictwa w dwdch zgromadzeniach ogdlnych ETC oraz w 3 posiedzeniach zarzadu BTC.

W lipcu roku 2012 Polska przejmuje przewodnictwo w Grupie Wyszehradzkiej. Wigze sie to z
przywilejem i obowigzkiem organizacji dwéch spotkan roboczych w roku 2012 oraz oficjalnego
podpisania planu marketingowego, ktére towarzyszy podpisaniu protokotu o wspoétpracy na szczeblu
ministerialnym na kolejny rok (2013).
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Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem nastepujgcych organizacji:

=  European Travel Commission

= Baltic Sea Tourism Commission

= Society of Incentive Travel Executives

= Destination Marketing Association International (certyfikat czasowy)

= International Congress and Convention Association

= Union of International Associations
W ramach Grupy Wyszehradzkiej wspdtpracuje z przedstawicielami narodowych organizacji
turystycznych Czech, Wegier i Stowacji, prowadzgcej wspdlne dziatania promocyjna, gtéwnie na
rynkach dalekich, finansowane ze sktadkowego budzetu.

Poddziatanie 1.2.2. Udziat w kongresach i konferencjach

Obszar pozyskiwania wiedzy z badan, analiz, raportow i opracowan przygotowywanych przez
stowarzyszenia i organizacje jest realizowany m. in. poprzez udziat w seminariach, konferencjach i
kongresach. Wydarzenia takie stuzg pogtebianiu wiedzy i wymianie doswiadczen, jednak s3 to takze
fora, na ktdorych podejmowane s3g decyzje dotyczgce miejsca realizacji ich kolejnych edycji. Polska
miata okazje gosci¢ w ostatnich latach: Zgromadzenie Generalne ETC, ICCA Reaserach, Sales and
Marketing Programme, ECM Summer School, ICCA Chapter Meeting, spotkania MPI. Majac na
uwadze ich prestiz oraz wymiar PR konieczne sg dziatania zmierzajace do pozyskiwania kolejnych
tego typu wydarzen, szczegdlnosci z obszaru przemystu spotkan. W roku 2012 podjete zostang
dziatania zmierzajace do pozyskania konferencji MPI European Meetings and Events Conference
2014.
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4.2. Podzadanie 2. Wsparcie produktow turystycznych
= Cel operacyjny — Zwiekszenie konkurencyjnosci polskiego produktu turystycznego
=  Miernik: Liczba certyfikowanych produktéw turystycznych

Schemat 3. Podzadanie 2

Podzadanie 2

Wsparcie produktow
turystycznych

' |
Poddziatanie 2.1.1. Poddziatanie 2.1.2. Podziatanie 2.1.3.
Promocia produktow Wspieranie rozwoju Wspieranie rozwoju

o produktow turystyki produktéw przemystu
turystycznych ) Z
wypoczynkowej spotkan

Podzadanie ,,Wsparcie produktow turystycznych” realizowane jest na rynku krajowym.

Rok 2012 zdominowany bedzie przez tematy zwigzane z Turniejem Finatowym Mistrzostw Europy w
Pitce Noznej UEFA EURO 2012™. W aspekcie produktéw turystycznych moze miec to kilka wymiarow
promocyjnych, od zachecania do odwiedzenia miejsc gdzie bedg stacjonowaé poszczegdlne druzyny
narodowe, a bedzie ich 13 na 16 uczestnikdw turnieju, po wskazywanie miejsc wolnych od gorgczki
futbolowej (koncepcja promocyjna Olsztyna). W ten sposdb obejmujemy wspdlnym dziataniem
informacyjnym produkty z obszaru turystyki miejskiej i kulturowej (m.in. Gdansk, Krakéw), jak i
regiony charakterystyczne dla turystyki typowo wypoczynkowej (m.in. Kotobrzeg).

Rownolegle z dziataniami informacyjnymi prowadzone bed3 dziatania, ktérych celem jest
zbudowanie kompendium wiedzy o produktach turystyki uzdrowiskowej, spa i wellness. Bedzie
ono niezbedne do opracowania i realizacji, w roku 2013, projektéw informacyjno-promocyjnych na
rynkach zagranicznych, ktérych tematem bedzie oferta turystyczna w tym segmencie. Materiaty
beda stuzyty takze dziataniom informacyjnym na rynku krajowym, jednak realizacja tych dziatan
powinna by¢ prowadzona w znacznym zakresie przez tworzone konsorcja produktowe.
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4.2.1. Dziatanie 2.1. Promowanie i certyfikowanie produktow turystycznych

= Cel - Podnoszenie jakosci produktu turystycznego poprzez wspoétzawodnictwo na
poziomie krajowym i regionalnym

= Miernik — Liczba produktéw turystycznych zgtoszonych do konkurséw
Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  2.1.1. Promocja produktéw

2.1.2. Wspieranie rozwoju produktéw turystyki
wypoczynkowej

2.1.3. Wspieranie rozwoju produktéw przemystu spotkan

Poddziatanie 2.1.1. Promocja produktéw

Projekt promocji produktdw turystycznych obejmuje dwa gtéwne konkursy realizowane przez POT:
Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny oraz Konkurs na Najlepszg Destynacje (EDEN). Dziatania,
realizowane w ramach konkurséw, uzupetniane sg innymi inicjatywami medialnymi, celem dotarcia
do jak najwiekszej liczby klientéw — konsumentéw ustug turystycznych.

Rozwdéj dziatan konkursowych prowadzony bedzie we wspdtpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi, dla ktérych ma stanowié instrument motywacji w budowaniu relacji z branza
turystyczng. Wazne jest stworzenie pewnego rodzaju rywalizacji, ktéra jest tu rozumiana jako
pozytywna konkurencja w celu podnoszeniu jakosci produktéw turystycznych w regionie. Branzowa
faza konkursu, polegajgca na ocenie produktu, prowadzona bedzie w szczegdlnosci o kryterium
komercjalizacji oferty produktowej i opiera¢ sie bedzie docelowo o wystandaryzowane kryteria.

Zaktada sie takze rozszerzenie i zintensyfikowanie komunikacji do klienta indywidualnego -
potencjalnego turysty krajowego poprzez rozbudowane dziatania informacyjno-promocyjne,
realizowane z wykorzystaniem rdéinych narzedzi komunikacji. Zakres bezposrednich dziatan
promocyjnych dla wyselekcjonowanych produktow i obszaréw obejmowac bedzie przede wszystkim
media o mozliwie najwiekszej skali dotarcia, tj. telewizje lub radio oraz dziatania w zakresie prasy,
Internetu oraz ambientu. Dziatania prowadzone beda przede wszystkim w oparciu o produkty
uhonorowane Ztotym Certyfikatem jako podstawg przekazu reklamowego. Elementem integrujgcym
catos¢ dziatan bedzie portal certyfikowanych produktéw Polska Podaj Dalej, ktéry pofaczony jest z
narodowym portalem turystycznym. Dodatkowo prowadzone bedg dziatania skierowane do mediéw
ogoblnopolskich, ktdrych celem bedzie wtgczenie ich w promocje konkursu i informowanie o
mozliwosci gtosowania na zgtoszone do konkursu produkty. Dziatania te nastawione beda przede
wszystkim na budowanie swiadomosci bogactwa, réznorodnosci wysokiej jakosci polskiej oferty
turystycznej oraz obszarow turystycznych. Celem programu certyfikowanego produktu jest
podniesienie jego rozpoznawalnosci, gtownie wsrdd Polakow.

W roku 2012 kontynuowana bedzie kampania ,,Piekny Wschéd” realizowana w ramach projektu
,Promocja zrownowazonego rozwoju turystyki” jako cze$¢ dziatania V.1. Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej na lata 2007-2013.
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Etapy, ktérych realizacja przypada na rok 2012 to:
Etap E, wrzesien 2011 - styczen 2012 (kontynuacja dziatan z roku 2011)

Celem etapu E jest promowanie pobytéw krétkookresowych - weekenddéw, dtugich weekendéw,
wyjazdéw Swigtecznych i sylwestrowych oraz wyjazdéw na ferie zimowe w regionach objetych
projektem ,Piekny Wschéd”. W komunikacji uwzglednione zostang produkty aktywnej turystyki
zimowej (mozliwoé¢ uprawiania sportéw zimowych w Bieszczadach i Gérach Swietokrzyskich). Ta
czes$¢ kampanii skierowana jest gtéwnie do rodzin.

Etap F - marzec 2012 - lipiec 2012

Etap F kampanii bedzie realizowany w oparciu o te same narzedzia i strukture jak etap D obejmujacy
analogiczny okres roku 2011. Cel i grupa docelowa sg takze podobne. Jednak przekaz bedzie
budowany w oparciu o inne produkty oferowane przez te regiony. Rozwigzanie to pozwala na
prezentacje réznorodnosci produktowej tego obszaru oraz budowanie s$wiadomosci o jego
mozliwosciach i atrakcjach turystycznych. Uwaga konsumentow kierowana bedzie do serwisu
internetowego, gdzie prezentacja atrakcji Polski wschodniej bedzie najpetniejsza i najbardziej
aktualna.

W ramach etapu F przewidziana jest realizacja nastepujacych zadan:

e stata aktualizacja serwisu internetowego

e kampania odstonowa w Internecie

e kampania radiowa z wykorzystaniem dwdch spotow

e kampania telewizyjna z wykorzystaniem jednego filmu

e kampania prasowa z wykorzystaniem reklam oraz insert

e kampania outdoorowa

e konkurs w radiu, prasie lub w Internecie

e graw prasie lub w Internecie

e obecnos¢ redakcyjna w publikacjach prasowych i audycjach radiowych

e wydarzenia informacyjno-promocyjne

Etap G1 — Niemcy i Etap G2 - Ukraina - styczen 2012 - lipiec 2012

Celem tych, realizowanych rdéwnoczesnie, etapow jest zwiekszenie zainteresowania turystéw
zagranicznych ofertg turystyczng makroregionu wschodniej Polski. Uzasadniona strategicznie
koncentracja na rynku krajowym oraz wysokie koszty kampanii prowadzonych za granicg
przemawiajg za tym, by w kampanii zagranicznej skupié sie na rynku niemieckim na zachodzie Europy
(etap G1) i na rynku ukrainskim na wschodzie (etap G2). Wybdr tych wtasnie rynkdw wynika z
rekomendacji zawartych w Studium uwarunkowarn atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej.
Analiza makroekonomiczna wskazuje, ze ich obecny potencjat marketingowy daje stosunkowo
najwieksze mozliwosci dla przysztosci turystyki w Polsce wschodniej rozumianej jako catosc.

Kampanie obu tych etapéw skierowane sg do poszukiwaczy innosci, a gtdwny akcent potozony bedzie
na promowanie atrakcji wschodniej Polski zwigzanych z turystyka aktywng. Kampania prowadzona
na popularnych niemieckich i ukrainskich portalach oraz serwisach internetowych bedzie
przekierowywac osoby zainteresowane na odpowiednie wersje jezykowe serwisu prowadzonego w

Polsce.
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W ramach etapow G1 i G2 przewidziana jest realizacja nastepujgcych zadan:

e stafa aktualizacja serwisu internetowego, w tym stworzenie wersji serwisu w jezyku niemieckim i
ukrainskim

e udostepnienie internautom niemieckim i ukrainskim filméw internetowych

e kampania odstonowa w Internecie

e kampania outdoorowa

Poddziatanie 2.1.2. Wspieranie rozwoju produktow turystyki wypoczynkowej

Gtéwnym dziataniem w zakresie wspierania rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowej jest
budowa i wspieranie rozwoju koncepcji konsorcjow produktowych. Jako pierwsze zostang
powotane konsorcja dla grup produktowych:

e zdrowieiuroda
e obiekty historyczne
e kuchnia polska
o festiwale i wydarzenia
Zaktywizowane zostang zasady wspotpracy z istniejgcym konsorcjum Forum Turystyki Przyjazdowe;j.

Konsorcja bedg miaty prawdopodobnie charakter nieformalny, a wspdtpraca poszczegdlnych
podmiotéw uczestniczgcych odbywaé sie bedzie na zasadzie zaangazowania merytorycznego. W
przypadku projektow promocyjnych udziat finansowy bedzie dobrowolny, ktdérego zasady bedg
umowa wszystkich uczestnikdéw danego konsorcjum.

Podstawowym zadaniem konsorcjow, w szczegdlnosci liderow grup produktowych, bedzie
pozyskanie i integracja podmiotdéw o najwiekszym znaczeniu dla produktéw z danej grupy. Kolejnym
krokiem bedzie wypracowanie wspdlnej koncepcji promocji, ktéra bedzie realizowana na zasadzie
podziatu kosztéow. Dziatania podejmowane w ww. zakresie dotyczy¢ bedy przede wszystkim
organizacji spotkan w zakresie komunikacji do klienta branzowego oraz biznesowego, a takze dziatan
promocyjnych.

Innym narzedziem wspierajgcym promocje i informacje o produktach turystycznych stanowi
platforma e-learingowa — www.specialist.poland.travel. Jej gtdwnym celem jest promocja produktéw

turystycznych na rynkach zagranicznych, dlatego zostata ona uruchomiona w jezykach angielskim,
niemieckim i francuskim. Na potrzeby budowania wiedzy o produktach turystycznych na rynku
krajowym, stworzona zostata takze polska wersja tego systemu. Gtéwnymi grupami docelowymi sg
samorzady, przedstawiciele branzy turystycznej, studenci, LOT’y i ROT’y, a takze turysci i potencjalni
tury$ci.  Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone bedg z wykorzystaniem portali
internetowych POT oraz partnerdow i interesariuszy sektora turystycznego.

Wspieranie systemu stacjonarnej informacji turystycznej realizowane bedzie poprzez
nastepujgce dziatania:
» Prowadzenie konkursu na najlepsze centrum informacji turystyczne;j
» Wspieranie systemu certyfikacji
Celem gtownym tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystéw przez jednostki
informacji turystycznej.
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W wyniku konkursu wytaniane sg najlepsze centra informacji turystycznej w kraju oraz przyznawane
sg wyroznienia dla poszczegdlnych kategorii centréw IT. Wyniki konkursu sg publikowane na tamach
m.in. ,,Aktualnosci Turystycznych”, wykaz laureatéw jest takze umieszczany na stronie internetowe;j
www.pot.gov.pl. Wreczenie statuetek i dyploméw odbedzie sie, tak jak co roku, w trakcie
Miedzynarodowych Targdw Turystycznych TOUR-SALON w Poznaniu.

Wspotpraca pomiedzy Polskg Organizacjg Turystyczng a poszczegdlnymi regionami w zakresie
informacji turystycznej bedzie opiera¢ sie o umowy o wspdtpracy POT-ROT. W ten sposdb, obie
strony, wyrazajg chec¢ wspodtpracy w zakresie budowania spdjnego systemu informacji turystyczne;j.
Szacuje sie, ze w 2012 r. liczba certyfikowanych centréw przekroczy 200. Stanowi¢ to bedzie okoto
50% wszystkich punktéw i centréw informacji turystycznej w Polsce.

Certyfikowane centra IT sg specjalnie oznaczone. Ich lista jest publikowana na stronie Polska.travel
we wszystkich obcojezycznych wersjach jezykowych. Wytypowane certyfikowane centra IT
otrzymajq bezptatnie w 2012 r. wsparcie techniczne w postaci zestawéw komputerowych oraz
kioskow multimedialnych. Najlepsze centra IT bedg uczestniczy¢ w 2012 r. w systemie informacji dla
turystéw zagranicznych Contact Center.

Podniesieniu jakosci informacji turystycznej stuzy réwniez wspdtpraca z Forum Informacji
Turystycznej, ktore dziata, jako zespdt konsultacyjno-doradczy Polskiej Organizacji Turystycznej.
Stanowi ono pfaszczyzne integracji systemu ,,it” i koordynacji przedsiewzie¢, a takze wymiany
doswiadczen stuzgcych doskonaleniu ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej. Pod koniec
2012 r. odbedzie sie walne zgromadzenie Forum. W trakcie roku odbedg sie 3-4 spotkania Zarzadu
FIT z udziatem przedstawiciela POT.

2.1.3. Wspieranie rozwoju produktéw przemystu spotkan

Certyfikowanie organizatorow kongresow i podréozy motywacyjnych

Programy Rekomendacji Profesjonalnych Organizatorow Kongreséw oraz Podrézy Motywacyjnych
maja na celu wytonienie oraz wspieranie firm specjalizujgcych sie w organizacji ww. wydarzen. Co
roku do programu rekomendacji przystepuje od 10 do 15 firm, ktére muszg spetni¢ rygorystyczne
kryteria weryfikujgce ich doswiadczenie i profesjonalizm w realizacji tego typu wydarzen. Dzieki
takiemu systemowi Poland Convention Bureau oraz miejskie biura convention zyskujg grupe
partnerow, z ktérg mogg rekomendowaé w przypadku zapytan ze strony zleceniodawcéw wydarzen
kongresowych i korporacyjnych.  Firmy te otrzymujg mozliwos¢ przygotowywania ofert i
pozyskiwania zlecen poprzez system dystrybucji zapytan kierowanych do PCB. W roku 2011 do biura
wplyneto 80 takich zapytan i wszystkie byty rozsytane do podmiotéw posiadajgcych odpowiedni
certyfikat.

Z drugiej strony podmioty s3 zapraszane do uczestnictwa w dziataniach promocyjnych
podejmowanych przez Poland Convention Bureau takich jak: prezentacje roadshow, wizyty studyjne,
fam trip, miedzynarodowe targi branzowe.

Dodatkowym pozytywnym efektem wspodtpracy PCB z rekomendowanymi firmami jest mozliwosé
pozyskania statystyk dotyczacych liczby, wielkosci i rodzaju organizowanych wydarzen. Statystyki sg
prezentowane w raporcie ,Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce” oraz w innych materiatach
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informacyjnych. Liczba wydarzen, z obszaru przemystu spotkan, jest takze sposobem
uwiarygodniania pozycji Polski jako kraju, ktdry posiada znaczny potencjat i mozliwosci do realizacji
tego typu wydarzen, na miedzynarodowym rynku.

Na lata 2012/2013 planowane jest wprowadzenie elektronicznego formularza dla firm ubiegajgcych
sie o rekomendacje, ktérego celem jest usprawnienie procesu przesytania i weryfikacji zgtoszen oraz
pozyskiwania statystyk.

Program Ambasadoréw Kongresow Polskich

Poland Convention Bureau prowadzi Program Ambasadorow Kongreséw Polskich skierowany do
0sO6b ze Swiata nauki, biznesu, sportu i innych s$rodowisk, ktore aktywnie dziatajagc w
miedzynarodowych organizacjach i stowarzyszeniach, pozyskujg konferencje dla Polski. Podobne
programy stosowane sg z powodzeniem w wielu krajach $wiata, jako narzedzie marketingu
narodowego. Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich to doskonate narzedzie do wspodtpracy z
regionalnymi Convention Bureaux, ktdre nie tylko majg okazje do nominacji kandydatdw, ale takze
do wspbtpracy przy organizacji corocznej Gali Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

W marcu 2012 roku wybrana zostanie Kapituta Programu na lata 2012-15, ktérej zadaniem jest
coroczne wytonienie grona Honorowych Ambasadoréw. Zmodyfikowany zostat formularz do
elektronicznego zgtaszania kandydatéw, co usprawni przesytanie i gromadzenie danych oraz
wytanianie Ambasadordw. Przygotowana zostata réwniez dynamiczna prezentacja o walorach
Programu, ktdéra zostanie wykorzystywana przez PCB podczas spotkan z potencjalnymi
Ambasadorami ze swiata nauki..

26



4.3. Podzadanie 3.Tworzenie i wspieranie systemu marketingu w turystyce

= Cel operacyjny - Zwiekszenie dostepnosci informacji o turystycznej atrakcyjnosci
Polski

= Miernik: Liczba odbiorcow przekazu marketingowego w danym roku do roku
bazowego (%)

Schemat 4. Struktura Podzadania 3

Podzadanie 2

Tworzenie i wspieranie
systemu marketinguw
turystyce

Dziatanie 3.1. Dziatanie 3.2. Utrzymanie i rozbudowa
Planowanie i prowadzenie Prowadzenie badan narodowego portalu
dziatan marketingowych marketingowych w turystyce turystycznego jako elementu
ZSIT

Poddziatanie 3.1.1.
Poddzialanie3.2.1.

nia konsumentow

turystycznych

Poddziatanie3.3.1.

Zarzgdzanie narodowym
portalem turystycznym

Poddziatanie 3.1.2.
Poddziatanie 3.3.2.

Kampanie i zadania Poddziatanie 3.2.2.
promocyjne w przemysle P -
spotkan na rynkach UL

Poddziatanie 3.3.3.

Internetowy marketing
bezposredni

Poddzialanie 3.3.4.

Integracja systemaow
informacji turystycznej

Podzadanie to bedzie realizowane na rynkach objetych dziatalnoscig Polskich Osrodkéw Informacji
Turystycznej (POIT) oraz na rynkach dalekich i sgsiedzkich bedacych poza obszarem dziatania
Osrodkéw. Na lata 2012-2013 przyjeto nastepujaca gradacje dziatan na poszczegdlnych rynkach
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Rok Rynek priorytetowy Rynek uzupetniajacy
2012 Francja, Niemcy, Wielka Brytania Belgia, Dania, Holandia, Szwecja

2013 Belgia, Dania, Holandia, Szwecja Rosja, Ukraina (*)

Pojecie rynek priorytetowy i rynek uzupetniajgcy zostaty zdefiniowane na potrzeby realizacji dziatan
przez POT w nastepujgcy sposob:

Rynek priorytetowy rozumiany jest jako rynek, na ktorym prowadzone sq dziatania promocyjne
szersze niz te realizowane ze srodkdw statutowych.

Rynek uzupetniajacy to rynek, dla potrzeb ktérego bedq prowadzone przede wszystkim dziatania
krajowe przygotowujgce do realizacji poszerzonych dziatan promocyjnych (m.in. przygotowanie
materiatow promocyjnych, partnerstwo z regionami itp.)

»Marketingowa Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020" jako produkt wizerunkowy
wskazuje turystyke miejska i kulturowg, poniewaz to ,Miasta stanowig produkt, ktérego sprzedaz i
wartos¢ sg najwieksze, a wiec intensyfikujac ich promocje, mozemy oczekiwaé, ze to one ,pociggng”
pozostate produkty.”

Rok 2012

Motywem przewodnim i podstawg do budowy komunikatu marketingowego w roku 2012 bedzie
wazne wydarzenie o charakterze i zasiegu miedzynarodowym, ktérego Polska bedzie organizatorem

Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™

Sport to rywalizacja i wyniki, lecz takze coraz czesciej ogromny spektakl w przestrzeni publicznej
relacjonowany w mediach. Sprawozdawcy i dziennikarze komentujg nie tylko sam przebieg
zawododw, lecz takze zachowanie publicznosci, otoczenie, miejsce. Dlatego wydarzenia sportowe o
randze miedzynarodowej nalezy zaliczy¢ do nosnikow komunikacji marketingowej w tym marketingu
miejsc. W tym kontekscie sportowcy stajg sie ,,ambasadorami” swoich krajow, regiondw i miast.

13 z 16 narodowych druzyn pitkarskich wybrato jedno z polskich centréw pobytowych podczas
trwania Turnieju Finatowego. Jest to réwnoznaczne z obecnoscig i zainteresowaniem Polskg w
szerszym kontekscie ze strony medidw, w efekcie mamy szanse na znaczgce poszerzenie wiedzy o
Polsce, w tym o atrakcjach turystycznych, w tych krajach. Razem z druzynami mozemy oczekiwaé
dtuzszej obecnosci ich kibicdw i fanéw, czyli budowania kolejnej grupy posrednikéw/ambasadorow
naszego kraju.

W okresie 2012-2013 Polska Organizacja Turystyczna bedzie dazyta takze do wydtuzenia w czasie
pozytywnego efektu wydarzen roku 2012 poprzez realizacji zadan, w ktérych przekaz komunikacyjny
zawierac sie bedzie w sloganie ,, Wrd¢, nie zobaczyte$ wszystkiego”.
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Rok 2013

W roku 2013 kontynuowane beda dziatania wizerunkowe realizowane w oparciu o miasta i ich
atmosfere. A jak potwierdzajg badania ... jest to jeden z atutéw Polski, dlatego powinien by¢
wykorzystywany w dziataniach promocyjnych.

Jednak aby poszerzy¢ spektrum lub umocni¢ pozycje produktow z jakimi Polska kojarzy sie na rynkach
zagranicznych w latach 2013 i 2014, produktem priorytetowym beda:

= uzdrowiska
= urodaizdrowie — obiekty spa i wellness

3.3.1. Dziatanie 3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych
= Cel —Zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych

= Miernik — Ekwiwalent publikacji prasowych i audycji radiowych oraz telewizyjnych,
ktore powstaty w wyniku dziatarh POT (w min EUR)

Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce
wypoczynkowej na rynkach zagranicznych

3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan
na rynkach zagranicznych

3.1.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na rynkach zagranicznych

MULTIMEDIALNA KAMPANIA WIZERUNKOWO-PRODUKTOWA NA RYNKACH BRYTYISKIM,
FRANCUSKIM | NIEMIECKIM - 2011-2012

W dniu 8 czerwca 2011 r. Polska Organizacja Turystyczna rozpoczeta najwiekszg kampanie
promocyjng na rynkach zagranicznych. Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa na
rynkach niemieckim, francuskim i brytyjskim zaplanowana zostata na lata 2011-201, dlatego
wykorzystywane jest w jej ramach wydarzenie jakim jest Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej UEFA EURO - stuzy on jako nosnik informacji o Polsce jako celu podrdzy. Wybdr krajow,
objetych kampanig, oparty zostat o wskazniki atrakcyjnosci i potencjatu turystycznego rynkéw
zrédtowych zawarte w dokumencie strategicznym jakim jest ,Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2008-2015”. Realizacja kampanii jest mozliwa dzieki funduszom
strukturalnym w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 6.3. projekt ,Promujmy
Polske Razem”.

Gtoéwna idea kampanii

Kampania jest oparta o idee rekomendacji jako gtéwnego Zrddta informacji o naszym kraju, a w
szczegblnosci o jego atrakcjach turystycznych. Zadowolony turysta, po pobycie w Polsce zmienia
postrzeganie naszego kraju, ktére wcigz w wielu wypadkach, oparte jest o nieaktualng wiedze i
stereotypy powstate wiele lat temu. Kolejne badania potwierdzajg, iz ocena Polski przez turystéw,
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ktorzy odwiedzili nasz kraj, jest pozytywna i wielu z nich deklaruje gotowos$¢ rekomendacji. Dlatego
bohaterami kampanii sg osoby, ktére byty w naszym kraju i opowiadajg o tym co ich najbardziej
urzekto:
® na rynku francuskim poszczegdlne obszary prezentowane sg przez:
o Jacques i Emilie — turystyka kulturowa, Valérie — przemyst spotkan, Charlotte —
wypoczynek poza miastem — natura, Frédéric — turystyka aktywna
= narynku niemieckim:
o Thomas i Melanie — turystyka kulturowa, Sophie — wypoczynek poza miastem —
natura, Eva — przemyst spotkan, Jurgen — turystyka aktywna
= narynku brytyjskim:
o Joe i Sheila — turystyka kulturowa, Kate —przemyst spotkan, Rachael — wypoczynek
poza miastem — natura, James — turystyka aktywna.
Typy os6b:
= Turystyka kulturowa: to mtodzi ludzie 20+, ktdrzy szukajg miejsca na nietypowe spedzenie
wolnego czasu z przyjaciétmi.

=  Wypoczynek poza miastem — Natura: Wbrew oczekiwaniom nie jest to para starszych ludzi,
emerytow, szukajgcych sielskich klimatéw. Bohaterkg jest mtoda, pracujgca dziewczyna,
singielka, o stylu bycia wskazujgcym na wielkomiejskie uwarunkowania kulturowe. Przyjezdza
do Polski odpoczgé wsréd przyrody, posmakowaé ekologicznych zdrowych potraw,
,natadowac akumulatory”.

= Turystyka aktywna i specjalistyczna: Bohaterem jest prawdziwy , adventure Man”. Tutaj takze
staramy sie tamacé stereotypy. Dlatego nie przeszkadza nikomu, Zze to nie mtody,
wysportowany mezczyzna, a pan w wieku 50+.

= Przemyst spotkan: Kobieta manager w wieku 35+poszukujgca miejsc na organizacje
konferencji, kongresu, podrézy motywacyjnej w miejscu o wysokiej jakosci ustug,
niestandardowego, zaskakujacego bogactwem oferty.

Produkty turystyczne w kampanii

Kampania zostata zaprojektowana w taki sposdb aby zaprezentowane zostaty produkty ze wszystkich
markowych grup produktéw, dlatego w dziataniach komunikacyjnych wykorzystywane s3:

miasta — Krakéw, Warszawa, Gdansk, tédz, Wroctaw

produkty turystyki aktywnej — zeglarstwo, rowery, narciarstwo

produkty turystyki specjalistycznej - camping i caravaning, Spa&wellness, agroturystyka, podgladanie
ptakéw

produkty przemystu spotkan — Polska jako miejsce realizacji spotkan biznesowych, konferencji,
kongresow i podrdozy motywacyjnych

Motywem spinajacym catoéé kampanii jest wczeéniej wspomniane UEFA EURO 2012 ™ - czwérka
naszych bohateréow z kazdego kraju ,spotyka sie” w reklamie podczas prezentacji Polski jako
gospodarza tego wydarzenia.

Grupa docelowa
Komunikat skierowany jest do wszystkich grup wiekowych, w szczegdlnosci do ludzi, ktdrzy szukajg
nowych przezy¢, niebanalnych pomystéw na spedzenie wolnego czasu, a czesto takze miejsc na
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wyciszenie i wypoczynek wsrod dziewiczej natury. Odrebng grupg docelowa sg organizatorzy
konferencji i kongreséw dla obszaru przemystu spotkan.

Cele marketingowe

Celem catej kampanii jest dotarcie z informacjg o Polsce do jak najwiekszej grupy odbiorcéow —
generowanie zasiegu, poniewaz ograniczona wiedza o naszym kraju, wsrdd turystéw i potencjalnych
turystow, zidentyfikowana zostata jako jedna z gtéwnych barier rozwoju przyjazdowego ruchu
turystycznego do Polski. Miernikiem, przyjetym do oceny realizacji zadan w ramach projektu
,Promujmy Polske Razem”, jest liczba odwiedzajgcych Polske turystéw oraz wzrost wydatkéw
turystéw w Polsce, dla ktérych wyznaczone zostaty wskazniki realizacji celu.

Gtéwnym narzedziem wyszukiwania informacji w obecnych czasach jest Internet, dlatego
dodatkowym miernikiem jest liczba odwiedzin na portalach polska.travel i poland-convention.pl, a
ich zwiekszenie bedzie odzwierciedla¢ wzrost zainteresowania Polskg jako celem podrézy. Catosc¢
komunikacji zostata oparta o zachecenie do dziatania (call to action). W kampanii wykorzystywane s3
np. takie hasta jak ,,dowiedz sie wiecej o ...”, ,zaplanuj swojg podréz do...”, a oczekiwana reakcja to
wejscie na wskazang strone internetowg, zaplanowanie podrdzy i przyjazd do Polski (przy czym nie
ma mozliwosci monitorowania czy ostatni etap zostat zrealizowany w wyniku kampanii, poniewaz
uwarunkowany jest on szeregiem czynnikdw bedacych poza wptywem POT).

Giowne narzedzia wykorzystywane w kampanii

Przyjete zatozenia kampanii realizowane sg przede wszystkim z wykorzystaniem takich narzedzi
komunikacji jak:

- telewizja

- prasa

- Internet

Telewizja

Specjalnie, na potrzeby realizacji kampanii w telewizji, wyprodukowany zostat spot wizerunkowy
,Polska — feel invited”, ktéry jest zaproszeniem do odwiedzenia naszego kraju. Gtdwnym zatozeniem
byto pokazanie Polakéw i Polski jako miejsca emanujacego radoscia, energig i humorem — atmosferg
miejsca, co jest doceniane przez odwiedzajgcych, a co stanowi wartos¢ marki Polska. Spot
reklamowy zostaty wyemitowany w dwdch flight’ach w czerwcu i grudniu 2011 r. W roku 2012 i 2013
film wizerunkowy moze zosta¢ wyemitowany w telewizjach globalnych.

Internet

W Internecie prezentowane sg cztery filmy produktowe:
e Turystyka biznesowa w Polsce”
e Turystyka aktywna w Polsce”
e, Turystyka w obszarach naturalnego srodowiska”
e City breaks”.

W tych filmach pojawiajg sie, wczesniej wymienieni, bohaterowie kampanii. Kazdy z nich odwiedza
atrakcje turystyczne i miejsca, ktére oferowane sg typowym turystom zagranicznym przyjezdzajgcym
do Polski i tak: para - miody chtopaka z dziewczyng zwiedzajg atrakcje turystyki kulturowej,
mezczyzna w Srednim wieku wypoczywa aktywnie, mtoda kobieta — singielka, na co dzien mocno
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zapracowana przyjezdza do Polski po chwile wytchnienia i wyciszenia, a bizneswoman, po powrocie
do kraju, opowiada o warunkach organizacji spotkan biznesowych w Polsce. Na potrzeby kampanii, a
przede wszystkim dziatan produktowych, powstato 21 landing pages, ktére prezentujg szczegdtowg

informacje w tym zakresie.

Statym elementem multimedialnej kampanii jest kampania display, ktéra trwa od czerwca 2011
roku.

RIDING A BIKE?LOOKING ||
FOR SOMETHING DIFFERENT?

UNIQUE COMMUNITY. ..
AR T

Inng, obecnie bardzo popularng i pozytywnie odbierang przez uzytkownikow, formg komunikacji z
wykorzystaniem Internetu sg blogi. W kampanii narzedzie to zostato wykorzystane poprzez realizacje
podrdézy studyjnych dla blogeréw. Z ich wrazeniami — bo osobiste doswiadczenie Polski jest w tej
kampanii najwazniejsze — zapoznalis$my sie juz jesienig 2011 r.

Dziatania w Internecie zostang zintensyfikowane w | kwartale 2012, takze przez wykorzystanie
elementu, angazujgcego osoby odwiedzajgce strone, jakim jest edukacyjna gra internetowa , Polska
— feel invited”. Grze towarzyszy¢ bedzie konkurs pod nazwg Polska — feel invited”, w ktérym bedzie
do wygrania 10 nagrdod w postaci weekendowych pobytéw w Polsce oraz drobne upominki.

Informacja

Na potrzeby kampanii wyprodukowano materiaty informacyjno-promocyjne, w tym ptyte z widokami
z Polski (ponad 500 zdje¢), gadzety promocyjne i ptyty z filmami (wizerunkowym i produktowymi).
Powstata tez ulotka - skfadanka i ulotka w formie kartki pocztowej z zaproszeniem do Polski.
Opracowana zostata multimedialna prezentacja z obszaru przemystu spotkan. Materiaty te s3
rozdawane podczas spotkan z przedstawicielami mediéw oraz zagranicznej branzy turystycznej.
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Prasa
Reklamy produktowe zgodne z priorytetami rynkowymi emitowane sg w podziale:

» 171 reklam na rynku brytyjskim (emitowane przez wszystkie miesigce trwania kampanii)

» 56 reklam na rynku francuskim (emitowane we wrzesniu i pazdzierniku 2011 r. oraz w lutym,
marcu i kwietniu 2012 r.)

» 51 reklam na rynku niemieckim (emitowane w lipcu, paZzdzierniku i listopadzie 2011 r. oraz
planowane w styczniu, kwietniu i maju 2012 r.)

Kazda z reklam zawiera czarno-biate zdjecie bohatera, headline: Polska by...., krotki tekst, ktéry jest
formg osobistego reportazu, opisujgcego atrakcje turystyczne w kontekscie ich wyréznikéw.
Wszystkie teksty konczy bardzo osobiste zachecenie do odwiedzenia Polski, a wczesniej strony
internetowej www.poland.travel. Czarno-biate zdjecia pokrywajag mate obrazki — wspomnienie

gtéwnego bohatera z pobytu w Polsce.

Przyktady reklam prasowych

¥

POLSKA BY JAMES °

Iwould normaly choose to i hiking in the Alp

Q==
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http://www.poland.travel/

Reklama zewnetrzna:
> narynku brytyjskim: w lipcu 2011 r. oraz zaplanowana na styczen 2012 r.
> na rynku niemieckim: wrzesien, pazdziernik, listopad 2011 oraz zaplanowana na luty i marzec
2012
> na rynku francuskim planowana jest w marcu, kwietniu i czerwcu 2012 r.

Formy reklamy zewnetrznej to naklejki i banery prezentowane w srodkach komunikacji miejskiej
(metrze) w stolicach krajéw objetych kampania. tgcznie bedzie to 25 880 odston na rynku brytyjskim,
7 048 na rynku niemieckim i 10 460 na rynku francuskim.

Przyktady reklamy zewnetrzne;j:

POLSKA BY A LONDONER - | FOUND THAT NEVER-
NEVER LAND IS ONLY TWO HOURS AWAY AFTER ALL!

; All you want to know at

NowATIVE
ECONOMY
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Media wykorzystywane w kampanii
Telewizja
» Niemcy: Kabel 1, RTL, RTL 2, SAT 1., VOX
» Francja: TF1 - Eurosport / Eurosport 2 - TF6 — LCI, TV Breizh - PinkTV — Cartoon, Odyssée
TCM - Boomerang - Tfou- Histoire- Ushuaia TV - TPS Foot, LA CHAINE METEO, Disney
Channel, France 2 - France 3 - France 4 - France 5, TV5 - France O - E entertainment ,
Discovery - Fox Life,, Discovery real time - 13éme rue - voyage - sci fi - planete thalassa,
euronews , - national geographic channel, Trace TV — mezzo, Extrem Sport Channel- Ma
Planete, M6, FunTV - M6 boutique, M6 Music black, hit et rock, Paris premiere - Téva- W9,
Canal+ / sport+ / Canal+ Sport / C+ décalé / Infosport, Infosport, BFM TV, TMC /NT1, NRJ12
» WIk. Brytania: BSkyB

Prasa

» Niemcy: ADAC Motorwelt, BILD Bild am Sonntag, Bild der Frau, Brigitte, Computer Bild,
Focus, Frau Aktuell, Gala, Kicker Sportmagazin, RTV, Spiegel,, Sport Bild, Stern, Superllu, TV
14, TV Spielfilm Plus; dla przemystu spotkan: CIM | Events

» Francja: 20 Minutes, Direct Ville Plus, Le Nouvel Observateur, Paris Match, L'EQuipe
Magazine, Elle, Marie Claire, Psychologies; dla przemystu spotkan: Bedouk Meet In

» WIk. Brytania: Daily Express, Daily Mail, Daily Mirror, Daily Star , The Guardian, The
Independent, The Sun, The Times London, Evening Standard, Metro, Independent On
Sunday, Mail On Sunday, The Observer, Sunday Telegraph, Sunday Times, Daily Express
Saturday Magazine, Celebs on Sunday, (The Sunday Express Magazine), Sunday Times
Magazine, Take it Easy, Weekend (Saturday Guardian), Sky Magazine, Tesco Magazine, Asda
Magazine; dla przemystu spotkan: Meeting and Incentive Travel, Conference News

Plan mediowy (czerwiec 2011-czerwiec 2012)

Kampania prasowa — kolor zétty (p)

Reklama zewnetrzna — kolor niebieski (rz)

Kampania odstonowa w wyszukiwarkach — kolor zielony (w)
Prasa biznesowa — kolor fioletowy (ps)

TV —kolor czerwony (tv)

FRANCJA
2011 2012

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

P P P P P P

rz rz
w w w w w w w w w w w w

w w w w
[~ |
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NIEMCY

2011 2012
6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
P P P P P p P p
rz rz rz rz
w w w w w w w w w w w w
w w w w w w
WIELKA BRYTANIA
2011 2012
6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
P P P P P P p p P P P p p
rz rz rz
w w w w w w w w w w w w
w w w w w w w w w w w w

Projekty wizerunkowe

Projekty wizerunkowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegélnych rynkach i dotycza
obszaru turystyki miejskiej i kulturowej. Kierowane sg do szerokiej grupy odbiorcéw, a w
szczegdlnosci do konsumentdw, czyli turystdw i potencjalnych turystédw. W projektach
wykorzystywane sg produkty nalezgce do tego obszaru oraz wazne wydarzenia zwigzane z Polskg. W
roku 2012 wydarzeniem takim jest Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012. Dla wszystkich projektéw wizerunkowych przyjeto jeden wspdlny temat dla poszczegdlnych
lat:

- 2012 -, Polska, to wiecej niz footbal

III

- 2013 —, Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”

Zestawienie projektow wizerunkowych planowanych w latach 2012-2013

Kraj 2012 2013
Austria X
Belgia X X
Czechy X
Francja X* X
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Kraj 2012 2013

Hiszpania X
Holandia X X
Izrael X X
Japonia X
Niemcy X* X
Rosja X X
Skandynawia X X
Stany Zjednoczone X
Ukraina X
Wegry X

Wielka Brytania X*

Wtochy X X
Liczba projektéw 12 12

(*) — projekty stanowigce czes¢ kampanii

Projekty produktowe

Projekty produktowe to samodzielne projekty realizowane na poszczegdlnych rynkach. Produkty,

ktére stanowig podstawe komunikatu dostosowane sg do obszaru produktowego oraz do

charakterystyki danego rynku.

Projekty produktowe kierowane sg przede wszystkim do branzy

turystycznej oraz w przypadku obszaru turystyki wypoczynkowej, aktywnej i specjalistycznej moga

by¢ dedykowane grupie docelowej jaka sg konsumenci.

Zestawienie projektéw produktowych

Obszar - Turystyka miejska i kulturowa ,, 0dkryj rdznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego Polski”

Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Kraj 2012 2012 2013
Austria X X
Belgia X X
Brazylia X X
Chiny X X
Francja X* X X

37




Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Hiszpania X X X
Holandia X X
Indie X X
Japonia X X X
Niemcy X* X X
Rosja X X
Skandynawia X
Ukraina X
USA X X X
Wegry X X
Wielka Brytania X*

Witochy X X
Liczba projektow 9 15 12

(*) — projekty stanowigce czes¢ kampanii multimedialnej

Obszar — Turystyka aktywna, wypoczynkowa i specjalistyczna

Tematy projektow skierowanych do:

- konsumentoéw - ,Aktywny wypoczynek w Polsce”

- branzy - ,,0dkryj réznorodnos¢ ofert turystyki aktywnej i wypoczynkowej”

Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Kraj 2012 2013 2012 2013
Austria X
Belgia X X
Czechy X
Francja X*

Holandia X X
Izrael X
Niemcy X* X X
Skandynawia X X
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Grupa docelowa Konsumenci Branza turystyczna
Rosja X
Ukraina X X X X
Wielka Brytania X* X
Wegry X
Liczba projektéw 5 7 4 5
(*) — dziatania stanowigce element kampanii multimedialnej
Planowane wydawnictwa

Tytut Wersje jezykowe
Polska — Miasta Euro 2012 niemiecka
»Marketingowa strategia Polski w sektorze polska
turystyki na lata 2012-2020”
Raport dziatan 2010-2011 polska
Podrecznik metodologii oceny produktu polska

turystycznego

Polska — Non-stop

wersje rynkéw poza kampanijnych

Polska — Jedyne, niepowtarzalne

wersje rynkéw poza kampanijnych

Wstepny plan

na rok 2013

Polska

angielska, niemiecka

Miasta i dziedzictwo kulturowe

angielska

Kuchnia polska

angielska, niemiecka

Parki narodowe

angielska, niemiecka

Uzdrowiska + SPA

angielska, niemiecka, holenderska

Plakaty produktowe

Wybrzeze Battyku

angielska, niemiecka, francuska, rosyjska

Na polskich jeziorach

angielska, niemiecka, francuska, rosyjska

Polskie gory

angielska, niemiecka, francuska, rosyjska

Osobliwosci przyrody

angielska, niemiecka, francuska, holenderska,
szwedzka, rosyjska

POLSKA — Non-stop

angielska

Polska — Jedyne i niepowtarzalne

angielska

Sktadanki produktowe — 10 tematéw

angielska, niemiecka, francuska, rosyjska,
holenderska, szwedzka, ukrainska

Ulotki o miastach, tzw. sktadanki

Angielska, niemiecka, francuska, wioska,
hiszpanska, holenderska, szwedzka, rosyjska,
ukrainska
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Waznym narzedziem realizacji projektéw promocyjnych na rynkach dalekich jest wspotpraca w

ramach Grupy Wyszehradzkiej. Wspdlne dziatania czterech krajéw pozwalajg na dotarcie z

komunikatem promocyjnym oraz informacjg o ofercie do wiekszej grupy odbiorcéw. Planowane

zadania wykorzystujg narzedzia promocji, ktére, z réznych powoddéw, w tym finansowych, s3

niedostepne w przypadku indywidualnej promocji, kazdego z krajow. Kraje Grupy Wyszehradzkiej

podjety decyzje o wzmocnieniu swojej obecnosci jako regionu w ramach dziatarh prowadzonych przez

ETC, co pozwoli na poszerzenie liczby odbiorcéw informacji o krajach grupy.

Plan marketingowy Grupy V-4 na rok 2012

Zadanie

Planowany termin realizacji w 2012

USA

Promocja programu e-learningowego

Caty rok

Road-show w 3 miastach

Pazdziernik

Podréz prasowa

Il lub 11l kwartat

Podréz studyjna dla biur podrézy

Il lub Il kwartat

Obecnos¢ na platformie on-line , Traveldeals”

Il potowa roku

Rosja

Road-show Jekaterinburg-Tyumen-Tcheliabinsk Luty
Podréz studyjna (promocja przewodnika) Kwiecien
Kazakhstan — prezentacja Kwiecien
Azerbejdzan — prezentacja Maj
Warsztaty — Wtadywostok — Juzhno — Sachalifsk Czerwiec
Road-show Tula — Kaluga — Riazan Wrzesien

Uzbekistan — Taszkient — Targi turystyczne

Pazdziernik

Impreza promocyjna — Best TO Awards Grudzien
Broszura ,,Spa and health” Sierpien
Indie

Road-show Mumbai — Bangalore — Chennai — Delhi Luty

Kampania reklamowa

Il lub 11l kwartat

Podréz studyjna dla branzy i mediéw

Kwiecien lub wrzesien

Chiny

Road-show w 3 miastach

Kwiecien

Kampania promocyjna w tym w mediach spotecznosciowych

Styczen — czerwiec

Program edukacyjny w jezyku chinskim

Il potowa roku

Tajwan

Podroz studyjna

Maj

Podréz prasowa

Kwiecien /maj

Japonia
Kampania w mediach spotecznosciowych Kwiecien
Road-show — Tokio — Nagoja — Osaka Kwiecien
Brazylia
Targi branzowe BRAZTOA i prezentacja Marzec

Warsztaty branzowe CET

Pazdziernik

Road-show — Rio de Janeiro — Porto Alegre — Brasilia

Marzec
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Zadanie Planowany termin realizacji w 2012

Podréz prasowa Marzec
Dziatania globalne i wspomagajace

Aktualizacja strony internetowej Caty rok
Prezentacja dla branzy Il potowa roku
Targi ITB Asia — Singapur Pazdziernik
Ulotka statystyczna Listopad

Plan dziatan Grupy V-4 na rok 2013 zostanie ustalony w potowie 2012 roku.

3.1.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach zagranicznych

W roku 2012 kontynuowane beda kampanie i zadania promocyjne podjete w 2011 roku na rynku
brytyjskim, francuskim oraz niemieckim, ktére finansowane s3 w ramach podprojektu
,Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa na rynkach brytyjskim, francuskim i
niemieckim” oraz rynki poszerzone w projekcie ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.

Dziatania realizowane w ramach tych projektéw obejmujg miedzy innymi:

> cykl prezentacji majgcych na celu zapoznanie z ofertg i mozliwosciami organizacji spotkan w
Polsce —planowane miasta to Londyn, Paryz, Berlin lub Frankfurt, Bruksela

» podroze studyjne dla planistéw z rynkdw priorytetowych organizowane zaréwno w 2012 jak i
2013 roku wg rynkdéw priorytetowych. Na kazdy rok zaplanowane s3 trzy wydarzenia, ktére
beda realizowane w rdznych regionach Polski. Réwnolegle beda realizowane takze inne
wizyty studyjne planistéw zainteresowanych organizacjg spotkan w Polsce, majgce na celu
zapoznanie sie z obiektami konferencyjnymi, hotelami oraz programami podrézy
motywacyjnych.

» obecno$¢ w prasie, na stronie internetowej i w przestrzeni targowej miedzynarodowych
targéw IMEX 2012 i 2013. Dodatkowo na samym stoisku zorganizowane zostang wydarzenia
promocyjne typu happy hours, ktérych celem jest zaproszenie na stoisko planistow i
stworzenie mniej oficjalnej atmosfery do rozmoéw biznesowych

» w roku 2012 beda tez kontynuowane dziatania w mediach w zagranicznych magazynach
branzowych. Planowanych jest tgcznie 12 reklam, ktdre pojawig sie: na rynku brytyjskim —
Meetings & Incentive Travel, COnference News, francuskim — Meet in oraz niemieckim —
Conference & Incentive Travel, Events.

> W 2012 i 2013 roku Poland Convention Bureau bedzie organizatorem stoiska narodowego
podczas targéw branzowych IMEX America. Ma to na celu dotarcie do coraz szerszego grona
planistdw oraz popularyzacje wiedzy o Polsce. Kontynuacjg promocji na rynku amerykarskim
bedzie prezentacja dla grupy planistéw w 2013.
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3.3.2. Dziatanie 3.2. Prowadzenie badan marketingowych w turystyce
= Cel —Zwiekszenie dostepnosci wiedzy z zakresu turystyki
= Miernik — Liczba projektéw badawczych
Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  3.2.1. Badania konsumentéw ustug turystycznych
3.2.2. Monitoring i analizy

3.2.1. Badania konsumentéw ustug turystycznych

Badania iloSciowe

Pomiar poziomu satysfakcji turystow - Badanie stuzy wieloaspektowej ocenie poziomu satysfakcji
turystéw zagranicznych i krajowych z pobytu w Polsce i stanowi podstawe do utworzenia systemu
regionalnych badan konsumentéw ustug turystycznych. Po przeprowadzonym pilotazu w roku 2012
badanie bedzie kontynuowane w ramach komponentu C projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG
6.3.

Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski. Obejmuje zagadnienia
zwigzane z: wizerunkiem Polski jako destynacji turystycznej, zamiarem odwiedzenia Polski w
najblizszym czasie, oceng poprzedniego pobytu (dla osdb, ktdre w Polsce byty), znajomoscig dziatan
promujacych Polske. Badanie, realizowane w oparciu o ankiete internetowg zamieszczong na
promocyjnych stronach POT (www.polska.travel i jej mutacje jezykowe), bedzie kontynuowane w
latach 2012-2013 za pomocg nowego systemu do realizacji badan ilosciowych metodg CAWI —
platformy IBM SPSS Data Collection, zakupionego z funduszy unijnych (PO IG 6.3).

Badania skutecznosci kampanii promocyjnych - realizowane bedg w odniesieniu do dwdch kampanii
prowadzonych przez Polskg Organizacje Turystyczng w latach 2010-2012:

» Kampania ,Piekny wschéd — odkryj jak to blisko”. Kampania kierowana jest na rynek polski
oraz rynki ukrainiski i niemiecki. W roku 2012 realizowana bedzie trzecia fala badania - pomiar
,ex-post”, po zakonczeniu kampanii. Badanie zostanie przeprowadzone na prdbach
mieszkancow Polski, Ukrainy oraz Niemiec. Wyniki pozwolg zaobserwowac¢ zmiane w
znajomosci i postrzeganiu regiondw wschodniej Polski na skutek przeprowadzonych dziatan
promocyjnych (co powinno przetozy¢ sie na wzrost liczby osdb korzystajgcych z bogatej,
roznorodnej oferty turystycznej wschodniej Polski). Badanie realizowane jest w ramach
Dziatania V.1 Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

» Kampania multimedialna na rynkach niemieckim, brytyjskim i francuskim. W roku 2012
przeprowadzona zostanie druga fala badania — pomiar po zakoriczeniu kampanii. W badaniu
realizowanym metodg CAWI (za posrednictwem ankiety internetowej) wezmga udziat
mieszkancy Niemiec, Wielkiej Brytanii i Francji, po 1000 oséb w kazdym kraju. Badanie
realizowane bedzie w ramach komponentu A projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.

Badanie stron internetowych Polskiej Organizacji Turystycznej, realizowane bedzie w 2012 roku w
ramach komponentu C projektu ,,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3.
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Badania mystery client

Badanie systemu stacjonarnej informacji turystycznej - realizowane w centrach i punktach
informacji turystycznej. Badanie, bedace rodzajem obserwacji uczestniczacej, umozliwia
wieloaspektowg analize mocnych i stabych stron obstugi klientédw w badanych jednostkach oraz
ocene postaw i umiejetnosci pracownikéw. Dtugofalowym celem badania jest podwyzszenie poziomu
obstugi turystow w centrach i punktach informacji turystycznej. Na podstawie danych z badania
wyliczany jest tez wskaznik rezultatu realizacji celéw projektu ,, Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3,;
druga fala badania w 2012 roku dostarczy informacji na temat wartosci docelowej wskaznika.
Badanie realizowane jest w ramach podprojektu w komponencie C.

3.2.2. Monitoring i analizy

Monitoring

Projekt badawczy ,Badanie konkurencyjnosci cenowej polskich produktéw turystycznych na
wybranych rynkach emisyjnych w relacji do ofert gtéwnych konkurentéw” bedzie kontynuowany w
latach 2012-2013 w nieco zmodyfikowanym ksztatcie. Gtdwnym celem badania bedzie uzyskanie
informacji o konkurencyjnosci cenowej ofert katalogowych w krajach zachodniej Europy.

Planowana jest réwniez kontynuacja badania stanu komercjalizacji produktéw turystycznych,
zapoczatkowanego w roku 2010. W 2012 roku celem badania beda polskie oferty proponowane na
rynkach rosyjskim i ukraifnskim.

W latach 2012-2013 kontynuowane bedzie coroczne opracowywanie Wskaznika Uzytecznosci
Turystyki Zagranicznej (WUTZ), obejmujgce réowniez analize poréownawczg do wynikdw z lat
wczesniejszych. Zadanie ma na celu staty monitoring znaczenia poszczegdlnych krajéw jako rynkdéw
emisyjnych oraz wykorzystania ich potencjatu przez Polske.

Kontynuowane bedzie réwniez opracowywanie analizy BCG (macierzy wzrostu / udziatu w rynku).
Celem realizowanego corocznie badania jest okreslenie konkurencyjnosci oraz znaczenia Polski jako
destynacji dla wybranych rynkéw emisyjnych. Badanie umozliwia wskazywanie priorytetéw
rynkowych dla dziatan promocyjnych oraz formutowanie zalecenn dotyczacych alokacji srodkow na
poszczegblne rynki. Analiza przygotowywana jest na podstawie jednozrédtowych danych
pochodzacych z ,,The European Pool Report” IPK International, kupowanego corocznie przez Polskg
Organizacje Turystyczna.

Analizy

Analiza przemystu spotkan. Badanie stuzy okresleniu tgcznej liczby oraz struktury wydarzen
biznesowych (w podziale na konferencje i kongresy, targi i wystawy, wydarzenia korporacyjne i
wyjazdy motywacyjne) odbywajgcych sie w Polsce. Dane dostarczane sg przez miejskie Convention
Bureaux. Badanie bedzie kontynuowane w latach 2012-2013.

Analiza produktéw - planowane jest badanie produktéw turystycznych wskazanych jako
priorytetowe w ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020"z zakresu:
zdrowie i uroda, festiwale i wydarzenia oraz kuchnia polska.
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3.3.3. Dziatanie 3.3. Utrzymanie i rozbudowa narodowego portalu turystycznego
jako elementu Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej

= Cel —Zapewnienie bezawaryjnego funkcjonowania narodowego portalu
turystycznego

= Miernik — Procentowy udziat bezawaryjnego funkcjonowania serweréw
Obejmuje nastepujgce Poddziatania:  3.3.1. Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym

3.3.2. Rozbudowa nowych platform komunikacji internetowej
dla urzadzen przenosnych oraz dla infokioskéw

3.3.3. Internetowy marketing bezposredni z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi (CRM)

3.3.4. Integracja systemow informacji turystycznej

3.3.1. Zarzadzanie harodowym portalem turystycznym

Zarzadzanie narodowym portalem turystycznym obejmuje administracje techniczng infrastruktury i
jej utrzymania, funkcjonalnos$¢ samego portalu oraz jego zawartos¢ merytoryczng i jej promocja.

W 2011 r. rozstrzygnieto przetarg na administracje stronami polska.travel oraz innymi portalami
promocyjno-informacyjnymi POT. Zakres umowy, na lata 2011-2013, obejmuje utrzymanie
polska.travel i innych stron informacyjnych POT na serwerach wykonawcy oraz realizacje prac i
poprawek programistycznych niezbednych dla ich wtasciwego funkcjonowania.

Narodowy Portal Turystyczny jest prowadzony w 22 wersjach jezykowych - pod koniec 2011 r.
uruchomiona zostata wersja chinska portalu. Zarzadzanie tresciami na poszczegdlnych wersjach
jezykowych portalu jest prowadzone przez Polskie Osrodki Informacji Turystycznej, Departament
Systemoéw Informacyjnych POT lub inne wyznaczone podmioty. Jest to dziatanie ciggte, stanowigce
podstawe do szeregu dziatan promocyjnych prowadzonych przez POT. W 2012 r. szczegdlne
znaczenie bedzie miato publikowanie w NPT tresci zwigzanych z Turniejem Finatowym Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012.

Ponadto w ramach dziatan zaplanowanych na rok 2012 uwzgledniono:
=  zakup baz danych bazy noclegowej. W rezultacie w NPT prezentowany bedzie opis ok. 10 tys.
obiektéw bazy noclegowej z opisami w podstawowych wersjach jezykowych

= weryfikacja istniejgcych tresci oraz poszerzenie ich zakresu; zadanie bedzie realizowane w
oparciu o podmioty zewnetrzne. Najwiekszy zakres prac bedzie realizowany na rynkach, na
ktorych prowadzona jest kampania promocyjna. Na pozostatych rynkach dziatania te bedg
realizowane z mniejszym zakresie

= weryfikacja i redakcja informacji dotyczacych atrakcji turystycznych zaréwno w j. polskim jak i
w pozostatych 3 gtownych jezykach (angielski, niemiecki, francuski),
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Powyisze prace finansowane s w ramach projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3,
komponent B.

Rownolegle z pracami redakcyjnymi w zakresie merytorycznym prowadzone bedg prace zwigzane z
rozbudowa funkcjonalng NPT. W ramach tego dziatania planowane sg nastepujace zadania:

» zmiana systemu nawigacji w portalu www.polska.travel. Zmiany majg na celu uproszczenie
nawigacji oraz kontekstowe zintegrowanie tresci promocyjnych z bazami danych atrakcji
turystycznych, bazy noclegowej itd.

» udiwiekowienie strony. Wszystkie teksty promocyjne zawarte w portalu dostepne bedg w
wersji jezykowej w podstawowych wersjach jezykowych,

> wprowadzenie narzedzia to planowania podrézy (tzw. travel planner). Narzedzie pozwoli
zaprojektowanie w danej miejscowosci lub na wybranej trasie pobytu w Polsce
uwzgledniajgcego atrakcje turystyczne i dostepne zakwaterowanie.

» stworzenie wersji dla urzadzen mobilnych — pozwoli to na dostosowanie tresci portalu
polska.travel do urzadzen mobilnych (inteligentne telefony komérkowe i tablety).

Powyzsze prace finansowane sg ze $rodkéw statutowych oraz w ramach projektu ,,Promujmy Polske
Razem” PO IG 6.3., komponent B.

Statym elementem dziatan w Internecie jest Promocja Narodowego Portalu Turystycznego jako
miejsca, gdzie mozna znalez¢ ciekawe, rzetelne i atrakcyjnie zaprezentowane informacje dotyczace
Polski oraz atrakcji i infrastruktury turystycznej. Dziatania takie realizowane sg na biezgco m. in.
poprzez state prace pozycjonujgce portal i jego tresci. Dodatkowo na wybranych rynkach (Rosja,
Ukraina, Holandia i Czechy) przeprowadzone beda specjalne kampanie promocyjne majace na celu
radykalne zwiekszenie liczby uzytkownikéw naszych portali w tych krajach.

Catos¢ dziatania z zakresu promocji kanatéw dystrybucji informacji turystycznej prowadzona bedzie w
ramach komponentu B projektu ,Promujmy Polske Razem” PO IG 6.3. Celem tych dziatan jest
zwiekszenie widocznosci serwiséw polska.travel w sieci Internet oraz w sieciach mobilnych.

3.3.2. Rozbudowa nowych platform komunikacji internetowej dla urzadzen przenosnych oraz dla

infokioskéw

Rozwdéj technologii powoduje, iz konsumenci, w tym turysci i potencjalni turysci, oczekujg dostepu do
informacji i rozrywki niemal w kazdym miejscu i o kazdej porze. Dlatego uzupetnienie kanatow
dostepnosci do Narodowego Portalu Turystycznego o urzgdzenia mobile i infokioski staje sie waznym
elementem w podnoszeniu efektywnosci dziatan promocyjnych, szczegélnie jesli celem jest
osiggniecie jak najlepszego zasiegu dotarcia z informacjg. RoOwnoczesnie jest to uzupetnienie i
wsparcie systemu punktow i centrow informacji turystycznej, poniewaz infokioski potagczone beda z
systemami lokalnymi i regionalnymi.

W styczniu zostanie rozstrzygniete postepowanie przetargowe na zaprojektowanie i budowe
platformy dla urzadzen przenosnych oraz aplikacji do zainstalowania na telefonach komérkowych i
tabletach. Aplikacja ta, dostepna na trzy platformy systemowe (Android, iOS, Windows Phone),
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pozwoli na pobieranie informacji dotyczgcych atrakcji turystycznych i interesujgcych miejsc,
zgromadzonych w  Repozytorium Informacji Turystycznej oraz wykorzystanie funkcji
geolokalizacyjnych udostepnianych przez sie¢ nadajnikdw bazowych GSM oraz/lub system nawigacji
satelitarnej GPS. Dystrybucja bedzie odbywac sie poprzez Google Play — Android, Apple Store —iOS,
Windows Phone Market Place — Windows Phone. Rozwigzane oparte jest na pobieraniu danych
wczesniej przygotowanych i zapisaniu ich w pamieci, tak aby korzystanie z nich nie wymagato
dostepu do internetu.

Na poczatku roku zostanie rozstrzygniete takze postepowanie na budowe i zarzadzanie platformg
dla infokioskdw. W ramach tego poddziatania zrealizowane bedg nastepujgce zadania:

= zakup i instalacja ponad 130 infokioskéw w wybranych lokalizacjach w catej Polsce
umozliwiajgcych w sposéb interaktywny uzyskiwanie informacji turystycznej na poziomie
lokalnym, regionalnym i ogdlnokrajowym. Instalacja infokioskow odbywac sie bedzie w
oparciu o scista wspodtprace z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Pierwsze infokioski
zostang zainstalowane w miastach, gdzie odbywaé sie bedg mecze Finatowego Turnieju
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012.

= stworzenie platformy umozliwiajgce w sposéb zdalny zarzadzanie tresciami we wszystkich
infokioskach.

Dziatania w tym zakresie realizowane sg przede wszystkim w ramach projektu ,,Promujmy Polske
Razem” PO IG 6.3., komponent B.

3.3.3. Internetowy marketing bezposredni z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi (CRM)

W 2012 r. przeprowadzony zostanie przetarg na dostarczenie systemu CRM, ktéry bedzie narzedziem
znacznie bardziej zaawansowanym od uzywanych obecnie. System bedzie wykorzystywat informacje
zgromadzone w poszczegdlnych czesciach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

System CRM pozwoli na szczegdétowe analizowanie potrzeb turystéw i potencjalnych turystéw oraz
dostarczanie im informacji o ofercie turystycznej Polski zgodnych z ich preferencjami. Dzieki takiemu
rozwigzaniu tatwiej bedzie ksztattowaé tresci jakie powinny znalezé sie w systemie informacji
turystycznej. Wiedza pozyskana dzieki temu systemowi stuzy¢ bedzie takze analizom rynkowym i
segmentacyjnym.

W efekcie system CRM, wykorzystywany przez witasciwe komérki POT (departamenty, POIT-y ) do
prowadzenia ukierunkowanych akcji promocyjnych za posrednictwem newsletteréw rozsytanych
droga elektroniczng, pozwoli na efektywniejsze i precyzyjniejsze dziatanie w ramach marketingu
bezposrednio targetowanego.

3.3.4. Integracja systemdw informacji turystycznej

W 2011 r. rozpoczeto przetarg na stworzenie i zarzadzanie Repozytorium Informacji Turystycznej,
ktory bedzie bazg danych, w ktérej bedg przechowywane i uaktualniane informacje turystyczne
(atrakcje turystyczne, baza noclegowa, imprezy itd.) z catej Polski. System ten bedzie zasilat,
bezposrednio lub posrednio, w informacje turystyczne Polski System Informacji Turystycznej wraz z
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ze wszystkimi platformami (strony WWW, Infokioski, platforma mobilna). Bedzie on takze
wspotpracowat z systemami CRM i Contact Center.

Waznym elementem integracji systeméw informacji turystycznej jest stworzenie i zarzadzanie
systemem interfejsow taczacy RIT z regionalnymi systemami informacji turystycznej. Projektowany
system przejmie funkcje, dziatajgcego obecnie w Polskiej Organizacji Turystycznej, system ISIT.
System bedzie posiadaé funkcje umozliwiajgce integracje rozwigzania z systemami zewnetrznymi, w
szczegblnosci z:

= Systemami funkcjonujgcymi w 16 Regionalnych Organizacjach Turystycznych,

=  Wdrazanym systemem obstugujgcym infokioski,

= Planowanym do wdrozenia systemem umozliwiajgcym prezentowanie danych turystycznych

za pomocg narzedzi mobilnych.

Docelowa struktura systemoéw informacji turystycznej w regionach jest jeszcze w trakcie budowy, zas
poszczegdlne regiony sg na zrdznicowanym stopniu zaawansowania. W ramach tego zadania
koniecznym staje sie réwniez wsparcie tych regiondw, ktére nie s3 zaawansowane w stopniu
dostatecznym dla automatycznego przeptywu informacji turystycznej o Polsce i regionach.

Dodatkowym narzedziem z zakresu integracji systeméw informacji turystycznej bedzie aplikacja
wspierajacej centra informacji turystycznej - aplikacja dla informatoréow turystycznych.
Uzytkownikami aplikacji beda przede wszystkim pracownicy punktéw informacji turystycznej.
Narzedzie umozliwi proste wyszukiwania atrakcji na potrzeby turystéw, poniewaz obstuga turystow
wymaga sprawnego dostarczenia informacji. Informacja bedzie pobierana z bazy w celu ich
prezentacji na ekranie oraz za pomoca zdefiniowanych raportéw, ktére mozna wydrukowac i
przekazac turyscie.

Obstuga turystow, w roku 2012, zostanie wsparta poprzez wdrozenie Contact Center - czyli system
obstugi turystéw oparty gtéwnie na wybranych centrach informacji turystycznej w catej Polsce.
Bedzie rozwigzaniem pozwalajgcym na szybki kontakt turystéw z siecig punktéw informacji
turystycznej, wzmocniong przez call center wykorzystujgcy jeden, ogdlnopolski numer telefoniczny
oraz nowoczesne metody komunikacji jak e-mail czy komunikatory. Ma on za zadanie ufatwienie
turyscie dostepu do Informacji Turystycznej poprzez stworzenie dodatkowych kanatéw obstugi.
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5. Promocja Polski w sektorze turystyki w kontekscie UEFA EURO

2012™

Znaczenie Turnieju Finatowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ jest
wielowymiarowe. Polska Organizacja Turystyczna bedzie wykorzystywata to wydarzenie do promocji
Polski jako celu podrdzy, a w szczegdlnosci do dziatan o charakterze wizerunkowym skierowanych do
szerokiej grupy odbiorcow, od potencjalnych turystéw, turystdw, kibicow przez przedstawicieli
mediow po srodowiska opiniotwércze.

Z zakresu dziatan produktowych UEFA EURO 2012™ oraz Miasta Gospodarze bedg wykorzystywane
gtéwnie w dziataniach z obszaru turystyki miejskiej i kulturowej oraz przemystu spotkan jako
podstawa komunikacji skierowanej do przedstawicieli branzy turystycznej. Ich celem jest zwracanie
uwagi i poszerzanie wiedzy tej grupy odbiorcéw z zakresu rozwoju infrastruktury turystyczno-
konferencyjnej oraz nowych produktéw turystycznych. Tak przyjete zatozenia zgodne s3 z
dokumentem kierunkowym ,,Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020".

Intensyfikacja dziatan promocyjnych, wykorzystujgcych to wydarzenie, nastgpi w pierwszym i na
poczatku drugiego kwartatu roku 2012, poniewaz jest to okres planowania i zbierania informacji
dotyczacych mozliwych celdw podrézy. Gtéowne narzedzia, ktorych wykorzystanie pozwoli dotarcie
do jak najszerszej grupy odbiorcow, taczy¢ beda tradycyjne i nowoczesne kanaty dystrybucji
informacji. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO™ to ogromny ,spektakl” kreowany i wspotrealizowany takze przez media, odbywajacy sie
na terenie stadionéw oraz obejmujgcy swoim oddziatywaniem przestrzen publiczng. Uczestnicy tego
»Sspektaklu” oczekujg nie tylko typowej informacji turystycznej, ktérg mogga znalez¢ w Internecie, lecz
takze atrakcyjnego komunikatu, wydarzenia, interakcji, dlatego znaczenia nabiera mozliwosc
bezposredniego kontaktu, gry i zabawy.

Wydarzenia promocyjne

W ramach dziatan zaplanowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng uwzglednione zostaty strefy
aktywnosci zwigzane z UEFA EURO 2012™ na targach turystycznych: Ferien Messe — Wieden, Matka —
Finlandia, FITUR — Hiszpania, CMT — Niemcy, Reiseliv — Norwegia, Reisen — Niemcy, UTAZSAS -
Wegry, TUR — Szwecja, MITT — Rosja. W ramach stoisk narodowych umieszczone zostang elementy
wizualizacji zwigzane z UEFA EURO 2012™ oraz prowadzone bedg konkursy i animacje angazujgce
odwiedzajacych.

Szczegblne wydarzenia zaplanowane s3 podczas najwiekszych miedzynarodowych targéw
turystycznych ITB — Berlin, ktérych gtdwng grupa docelowa beda mieszkarncy Berlina. W tym samym
czasie na terenach targowych zorganizowana zostanie strefa Miast Gospodarzy, w ramach ktérej
prowadzone beda prezentacje, konkursy i zabawy dla odwiedzajgcych targi. Jedng z planowanych
atrakcji jest organizacja mini mistrzostw w gre w ,pitkarzyki” dla dziennikarzy, krajéw, ktére
zakwalifikowaty sie do Turnieju Finatowego.
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Podkresleniu znaczenia wydarzenia jakim jest organizacja UEFA EURO 2012™ w Polsce jest wtaczenie
sie w dziatania promocyjne znanych i rozpoznawalnych postaci swiata sportu jak: Jerzy Dudek,
Wiodzimierz Lubaniski, Zbigniew Boniek, Henryk Kasperczak, Sebastian Boenisch, Robert
Lewandowski, Stawomir Peszko. Beda oni obecni podczas spotkan z mediami oraz publicznoscig w
roznych krajach w ramach spotkan, prezentacji targowych i imprez promocyjnych. Wydarzenia
promocyjne to mozliwos¢ dystrybucji materiatéw informacyjnych dlatego, specjalnie w tym celu,
zostang przygotowane dedykowane wydawnictwa.

Znaczacym wydarzeniem informacyjnym bedzie konferencja prasowa zaplanowana na koniec lutego
2012 roku. Odbedzie sie ona w zwigzku z obecnoscia grupy dziennikarzy z réznych krajéw w Polsce.
Celem jest prezentacja obiektdw sportowych oraz zmian jakie zaszty w infrastrukturze w ramach
przygotowan do Turnieju Finatowego UEFA EURO 2012™ oraz dziatania promujace Polske jako celu
podrdzy w kontekscie tego wydarzenia. Jednym z wazniejszych elementéw tego spotkania jest udziat
w sportowe] inauguracji stadionu narodowego. Drugim etapem podrdzy s wizyty w centrach
pobytowych wybranych przez poszczegdlne reprezentacje narodowe.

Waznym podprojektem, w ktérym temat Turnieju Finatowego jest wykorzystywany jako waziny
element komunikacji o Polsce, jest ,,Multimedialna kampania wizerunkowo-produktowa na rynkach
brytyjskim, francuskim i niemieckim”.

Podczas catego okresu poprzedzajgcego Turniej Polska Organizacja Turystyczna prowadzi, poprzez
swoje przedstawicielstwa zagraniczne oraz biuro w Warszawie, dziatania informacyjne i promocyjne.
Beda one kontynuowane takze podczas trwania Mistrzostw np. w IBC Centrum Medialne Mistrzostw
— EXPO XXl oraz w centrach prasowych organizowanych w ramach Mistrzostw.

POT w kwietniu 2012 odda do dyspozycji polskich instytucji i przedsiebiorcow przewodnik o nazwie
»Co o0 gosciach UEFA EURO 2012 powinnié$my wiedzie¢”, bedgcym kompendium podstawowe;j
wiedzy o kraju 15 finalistow turnieju, zachowaniach i wymaganiach kulinarnych, podstawowych
formach konwersacji.

Wspotpraca z Ukraing

Turniej Finatowy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ jest wspding
przedsiewzieciem Polski i Ukrainy dlatego Polska Organizacja Turystyczna podejmuje dziatania
zmierzajgce do realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ we wspotpracy z przedstawicielami z Ukrainy.
Zakres tych dziatan jest przedmiotem spotkan roboczych prowadzonych przez obie strony, jednak
POT wskazuje nastepujgce mozliwe obszary: realizacja wspélnych podrdézy studyjnych, przygotowanie
materiatéw informacyjnych i ich wzajemna dystrybucja, wydarzenia promocyjne takie jak wystawy
czy imprezy masowe. Polska strona pozostaje otwarta na propozycje Ukrainy.

Wspotpraca instytucjonalna

W styczniu 2011 roku Polska Organizacja Turystyczna podpisata umowe z UEFA, ktéra z jednej strony
zobowigzuje POT do realizacji programu budowy wizerunku i promocji Polski, a z drugiej strony daje
prawo do wykorzystania w dziataniach promocyjnych symboliki turniejowe;.
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Polska Organizacja Turystyczna wspétpracuje ze Spétkg Euro2012, ktéra jest oddziatem UEFA w
Polsce. Ponadto wspodtpracujemy ze Spétka PL2012, ktdra petni role koordynatora dziatan
zwigzanych z przygotowaniem do Turnieju Finatowego Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO
2012™. Bardzo waznymi partnerami dziatan podejmowanych w kontekscie Turnieju Finatowego s3
Miasta Gospodarze, Stadiony, Centra Pobytowe UEFA EURO 2012™ oraz sponsorzy Turnieju.
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6. ,Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym” PO IG 6.4.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajgca (IW) jest odpowiedzialna za realizacje
Dziatania 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka , Inwestycje w produkty turystyczne
0 znaczeniu ponadregionalnym”. Dziatanie to, w ramach Budzetu Zadaniowego zostato umieszczone
w:

Funkcji 17 — Ksztattowanie rozwoju regionalnego kraju

Zadaniu 3 - Koordynacja realizacji NSRO 2007-2013 oraz zarzadzanie i wdrazanie programow
operacyjnych

Podzadaniu 8 — Wdrazanie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Jednak nalezy podkreslié¢, iz projekty realizowane w ramach niniejszego dziatania sg znaczacym
wsparciem rozwoju produktu turystycznego i wpisuja sie w zatozenia przyjete w dokumencie
»Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2011-2020”. Cato$¢ dziatania zostata
uwzgledniona w celu operacyjnym 2 — Marketingowe wspieranie rozwoju produktu turystycznego,
ktore realizowane jest poprzez dziatanie 2.1. — Promocja i wspieranie rozwoju produktéw na rynku
krajowym i poddziatanie 2.1.2. — Wspieranie rozwoju produktéw turystyki wypoczynkowej.

W ramach realizacji powyzszego dziatania Polska Organizacja Turystyczna kontynuowac bedzie
wykonywanie petnego spektrum obowigzkdw, znajdujacych sie w zakresie zadan Instytuc;ji
Wdrazajace;j.

W dniu 20 lutego 2012 r. podpisano ostatnia umowe o dofinansowanie projektu, ktérego
Beneficjentem jest Miasto Stoteczne Warszawa. Oznacza to, iz wszyscy Beneficjenci majg zawarte
umowy o dofinansowanie przedsiewzie¢. W najblizszym okresie realizacja wielu projektow wejdzie w
finalng faze inwestycji.

Zgodnie z harmonogramami ptatnosci stanowigcymi zatgczniki do uméw o dofinansowanie,
Beneficjenci wystepujg do POT z wnioskami o ptatno$¢ w celu uzyskania dofinansowania na realizacje
poszczegdlnych zadan w ramach projektéw. Planowana jest dalsza pomoc doradcza, w tym szkolenie
oraz konsultacje, w zakresie etapdw realizacji projektu. Kontynuowany bedzie proces kontroli w
miejscach realizacji projektdw zgodnie z rocznymi planami kontroli przedktadanymi Ministerstwu
Rozwoju Regionalnego (Instytucji Zarzadzajacej) przez Instytucje Wdrazajgca. Ponadto, w zaleznosci
od potrzeb mogg by¢ prowadzone kontrole dorazne, ktére w gtéwnej mierze wynikajg z powziecia
przez IW informacji o pojawiajacych sie nieprawidtowosciach w ramach wspieranych przedsiewziec.
Na zakonczenie realizacji projektdw przeprowadzane bedg kompleksowe kontrole w zakresie
wynikéw osiggnietych przez Beneficjentow, tj. przede wszystkim w odniesieniu do wypetnienia
zaktadanych wskaznikéw produktu i rezultatu.

POT nadal bedzie opiniowata zmiany proponowane przez Beneficjentéw na réznych etapach realizacji
projektéw. Modyfikacje te dotyczg zardwno zakresu rzeczowego inwestycji, jak réwniez montazu
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finansowego. Niejednokrotnie wynikajg one takie z oszczednosci poprzetargowych. Whnioski
formutowane przez projektodawcéw zawierajg takze prosby o prolongate terminu zakonczenia
rzeczowo-finansowej realizacji przedsiewzie¢. Rekomendacje IW w tym zakresie przekazywane sg
Ministerstwu Rozwoju Regionalnego, ktdre podejmuje decyzje odnosnie mozliwosci zawarcia przez
POT anekséw do umoéw o dofinansowanie.

W zwigzku z Turniejem Finatowym Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ planowana
jest promocja wszystkich projektéw realizowanych w Dziataniu 6.4 PO IG. Organizowana bedzie
konferencja prasowa dotyczaca przedmiotowego Dziatania, reklama w kinach oraz publikacja
poswiecona wdrazanym przez POT projektom.

Wsparcie wdrazania Dziatania 6.4 PO IG - projekty finansowane z Pomocy Technicznej PO IG

W celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania POT jako Instytucji Wdrazajacej, w roku 2012
zostang przygotowane, wdrozone oraz rozliczone trzy projekty wspétfinansowane z Pomocy
Technicznej PO IG (Dziatanie 9.1., 9.2., 9.3.). Projekty te umozliwig funkcjonowanie IW, a takze
miedzy innymi prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych z zakresu Dziatania 6.4 PO IG, w tym
m.in. organizowanie specjalistycznych szkolern dla Beneficjentéw z zakresu realizacji projektéw
indywidualnych. Kontynuowana bedzie aktualizacja serwisu internetowego
(www.pot.gov.pl/fundusze) oraz obstuga infolinii (tel. 0801 121 122) i adresu fundusze @pot.gov.pl.
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7. Wspotpraca w realizacji zadan

Zasadnicze znaczenie dla realizacji zadan przez Polskg Organizacje Turystyczng, podobnie jak w latach
poprzednich, bedzie miata skoordynowana wspdtpraca podmiotéw zaangazowanych w promocje
Polski za granicg oraz ksztattowanie systemu zarzgdzania turystyka w Polsce.

Efektem dotychczasowej wspétpracy byta wartos¢ dodana, jaka powstaje w wyniku synergii dziatan
oraz zwiekszenia ich skutecznosci i efektywnosci.

Partnerami POT w kraju sg Regionalne Organizacje Turystyczne i Lokalne Organizacje Turystyczne,
jednostki samorzadu terytorialnego i ich partnerzy oraz podmioty reprezentujace branze
turystyczng:, samorzad gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe, Forum Turystyki
Przyjazdowej, Forum Informacji Turystycznej Forum Miast, Zwigzek Gmin Wiejskich, Zwigzek
Wojewddztw, Stowarzyszenie Polskich Stacji Narciarskich i Turystycznych, Stowarzyszenie Podziemne
Trasy Turystyczne Polski, Zwigzek Gmin i Miast Morskich, Miejskie Convention Bureaux,
Stowarzyszenie Kongresy i Konferencje w Polsce i stowarzyszenia branzowe z obszaru turystyki
biznesowej oraz docelowo powstajgce Konsorcja Produktowe.

W ramach wspoétpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz branig
turystyczng w 2012 i 2013 roku przewiduje sie:
= realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ wynikajgcych z dokumentdw strategicznych, w zakresie
integracji produktow turystycznych oraz ich komercjalizacji
= wspodtprace w zakresie promocji produktéw i wydarzen o charakterze ponadregionalnym i
ogoélnokrajowym
= dcistg wspotprace zwigzang z tworzeniem i rozbudowg Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w tym certyfikacja punktdw i centréw IT oraz rozbudowe bazy danych
Internetowego Systemu Informacji Turystycznej oraz prowadzenie statych konsultacji i
dziatan z zakresu transferu wiedzy
= udziat przedstawicieli Regionalnych Organizacji Turystycznych w postepowaniach
przetargowych na wytanianie wykonawcéw kampanii promocyjnych
= redagowanie i dystrybucje kalendarza imprez oraz newslettera.

Scista wspotpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki, a w szczegélnosci z
Departamentem Turystyki, gtdwnie w zakresie:
= udziatu w miedzynarodowych i bilateralnych grupach roboczych,
= wspierania rozwoju produktéw turystycznych,
= tworzeniu programéw wspierajacych turystyka na nowy okres programowania UE 2014-2010
=  kontynuacji wspotpracy z Komisjg Europejskg w zakresie promocji Najlepszych Destynacji
Turystycznych — EDEN,
= wspotpracy przy projekcie , Turystyka niskiego sezonu”

Wspotpraca z sektorem prywatnym, w szczegdlnosci z samorzadami gospodarczymi biur podrézy,
obiektéw noclegowych, przewoznikdw i organizacjami spotecznymi turystyki kwalifikowanej, a
dotyczyc¢ bedzie partnerstwa w projektach promocyjnych.
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Wspétpraca z uczelniami, realizowana bedzie w ramach podpisanych uméw partnerskich w zakresie:
praktyk studenckich, transferu wiedzy, przygotowywania analiz i opracowan na z géry okreslony
temat w ramach prac dyplomowych i realizacji praktyk.

POT bedzie kontynuowa¢ wspétprace w zakresie wspdlnych przedsiewzieé promocyjnych za granica z
Radqg Promocji Polski, Polskqg Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Krajowq Izbg
Gospodarczg, Fundacjg Perspektywy, Polskq Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, Narodowym
Instytutem Fryderyka Chopina.

W dziatalnosci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtéwnym partnerem w promocji Polski
bedzie, jak dotychczas, Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z jego placdwkami dyplomatycznymi
i Instytutami Polskimi. POT bedzie dazy¢ takze do zintensyfikowania wspotpracy za granicg z
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwem Ochrony Srodowiska oraz Instytutem Adama Mickiewicza.
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8. Monitorowanie realizacji zadan

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi monitoring realizowanych zadaid w uktadzie kwartalnym i
rocznym. Sprawozdania kwartalne stuzg monitoringowi zgodnosci i postepu realizacji zadan
zaplanowanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Sprawozdania roczne stuzig
podsumowaniu dziatan zrealizowanych w danym roku oraz weryfikacji osiggnietych wskaznikéw.

W zwigzku z wprowadzeniem Budzetu Zadaniowego Polska Organizacja Turystyczna jest zobowigzana
do planowania oraz przedstawiania sprawozdand ze swoich dziatan zgodnie z wymogami tego
budzetu. Dla kazdego Podzadania i Dziatania okreslone zostaty miernik oraz planowana wartos$¢ po

zrealizowaniu dziatann w danym roku.

Podzadanie Miernik Wartosc Wartos¢
docelowaw | docelowaw
2012** 2013**

6.4.1. Kreowanie polityki w Liczba turystdw zagranicznych

obszarze turystyki przyjezdzajgcych do Polski w 13,6 13,7
danym roku (w mIn)*

6.4.1.1. Wspdtpraca z branzg Liczba spotkan roboczych i g 8
warsztatow

6.4.1.2. Wspétpraca Liczba spotkan, w ktérych 1 1

miedzynarodowa uczestniczyt przedstawiciel POT

6.4.2. Wspieranie produktéw Liczba certyfikowanych 132 137

turystycznych produktéw turystycznych

6.4.2.1. Promowanie i Liczba produktow turystycznych

certyfikowanie produktow zgtoszonych do konkursu 10 10

turystycznych

6.4.3. Tworzenie i wspieranie Liczba odbiorcéw przekazu

systemu marketingu w turystyce | marketingowego w danym roku 102,5 101,5
do roku poprzedniego (%)

6.4.3.1. Planowanie i Ekwiwalent publikacji prasowych i

prowadzenie dziatan audycji radiowych oraz 16 30

marketingowych telewizyjnych, ktére powstaty w
wyniku dziatan POT (w min EURO)

6.4.3.2. Prowadzenie badan Liczba projektéw badawczych 10 ;

marketingowych w turystyce

6.4.3.3. Utrzymanie i rozbudowa | Procentowy udziat

narodowego portalu bezawaryjnego funkcjonowania

turystycznego jako elementu serwisow 95 95

Zintegrowanego Systemu

Informacji Turystycznej

(*) — miernik wskazany przez MSiT

(**) — wartos¢ miernikéw wedtug danych planistycznych przekazanych do MSiT w roku 2011. W roku 2012
planowana jest weryfikacja wartosci miernikow.
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Realizacja Dziatan wynikajgcych z Budzetu Zadaniowego bedzie monitorowana i oceniana przy

zastosowaniu zréznicowanych miernikow szczegétowych. Zestaw dodatkowych miernikéow dla

poszczegdlnych obszaréw zostat okreslony w taki sposéb aby odzwierciedlat rodzaj projektow

realizowanych w ramach Poddziatan.

Dodatkowe mierniki dla wybranych obszaréw dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej

6.4.1.1.

Wspdtpraca z branzg

Liczba uczestnikéw spotkan roboczych i warsztatow.

Liczba konferencji prasowych, briefingéw, debat i spotkan z mediami.

Liczba odbiorcéw newsletter’a ,,Aktualnosci Turystyczne”

Liczba uzytkownikéw portali: pot.gov.pl, zarabiajnaturystyce.pl, aktualnosciturystyczne.pl,
promujmypolskerazem.pl

Promowanie i certyfikowanie produktédw turystycznych

Liczba gtoséw oddanych w konkursach organizowanych przez POT na rynku krajowym
Liczba odwiedzin na stronach zwigzanych z realizacjg konkurséw

Liczba unikalnych uzytkownikéw stron zwigzanych z realizacjg konkursow

Liczba odston na stronach zwigzanych z realizacjg konkursow

Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréw kongreséw

Liczba certyfikowanych profesjonalnych organizatoréow podrdzy motywacyjnych
Liczba spotkan w ramach Programu Ambasadoréw Kongresdw Polskich

Liczba certyfikowanych centréw i punktéw informacji turystycznej

Promocja na rynkach zagranicznych

Ekwiwalent publikacji prasowych i audycji radiowych oraz telewizyjnych, ktore powstaty w
wyniku dziatan POT

Stosunek wartosci emisji i publikacji reportazy stanowigcych efekt podrdzy prasowych
wyceniony wedtug ceny zakupu reklamy w mediach do naktadéw na te podréze

Liczba podrdzy prasowych

Liczba uczestnikéw podrdzy prasowych

Liczba podrdzy studyjnych

Liczba uczestnikéw podrdzy studyjnych

Liczba warsztatéw branzowych

Liczba uczestnikdow warsztatéow branzowych

Udziat powierzchni targowej wykorzystanej przez podwystawcéw do catkowitej powierzchni
targowej zaaranzowanej przez POT

Liczba unikalnych uzytkownikéw serwiséw polska.travel w wersjach rynkowych

Liczba odwiedzin w serwisach polska.travel w wersjach rynkowych

Udziat otwieranych newsletterow i wskaznik kliknieé

Liczba odston w serwisach polska.travel w wersjach rynkowych
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9. Plan wybranych Dziatan w uktadzie tabelarycznym

9.1. Dziatanie 2.1. Promowanie i certyfikowanie produktdw turystycznych

Tytut projektu Promocja produktow turystycznych
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania cata Polska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat)2012

Promocja w mediach

Telewizja

Przygotowanie i emisja
odcinka programu
telewizyjnego w TVP 1 nt.
certyfikowanych
produktéw turystycznych -
Ztoty Certyfikat)

festiwale i wydarzenia

1 000 000

Reklama
zewnetrzna

Przygotowanie i emisja
kampanii reklamy
zewnetrznej
certyfikowanych
produktéw turystycznych -
Ztoty Certyfikat)

festiwale i wydarzenia

50 000

Telewizja

Przygotowanie i emisja
odcinka programu
telewizyjnego w TVP 1 nt.
destynacji EDEN)

kulturowa, aktywna,
przyrodnicza

2 000 000

Telewizja

Przygotowanie i emisja
odcinka programu
telewizyjnego w TVP 1 nt.
certyfikowanych
produktéw turystycznych
oraz atrakgcji turystycznych
regionow)

kulturowa, aktywna,
przyrodnicza

5000 000

Imprezy promoc

yjne

Impreza
promocyjna

Gala Certyfikowanych
produktdéw turystycznych -
Warszawa - TT Warsaw
2012

kulturowa, aktywna,
przyrodnicza, festiwale i
wydarzenia

500

Impreza
promocyjna

Gala Ogdlnopolskich
Swiatowych Dni Turystyki -
Warszawa - TT Warsaw
2012

500

Impreza

EDEN - imprezy masowe

promocyjna

np. Swieto Wisty -

kulturowa, aktywna,
przyrodnicza

10 000
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Warszawa

Impreza
promocyjna

Promocja certyfikowanych
produktdw oraz destynacji
turystycznych w centrach

miast oraz podczas targow

kulturowa, aktywna,
przyrodnicza

w miastach: Wroctaw, 60 000 v
Katowice, Kielce, Opole,
Szczecin, Gdansk,
Warszawa, Poznanh
Promocja w Internecie
Internet Promocja strony kulturowa, aktywna,
polskapodajdalej.pl oraz przyrodnicza, festiwale i 50 000 [
edenpolska.pl wydarzenia
Internet Pro.moqa strony kulturow§, aktywna, 50 000 "
krainaodry.pl przyrodnicza
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Organizacja stoiska turystyka wiejska i
informacyjne produktowego turystyki agroturystyka
. . 10 000 Il
wiejskiej podczas imprezy
Agrotravel - Kielce
Pozostate promocyjne
Konsorcja Organizacja spotkan oraz | kulturowa, kuchnia
produktowe przygotowanie i realizacja |uzdrowiskowa i wellness
. L . . 300 -1V
uzgodnionych dziatan / spa, festiwale i
promocyjnych wydarzenia
Konkurs na Przygotowanie i realizacja | kulturowa, aktywna,
Najlepszy konkursu przyrodnicza, festiwale i
Produkt wydarzenia 500 [1-111
Turystyczny -

Certyfikat POT
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9.2. Dziatanie 3.1. Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych

9.2.1. Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej na rynkach

zagranicznych

AUSTRIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat

projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

branza turystyczna

Zasieg dziatania

Austria, Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow | (kwartat) 2012
Promocja w mediach
Prasa branzowa | Reklama i artykut Miasta EURO

sponsorowany -

2012,Warszawa,

miesiecznik EURO CITY, Wroctaw, Poznan, 35000 I
reklama 1/2 strony Gdarnisk
Prasa branzowa | Reklama i artykut Mistrzostwa EURO 2012,
sponsorowany tygodnik miasta gospodarze 15 000 "
turystyczny T.I.P. reklama
1/2 strony
Prasa branzowa | Artykut sponsorowany w | ME EURO 2012, miasta
branzowym dwutygodniku | organizatorzy, promocja 15 000 [
Travel Express platformy e-learingowej
Katalogi Reklama w katalogu biura | Katowice, Krakéw
touroperatoréw | podrézy Dertour lub
Gruber Reisen oraz Moser 150 000 I, 1V
Reisen, /reklama plus
artykut o Polsce
Katalogi Reklama w katalogu biura | Miasta EURO
touroperatoréw | podrdzy Blaguss Reisen 2012,Warszawa,
. 50 000 Il
Wroctaw, Poznan,
Gdansk
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Dla branzowych mediéw | Miasta EURO 2012 2012 10 "
austriackich
Podréz studyjna | Dla branzowych mediéw | Miasta EURO 2012
szwajcarskich 5 I ub il
Podréz studyjna | Dla biura podrézy Moser | Krakéw i okolice 35 i

Reisen Moser Reisen

Warsztaty, prezentacje
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Warsztaty Workshop Corps Oferty dotyczace
branzowe Touristique - Gorna polskich miast i reginéw, 300 "
Austria, Karyntia, Wieden, | promocja platformy e-
learningowej
Warsztaty Workshop MICE Corps Oferty dotyczace
branzowe Touristique w Wiedniu polskich miast i 75 W
regionéw, promocja
platformy e-learningowej
Warsztaty Tourismus Travel Oferty dotyczace
branzowe Workshop w Zurychu - polskich miast i 5000 "
Szwajcaria regionéw, promocja
platformy e-learningowej
Prezentacja Kongres austriackich biur | Atrakcje turystyczne
podrozy OVT na Mazurach | Polski - miasta i
wydarzenia kulturalne i 50 11!
sportowe, promocja
platformy e-learningowej
Prezentacja Prezentacje / seminaria w | Promocja miast i
szkotach turystycznych w | regiondw - promocja 500 i
Austrii i Szwajcarii platformy e-learningowej
Prezentacja Prezentacje, Get to Atrakcje turystyczne
together, wspdlnie z Corps | Polski - miasta i
Touristique dla biur w wydarzenia kulturalne, 1 000 1,1
Austrii sportowe, promocja
platformy e-learningowej
Promocja w Internecie
Internet Reklama - baner w Promocja miast i
"50+.at" przez jeden regionow
miesigc skierowana do 15 000 -1V
organizatorow podrdzy
dla grupy +50
Internet Reklama i informacja na Miasta organizatorzy
portalu Profi Reisen.at EURO 2012, e-learning 50000 a
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Bus Travel Business -targi | Promocja miast i
informacyjne branzowe w Wiedniu regionow 3500 v
Pozostate promocyjne
Konferencja Wieden, konferencja Dziatania promocyjne
prasowa organizowana wspolnie z | planowane w 2013 rok
Corps Tourlsthue’ Austria 350/400 v
dla reprezentantéw
medidw i austriackich biur
podrozy
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Polska, to wiecej niz football

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziafania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/ realizacji
uczestnikdw | (kwartat) 2012
Promocja w mediach
Radio Radio Wien, rozgtosnia Warszawa, Wroctaw,
regionalna, program "Auf | Poznan, Gdansk 250000 "
und davon" nadawany z 4
miast pitkarskich
Prasa Miesiecznik FulRball - EURO 2012
specjalistyczna | artykut sponsorowany i 35000 Il
reklama
Podrodze studyjne
Podrdz prasowa | Media Styria, gtdwne Krakéw i Matopolska
tytuty prasowe Steier
Krone, Kleine Zeitung, 9 Il
Grazer, Sud-Ost Journal
Podréz prasowa | Media VIP Austria Miasta i stadiony ME
10 1]
2012
Podréz prasowa | Media VIP Szwajcaria Miasta i stadiony ME
5 1]
2012
Imprezy promocyjne
Impreza Prezentacja Dolnego Dolny Slask, Wroctaw,
promocyjna Slaska i Wroctawia, w EURO 2012
Wiedniu, przy okazji 150 "
koncertu w Musik Verein
Orkiestry Symfonicznej z
Wroctawia
Targi miedzynarodowe
Targi Ferien Messe w Wiedniu | ME 2012, Mazury i
turystyczne Podlasie 150000 !
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla studentéw | EURO 2012, aktywny
Uniwersytetu w Wiedniu | wypoczynek na 300 1, 1
Mazurach i Pomorzu
Prezentacja Prezentacja dla szkoty EURO 2012, aktywny
turystycznej Modul wypoczynek na 150 I, IV
Mazurach i Pomorzu
Promocja w Internecie
Internet Obecnosc¢ na portalach Promocja miast i
spotecznosciowych - regionow 500000 -1V
sms.at; xing,at
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Internet Reklama i informacje na EURO 2012
temat UEFA EURQ 2012 na 500 000 LI
portalu krone.at i
wetter.at
Internet Platforma e-learingowa; Miasta Gospodarze i
reklama i informacje na centra pobytowe 500 000 1l
portalu kurier.at
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Ferien Messe w Salzburgu | Promocja miast i
informacyjne - wspdlne stoisko z Corps | regiondw 35000 Vi
Touristique
Stoisko Stanowiska informacyjne | Atrakcje turystyczne
informacyjne na imprezach polskich miast, miejsca
organizowanych wspdlnie | kultu religijnego, EURO
z Amb.asac‘ia R'P, 2012 200 LIV
Organizacjami
Polonijnymi, Szkota Polska,
Misja Katolicka w Austrii i
Szwajcarii
Stoisko Targi firmowe biur Promocja miast i
informacyjne podrézy Kastler, Ruefa, regionéw
Gegg Reisen, organizacja
stoiska informacyjnego 15000 I, IV
wspierajgcego sprzedaz
oferty wyjazdowej do
Polski
Stoisko Klub 50 prezentacja Promocja miast i
informacyjne katalogu wyjazdéw na rok | regionéw
2013 organizowana przez 1
biuro podrézy Klub 50 dla
okoto 700 cztonkéw
Stoisko Stoiska informacyjne Promocja miast i
informacyjne organizowane wspdlnie z | regiondw
Corps Touristique Swiss na 150000 Ll

targach w Bernie, St.
Gallen i na dworcu w
Zurychu
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tema

t projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

branza turystyczna

Zasieg dziatania

Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Wydanie specjalne T.I.P. i
Travell Express,

Szlak Cysterski, Dolny
Slask, Szlak Bursztynowy

dwutygodniki branzowe Pomorskie i 35000 I, 1l
Wielkopolska
Podréze studyjne
Podréz studyjna | Dla reprezentantow biur | Szlakiem Jagiellonéw,
podrozy Matopolska, Lubelskie 15 I ub il
Targi miedzynarodowe
Targi Targi biznesowe BTB dla Oferty dotyczace
turystyczne biur autobusowych. turystyki miejskiej i
Wspdlne stoisko z polskimi | kulturowej, w tym Dolny 5 000 v
podmiotami Slask,
Zachodniopomorskie
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Workshop Corps Oferty z zakresu turystyki
branzowe Touristique miejskiej i kulturowej 350 I, v
Warsztaty Workshop MICE Oferty z zakresu turystyki
branzowe miejskiej i kulturowej 75 i
Warsztaty Tourismus Travel Oferty z zakresu turystyki
branzowe Workshop w Zurychu miejskiej i kulturowej 250 i
Prezentacja Prezentacje / seminaria w | Wydarzenia kulturalne i
szkotach turystycznych w | sportowe, atrakcje .
- . 500 il
Austrii i Szwaijcarii turystyczne polskich
miast
Prezentacja Prezentacje, Get to Wydarzenia kulturalne i
togethr, wspdlnie z Corps | sportowe, atrakcje 500 i
Touristique dla biur z turystyczne polskich !
Tyrolu, Vorarlbergu, Styrii | miast
Promocja w Internecie
Internet "50+.at" portal Miasta i dziedzictwo
mtern.etowy’dla o kulturowe 350 000 Y
organizatoréw wyjazdow
dla seniorow
Internet Promocja na stronie Promocja miast i 50 000 LIV

ProfiReisen.at

regionow
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Internet Promocja i reklama na Promocja miast i
stronie regionéw 55 000 -1V
TravelManagement.at

Pozostate promocyjne

Konferencja Uroczysta konferencja Temat promocji 2014

prasowa prasowa Gala Abend
organizowana wspdlnie z
Corps Touristique Austria 100 v
dla reprezentantow
medidw i austriackich biur
podrozy

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Aktywny wypoczynek - SPA

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziafania Austria i Szwajcaria

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/ realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa
specjalistyczna

Artykut sponsorowany i
reklama w Magazynie
Towarzystwa

Duszniki Zdrdj - Kotlina
Ktodzka

Chopinowskiego 35000 1
wydawanym z okazji
Festiwalu Chopinowskiego
w Gaming
Prasa Medizin- kwartalnik dla Turystyka medyczna,
specjalistyczna | lekarzy, reklama plus obiekty SPA w
. 30000 1
artykut sponsorowany Matopolsce i
Swietokrzyskim
Reklama Bilbord lub reklama Promocja miast i
zewnetrzna plakatowa w Wiedniu regionéw, obiekty SPA w 250 000 1
Matopolsce
Reklama Reklama w szkotach jazdy | Pomorskie - Klub
zewnetrzna OAMTC Motopomorzanki >0 000 I lub 1l
Katalogi Klub 50, reklama i artykut | Turystyka medyczna,
touroperatoréw | sponsorowany obiekty SPA w 35000 1]
Matopolsce
Radio Radio Wien audycja "auf | Uzdrowiska na Dolnym
und davon" $lasku 250 000 Il lub IV
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Dziennikarze styryjscy z Swietokrzyskie i lubelskie 9 i

najwiekszych tytutéw
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Podréz prasowa

Podréz wspdlnie z OBB dla

Obiekty SPA,

dziennikarzy prasy swietokrzyskie i lubelskie 10 Il lub Il
lokalnej z Austrii
Imprezy promocyjne
Impreza Stanowiska informacyjne | Promocja miast i
promocyjna na imprezach regionéw
organizowanych wspélnie LIV
z placéwkami
dyplomatycznymi i
przedstawicielstwami
Impreza Promocja wojewddztwa Promocja miast i
promocyjna pomorskiego regionow
zorganizowana w czasie 50 000 1]
Festiwalu Kultur nad
kanatem Wiedenskim
Impreza Prezentacja dla Klubu Promocja miast i
promocyjna Seniora w Styrii i Tyrolu regionéw 500 I,
Targi miedzynarodowe
Targi Ferien Messe Wien - Promocja miast i
turystyczne styczen regionéw 150 000 !
Targi Ferien Messe St. Gallen - | Promocja miast i
turystyczne luty regionéw 55000 !
Warsztaty, prezentacje
Prezentacje Szko’fy w“Austrn i Pro.mo?Ja miast i 500 IR
Szwajcarii regionow
Promocja w Internecie
Internet Promocja na portalach Promocja miast i
internetowych, baner - na |regionéw
caty rok
www.wetter.tv,
www.krone.at, xing, sms
Internet Reklama platformy e- Platforma e-learningowa
learningowej na stronie 1 000 000 Il
kurier.at, krone.at
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Ferien Messe w Salzburgu, | Turystyka aktywna na
informacyjne dla k'on'sumentow, stoisko | Mazurach 35 000 "
wspolnie z Corps
Touristique
Stoisko Kastler, Ruefa, Gegg Turystyka medyczna,
informacyjne Reisen - targi/Prezentacje |obiekty SPA w
biur podrozy dla swoich Matopolsce i 15 000 iV

konsumentéw, wspieranie
sprzedazy ofert
wyjazdowych do Polski

Swietokrzyskim
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Stoisko Klub 50 - biuro podrozy Uzdrowiska i zaktady
informacyjne oferujace zorganizowane |lecznicze w
wyjazdy dla swoich Swietokrzyskim, obiekty
cztonkéw. Tury wyjazdowe | SPA
przygotowywane dla 300- 700 [
500 osdéb. Wspieranie
sprzedazy oferty wyjazdu
do Polski na prezentacji
najnowszego katalogu
Stoisko Wspélne z Corps Promocja miast i
informacyjne Touristique Swiss regionéw
stanowisko informacyjne 75 000 1 lub 11
na targach dla
konsumentéw w Bernie
lub Genewie
BELGIA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat projektu Nr 1. Poznaj dziedzictwo kulturowe miast polskich

Grupa docelowa

Konsument

Zasieg dziafania

Rynek belgijski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w medi

ach

Radio

Panstwowe radio Viva

Promocja miast i

Cite, kampania regionow
multimedialna we 3 000 000 I
wspotpracy z Journal de
|'Evasion
Prasa Kampania promocyjno- oferta turystyczna
konsumencka | wizerunkowa zmierzajgca | Krakowa i regionu oraz
do zwiekszenia liczby Warszawy i regionu,
wyjazdéw do Krakowa i przeloty lotnicze z
Warfzawy realizowana we | Brukseli 50 000 "
wspotpracy z Brussels
Airlines (wykorzystanie
dziennikéw
ogoélnokrajowych, radia i
Internetu)
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | podrdz grupowa na miasta polskie, szlaki
zamowienie, prasa tematyczne, zamki i
konsumencka z terenu patace, obiekty UNESCO, 4 I-IV

Walonii, Flandrii i/ lub
Luksemburga

baza noclegowa, kuchnia
regionalna
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Imprezy promocyjne

Impreza
promocyjna

Swieto Alei Tervuren,
Bruksela - wydarzenie
organizowane we
wspotpracy z
Przedstawicielstwami
Regionéw przy UE

Polskie miasta i regiony,
produkty turystyczne,
kuchnia regionalna

1000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacje dla wyzszych
szkét turystycznych

polskie miasta i regiony,
kuchnia regionalna

200

-1V

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Journal de I'Evasion,
kampania multimedialna
(spoty w panstwowej
stacji radiowej Viva Cité,
wysytka newslettera oraz
catoroczna obecnos¢ na
portalu)

Promocja miast i
regionow

20000

Internet

Facebook - aktualizacja
portalu

Promocja miast i
regionow

700 000

-1V

Internet

Prowadzenie strony
internetowej
boot2lubelskie.pl -
kontynuacja projektu
wspotpracy z Rzagdem
Flandrii i woj. lubelskim

Lubelskie, szlaki
tematyczne, baza
noclegowa

2 000

-1V

Internet

Kampania multimedialna
wizerunkowo-produktowa
na portalu
miedzynarodowych
targdw turystycznych
Salon des Vacances:
roczna obecnos¢ artykutu
o Polsce potaczona z
kuponem z nagrodami,
zamawianie newslettera +
roczna oferta on-line na
wysytke broszur, 3-
tygodniowy konkurs on-
line w okresie targdw,
potgczony z promocja w 2
najwiekszych dziennikach
belgijskich + artykut o
Polsce w magazynie
VosVacances.be (800 tys.
nakfadu)

Promocja miast i
regionow

600 000

Organizacja stoisk informacyjnych
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Stoisko

Stoiska promocyjne

Promocja miast i

informacyjne organizowane we regionow
wspotpracy z Konsulatem 2000 Y
Honorowym RP w
Walonii/Walonia
Stoisko Stoisko promocyjne Promocja miast i
informacyjne organizowane we regionow
wspotpracy z WPHil
promujgce polska 20000 [
agroturystyke i regiony
potaczone z ankietami na
temat Polski
Stoisko Targi rekodzieta ArtiBW Promocja miast i
informacyjne regionéw 10000 i
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa ,,Podlaskie Podlasie, turystyka
pejzaze” kulturowa 1000 -V
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2 Odkryj réznorodnosc ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Rynek belgijski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Artykut sponsorowany w
magazynie Travel2.
Kompleksowy projekt we
wspotpracy z PLL LOT.
Dwie publikacje w wers;ji
papierowej magazynu -
2stronicowy artykut w
wyniku podrézy prasowej
oraz artykut
sponsorowany - POIT+PLL
LOT. Dodatkowo
publikacja w newsletterze
i konkurs na weekend w
Polsce.

Miasta UEFA EURO 2012,
produkty turystyczne
Gdanska, Wroctawia,
Warszawy i Poznania,
potaczenia lotnicze,
obiekty UNESCO

6 000

Podrodze studyjne
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Podréz studyjna

Podréz grupowa dla
agentdow nalezacych do
Stowarzyszenia Agentow

Wroctaw i Dolny Slask -
dziedzictwo kulturowe
miasta i regionu, zamki i

Turystycznych UPAV, we | patace, obiekty UNESCO, > I
wspotpracy z biurem Bon | oferta SPA
Voyage
Imprezy promocyjne
Impreza Coroczne spotkanie VIP Polskie miasta i regiony,
promocyjna dla dziennikarzyibranzy |produkty turystyczne,
turystycznej prezentujgce | szlaki tematyczne, baza
program podroézy noclegowa
. 50 1"
studyjnych oraz
sztandarowe produkty
promowane w
nadchodzgcym roku
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Travel The Workshop - UEFA EURO 2012 polskie
branzowe Warsztaty organizowane | miasta i regiony, baza
przez Francje, Luksemburg | noclegowa, produkty
i Holandie. Polska turystyczne regiondw i
. . 250 I
zaproszona w ramach miast, kuchnia
wspotpracy z Grupa V4. regionalna
Promocja wsrdd branzy
turystycznej i dziennikarzy.
Warsztaty Bruksela, organizacja w UEFA EURO 2012, polskie
branzowe ramach ANTOR. Promocja | miasta i regiony, baza
polskich produktéw noclegowa, produkty 50 |
turystycznych wsréd turystyczne regiondw i
Meeting Planners miast, kuchnia
regionalna
Warsztaty Bruksela, organizacja w UEFA EURO 2012 polskie
branzowe ramach ANTOR. Coroczne | miastairegiony, baza
spotkanie z dziennikarzami | noclegowa, produkty 150 |
turystyczne regiondw i
miast, kuchnia
regionalna
Promocja w Internecie
Internet Konkurs wiedzy o Polsce City trip do miast
na portalu magazynu polskich z bezposrednim
branzowego Travel 2 potgczeniem Iotmczyr’q, 10 000 "
baza noclegowa, szlaki
tematyczne, promocja
platformy e-learningowej
Internet Promocja platformy e- Polskie miasta i regiony,
learningowe]j wsrod szlaki tematyczne,
branzy turystycznej - akcja | kuchnia, turystyka 1000 IV

poprzez newsletter POIT z
nagrodami dla zwyciezcow

aktywna, promocja
platformy e-learningowej
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Internet Konkurs wiedzy w Warszawa, produkty
newsletterze branzowym | turystyczne miasta,
PLL LOT. Promocja promocja platformy e- 5000 [
polskich miast i ich atrakcji | learningowej
turystycznych
Obszar Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt 3. Polska, to wiecej niz football

Grupa docelowa

Konsumenci, przedstawiciele instytucji unijnych, VIP

Zasieg dziafania

Belgia ze szczegélnym uwzglednieniem Brukseli

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikéow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa Kampania multimedialna | UEFA EURO 2012, oferta
konsumencka | wizerunkowo-produktowa | turystyczna i kulturalna
w Vos Vacances.be Gdanska,.\/\{arszawy., 800 000 |
Wroctawia i Poznania,
promocja bazy hotelowej
poprzez konkurs
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | prasa konsumencka i Promocja miast i
specjalistyczna z terenu regionow 15 -1V
Walonii, Flandrii i/lub
Luksemburga
Imprezy promocyjne
Impreza Bal Polski - trzynasta UEFA EURO 2012,
promocyjna edycja gali kreujacej atrakcje turystyczne
pozytywny wizerunek miasta Zabrze, turystyka
wsrdd przedstawicieli UE, | poprzemystowa
miedzynarodowego
biznesu, sztuki i medidw, 350 I
organizowana we
wspotpracy z Ambasada
RP i Belgijsko - Polsko -
Luksemburska Izba
Handlowg /Bruksela
Impreza Imprezy promujgce Polske | Miasta polskie i regiony,
promocyjna wsrdd pracownikéw polska oferta turystyczna
Parlamentu Europejskiego |i kulturalna, produkty
realizowana we turystyczne polskich
wspotpracy z wybranym miast i regionow, 500 -1V

Postem do PE oraz imprezy
promocyjne realizowane
we wspotpracy z
placowkami

kuchnia polska, obiekty
UNESCO, zamki i patace
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dyplomatycznymi

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacje dla
pracownikdw Instytucji
Unijnych/Bruksela

UEFA EURO 2012, miasta
polskie i regiony, polska
oferta turystyczna i

kulturalna, produkty 200 -1V
turystyczne polskich
miast i regionow,
kuchnia polska
Promocja w Internecie
Internet Konkurs UEFA EURO 2012 | UEFA EURO 2012, oferta
w newsleterze POIT - kulturalna i turystyczna
inauguracja mistrzostw, Gdanska, Warszawy,
. . . 11 000 Il
potaczone z akcjg na Poznania, Wroctawia
facebooku i na portalu
POIT
Internet Roczna kampania UEFA EURO 2012, oferta
promocyjna na portalu turystyczna i kulturalna
Mledlzynarodowych Gdanska,.\/\{arszawy., 320 000 -1V
Targdéw Turystycznych - Wroctawia i Poznania,
"Vos Vacance.be" promocja bazy hotelowej
poprzez konkurs
Internet Konkursy w newsletterze | Miasta polskie, oferta
POIT promujace kulturalna i turystyczna
wydarzenia kulturalno- polskich regionéw
turystyczne realizowane 11000 -1V
przez przedstawicielstwa
regionalne polskich
wojewoddztw przy UE
Internet Prowadzenie portalu Balu | Promocja polskich miast i
Polskiego - oferty kulturalnej i
www.polishball.be turystycznej Polski
poprzez portal 9 000 -1V
najwiekszego wydarzenia
promocyjnego Brukseli -
Balu Polskiego
Internet Konkurs UEFA EURO 2012 | UEFA EURO 2012, oferta
na facebooku, potgczone z | kulturalna i turystyczna 1000 "
akcja w newsletterze i na | Gdariska, Warszawy,
portalu POIT Poznania, Wroctawia
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Stoiska informacyjne UEFA EURO 2012, miasta
informacyjne realizowane we polskie i regiony,
wspotpracy z placéwkami 20000 -1V
dyplomatycznymi oraz
biurami postéw do PE
Stoisko Stata ekspozycja broszur w | UEFA EURO 2012, miasta
informacyjne placowkach polskie i regiony, polska 2000 .y

dyplomatycznych

oferta turystyczna i
kulturalna, produkty
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turystyczne polskich
miast i regionéw

Stoisko Dzien polski w NATO. UEFA EURO 2012, miasta
informacyjne Stoisko organizowane we | polskie i regiony, polska
wspotpracy z oferta turystyczna i 700 "
Przedstawicielstwem RP kulturalna, produkty
przy NATO/Bruksela turystyczne polskich
miast i regionéw
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa ,Sladami Oferta turystyczna i
Chopina” kulturalna Warszawy >00 -V
Wystawa Wystawa ,Magiczny EURO UEFA oferta
Gdarisk” turystyczna'Gdar’lska >00 -V
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i tytut projektu Projekt nr. 1 Wypoczynek w Polsce - turystyka aktywna,
uzdrowiska, SPA
Grupa docelowa Konsument

Zasieg dziafania

Rynek belgijski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Promocja w mediach
Radio Konkurs wiedzy o Polsce z | Uzdrowiska, SPA
wybrang stacjg radiowg 500000 i
Prasa Kampania multimedialna | Polskie regiony,
konsumencka | wizerunkowo-produktowa | turystyka aktywna i
L . 800 000 I
w Vos Vacances.be specjalistyczna, szlaki
piesze i rowerowe
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz grupowa - prasa Podkarpacie, oferta
konsumencka z terenu turystyki aktywnej, szlaki 3 "
Walonii, Flandrii i konne i piesze, kuchnia
Luksemburga regionalna
Podréz prasowa | Podréz grupowa - prasa Polowania, towienie ryb
specjalistyczna z terenu ) "
Walonii, Flandrii i
Luksemburga
Podréz prasowa | Podréz grupowa - prasa Lubelskie, szlaki piesze i
konsumencka z terenu wodne - kontynuacja
Walonii, Flandrii i dziatan promocyjnych 4 "

Luksemburga

Projektu Wspotpracy z
Flandrig Zachodnig i woj.
Lubelskim

72




Podréz prasowa

Podréz grupowa - prasa
konsumencka z terenu

Pomorze - oferta
turystyki aktywnej na

Walonii, Flandrii i wybrzezu, szlaki piesze i 4 I
Luksemburga wodne
Podréz prasowa | Podréze na zamdwienie - | Turystyka aktywna i
prasa konsumencka i specjalistyczna 4 -1V
specjalistyczna
Imprezy promocyjne
Impreza Swieto Alei Tervuren, Polskie regiony,
promocyjna wydarzenie organizowane | turystyka aktywna, szlaki
we wspotpracy z piesze i rowerowe 1000 Il
Przedstawicielstwami
Regionéw przy UE
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla szkét Turystyka aktywna, szlaki 200 -1V
turystycznych piesze i rowerowe
Promocja w Internecie
Internet Reisreporter, kampania oferta wyjazdowa do
multimedialna (wysytka Polski belgijskich i
m?wslettera, konkurs polskich TO - turystyka 100 000 "
wiedzy o Polsce, aktywna
catoroczna obecnos¢ na
portalu)
Internet Newsletter POIT - Konkurs
promujacy oferte turystyki | Dolny Slask, turystyka
aktywnej na Dolnym aktywna - szlaki piesze i
< . . 11 000 v
Slgsku, we wspdtpracy z rowerowe, kuchnia
obiektami regionalna, obiekty
agroturystycznymi noclegowe
Internet Facebook - aktualizacja Polskie miasta i regiony
portalu celem promocji 1000 -1V
polskiej turystyki
Internet Prowadzenie strony Lubelskie, szlaki
internetowej tematyczne, baza
boot2|ube!sk|e.pl - noclegowa, 2000 .y
kontynuacja projektu agroturystyka
wspotpracy z Rzagdem
Flandrii i woj lubelskim
Internet Facebook - konkurs Dolny Slask, turystyka
promujacy oferte aktywna - szlaki piesze i
turystyklfaktywnej na rowerowe, kUChn'ch:l 11 000 "
Dolnym Slgsku, we regionalna, zamki i
wspotpracy z obiektami patface
agroturystycznymi
Internet Konkurs wiedzy o Polsce Uzdrowiska, SPA
na portalu wybranej stacji 500 000 [}

radiowej
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Internet

Roczna kampania
promocyjna na portalu

Polskie regiony,
turystyka aktywna, szlaki

Miedzynarodowych piesze i rowerowe 320 000 -1V
Targdéw Turystycznych -
"Vos Vacance.be"
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Stoisko promocyjne Regiony polskie,
informacyjne organizowane we turystyka aktywna,
wspotpracy z WPHil agroturystyka, szlaki
promujgce polska tematyczne, campingi, 20000 i
agroturystyke i kuchnia polska,
regiony/Libramont uzdrowiska
Stoisko Targi rekodzieta ArtiBW, Warszawa jako city trip,
informacyjne promocja polskiego sztuka polskich
rekodzieta/Walonia, reg!onow, produkty 10 000 "
potgczone z konkursem regionalne,
wiedzy o Polsce (nagroda - | agroturystyka
weekend w Polsce)
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa Podlaskie Podlasie, turystyka
.. . 1000 -1V
pejzaze aktywna i kulturowa
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr. 2 Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki

aktywnej i specjalistyczne;j

Grupa docelowa

branza turystyczna

Zasieg dziatania

Rynek belgijski ze szczegdlnym uwzglednieniem duzych

miast

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa
specjalistyczna

Artykut sponsorowany w
magazynie wybranego
stowarzyszenia. 1 strona
reklamy, konkurs wiedzy o
Polsce.

Szlaki piesze i rowerowe

10 000

Podrodze studyjn

e

Podréz
studyjna

Podréz grupowa dla
wyselekcjonowanych
przedstawicieli agentéw i
touroperatoréw. Promocja
turystyki aktywnej na
Dolnym Slasku, promocja
bezposrednich potaczen
lotniczych z Brukseli

Wroctaw, Dolny Slask,
szlaki piesze i rowerowe

10

Imprezy promocyjne
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Prezentacja

Coroczne spotkanie VIP
dla dziennikarzy i branzy
turystycznej prezentujace
program podrdézy

Miasta i regiony, szlaki
tematyczne, turystyka
uzdrowiskowa

studyjnych oraz >0 i
sztandarowe produkty
promowane w
nadchodzgcym roku
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Travel The Workshop - Turystyka uzdrowiskowa,
branzowe Warsztaty organizowane | szlaki tematyczne,
przez Francje, Luksemburg | kuchnia regionalna
i Holandie. Polska 250 |
zaproszona w ramach
wspotpracy z Grupa V4.
Promocja wsrdd branzy
turystycznej i dziennikarzy.
Warsztaty Bruksela - w ramach Uzdrowiska, szlaki
branzowe dziatania ANTOR. tematyczne, kuchnia
Promocja polskich regionalna, podrdze 50 I
produktow turystycznych |incentive
wsrod Meeting Planners
Warsztaty Bruksela, w ramach Uzdrowiska, szlaki
branzowe dziatania ANTOR tematyczne, kuchnia 150 [
regionalna
Promocja w Internecie
Internet Konkurs wiedzy o Polsce | Turystyka aktywna,
na portalu wybranego polskie regiony, szlaki Il
stowarzyszenia tematyczne
Internet Facebook - aktualizacja Obiekty noclegowe,
portalu celem promocji oferta polskich
nowo powstatej bazy touroperatoréw 1000 .y

noclegowej,
touroperatoréw i
produktow turystycznych

oferujacych wakacje
aktywne
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci, przedstawiciele Instytucji Unijnych, VIP

Zasieg dziafania

Rynek belgijski ze szczegélnym uwzglednieniem Brukseli

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Podréz grupowa - prasa
konsumencka z terenu

Warszawa jako
destynacja city trip,

Walonii, Flandrii i produkty turystyczne, 4 .
Luksemburga oferta kulturalna
Podrdz prasowa | Podrdz grupowa - prasa Krakow jako destynacja
konsumencka z terenu city trip, produkty
Walonii, Flandrii i turystyczne regionu 4 "
Luksemburga, we
wspotpracy z Brussels
Airlines
Podréz grupowa - prasa £édz i Fashion Show,
konsumencka z terenu oferta turystyczna i
. . . 4 Il
Walonii, Flandrii i kulturowa miasta
Podréz prasowa | Luksemburga
Podréz grupowa - prasa Torun, Biskupin,
konsumencka z terenu Bydgoszcz, polska
Walonii, Flandrii i historia i kultura, 4 i
Podréz prasowa Luksemburga kuchnia regionalna
Imprezy promocyjne
Impreza Bal Polski - czternasta Promocja miast i
promocyjna edycja gali kreujacej regionéw
pozytywny wizerunek
wsrdd przedstawicieli UE,
miedzynarodowego
biznesu, sztuki i medidw, 350 [

organizowana we
wspotpracy z Ambasada
RP i Belgijsko - Polsko -
Luksemburska Izbg
Handlowga /Bruksela

76




Impreza
promocyjna

Impreza promujgca Polske
wsrdd pracownikow
Parlamentu Europejskiego
realizowana we
wspotpracy z wybranym

Miasta polskie i regiony,
kuchnia polska, turystyka
aktywna, SPA.

Postem do PE lub imprezy >00 -V
promocyjne realizowane
we wspotpracy z
placéwkami
dyplomatycznymi
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje dla Miasta polskie i regiony,
pracownikéw Instytucji produkty turystyczne
Unijnych/Bruksela polskich miast i 200 -1V
regionéw, kuchnia
polska
Promocja w Internecie
Internet Aktualizacja stron Miasta polskie, obiekty
internetowych UNESCO, zamki i patace 100 000 I
polska.travel
Internet Akcja internetowa z Miasta polskie, szlaki
wybranym medium - np. | tematyczne, zamki i
BeTravel. E-learning patace, obiekty UNESCO 50 000 "
potgczony z konkursem
wiedzy o Polsce i wysytka
newslettera
Internet Konkursy w newsletterze | Miasta polskie, oferta
POIT promujace kulturalna i turystyczna
wydarzenia kulturalno- polskich regionéw
turystyczne realizowane 11000 -1V
przez przedstawicielstwa
regionalne polskich
wojewddztw przy UE
Internet Prowadzenie portalu Balu | Promocja polskich miast i
Polskiego - oferty kulturalnej i
www.polishball.be turystycznej Polski
poprzez portal 9 000 -1V
najwiekszego wydarzenia
promocyjnego Brukseli -
Balu Polskiego
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Stoiska promocyjne Szlaki tematyczne, parki
informacyjne organizowane we narodowe, obiekty
wspotpracy z Konsulatem | UNESCO, zamki i patace, 2 000 -1V

Honorowym RP w
Walonii/Walonia

kuchnia regionalna
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Stoisko Stoiska informacyjne miasta polskie i regiony,
informacyjne realizowane we polska oferta turystyczna
wspotpracy z placdwkami | i kulturalna, produkty 20 000 Y
dyplomatycznymi turystyczne polskich
miast i regionéw
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa ,,Sladami Oferta turystyczna i
Chopina” kulturalna Warszawy 200 -V
Wystawa Wystawa ,,Magiczny Oferta turystyczna
Gdarisk” Gdariska >00 -1V
BRAZYLIA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania Brazylia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcoéw / realizacji
uczestnikdw | 2012(kwartat)

Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla medidw i Polskie miasta
touroperatoréw (Warszawa, Krakéw) i 10 Il
obiekty UNESCO
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty BRAZTOA, 22-23.03.2012 | Miasta i obiekty UNESCO
branzowe >0 !
Warsztaty Roadshow w 3 miastach: Promocja miast i
branzowe Rio de Janeiro — Porto turystyki o charakterze
Alegre - Brasilia religijnym 100 |
Prezentacja ETC workshop, Sao Paulo, | Miasta i obiekty UNESCO 50 W

pazdziernik
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski
Grupa docelowa Brania
Zasieg dziatania Brazylia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikdw | (kwartat)2013

Podrodze studyjne

Podréz prasowa | Podréz dla medidw i Polskie miasta
touroperatoréw (Warszawa, Krakdéw) i 10 Il

obiekty UNESCO

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty BRAZTOA Miasta i obiekty UNESCO

branzowe 50 |

Prezentacja ETC workshop, Sao Paulo, | Miasta i obiekty UNESCO 50 "
pazdziernik

CHINY

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Chiny - gléwne miasta

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / | realizacji 2012
uczestnikow (kwartat)

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Kampania promocyjnaw | Produkty turystyki
réznych mediach, w tym miejskiej i kulturowej -1l
social media
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Dla medidéw Krakéw, Warszawa i 10 "
okolice
Podréz studyjna | Dla touroperatoréw Krakéw, Warszawa i 10 "
okolice
Podréz studyjna | Dla mediéw z Tajwanu Krakéw i Warszawa 10 1n/m
Podréz studyjna | Dla tour operatoréw z Krakéw i Warszawa 10 W/
Tajwanu
Targi miedzynarodowe
Targi ITB Asia w Singapurze Promocja miast "
turystyczne pazdziernik

Warsztaty, prezentacje
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Warsztaty Roadshow w wybranych Promocja miast i

branzowe miastach Chin: Pekin, obiektéw UNESCO
Szahghaj, Chongging, 150 Il
Gungzhou, Chengu,
Hongkong, Taipei

Warsztaty Roadshow w wybranych Promocja miast i

branzowe miastach Chin (Pekin, obiektdw UNESCO 100 |

Szahghaj, Chongqing,
Gungzhou)

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Aktualizacja tresci na

stronie -1V
www.bolan.travel/zh
Internet Promocja strony
www.bolan.travel/zh na "
gtodwnych portalach
informacyjnych
Internet Promocja strony
www.bolan.travel/zh na "
gtéwnych portalach
spotecznosciowych
Pozostate promocyjne
Program Program w j. chinskim ey
edukacyjny
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Chiny - gléwne miasta

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikéw | (kwartat)2013

Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla mediow Warszawa, Krakow,
- 10 Il
Wieliczka, Zakopane
Podrdz studyjna | Podréz dla Warszawa, Krakéw,
touroperatoréw Wieliczka, Zakopane 10 !
Targi miedzynarodowe
Targi ITB Asia w Singapurze W
turystyczne
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Roadshow w wybranych Miasta i obiekty
branzowe miastach Chin UNESCO 100 I

Promocja w Inte

rnecie
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Internet Aktualizacja tresci na
stronie B\Y
www.bolan.travel/zh
Internet Promocja strony
www.bolan.travel/zh na "
gtéwnych portalach
informacyjnych
Internet Promocja strony
www.bolan.travel/zh na "
gtéwnych portalach
spotecznosciowych
Pozostate promocyjne
Program Program edukacyjny w j. my
edukacyjny chinskim
CZECHY
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Tytut projektu Polska to wiecej niz football
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Czechy
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikdw | (kwartat)2012
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla mediéw Wroctaw i Dolny Slgsk
konsumenckich i prasy 5 1]
lifestylowej
Podréz prasowa | Podréz dla mediéw Wroctaw i Dolny Slgsk
konsumenckich i 5 "
magazynow
podrdzniczych
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Seria prezentacji dla Krakéw, Wieliczka
mediéw i touroperatoréw | Zakopane, Wroctaw 50 "
(wspdlnie z PLL LOT) w
Pradze, Brnie i Ostrawie
Promocja w Internecie
Internet Zarzadzanie tresciami na
stronie -1V
www.polsko.travel/cz
Internet Promocja serwisu
www.polsko.travel/cz w 1/

Internecie
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Tytut projektu

Wypoczynek w Polsce

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziafania

Czechy i Stowacja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikdw | (kwartat)2013

Podrodze studyjne
Podrdz prasowa | Podréz dla medidw Jura Krakowsko- 5 "
konsumenckich Czestochowska
Podréz prasowa | Podréz dla medidéw Dolny Slask
konsumenckich i
magazynow > i
podrdzniczych
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Seria prezentac;ji
dotyczacej Dolnego Slaska 50
(Liberec, Hradec Kralove,
Opava/Ostrava, Zylina)
Promocja w Internecie
Internet Zarzadzanie tresciami na
stronie caty rok
www.polsko.travel/cz
Internet Konkurs z nagrodami 1/
FRANCIA
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Nr 1. Kampania wizerunkowo - produktowa

Grupa docelowa

Konsument

Zasieg dziatania

miast)

Rynek francuski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2012

Promocja w mediach

tygodniku adresowanym
do konsumentéw

1 800 000

Prasa Dzienniki i wybrane Wszystkie obszary

konsumencka |tygodniki - zgodnie z produktowe Il
planem mediowym

Prasa Reklama/edytorial na 1 miasta EURO 2012

konsumencka |strone w czotowym
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Prasa Reklama w roczniku Polska w roku EURO

specjalistyczna | Stowarzyszenia 2012 150 |
Dziennikarzy
Turystycznych AJT

Reklama Plakat w agencjach biur Promocja miast i

zewnetrzna podrozy na terenie catej regionéw 300 I
Francji

Reklama Baner w srodkach Wszystkie obszary

zewnetrzna komunikacji miejskiej - produktowe 10 460 -1l
metro w Paryzu

Radio Audycje o Polsce Wszystkie obszary
po’faczon.e z konkursami produktowe 1000 000 ey
na antenie wybranych
dwéch stacji radiowych

Reklama Projekcje spotu Spot reklamowy "Soyez

zewnetrzna reklamowego POT w le bienvenus" "
0k.100 salach kinowych w
Paryzu i regionie

Podréie studyjne

Podrdz prasowa | Media, Radio France-Inter | Warszawa 1 [

Podrdz prasowa | Media, Telewizja France 2, | Matopolska ) |
Gory polskie zima

Podréz prasowa | Media, prasa Matopolska
konsumencka, Figaro ) |
Magazine, Polskie gory
zima

Podréz prasowa | Media, podréz Warszawa, Poznan,
indywidualna, prasa Wroctaw, Gdansk 5 |
sportowa w kontekscie
Euro 2012

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Warszawa, Poznan,
prasa regionalna, w Wroctaw, Gdansk 5 [
kontekscie Euro 2012

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Warmia-Mazury
prasa regionalna i 6 1]
specjalistyczna

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Podlasie
prasa regionalna i 3 1]
specjalistyczna

Podréz prasowa | Media, podrdéz grupowa, | Warszawa, Krgkow
prasa regionalna i 4 "
specjalistyczna, oferta
kulturalna polskich miast

Podréz prasowa | Bloggerzy - rekrutacjai | Warszawa, Poznan, 12 "
organizacja podrézy Wroctaw, Gdansk

Podréz prasowa | Media, Radio France-Inter | Warszawa 1 |

Podréz prasowa | Media, Radio France Info | Warszawa, Poznan,

) 1 Il
Wroctaw, Gdansk
Podréz prasowa | Media, Telewizja France2 | Krakéw i Matopolska 2 I
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Podréz prasowa

Media, prasa

Wakacje zimowe w

konsumencka Mode et Tatrach 2 I
Travaux
Podréz prasowa | Media, prasa Warszawa, Krakow
konsumencka, magazyn 5 i
Weva, oferta kulturalna
miast
Podréz prasowa | Media, portale Warszawa, Krakow
internetowe i blogi
L'Esprit du voyage i La Vie 4 1]
est Belle, oferta kulturalna
miast
Podréz prasowa | Media, prasa Warszawa, Gdansk
konsumencka Telerama w 1 I
kontekscie Euro 2012
Podréz prasowa | Media, prasa Wroctaw
. 2 Il
konsumencka Technikart
Podréz prasowa | Media, prasa Wroctaw i Dolny Slask -
konsumencka, magazyn kuchnia regionalna 2 1
gastronomiczny Saveurs
Podréz prasowa | Media, prasa Warszawa - atrakcje
konsumencka, magazyn kulinarne i turystyczne ) "
gastronomiczny Vins et
Gastronomie
Podréz prasowa | Media, prasa SPA i Welness
specjalistyczna i 2 1
konsumencka
Imprezy promocyjne
Impreza Promocja Polski i Euro Promocja miast i
promocyjna 2012 w ramach kampanii | regionéw i Euro 2012
Promujmy Polske razem 300 I
we wspotpracy z PLL LOT
w Nicei
Impreza Prezentacja Polski w Promocja miast i
promocyjna ramach Dni Konsularnych | regionéw i Euro 2012 15 000 "
organizowanych przez
Konsulat RP w Lyonie
Impreza Dni Europy - promocja Promocja miast i
promocyjna Polskii Euro 2012 w regionéw i Euro 2012
ramaclj europejlsklch 300 000 "
festyndw organizowanych
w Tuluzie, Paryzu, Lille i
Lyonie
Impreza . Prezentacja P.ollsk'l w ) Pro.moFJa rmast i 300 000 v
promocyjna wybranym miescie Francji | regiondéw i Euro 2012
Impreza Impreza promocyjna dla Promocja miast i
promocyjna Srodowisk regionéw i Euro 2012 250 "

opiniotwdrczych w
wybranym kinie w Paryzu

Promocja w Internecie
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Internet Konkurs wiedzy o Polsce Euro 2012 - polskie
dla czytelnikow miasta gospodarze Euro 4000 1]}
newslettera 2012

Internet Prowadzenie portalu POIT | Aktualne wiadomosci
na portalach dot. przygotowan do
spotecznos$ciowych : Euro 2012 oraz -1V
Facebook, Twitter aktualnos$ci kulturalnych

i turystycznych

Internet Baner reklamowy w Promocja miast i
newsletterze na stronie regionéw 275 000 1]
www.routard.fr

Internet Baner promocyjny portalu | Promocja miast i
pologne.travel oraz Polski | regionéw LIV
na stronie
www.tripadvisor

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Le Mans - podczas Polska w Europie oraz

informacyjne Swiatowych Wyscigdéw polskie dziedzictwo 10000 Il
Rolkarzy kulturowe

Pozostate promocyjne

Wystawa Wystawa ,,Sladami Miasta polskie - Chopin 250 Ll
Chopina”

Wystawa Wystawa ,,Magiczny Gdansk
Gdansk” - miasta 250 [0
francuskie

Wystawa Wystawa o Wroctawiu - Wroctaw

. . 600 1l

miasta francuskie

Wystawa Wystawa ,,Podlaskie Podlasie
pejzaze” - cztery pory roku 450 I
- miasta francuskie

Wystawa Wystawa ,,Gniezno - Gniezno 300 |
pierwsza stolica Polski ,

Wystawa Wystawa o Polsce - miasta | Polska - miasta
gospodarze Euro 2012 - gospodarze Euro 2012 500 LIV
miasta francuskie (Warszawa, Gdansk,

Poznan, Wroctaw)
Wystawa Wystawa o Bursztynie - Bursztyn i Gdansk

miasta francuskie
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2 Odkryj mozliwos$¢ oferty turystyki miejskiej i

kulturowej

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziafania

Rynek francuski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow/
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Katalogi Reklama w katalogu Polskie miasta

touroperatoréw | touroperatora Amslav 5000 1]
Tourisme

Prasa branzowa | Jedna reklama w Polskie produkty
d2|en.n|.ku branzow.ym Lfa turystyczne 30 900 "
Quotidien du Tourisme i w
newsletterze

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Branza, sie¢ biur podrézy | Warszawa 9 |
Carlson Wagonlit Travel

Podréz studyjna | Branza, specjalisci podrozy | Warszawa 16 |
biznesowej i incentives

Podréz studyjna | Branza, touroperator Krakéw
Richou Voyages 2 I

Podréz studyjna | Branza, touroperator Warszawa i Krakéw 12 "
EastPak

Podréz studyjna | Branza, touroperator Visit | Gdansk i Warszawa 15 "
Europe

Podréz studyjna | Zwyciezcy konkursu Radio | Krakéw 5 "
Classique

Podréz studyjna | Branza, touroperator Warszawa i Krakdw

. . . 12 Il

Maison des Orientalistes

Podréz studyjna | Branza, touroperator Krakéw 12 "
Amslav Tourisme

Podréz studyjna | Branza, touroperator Gdansk, Pomorze 12 "
Gallia Voyages

Podréz studyjna | Branza, specjalisci Mazury i Podlasie 3 "
turystyki aktywnej

Podréz studyjna | Branza, touroperator Gdansk, Pomorze
EastPak 12 i

Imprezy promocyjne

Prezentacja Spotkanie VIP dla branzy | Miasta polskie
turystycznej i partnerow 50 v

POIT (TO, agenci podrozy,
PLL LOT, przewoznicy,
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media)

Prezentacja

Spotkanie dla branzy i
dziennikarzy turystycznych
na temat organizacji EURO
2012 i podsumowania
kampanii multimedialnych

EURO 2012

50

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty
branzowe

MAP Pro, 2-dniowe
warsztaty dla specjalistow
turystyki grupowej, stoisko
narodowe, Paryz

Polskie produkty
turystyczne - miasta,
wydarzenia kulturalne,
eventy

2500

Prezentacja

Prezentacje Polski i
polskich produktéw
turystycznych z
touroperatorem EastPak w
Lille, Nantes, Nice i
Strasbourg

Polskie miasta

150

I, IV

Prezentacja

Girardot Selectour -
prezentacja Polski i
polskich produktéw
turystycznych dla
decydentéw podrozy
grupowych, Chalon sur
Saone

Polskie miasta

50

Prezentacja

Prezentacja w ramach
warsztatow
organizowanych przez
AMSLAYV Tourism

Polskie miasta -
gospodarze EURO 2012

50

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Banery, artykuty - e-
learning, program
ksztatcenia agentow biur
podrdzy o Polsce i polskich
produktach np. TourMag

Promocja miast i
regionow

8 000

-1v

Internet

Promocja Polski w
kontekscie Euro 2012 na
portalu B2B TourMag -
konkurs wiedzy o miastach
organizujgcych Euro w
Polsce

Polskie miasta i produkty
turystyczne zwigzane z
Euro 2012

8 000

Internet

Banery reklamowe na
wybranych portalach
branzowych

Promocja miast i
regionéw, produktéw
turystycznych i Euro
2012

1000 000

Organizacja stoisk informacyjnych

stoisko
informacyjne

EVP - warsztaty biur
turystycznych partneréw
sieci American Express we
wspotpracy z LOT

Miasta, centra kulturowe

50
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stoisko Havas Voyages Carré Polskie miasta
informacyjne Voyages - prezentacja
Polski oraz polskich 100 |
produktéw turystycznych
dla decydentéw podrézy
grupowych, Montpellier
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Nr 1. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsument

Zasieg dziatania

Rynek francuski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa Reklama w czotowym Miasta UNESCO

konsumencka | tygodniku lub 1 800 000 Il
miesieczniku

Prasa Reklama w roczniku Polska w Europie

specjalistyczna Stc?war'zyszema 1500 |
Dziennikarzy
Turystycznych AJT

Podrodze studyjne

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Warmia-Mazury, SPA i
prasa regionalna i Wellness 4 Il
specjalistyczna,

Podréz prasowa | Media, podrdz grupowa, | Pasma gorskie
prasa regionalna i 3 1]
specjalistyczna

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Warszawa, Krakow -
prasa regionalna i oferta kulturalna 6 I
specjalistyczna polskich miast

Podréz prasowa | Bloggerzy z popularnych | Zamki i patace 5 "
portali

Podréz prasowa | Media, Radio Warszawa 1 I

Podréz prasowa | Media, prasa Zakopane - kuchnia
konsumencka regionalna 2 !

Podréz prasowa | Media, prasa Gdansk i Malbork 4 |
konsumencka

Podréz prasowa | Media, prasa Lublin i Roztocze
konsumencka i (turystyka na terenach 4 Il
specjalistyczna wiejskich)

Podréz prasowa | Media, podréz grupowa, | Wroctaw
prasa regionalna i 3 [

specjalistyczna, Festiwal
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Vratislavia Cantans

Podréz prasowa

Media, prasa

Spa i Wellness

konsumencka i 2 1
specjalistyczna
Podrdz prasowa | Media, podrdéz grupowa, | Gdansk, Spa i Wellness
prasa regionalna i
L . 4 \
specjalistyczna, Festiwal
Actus Humanus
Imprezy promocyjne
Impreza Prezentacja Polski w Promocja miast i
promocyjna ramach Dni Konsularnych | regionéw
organizowanych przez 15000 I
Konsulat RP w Lyonie
Impreza Dni Europy - promocja Promocja miast i
promocyjna Polski w ramach regionow
europejskich festynow 300 000 Il
organizowanych w Nicei,
Lille i Paryzu
Promocja w Internecie
Internet Konkurs wiedzy o Polsce Miasta historyczne i
dla czytelnikdw newsletter | zabytki UNESCO 4 000 1
Internet Prowadzenie portalu POIT | Aktualne wiadomosci
na portalach dot. Polski oraz LIV
spotecznosciowych : aktualnosci kulturalnych
Facebook, Twitter i turystycznych
Internet Promocja portalu Promocja miast i
pologne.travel oraz Polski | regionéw
na stronie www.routard.fr I
lub voyages-sncf.fr -
banery reklamowe na
portalu
Internet Promocja portalu Promocja miast i
pologne.travel i polskich regionow -1
produktéw turystycznych
Internet Baner reklamowy w Promocja miast i
newslettersach i portalach | regionéw 1 000 000 I
branzowych
Pozostate promocyjne
Wystawa Wystawa ,Sladami Miasta polskie - Chopin 250 o
Chopina” !
Wystawa Wys'favx’/’a ,Magiczny Gdansk 550 LI
Gdansk
Wystawa Wystawa o Wroctawiu Wroctaw 600 I
Wystawa Wystawa ,,Podlaskie Podlasie 450 |
pejzaze - cztery pory roku”
Wystawa Wystawa ,,Gniezno - Gniezno 300 |
pierwsza stolica Polski ,,
Wystawa Wystawa o Bursztynie Bursztyn i Gdansk 300 [}
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2 Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki

miejskiej i kulturowej

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziafania

Rynek francuski (ze szczegélnym uwzglednieniem duzych

miast)

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Katalogi Reklama w katalogu Polskie miasta
touroperatoréw | touroperatora > 000 i
Prasa branzowa | Reklama w prasie Promocja miast i
branzowej regionéw 40000 I
Podrodze studyjne
Podrdz studyjna | Branza, touroperator Krakéw i Zakopane 12 |
EastPak
Podréz studyjna | Branza, touroperator Krakéw i Warszawa
Cadence Voyages 10 !
Podrdz studyjna | Zwyciezcy konkursu Warszawa
realizowanego w ramach 2 Il
newslettersa
Podréz studyjna | Branza, touroperator Arts | Warszawa i Gdansk 12 "
et Vie
Podréz studyjna | Branza Polska Potudniowa 3 Il
Podréz studyjna | Branza, specjalisci podrozy | Warszawa 4 "
szkolnych
Podréz studyjna | Branza, specjalisci Warszawa i Krakéw 10 "
turystyki biznesowe;j
Imprezy promocyjne
Prezentacja Spotkanie VIP dla branzy | Miasta polskie
turystycznej i partneréw
POIT (TO, agenci podrdzy,
PLL LOT, przewoznicy,
media), wybrana >0 v
restauracja w Paryzu,
prezentacja produktow
turystycznych
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty MAP Pro, 2-dniowe Polskie produkty
branzowe warsztaty dla specjalistow | turystyczne - miasta, 2500 "

turystyki grupowej, stoisko
narodowe, Paryz

wydarzenia kulturalne,
eventy
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Warsztaty EVP - warsztaty biur Miasta, centra kulturowe

branzowe turystycznych partneréw 50 "
sieci American Express we
wspotpracy z LOT

Prezentacja Prezentacje Polski i Polskie produkty
polskich produktéw turystyczne - miasta, 200 v
turystycznych z wybranymi | wydarzenia kulturalne !
touroperatorami

Promocja w Internecie

Internet E-learning, program Promocja miast i
ksztatcenia agentow biur | regiondéw LIV

podrdzy o Polsce i polskich
produktach

Internet Promocja Polski na Polskie miasta i produkty
portalach B2B (e-mailing) | turystyczne
- konkurs wiedzy o Polsce i I
polskich produktach
turystycznych

Internet Banery reklamowe na Polskie miasta i produkty !
portalach branzowych B2B | turystyczne

HiszPANIA

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tema

t projektu

Nr.1 Odkryj réznorodnosc ofert dziedzictwa kulturowego
Polski

Grupa docelowa

branza

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Produkt

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reportaze sponsorowane
W magazynie Transporte

Oferta kulturowa
polskich miast

Aéreo y Turismo i Viajes y 10000 I, 1
Vacaciones

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Dla branzy hiszpanskiej i Miasta gospodarze - 8 |
portugalskiej UEFA EURO 2012

Podréz studyjna | Dla agentéw podrdzy Warszawa, Gdansk
najlepiej sprzedajacych 6 "

produkt do Polski w
sezonie 2012
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Podréz studyjna

Dla branzy hiszpanskiej
specjalizujgcej sie w

Matopolska, miasta,
turystyka zdrowotna

. 4 \
turystyce po zdrowie i
urode
Imprezy promocyjne
Imprezy Prezentacja kraju- Promocja miast i
promocyjne wspotgospodarza EURO regionow
2012 i Polski jako kraju
. . 50 I
wartego odwiedzenia po
EURO dla branzy w
Madrycie i Barcelonie
Targi miedzynarodowe
Targi EIBTM w Barcelonie Promocja miast i |
turystyczne regionéw
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Warsztaty dla branzy Oferty z zakresu turystyki
turystycznej Hiszpanii w miejskiej i kulturowej w
Barcelonie organizowane | kontekscie organizacji 60 I/l
przez kataloriskie Stow. EURO 2012
Agencji podrézy UCAVE
Prezentacja Prezentacja dla branzy Oferty z zakresu turystyki
turystycznej Polski jako miejskiej i kulturowej w
kraju gospodarzy EURO kontekscie organizacji
2012 w Pamplonie i San EURO 2012 30 1]
Sebastian przy okazji
udziatu w targach
Navartur i Sevatur
Promocja w Internecie
Internet Banner POT - portale Promocja miast i
branzowe Hosteltur i regionow 150 000 I, 11
Nexotur
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat projektu 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Hiszpania i Portugalia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Radio

Reportaze sponsorowane
w stacjach radiowych
posiadajgcych programy
sportowe i podrdznicze

EURO 2012, duze i
mniejsze miasta Polski

4 000 000

Podrodze studyjne
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Podréz prasowa

Dla magazynow
podrdzniczych Hiszpanii
(Agencia Efe, Viajar,
Viajeros) i Portugalii (Volta
ao Mundo, Sol, Metro)

Turystyka miejska i
kulturowa w mniejszych
osrodkach miejskich,
Gdansk, Pomorze,
Krakow i Matopolska

20

1n/ni

Podréz prasowa

Dla sportowej stacji
telewizyjnej w Hiszpanii i
ewentualnie Portugalii
(jezeli Portugalia
zaklasyfikuje sie do
rozgrywek) - pokazanie
siedziby hiszpanskiej
druzyny narodowej w
Polsce oraz Gdansk i
Warszawa lub
Poznan/Wroctaw

Gdansk, Warszawa,
Poznan, Wroctaw

Podréz prasowa

Reportaz sponsorowany w
Diario de Navarra

Miasta gospodarze,
UEFA EURO 2012

Imprezy promocyjne

Impreza
promocyjna

Emisja spotow POT
dotyczaca miast
gospodarzy EURO 2012 w
Polsce na ekranach
plazmowych w Palacio de
Deportes w Madrycie przy
okazji koncertdw znanych
grup muzyki pop lub/i
rozgrywek sportowych
(np. koszykéwka) -
podczas trzech wydarzen

Promocja miast i
regionéw oraz EURO
2012 w Polsce

180 000

I/n

Impreza
promocyjna

Dni Kuchni Polskiej w
Madrycie - menu
piekarskie

Promocja miast i
regionow

500

Targi miedzynarodowe

Targi
turystyczne

FITUR 2012, Madryt

Promocja miast i
regionow

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Przy okazji udziatu we
wspaotorganizowanych
imprezach targowych i
promocyjnych na terenie
Hiszpanii (szkoty,
stowarzyszenia, konsulaty
honorowe)

Promocja miast i
regionéw

5500

-1V

Prezentacja

Dla publicznosci z okazji
imprez targowych
odbywajgcych sie przed
EURO (Sevatur, Navartur)

Promocja miast i
regionéw, po zdrowie i
urode

80

Promocja w Internecie
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Internet

Konkurs na wytypowanie
pozycji druzyny Hiszpanii
w Euro 2012

Promocja miast i

regionéw, EURO 2012

Internet

Przygotowanie
elektronicznego
podrecznika do Sciggniecia
ze strony internetowe;j
Osrodka

przewodnik po miastach

EURO 2012

1-1v

Internet

Marketing bezposredni w
Internecie, wysytka
przygotowywanych
pocztowek
elektronicznych z
propozycjami zwiedzania
miejsc alternatywnych w
stosunku do miast
gospodarzy EURO 2012

Promocja miast i
regionow

1-1v

Internet

Stworzenie microsite na
stronie internetowej
guenadiesentere.com dla
uzytkownikow z Katalonii

Promocja miast i
regionéw

Organizacja stoisk informacyjnych

stoiska Na targach Navartur Promocja miast i

informacyjne (Pamplona) i Sevatur (San | regionéw 90 000 Il
Sebastian)

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

1 Odkryj roznorodnos¢ ofert dziedzictwa kulturowego

Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Podrodze studyjne

Podréz studyjna

Dla dyrektoréw
programowych
najwazniejszych
turoperatoréw
hiszpanskich
specjalizujgcych sie w
turystyce biznesowej i
incentive

Warszawa, Krakdéw,

Gdansk
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Podréz studyjna

Podroéz dla najlepiej
sprzedajgcych polski
produkt turystyczny
agentow podrozy z
Hiszpanii w sezonie 2013

Warszawa, Krakow

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Prezentacja dla
portugalskiej branzy
turystycznej w Lizbonie i
Oporto

Turystyka religijna,
miejsca kultu religijnego

30

Prezentacja

Prezentacja dla branzy
turystycznej przy okazji
udziatu w stoiskach
informacyjnych

Duze miasta

30

Warsztaty
branzowe

Warsztaty branzowe
(szkoleniowe) dla agentow
podrézy w Madrycie,
Barcelonie i Walencji

Q

Polska oferta turystyczn
z zakresu turystyki
miejskiej i kutlurowej

80

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Stworzenie microsite na
najpopularniejszym
portalu branzowym
Hosteltur

Promocja miast i
regionéw

150 000

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko
informacyjne

Podczas targéw dla branzy
organizowanych przez
magazyn branzowy

Nexotur

Promocja miast i
regionow

800

Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nri tema

t projektu

2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

konsument

Zasieg dziatania

Hiszpania i Portugalia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Reklama Emisje spotow POT na Promocja miast i

zewnetrzna duzych ekranach regionéw
plazmowych w centrach 3 000 000 Il
handlowych duzych miast
Hiszpanii i Portugalii

Reklama Emisje spotow POT na Promocja miast i

zewnetrzna duzych ekranach przy regionéw 180 000 "

okazji masowych imprez

(koncerty, wydarzenia
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sportowe) w Palacio de
Deportes w Madrycie

Radio

Emisje reportazy
sponsorowanych w
programach

Promocja miast i
regionow, turystyka
zdrowotna, wellness i

podrdzniczych w radiu SPA 360 000 I
(Gente Viajeraw
Ondacero) - 2 reportaze
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Dla TV katalonskiej z Atrakcje turystyczne i
udziatem jednego z kulturalne polskich
aktoréw popularnego w miast, Krakow 5 I
regionie programu tv pt.
Polonia i Krakéw
Podréz prasowa | Dla magazyndéw kobiecych | Warszawa, Krakéw,
podejmujacych tematyke | turystyka zdrowotna, 2 Il
zdrowia i urody wellness i SPA
Podréz prasowa | Dla magazynéw Dziedzictwo kulturowe
podrdzniczych i dodatkow | polskich miast
weekendowych o
tematyce podrdzniczej 6 Il
popularnych dziennikéw o
naktadzie ogélnokrajowym
lub/i regionalnym
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacje dla Promocja miast i
publicznosci odwiedzajacej | regiondw 300 -1V
imprezy targowe
Promocja w Internecie
Internet Elektroniczny podrecznik | Promocja miast i
do $ciggniecia ze strony regionow, turystyka LIV
internetowej POIT zdrowotna, wellness i
SPA
Internet Aplikacja przewodnika po | Promocja miast i
Polsce na nowoczesne regionow -1V
nosniki
Internet Emisja filmu na portalu Promocja miast i
podrdézy regionow
spotecznos$ciowych -1V
minube-lider na rynku
hiszpanskim
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoiska Stoiska informacyjne Promocja miast i
informacyjne Bilbao, Pamplona, San regionéw 30000 I,

Sebastian
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HOLANDIA

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu Projekt nr 1. Aktywny wypoczynek: turystyka rowerowa i
wedrowna

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziafania Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Podréie studyjne

Podréz prasowa

Hoogtelijn - magazyn
specjalistyczny
Krélewskiego

Turystyka zimowa -
wedréwki po gérach
zima/Zakopane

. 2 I
Stowarzyszenia
Wspinaczkowego
Gorskiego
Podréz prasowa | Podréz grupowa: Dagblad | Turystyka wedrowna i
- dziennik konsumencki i rowerowa - Mazury
AD Reiswereld - dziennik 4 Il
konsumencki, Het Parool -
dziennik amsterdamski
Podréz prasowa | Prasa specjalistyczna: Turystyka aktywna z
Vakantie met dzie¢mi: kajaki, parki ) "
kinderen/nakfad dinozaurdw, kopalnie
ztota - Opolskie
Podréz prasowa | Podréz grupowa: prasa Turystyka aktywna -
konsumencka i Slask 3 I
specjalistyczna
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Amsterdam, Winter Press | Sporty zimowe, centra
branzowe Workshop - dla narciarskie, baza
dziennikarzy prasy noclegowa 70 "
specjalistycznej, turystyka
zimowa - Snowworld
Zoetermeer
Prezentacja Prezentacja podczas Szlaki turystyczne
targow Fiets & Wandel regionow polskich : 120 I
2012 w Amsterdamie Wielkopolska.
Prezentacja Prezentacja i pokaz filméw | Turystyka aktywna w
nt. turystyki aktywnej Polsce: turystyka
podczas imprezy wedrowna, rowerowa, 60 [

promocyjnej "Polen in de
buurt" - Soest

golf, sporty ekstremalne

Promocja w Internecie
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Internet Kampania wizerunkowa na | Polska aktywna, Polska
talach la mt h, szlaki
portalac N damodyc',sza i 5 000 000 LIV
spotecznos$ciowych - wedrowne i rowerowe
facebook i hyves
Internet Kampania wizerunkowa na | Polska aktywna, Polska
portalach turystycznych - | dla mtodych, szlaki 1 000 000 Il
Euro 2012 rowerowe i wedrowne
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Targi Fiets & Wandel Polskie produkty
informacyjne (turystyka rowerowa i turystyki aktywnej, szlaki
. 22100 I
wedrowna)/ Amsterdam wedrowne i rowerowe w
RAI polskich regionach
Obszar Budowa pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Projekt 2. Polska, to wiecej niz football
Grupa docelowa konsumenci
Zasieg dziatania Holandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa
specjalistyczna

2 strony reklamy w
Voetbal Magazine

Euro 2012 - Miasta
Gospodarze Euro 2012

. L 93 000 I,
promujgce polskie miasta
w przededniu Euro 2012
Prasa Voetbal magazine - 4 Krakéw - Miasto
specjalistyczna | strony promujgce Krakéw | goszczace narodowa
. . 93 000 I
od strony turystycznej ekipe holenderska w
trakcie Euro 2012
Prasa Magazyny Polonijne: Polska kultura, wellness
konsumencka | Polonia Kurier, In de 6 000 -1V
sporen van de | Divisie
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz prasowa dla Radia | Euro 2012 i Gdanisk
BNN oraz dla blogera
oficjalnego portalu 4 "
holenderskiego Zwigzku
Pitki Noznej
www.onsoranje.nl
Podréz prasowa | Podréz prasowa w czasie | Euro 2012 i Krakéw
Euro 2012 dla Voetbal 3 Il
magazine
Imprezy promocyjne
Impreza Imprezy promocyjne Polskie miasta i regiony,
promocyjna organizowane wspdlnie z | polska kultura, polska 1000 -1V

Ambasadg RP w Holandii

kuchnia, SPA & Wellness
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Impreza Imprezy promocyjne Promocja miast i
promocyjna organizowane wspdlnie z | regionéw 2000 W
WPHil: wybdr Polaka Roku
w Holandii
Impreza Uroczyste otwarcie Promocja miast i
promocyjna wystawy kwiatowej regionéw
KEUKENHOF 2012: Poland 850 000 .
- heart of Europe
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja podczas Promocja miast i
seminarium regionow
inwesjcycyjnego 40 "
organizowanego przez
Wydziat Promocji Handlu i
Inwestycji w Hadze
Warsztaty Warsztaty dla dziennikarzy | Turystyka kulturowa,
branzowe organizowane wspdlnie z | miasta polskie, szlaki
ANTOR. Prezentacja wedrowne i rowerowe w 60 v
dossier prasowego na okolicy duzych miast
2013, Amsterdam
Promocja w Internecie
Internet Kampania wizerunkowa na | Promocja miast i
portalach regiondw, miasta Euro
spotecznosciowych - Euro | 2012 > 000 000 Ll
2012: facebook i hyves
Internet Kampania wizerunkowa na | Promocja miast i
portalach turystycznych - | regionéw, miasta Euro 1 000 000 Il
Euro 2012 2012
Internet Blog dziennikarski Twitter | Promocja miast i
regiondw, miasta Euro 1 500 000 1,1
2012
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Udziat w imprezach Polskie miasta i regiony,
informacyjne promujgcych polska polska kultura, polska
kulture i sztuke - wspdlnie | kuchnia, SPA & Wellness
z organizacjami 30 000 -1V
holenderskimi i
polonijnymi zajmujgcymi
sie promocja kulturalng
Stoisko Podczas 5de Cultureel Polskie miasta i regiony,
informacyjne Europa Festival - Tilburg polska kultura, polska 30 000 -1V
kuchnia, SPA & Wellness
Stoisko Stoiska organizowane Promocja miast i
informacyjne podczas imprez regionow, polska kultura,
organizowanych wspélnie | polska kuchnia, SPA & 10 000 LIV

z partnerami POT
(Ambasadg RP, WPHIil,

LOT)

Wellness, ekologia
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tema

t projektu

Projekt 3. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

1 strona reklamy w

Miasta polskie, szlaki

magazynie branzowym tematyczne, obiekty 10000 I
Reisrevue UNESCO
Prasa branzowa | 1 strona reklamy w Turystyka kulturowa,
magazynie branzowym miasta polskie, szlaki 5100 |
Reisburo tematyczne, obiekty
UNESCO
Podréie studyjne
Podrdz studyjna | Podréze studyjne dla Krakéw i Matopolska:
touroperatorow obiekty muzealne, baza
noclegowo- 5 i
gastronomiczna, szlak
architektury drewnianej
Imprezy promocyjne
Impreza Il Forum Przedsiebiorcéw | Miasta polskie, kuchnia
promocyjna NL-PL, spotkanie dla polska, produkty
branzy hotelarskiej, regionalne 300 1
gastronomicznej i
turystycznej/ Giesbeek
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Warsztaty MICE Miasta polskie, zamki,
branzowe organizowane wspdlnie z | szlaki tematyczne
ANTOR, skierowane do
o.rgamzato.r(.)w tury_stykl 500 "
biznesowej i Incentive.
Promocja polskich
produktéw turystycznych /
Amsterdam
Promocja w Internecie
Internet Portale branzowe MICE i Promocja miast i
Travelution regionéw 170000 I
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Vakantieplein - spotkanie z | Miasta polskie, kultura,
informacyjne branza turystyczng, nowe | kuchnia polska 100 "

potaczenia lotnicze /
lotnisko w Eindhoven
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i tema

t projektu

Projekt nr. 1. Aktywny wypoczynek w Polsce - turystyka

rowerowa i wedrowna

Grupa docelowa

konsumenci

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa Reklama w pismach Turystyka rowerowa i
specjalistyczna | specjalistycznych: np. Op | wedrowna 10 000 Il
Pad, Touractief
Podréie studyjne
Podrdz prasowa | Podréze prasowe dla Szlaki rowerowe, trasy
dziennikarzy pism wedrowne, pola
konsumenckich, golfowe, wypoczynek dla
specjalistycznych, mediéw | wodniakéw
elektronicznych
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Winter Press Workshop - | Sporty zimowe, centra
branzowe dla dziennikarzy prasy narciarskie, baza
specjalistycznej, turystyka | noclegowa 70 1
zimowa/Snowworld
Zoetermeer
Prezentacja Prezentacja i pokaz filméw | Turystyka aktywna w
nt. turystyki aktywnej Polsce: turystyka
podczas imprezy wedrowna, rowerowa, 60 1]
promocyjnej "Polen in de | golf, sporty ekstremalne
buurt"/Soest
Promocja w Internecie
Internet Kampania wizerunkowa na | Polska aktywna, Polska
portalach N dla mfodych, szlaki 5 min LIV
spotecznosciowych - wedrowne i rowerowe,
facebook i hyves golf
Internet Portale turystyczne: Polska aktywna, Polska
Zoover, ANWB dla mtodych, szlaki
wedrowne i rowerowe,
golf
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Udziat w targach Fiets & Polskie produkty
informacyjne Wandel (turystyka turystyki aktywnej, szlaki
22 000 I

rowerowa i wedrowna)/
Amsterdam RAI

wedrowne i rowerowe w
polskich regionach
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Obszar

Budowa pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr. 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

konsumenci

Zasieg dziafania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa Reklamy w pismach Polskie miasta, kultura,
konsumencka | konsumenckich UNESCO 10000 -l
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréze prasowe dla Polskie miasta, kultura,
dziennikarzy pism UNESCO
konsumenckich, 5 -1V
specjalistycznych, mediéw
elektronicznych
Imprezy promocyjne
Impreza Imprezy promocyjne Polskie Miasta i Regiony,
promocyjna organizowane wspolnie z | polska kultura, polska 1000 LIV
Ambasadg RP w Holandiii | kuchnia, SPA & Welness
partnerami POT
Impreza Imprezy promocyjne Promocja miast i
promocyjna organizowane wspdlnie z | regiondw 2 000 v
WPHil
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja podczas Polskie Miasta i regiony
seminarium
inwestycyjnego organ. 50 I
przez Wydziat Promocji
Handlu i Inwestycji w
Hadze/Haga
Warsztaty Warsztaty dla dziennikarzy | Turystyka kulturowa,
branzowe organizowane wspdlnie z | miasta polskie, szlaki
ANTOR. Prezentacja wedrowne i rowerowe w 60 v
dossier prasowego na okolicy duzych miast
2014/ Amsterdam
Promocja w Internecie
Internet Kampania wizerunkowa na | Promocja miast i
portalach N ' regionéw 5 000 000 "
spotecznos$ciowych i
turystycznych

Organizacja stoisk informacyjnych
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Stoisko

Udziat w imprezach

Polskie Miasta i Regiony,

informacyjne promujacych polska polska kultura, polska
kulture i sztuke - wspdlnie | kuchnia, SPA & Welness
z organizacjami
holenderskimi i
polonijnymi zajmujgcymi 30000 I-IV
sie promocja kulturalng
(Dom Polski, Scena Polska,
PNKYV, $réd.
kombatanckie,
Niedziela.nl, WOSP)
Stoisko Festiwal Filmoéw Polskie Miasta i Regiony,
informacyjne Polskich/Amsterdam, polska kultura, polska 4 000 Il
Rotterdam kuchnia, SPA & Welness
Stoisko 6de Cultureel Europa Polskie Miasta i Regiony,
informacyjne Festival/Tilburg polska kultura, polska 120 -1V
kuchnia, SPA & Welness
Stoisko Stoiska organizowane Polskie Miasta i Regiony,
informacyjne podczas imprez organ. polska kultura, polska
Wspdlnie z partnerami kuchnia, SPA & Welness, 10 000 -1V
POT (Ambasada RP, ekologia
WPHil, LOT)
Obszar Dziedzictwo kulturowe Polski

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr.3 Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

branza

Zasieg dziatania

Holandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

1 strona reklamy w
magazynie branzowym

Turystyka kulturowa,
miasta polskie, szlaki

Reisrevue tematyczne, obiekty 10000 !
UNESCO
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Podréze studyjne dla Gdansk i Pomorze:
touroperatoréw obiekty muzealne, baza
noclegowo- 5 1

gastronomiczna, szlak
architektury drewnianej

Imprezy promocyjne
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Impreza IV Forum Przedsiebiorcow | Miasta polskie, kuchnia

promocyjna NL-PL, spotkanie dla polska, produkty
branzy hotelarskiej, regionalne 300 [
gastronomicznej i
turystycznej/ Giesbeek

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty Warsztaty MICE Miasta polskie, zamki,

branzowe organizowane wspodlnie z | szlaki tematyczne
ANTOR, skierowane do
organlzatorgw tury'stykl 500 "
biznesowej i Incentive.
Promocja polskich
produktéw turystycznych /
Amsterdam

Promocja w Internecie

Internet Portale branzowe MICE i Miasta polskie i kultura
Travelution 170000 I

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Vakantieplein- spotkanie z | Miasta polskie, kultura,

informacyjne branzg turystyczng, nowe | kuchnia polska
potaczenia lotnicze / 100 IV
lotnisko w Eindhoven

INDIE

Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikdw | (kwartat)2012

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Kolorowa wktadka do Miasta: Warszawa,
magazynu branzowego Krakéw, Wroctaw,
Tréjmiasto
Prasa Kampania reklamowa przy | Miasta: Warszawa,
konsumencka udziale touroperatoréw, Krakéw, Wroctaw, 50 000 "
ktorzy oferujg wyjazdy Tréjmiasto
turystyczne do Polski
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla medidw Miasta i obiekty UNESCO 10 1n/m
Podréz studyjna | Podréz dla Miasta i obiekty UNESCO 10 W
touroperatoréw
Podréz studyjna | Podréz dla W
touroperatoréw
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Warsztaty, prezentacje

Warsztaty MICE & Leisure road show:

branzowe Bombaj, Bangalore, 150 [
Chennai, Delhi

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa Branza

Zasieg dziafania Indie

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa | Kampania reklamowa przy | Miasta
udziale polskich Il
podmiotéw

Prasa Reklama przy udziale Miasta historyczne

konsumencka touro.perat.orow, ktdrzy 50 000 "
oferujg wyjazdy
turystyczne do Polski

Podréie studyjne

Podréz prasowa | Podréz dla medidw Miasta i obiekty UNESCO 10 /1

Podréz studyjna | Podréz dla Miasta i obiekty UNESCO 10 W/
touroperatoréw

Podréz studyjna | Podréz dla Stolice panstwo Grupy 10 W/
touroperatoréw V-4 V-4

Podréz studyjna | Dla indyjskiej branzy Matopolska 10 W/
filmowej

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty MICE & Leisure przemyst spotkan 150 |

branzowe

Warsztaty podczas realizacji podrézy | Gtdwne miastaiich

branzowe studyjnej okolice /1l

Promocja w Internecie
Promocja programu e-

Internet learningowego caty rok
Promocja strony
www.poland.travel na

Internet ]

gtéwnych portalach

informacyjnych
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IZRAEL

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Tytut projektu Odkryj bogactwo dziedzictwa kulturowego Polski
Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Izrael

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikéw | (kwartat)2012

Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla dziennikarzy Miasta-gospodarze
sportowych EURO 2012: Warszawa, 10 111
Gdansk, Wroctaw,
Poznan
Podrdéz studyjna | Podréz dla tour Warszawa, Krakoéw, c L
operatorow Tréjmiasto
Promocja w Internecie
Internet Zarzadzanie tresciami na
stronie Caty rok
www.polin.travel/he
Obszar Turystyka aktywna i wypoczynkowa
Tytut projektu Aktywnie w Polsce
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Izrael
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréz dla dziennikarzy Matopolska 10 [1-111
Podréz studyjna | Podréz dla tour Dolny Slask c il
operatoréw
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty dla tour opertorow, we Krakéw i okolice, 30 "
branzowe wspotpracy z LOT Warszawa i okolice
Promocja w Internecie
Internet Zarzadzanie treSciamina | Aktywny wypoczynek w
stronie www.polin.travel/ | Polsce caty rok
Internet Promocja z Aktywny wypoczynek w
wykorzystaniem portali Polsce caty rok
spotecznos$ciowych
Internet baner reklamowy na
caty rok

stronie PLL LOT
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JAPONIA

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziafania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama, 1 ogtoszenie,

Dziedzictwo kulturowe

Polski i Czech
wspotorganizowane z

Slaska, Opolszczyzny i
Dolnego Slaska

tygodnik Wing Travel Pomorza oraz Warmii i 10000 Il
Mazur
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Przedstawiciele branzy Miasta, dziedzictwo
kulturowe (wybrane 6 "
atrakcje turystyczne
Slaska i Opolszczyzny)
Podrdz studyjna | Przedstawiciele branzy Miasta EURO 2012,
dziedzictwo kulturowe -
wybrane atrakcje 6 i
turystyczne Mazur i
Mazowsza
Imprezy promocyjne
Impreza Tokio, Wieczdr Polski - Dziedzictwo kulturowe
promocyjna impreza dla branzy oraz Polski - promocja miast i 150 v
dziennikarzy regionow
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Seria 6 seminariow Miasta EURO 2012,
branzowe /warsztatow nt. atrakcji dziedzictwo kulturowe
turystycznych Polski w oraz wybrane atrakcje
wybranych miastach turystyczne Pomorza, 150 |
Japonii w ramach cyklu Wielkopolski, Ziemi
Europe Seminarium Lubuskiej i Dolnego
organizowanego przez Slaska
VWC (JATA)
Warsztaty Tokio - Miasta EURO oraz
branzowe seminarium/warsztaty nt. |dziedzictwo kulturowe
atrakcji turystycznych F”odkarpacia, Matopolski, 55 |
Polski i Czech Slaska, Opolszczyzny i
wspotorganizowane z Dolnego Slaska
Osrodkiem Czeskim
Warsztaty Nagoja - Miasta EURO 2012 oraz
branzowe seminarium/warsztaty nt. | dziedzictwo kulturowe
atrakcji turystycznych Podkarpacia, Matopolski, 25 I
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Osrodkiem Czeskim

Warsztaty Osaka — seminarium Miasta EURO 2012 oraz
branzowe /warsztaty nt. atrakcji dziedzictwo kulturowe
turystycznych Polski i Podkarpacia, Matopolski, 25 I
Czech wspétorganizowane | Slaska, Opolszczyzny i
z Oérodkiem Czeskim Dolnego Slaska
Prezentacja Tokio - seria 2-3 Dziedzictwo kulturowe
prezentacji dla branzy pt. | Polski (wybrane atrakcje
"Polska kawiarnia turystyczne Pomorza
turystyczna" Zachodniego, Kujaw, 30 I,
Ziemi tédzkiej,
Swietokrzyskiej, Podlasia
i Lubelszczyzny)
Warsztaty Tokio - warsztaty nt. rynku | Dziedzictwo kulturowe
branzowe turystycznego w Polsce z | Polski - promocja miast i
udziatem touroperatorow | regionéw 30 1

polskich i japoniskich przy
okazji TT JATA

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Strona internetowa POIT:

Promocja miast i

. L, I-IV
www.poland.travel/ja regionow
Internet Blog POIT: Promocja miast i
blogs.yahoo.co.jp//dziend | regionéw -1V
obrywieczor
Internet Facebook POIT: Promocja miast i
facebook.com/poland.trav | regionéw -1V
el.tokyo
Internet Twitter POIT: Promocja miast i
twitter.com/PolandTravel |regionéw -1V
_jp
Obszar Turystyka miejska i kulturowa
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe polskich
miast
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Japonia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/ realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Reklama Reklama w wagonach na Dziedzictwo kulturowe

zewnetrzna wybranych liniach Polski, miasta EURO 50 000 000 I
tokijskiego metra - miesigc | 2012

Reklama Reklama w autobusach Dziedzictwo kulturowe i

zewnetrzna miejskich w Tokio przyrodnicze Polski 40 000 000 Il

Pétnocnej
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Prasa Artykut sponsorowany, 1 | Atrakcje turystyczne
konsumencka |ogtoszenie, periodyk The | Wroctawia i Dolnego 100 000 -1l
Latest Travel Trends Slaska
Prasa Artykut sponsorowany, 1 | Dziedzictwo kulturowe i
konsumencka |ogtoszenie, periodyk The | przyrodnicze Warmii i 100 000 v
Latest Travel Trends Mazur
Podrodze studyjne
Podrdz prasowa | Media, ekipa reporterska | Miasta i dziedzictwo
kwartalnika "Priv." kulturowe Matopolski - 2 Il
Krakow, Zakopane
Podrdz prasowa | Media - ekipa telewizyjna | Miasta, dziedzictwo 5 "
kulturowe Polski
Podréz prasowa | Media - ekipa telewizyjna | Miasta, dziedzictwo
. . 4 1"
BS Fuiji kulturowe Polski
Imprezy promocyjne
Impreza Tokio - wspdlne Dziedzictwo kulturowe
promocyjna przedsiewziecie Polski (wybrane atrakcje 2 000 "
promocyjne z Ambasadg | turystyczne oraz
RP/WPHIil zwyczaje wielkanocne)
Impreza Yamanashi - wspdlne Dziedzictwo kulturowe
promocyjna przedsiewziecie Mazowsza i Ziemi
promocyjne z Muzeum tédzkiej (wybrane
. . . 3000 Il
Wycinanek Fujikawa przy | atrakcje turystyczne oraz
okazji "Wystawy polskich | polska sztuka ludowa)
wycinanek"
Impreza Tokio - impreza Dziedzictwo kulturowe
promocyjna promocyjna polskich miast (Gdansk,
wspotorganizowana z Malbork, Torun, 50 1]
wybranym Warszawa, Krakow,
touroperatorem Wieliczka, Wroctaw)
Impreza Tokio - "Festiwal Polski" - | Dziedzictwo kulturowe
promocyjna wspdlne przedsiewziecie | Polski (wybrane atrakcje
promocyjne z Ambasadg | turystyczne oraz polska 5 000 v
RP/WPHil porcelana i ceramika
artystyczna)
Impreza Tokio - "Spotkanie Dziedzictwo kulturowe i
promocyjna mitosnikow Polski" - przyrodnicze Polski -
impreza promocyjna wybrane atrakcje
organizowana przez POIT | turystyczne Pomorza
dla konsumentéw Zachodniego, Kujaw, 50 v
zainteresowanych lub Ziemi toédzkiej,
zwigzanych z Polska Swietokrzyskiej, Podlasia
i Lubelszczyzny oraz
polska sztuka kulinarna
Targi miedzynarodowe
Targi Miedzynarodowe Targi Dziedzictwo kulturowe
turystyczne Turystyczne JATA, Tokio Polski (wybrane atrakcje
turystyczne 110 000 1]
poszczegdlnych
regionéw)
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Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Osaka - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentéw podczas polskich miast -
targdw turystycznych Warszawa, Gdansk, 100 Il
"Kanku Tabihaku" Poznan, Wroctaw,
Krakéw
Prezentacja Tokio - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentéw podczas polskich miast -
imprezy "Festiwal Polski" | Bolestawiec, Legnica, 100 v
Jawor, Swidnica,
Wroctaw, Opole
Prezentacja Tokio - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentéw polskich miast - Szczecin,
Torun, tédz, Sandomierz, 50 v
Kazimierz Dolny, Lublin,
Zamos¢
Promocja w Internecie
Internet Artykut sponsorowany, Atrakcje turystyczne
www.arukikata.co.jp Wroctawia i Dolnego Il
Slaska
Internet Artykut sponsorowany, Dziedzictwo kulturowe i
www.arukikata.co.jp przyrodnicze Warmii i v
Mazur
Internet Strona internetowa POIT: | Promocja miast i LIV
www.poland.travel/ja regionéw
Internet Blog POIT: Promocja miast i
blogs.yahoo.co.jp//dziend | regionéw -1V
obrywieczor
Internet Facebook POIT: Promocja miast i
facebook.com/poland.trav | regionéw -1V
el.tokyo
Internet Twitter POIT: Promocja miast i
twitter.com/PolandTravel |regionéw -1V
_ip
Internet Strona internetowa Promocja miast i
ANTOR Japan: regionow -1V
www.letsgokaigai.jp
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Targi Turystyczne "Kanku | Dziedzictwo kulturowe
informacyjne Tabihaku" na lotnisku polskich miast (wybrane
Kansai, Osaka atrakcje turystyczne 30 000 Il
poszczegdlnych
regionow)
Stoisko Impreza promocyjna "Let's | Dziedzictwo kulturowe
informacyjne Go Kaigai" organizowana | polskich miast (wybrane
przez ANTOR, Tokio atrakcje turystyczne 15 000 1

poszczegdblnych
regionow)
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Stoisko

Targi Turystyczne "World

Dziedzictwo kulturowe

informacyjne Travel Fair", Tokio polskich miast (wybrane
atrakcje turystyczne 20 000 [
poszczegdblnych
regionow)

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziatania

Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikéow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama, 1 ogtoszenie

Miasta, dziedzictwo

kulturowe - hotele 10000 Il
historyczne w Polsce
Podréie studyjne
podrdéz studyjna | Przedstawiciele branzy Miasta, dziedzictwo
kulturowe - wybrane
atrakcje turystyczne 6 Il
Wielkopolski i Dolnego
Slaska
podrdz studyjna | Przedstawiciele branzy Miasta, dziedzictwo
kulturowe (wybrane 6 "
atrakcje turystyczne
Polski Pétnocnej)
Imprezy promocyjne
Impreza Tokio, Wieczdr Polski - Dziedzictwo kulturowe
promocyjna impreza POIT i WPHil dla | Polski - wybrane atrakcje
branzy turystycznej i turystyczne 150 v
gospodarczej poszczegdlnych
regionéw
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Seria 6 Dziedzictwo kulturowe
branzowe seminariéw/warsztatow Polski, przyroda, zamki i
nt. atrakcji turystycznych | patace
Polski w wybranych
. " 150 I
miastach Japonii w ramach
cyklu Europe Seminar
organizowanego przez
VWC (JATA)
Warsztaty Seminarium/warsztaty nt. | Miasta i dziedzictwo
branzowe atrakcji turystycznych kulturowe Mazowsza, 25 I

Polski

Podlasia oraz Warmii i
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(Tokio)

Mazur

Warsztaty Seminarium/warsztaty nt. | Miasta i dziedzictwo
branzowe atrakcji turystycznych kulturowe Pomorza, 75 |
Polski Kujaw i Wielkopolski
(Nagoja)
Warsztaty Seminarium/warsztaty nt. | Miasta i dziedzictwo
branzowe atrakcji turystycznych kulturowe Ziemi
Polski Swietokrzyskiej, 25 I
(Osaka) Lubelszczyzny i
Podkarpacia)
Prezentacja Prezentacja atrakcji Miasta i dziedzictwo
turystycznych Polski, kulturowe Matopolski,
Czech i Stfowacji, we Slaska, O;I)olszczyzny i 30 "
wspotpracy z partnerami | Dolnego Slgska
czeskimi i stowackimi;
Tokio
Warsztaty Warsztaty nt. rynku Dziedzictwo kulturowe
branzowe turystycznego w Polsce z | Polski - promocja miast i
udziatem touroperatorow | regionéw 30 1

polskich i japoniskich przy
okazji TT JATA (Tokio)

Promocja w Inte

rnecie

Internet

Strona internetowa POIT:

Promocja miast i

. L, I-IV
www.poland.travel/ja regionow
Internet Blog POIT: Promocja miast i
blogs.yahoo.co.jp//dziend |regionow I-IV
obrywieczor
Internet Facebook POIT: Promocja miast i
facebook.com/poland.trav | regionéw -1V
el.tokyo
Internet Twitter POIT: Promocja miast i
twitter.com/PolandTravel |regionéw -1V
_p
Obszar Budowa pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Japonia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow/
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Reklama
zewnetrzna

Plakaty reklamowe w
autobusach
(3 miesigce)

Promocja wizerunkowa,
wieloproduktowa -
dziedzictwo kulturowe i
przyrodnicze

50 000 000
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Reklama
zewnetrzna

Reklama na uchwytach do
trzymania sie w wagonach

Promocja wizerunkowa,
wieloproduktowa -

kolejowych (1 miesigc) dziedzictwo kulturowe i 40000 000 .
przyrodnicze
Prasa Artykut sponsorowany, 1 | Dziedzictwo kulturowe i
konsumencka |ogtoszenie, periodyk The | przyrodnicze Warmii i 100 000 -1l
Latest Travel Trends Mazur
Prasa Artykut sponsorowany, 1 | Dziedzictwo kulturowe -
konsumencka |ogtoszenie, periodyk The |zamki i patace oraz 100 000 "
Latest Travel Trends hotele historyczne w
Polsce
Podrodze studyjne
podréz prasowa | Media - ekipa reporterska | Miasta, dziedzictwo 5 "
kulturowe Polski
podréz prasowa | Media - ekipa reporterska | Miasta, dziedzictwo 5 "
kulturowe Polski
podréz prasowa | Media - ekipa telewizyjna | Miasta, dziedzictwo 4 "
kulturowe Polski
Imprezy promocyjne
Impreza Tokio - wspdlne Promocja miast i
promocyjna przedsiewziecie regionéw
. 2 000 Il
promocyjne z Ambasada
RP/WPHil
Impreza Tokio - impreza Dziedzictwo kulturowe -
promocyjna promocyjna obiekty UNESCO
wspotorganizowana z 100 Il
wybranym
touroperatorem
Impreza Tokio - impreza Dziedzictwo kulturowe -
promocyjna promocyjna zamki i patace
wspotorganizowana z 50 [
wybranym
touroperatorem
Impreza Tokio - "Festiwal Polski" - | Promocja miast i
promocyjna wspdlne przedsiewziecie | regiondéw
. 5000 v
promocyjne z Ambasada
RP/WPHil
Impreza Tokio - "spotkanie Dziedzictwo kulturowe
promocyjna mitosnikéw Polski" - Matopolski, Dolnego
impreza promocyjna Slaska, Mazowsza, Kujaw
organizowana przez POIT |i Pomorza 50 v

dla konsumentow
zainteresowanych lub
zwigzanych z Polskg

Targi miedzynarodowe
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Targi
turystyczne

Miedzynarodowe Targi
Turystyczne JATA, Tokio,
stoisko narodowe

Promocja wizerunkowa,
wieloproduktowa
(wybrane atrakcje

turystyczne 110 000 1"
poszczegdblnych
regionow, dziedzictwo
kulturowe)
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Osaka - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentéw podczas polskich miast -
targdw turystycznych Bolestawiec, Legnica, 100 Il
"Kanku Tabihaku" Jawor, Swidnica,
Wroctaw, Opole
Prezentacja Tokio - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentéw podczas polskich miast -
imprezy "Festiwal Polski" | Warszawa, Gdanisk, 100 v
Poznan, Wroctaw,
Krakow
Prezentacja Tokio - prezentacja dla Dziedzictwo kulturowe
konsumentow polskich miast - Gdansk,
Malbork, Torun, 50 v
Warszawa, Krakow,
Wieliczka, Zakopane
Promocja w Internecie
Internet Artykut sponsorowany, Dziedzictwo kulturowe i
www.arukikata.co.jp przyrodnicze Warmii i -1l
Mazur
Internet Artykut sponsorowany, Dziedzictwo kulturowe
www.arukikata.co.jp (zamki i patace oraz "
hotele historyczne w
Polsce)
Internet Reklama na wybranym Dziedzictwo kulturowe
portalu (zamki i patace oraz "
turystycznym (3 miesigce) | hotele historyczne w
Polsce)
Internet Strona internetowa POIT: | Promocja miasti LIV
www.poland.travel/ja regionéw
Internet Blog POIT: Promocja miast i
blogs.yahoo.co.jp//dziend |regionow I-IV
obrywieczor
Internet Facebook POIT: Promocja miast i
facebook.com/poland.trav | regionéw -1V
el.tokyo
Internet Twitter POIT: Promocja miast i
twitter.com/PolandTravel |regionéw -1V
_ip
Internet Strona internetowa Promocja miast i
ANTOR Japan: regionow -1V

www.letsgokaigai.jp

Organizacja stoisk informacyjnych
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Stoisko

Targi Turystyczne "Kanku

Promocja miast i

informacyjne Tabihaku" na lotnisku regionow 30000 Il
Kansai, Osaka

Stoisko Impreza promocyjna "Let's | Promocja miast i

informacyjne Go Kaigai" organizowana |regionéw 15 000 [
przez ANTOR, Tokio

Stoisko Targi Turystyczne "World | Promocja miast i

informacyjne Travel Fair", Tokio regionéw 20000 i

NIEMCY

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj roznorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Niemcy - caly kraj

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Informacja prasowa w 4

Promocja platformy e-

tytutach branzowych learningowej 80000 I

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Dla przedstawicieli branzy | Pomorze 10 "
turystycznej

Podréz studyjna | Dla przedstawicieli branzy | Matopolska i Dolny Slgsk 15 "
turystycznej

Podréz studyjna | Dla przedstawicieli branzy Dziedzict\fvo kulturowe 10 "
turystycznej Dolnego Slaska

Podréz studyjna | Dla przedstawicieli branzy | Bieszczady 75 "
autokarowej

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty RDA Workshop, Kolonia Programy objazdowe po

branzowe miedzynarodowe polskich miastach 1200 "
warsztaty organizatoréw
podrdzy autokarowych

Prezentacja Prezentacja branzowa dla | E-learning POT,
polskich uczestnikéw instytucjonalne

. s . . , 400 I

targéw ITBiich wspieranie wspétpracy
niemieckich partneréow polsko-niemieckiej

Prezentacja Cykl prezentacji w Pomorze i Kaszuby
miastach Dolnej Saksonii 300 Il
(z firmg Humboldt )

Prezentacja Prezentacja polskiej Oferta konferencyjna
branzy hoteli woj. 50 1

Zachodniopomorskiego
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Promocja w Internecie

Internet

Banery na branzowych
stronach internetowych
www.fvw.de,
www.traveltalk.de, emisja
14 dni

E-learning POT

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Targi branzowe - Berlin Promocja polskich miast i 1000 "
informacyjne regionéw
Stoisko Worlitz Tourist - firmowe | Podréze kulturowe do
informacyjne targi turystyczne - Berlin Polski 10000 v
Pozostate promocyjne
Konferencja polska oferta dla Programy objazdowe po
prasowa organizatorow podrdzy polskich miastach 55 "
autokarowych, Kolonia,
RDA Workshop 2012
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Multimedialna kampania wizerunkowo-

produktowa

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy - caly kraj

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Reklama Naklejka dwustronna w Wszystkie obszary

zewnetrzna Srodkach komunikacji produktowe |
miejskiej (metro) w
Berlinie

Reklama Niestandardowe Wszystkie obszary

zewnetrzna powierzchnie reklamowe | produktowe, UEFA EURO
przy okazji targéw 2012 -1l
turystycznych ITB 2012 w
Berlinie

Reklama Wielkoformatowa Wszystkie obszary

zewnetrzna powierzchnia reklamowa | produktowe Y
WAVE na dworcu Berlin
Hauptbahnhof

Prasa Cyklicznie - jeden flight w | Wszystkie obszary

konsumencka | kwartatach | ill; prasa produktowe

typu: magazyny
lifestylowe, tygodniki
ekonomiczno-
gospodarcze, tygodniki
opiniotwdrcze m. in.
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Bunte, Brigitte, Focus,
Stern, Bild, Sport Bild

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dla przedstawicieli

Turystyka aktywna,

mediow oferta zimowa, 6 I
Karkonosze
Podrdz prasowa | Dla przedstawicieli 100 dni do EURO, oferta
mediow turystyczna dla kibicéw, 8 I
Warszawa
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka aktywna
mediéw rowerowa, Lubuskie, 10 1]
Zachodniopomorskie
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka miejska i
mediéw kulturowa, zabytki 6 1]
techniki, Wielkopolska
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka kulturowa,
mediow wypoczynek w otoczeniu
natury, agroturystyka, > I
Matopolska
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka aktywna - 5 "
mediéw jezdziectwo, tédzkie
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka kulturowa -
mediow kulinaria, Bydgoszcz, 5 v
Torun, Chetmno
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Turystyka miejska i
mediéw kulturowa, polska moda, 6 v
tédz, Warszawa
Podrdz prasowa | Dla medidéw, indywidualne | Popularyzacja turystyki
podrdze dla dziennikarzy | wodnej oraz podrdzy 10 LIV
prasowych i telewizyjnych | caravaningowych, Polska
Wschodnia
Podréz prasowa | Dla mediéw, indywidualne | Oferta polskich miast i
podrdze dla dziennikarzy | miasteczek, Polska 10 -1V
prasowych i telewizyjnych | gospodarzem EURO 2012
Podréz studyjna | Dla bloggeréw Duze miasta 3 Il
Imprezy promocyjne
Impreza Impreza promocyjna Polska gospodarzem
promocyjna gospodarzy EURO 2012 we | EURO 2012
Frankfurcie/M. we 300 I
wspotpracy z KGRP w
Kolonii
Targi miedzynarodowe
Targi CMT Stuttgart AtrakF:Je tu'rystycznfe ’ 224 000 |
turystyczne polskich miast i regionow
Targi REISEN Hamburg Atrakcje turystyczne
. o 70 000 [
turystyczne polskich miast i regionow
Targi ITB Berlin Atrakcje turystyczne
turystyczne polskich miast i 170 000 I

regiondéw, w tym
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produkty promowane w
ramach kampanii

Targi T&C Lipsk Atrakge tu.rystycznfe ' 69 000 "
turystyczne polskich miast i regionéw
Promocja w Internecie
Internet Dziatania na facebook Promocja miast i
podczas kolejnych odston | regiondw Il
kampanii
Internet Reklama tekstowa w Promocja miast i
wyszukiwarkach podczas | regionéw -1l
kampanii
Internet Kampania odstonowa na Promocja miast i
portalach o charakterze regionéw -1l
turystycznym
Internet Prezentacja filméw Promocja miast i
promocyjnych na kanale regionow Il
YouTube
Internet Gra internetowa na Promocja miast i LIV
portalu polen.travel regionéw
Internet Konkurs feel invited na Promocja miast i |
portalu polen.travel regionéw
Internet Aplikacja na facebook Promocja miast i LIV
(mapa Polski) regionéw
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Targi turystyczne Reise + | Promocja miast i
. . . . 100 000 I
informacyjne Camping, Essen regionow
Stoisko Targi turystyczne Freizeit - | Promocja miast i
informacyjne Garten +Touristik, regionow 133 000 I
Norymberga
Pozostate promocyjne
Konferencja Konferencja noworoczna | Wszystkie obszary
prasowa dla dziennikarzy Berlinai | produktowe, program 15 |
Brandenburgii wydarzen kulturalnych i
sportowych 2012
Konferencja Berlin - spotkanie z Program wydarzen
prasowa dziennikarzami prasy kulturalnych i 15 |
berlinskiej przed ITB sportowych, Polska
gospodarzem EURO 2012
Konferencja Berlin, konferencja POT Wszystkie obszary
prasowa podczas targdéw ITB 2012 | produktowe kampanii, 100 |
Polska gospodarzem
EURO 2012
Konferencja Hamburg Promocja turystyki
prasowa aktywnej i lifestylowej,
program wydarzen 15 ]
kulturalnych i
sportowych 2012
Konferencja Kolonia Polska gospodarzem 10 "
prasowa EURO 2012
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Marketing Dystrybucja pocztéwki Wszystkie obszary LIV
bezposredni kampanijnej produktowe kampanii
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Niemcy - caly kraj

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikéow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Podréie studyjne

Podréz studyjna

Dla przedstawicieli branzy

Obiekty dziedzictwa

poprzemystowego -
Krakéw, Bochnia, 8 I
Wieliczka
Podréz studyjna | Dla przedstawicieli branzy | Warszawa, architektura 8 "
parkéw i ogrodow
Podréz studyjna | Dla branzy, organizowana | Oferta wellness i spa
dla klientow polskich miast Pomorza 20 v
touroperatoréw
Podréz studyjna | Dla branzy autokarowej, Wroctaw - Europejska
organizowana dla klientéw | Stolica Kultury 2016 15 H-1v
polskich touroperatorow
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty RDA Workshop, Kolonia Programy objazdowe po
branzowe miedzynarodowe polskich miastach "
warsztaty organizatoréw
podrdzy autokarowych
Prezentacja Prezentacja branzy Oferta podrdzy miejskich
polskiej, Berlin i kulturowych dla 40-60 1
mtodziezy szkolnej
Prezentacja Dla przedstawicieli branzy | Oferta programowa
niemieckiej Opery Wroctawskiej, 70 "
Filharmonii Krakowskiej i
Filharmonii Gdanskiej
Promocja w Internecie
Internet Landingpages Polski na Promocja miast i
portalach touroperatorow | regionéw -1V
niemieckich
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Worlitz Tourist - firmowe | Podréze kulturowe do
. . . . . 10000 v
informacyjne targi turystyczne - Berlin Polski

Pozostate promocyjne

119




Konferencja
prasowa

Polska oferta dla
organizatorow podrdzy

Programy objazdowe po
polskich miastach

autokarowych, Kolonia, 25 i
RDA Workshop 2013

Konferencja Spotkanie branzowe w Polska oferta na ITB 2013

prasowa Ambasadzie RP, Berlin, z 50 |
okazji targéw ITB 2013

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy - caly kraj

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/uc realizacji
zestnikow (kwartat) 2013
Promocja w mediach
Prasa Konkurs dla czytelnikow Wroctaw - Europejska
konsumencka dZ|enn|k.a Der o Stolica Kultury 2016 800000 "
Tagesspiegel, Berlin i
Brandenburgia
Prasa Konkurs dla czytelnikow Krakow
konsumencka | dziennika Berliner Kurier 330000 I
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Podrdze caravaningowe
mediéw do polskich miast i 10 Il
regionow
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Podrdze rowerowe po
mediéw miastach i miasteczkach 5 Il
Matopolski
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Podréze kulinarne do
medidéw polskich miast, 6 1
Warszawa, Krakow
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Slaski Szlak Zabytkéw 3 "
mediow Techniki
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Film polski - £édz, 5 "
mediow Warszawa
Podréz prasowa | Dla mediéw, indywidualne | Polskie miasta i regiony,
podrdze dla dziennikarzy | wydarzenia kulturalne 15 LIV
prasowych, telewizyjnych i
radiowych
Targi miedzynarodowe
Targi CMT Stuttgart Promocja miast i
turystyczne regionow 224000 !
Targi REISEN Hamburg Promocja miast i
turystyczne regionow 70000 !
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Targi ITB Berlin Promocja miast i
turystyczne regionéw 170000 !
Targi T&C Lipsk Promocja miast i
turystyczne regionéw 69000 v
Promocja w Internecie
Internet Konkursy na portalach Oferta kulturalna
spotecznosciowych polskich miast 10 000 -1V
facebook, inne
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Jarmark Swiateczny Promocja miast i
informacyjne Sternenmarkt w regionéw 20000 v
Poczdamie
Pozostate promocyjne
Konferencja Konferencja noworoczna | Wszystkie obszary
prasowa dla mediéw Berlina i produktowe, program 20 |
Brandenburgii wydarzen kulturalnych i
sportowych 2013
Konferencja Z okazji targéw ITB 2013, | Polska jako nowoczesna 60 |
prasowa Berlin destynacja turystyczna
Konferencja Hamburg Polska jako nowoczesna 15 "
prasowa destynacja turystyczna
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 3. Wypoczynek w Polsce - wellness, spa i
uzdrowiska
Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania

Niemcy - caty kraj

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dla przedstawicieli

Wellness i spa Polska

mediow Pétnocna (Sopot, 6 Il
Mazury)
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli Uzdrowiska Pomorza
mediow Zachodniego 8 i
Podréz prasowa | Dla przedstawicieli L’szrowiska Dolnego 3 "
mediow Slaska
Promocja w Internecie
Internet Landingpage na portalu Polska oferta
www.euromed- uzdrowiskowa wellness i 30 0000 I
kurreisen.de spa
Internet Landingpage na portalu Polska oferta
www.kurreisen.de uzdrowiskowa wellness i 30 0000 I

spa
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Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Firmowe targi dla klientow | Polska oferta
informacyjne touropertora EUROMED uzdrowiskowa, wellness i 2 000 [
spa
§t0|sko ‘ Targi Aktiv im Alter, Berlin P?Iskle‘uzdrowwlfa, 10 000 W
informacyjne osrodki wellness i spa
Pozostate promocyjne
Konferencja Monachium Oferta luksusowego
prasowa wypoczynku wellness w 20 Il
Polsce, lifestyle
Wystawa Wystawa w domu Turystyka aktywna -
handlowym Globetrotter | woda, wedrdowki, rowery 50 000 1]
w Berlinie
RosJA
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziafania

Duze miasta Federacji Rosyjskiej

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikéw | (kwartat)2012

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Reklama w prasie: TTG (6 | Turniej Finatowy
ogtoszen), ukazuje sie co | Mistrzostw Europy w 12000 11
miesigc Pitce Noznej UEFA EURO
2012, zabytki UNESCO
Katalogi Reklama w katalogach Reklama strony
touroperatoréw | duzych touroperatoréw poland.travel 30000 |
rozpoczynajacych prace z
Polska
Imprezy promocyjne
Impreza Polska na $niadanie - Promocja miast i
promocyjna spotkanie dla regionow
touroperatéw, nowe
programy polskich 100 1
touroperatoréw
specjalizujgcych sie w
rosyjskim rynku
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Cykl workshopow w Polska oferta
branzowe regionach Rosji: 8 — 10 turystyczna, miasta
miast gospodarze UEFA UERO 500 I, 1, IV

2012, obiekty UNESCO,
zamki
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Warsztaty Workshop dla polskich Uruchomienie
branzowe biur w Kaliningradzie. przygranicznego ruchu
Szkolenie dla polskiej bezwizowego, oferty
branzy na temat Warmii, Mazur i
przygotowywania oferty Pomorskiego, pobyty dla 150/35 I, v
na rynek rosyjski. mtodziezy, pobyty dla
rodzin z dzie¢mi. Zakupy,
oferta centrow
handlowych.
Warsztaty IX Polsko - Rosyjskie Polska oferta turystyczna
branzowe Forum Turystyczne. W oparta na ofercie
ramach imprezy workshop | Warszawy i Mazowsza. 300/100 Y,
dostepny dla polskiej
branzy turystycznej.
Warsztaty Warsztaty robocze Polska oferta turystyczna
branzowe organizowane w oparta przede wszystkim
wybranych miastach Rosji, | na ofercie dotyczacej 240 1
w ramach Grupy V4 miast polskich |
uzdrowisk
Warsztaty Road show V4 - Tuta, Promocja miast i
branzowe Katuga, Riazan regiondw 200 v
Warsztaty Workshop ANTOR Promocja imprez MICE
branzowe organizowany dla w Polsce
e . 400 I
rosyjskiej branzy
turystycznej Moskwa
Warsztaty ANTOR w St. Petersburgu | Promocja imprez MICE 200 |
branzowe w Polsce
Promocja w Internecie
Internet Portal i gazeta Aktualne informacje o
internetowa RATA NEWS | waznych wydarzeniach.
Baner reklamujacy -1V
miasta gospodarzy UEFA
EURO 2012
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Polska, to wiecej niz football
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Cata Rosja
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2012

Podrodze studyjne

Podroéz
prasowa

Dla dziennikarzy prasy
konsumenckiej

Sabat Czarownic,
atrakcje Wojewddztwa
Swietokrzyskiego
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Podréz

Dla dziennikarzy prasy

Zwyczaje Wielkanocne

prasowa konsumenckiej wzglednie inne obrzedy i 4 "
tradycje ludowe -
Matopolska
Podréz Dla dziennikarzy prasy Heineken Festiwal
prasowa konsumenckiej (Gdynia) 4 i
Podréz Dla dziennikarzy prasy Pomorze 4 "
prasowa konsumenckiej
Podréz Dla dziennikarzy prasy Wojewddztwo
prasowa konsumenckiej Warminsko-Mazurskie 4 i
Podréz Dla dziennikarzy prasy Atrakcje turystyczne
prasowa konsumenckiej miast-gospodarzy Euro- 4 I
2012
Imprezy promocyjne
Impreza Spotkania noworoczne Polska Potudniowa,
promocyjna organizowane w Moskwie, | polskie zwyczaje
Kaliningradzie, St. Swigteczne 150 v
Petersburgu dla sSrodowisk
opiniotwérczych
Impreza Spotkania na uczelniach w | Oferta dla mtodego
promocyjna Moskwie "Czekamy na pokolenia, strefa kibica, 300 "
rosyjskich kibicow na UEFA | Eurokampy.
EURO 2012!"
Targi miedzynarodowe
Targi Targi turystyczne MITT w | Promocja miast i 80000 |
turystyczne Moskwie regionow
Targi Targi Turystyczne JANTUR | Promocja miast i
turystyczne w Kaliningradzie regionow 50000 .
Targi Targi turystyczne INVETEX | Promocja miast i
turystyczne w St.Petersburgu regionow 10000 v
Promocja w Internecie
Internet Portal OTZYWY, baner Promocja miast i
reklamowy regionow -V
Internet Prowadzenie profilu na Promocja miast i
FACEBOOK'u regionéw -V
Internet Prowadzenie blogu na Przedstawienie
portalu LiveJournal - aktualnych Wiadomosci
globalny portal na temat Euro-2012
spotecznosciowy, ktéry -1l
taczy bloggerow
rosyjskojezycznych na
catym swiecie.
Internet Prowadzenie grupy na Promocja miast i
rosyjskojezycznym portalu | regionéw LIV

spotecznosciowym
"Vkontakte"

Pozostate promocyjne
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Wystawa Wystaw o czterech
wybranych miastach Rosji

Miasta EURO 2012
5000 I-11

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 3. Poznaj dziedzictwo kulturowe polskich
miast

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Duze miasta Federacji Rosyjskiej

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia

Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2012

Promocja w mediach

Prasa Turizm i Otdyh -
konsumencka | ogtoszenia, reklama biur,

Promocja miast i
regionow

zrzeszonych w Polskim 90000 i
Klubie Turystycznym
Prasa Metro - ogtoszenia, Promocja miast i
konsumencka reklama. biur, zrzeszonych regionéw 450000 /v
w Polskim Klubie
Turystycznym
Podrodze studyjne
podroz Dziennikarze prasy Warszawa - Muzeum
prasowa konsumenckiej Chopina, Centrum Nauki 4 Il
Kopernik
Podréz Dziennikarze prasy Lédz - atrakcje
prasowa konsumenckiej turystyczne regionu oraz 4 [
Festiwal 4 Kultur
Podréz Dziennikarze prasy Malbork, Tréjmiasto,
prasowa konsumenckiej Kaszuby 4 I
Podréz Dziennikarze prasy dla Warszawa, ew. Krakdow -
prasowa kobiet - tanie zakupy na tanie zakupy na 4 1

wyprzedazach w Polsce

wyprzedazach w Polsce

Imprezy promocyjne

Impreza Moskwa - promocja
promocyjna nowego potgczenia
Moskwa - Krakow

Krakéw i Matopolska,
atrakcje turystyczne 100 I-11
regionu

Impreza Moskwa - Polska na
promocyjna $niadanie - spotkanie dla
dziennikarzy

Aktualne informacje z
Polski z zakresu kultury, 50 -1V
turystyki
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Nr. 1 Odkryj réznorodnos$¢ ofert turystyki
wypoczynkowej i aktywnej - wellnes i SPA

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziafania

Federacja Rosyjska

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikdw | (kwartat)2013

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Reklama w prasie: TTG (4- | Oferta polskich SPA i
5 ogtoszen), ukazuje sie co | uzdrowisk 12000 -1
miesigc
Katalogi Reklama w katalogach Reklama strony
touroperatoréow | duzych touroperatoréw poland.travel 30000 |
rozpoczynajacych prace z
Polska
Podréie studyjne
Podrdz studyjna | Dla przedstawicieli Polska oferta 6 /v
touroperatoréw sanatoryjno-lecznicza
Imprezy promocyjne
Impreza Moskwa Polska na Nowe programy
promocyjna $niadanie (spotkanie dla polskich
touroperatéw) touroperatoréw 150 -1V
specjalizujacych sie w
rosyjskim rynku
Impreza Road show V4 Oferta, dotyczaca
promocyjna polskich uzdrowisk i 300 I
turystyki medyczne;j
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Cykl workshopéw w Polska oferta
branzowe regionach Rosji: 8 — 10 turystyczna oparta
miast, miasta powyzej 1 przede wszystkim na
mln mieszkancéw oraz ofercie dotyczacej 50-100 1,1V
inne miasta w/g potrzeb uzdrowisk i spa w
rynkowych Polsce
Warsztaty Workshop dla polskich Oferta Wellness i Spa.
branzowe biur w Kaliningradzie (2 Sanatoria osiggalne dla 150 firm
imprezy: kwiecien i 0s6b majacych rosyjskich | ok I, IV
pazdziernik). mozliwosé wyjazdu do 35 polskich
Polski bez wiz.
Warsztaty X Polsko-Rosyjskie Forum | Polska oferta
branzowe Turystyczne. turystyczna oparta na 100/ 100 vV
ofercie regionu
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Warsztaty Seria workshopow w Polska oferta
branzowe ramach grupy V4. turystyczna oparta
Ostateczna decyzja po przede wszystkim na
ustaleniach dokonanych ofercie dotyczacej 40-80 w W trakcie
przez kierownictwo miast polskich i kazdym miescie uzgodnien
Narodowych Organizacji uzdrowisk
Turystycznych
zainteresowanych krajow
Warsztaty Workshop ANTOR Promocja imprez MICE
branzowe organizowany dla w Polsce 400 |
rosyjskiej branzy
turystycznej Moskwa
Warsztaty ANTOR w St. Petersburgu, | Promocja imprez MICE 150-200 |
branzowe AKADEMIA ANTOR w Polsce
Promocja w Internecie
Internet Newsletter, rozsytany co | Aktualne informacje, .
najmniej raz na miesiac, oferty, wiadomosci z Aktua‘lnle W
. . . . naszej bazie
do biur zawartych w biur podrozy, miast, .
. . L . jest ponad caty rok
naszej bazie. regiondéw o imprezach, 5000
wydarzeniach, L
L . odbiorcow.
nowosciach z branzy.
Internet Portal i gazeta Umieszczanie
internetowa RATA NEWS | aktualnych informacji o 12000 caty rok
waznych wydarzeniach
Internet Portal i gazeta Baner reklamujgcy 12000 Ll
internetowa RATA NEWS | Wellness | SPA w Polsce ’
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat projektu Nr 2. Aktywny wypoczynek w Polsce - wellness i SPA
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Rosja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin realizacji
(kwartat)2013

Podrodze studyjn

e

Podroéz

Dla dziennikarzy prasy

Matopolska - sanatoria

studyjna branzowe;j regionu, mozliwosci 4 Ml
leczenia i wypoczynku

Podréz Dla dziennikarzy prasy Pomorze - Spa i

studyjna branzowej wellness, aktywny 4 [}
wypoczynek

Podréz Dla dziennikarzy prasy Warmia i Mazury - Spa i

studyjna branzowej wellness, aktywny 4 Ml

wypoczynek

Imprezy promoc

yjne
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Impreza Spotkania noworoczne Polskie zwyczaje
promocyjna organizowane w Moskwie, | Swigteczne, turystyka
Kaliningradzie, St. narciarska
Peters‘burgu. Impreza 150 W
organizowana przez
osrodek w Moskwie dla
Srodowisk
opiniotwdrczych
Impreza Spotkania na wydziatach Mozliwosci leczenia,
promocyjna turystyki uczelni Moskwy i | pobytu w sanatoriach, 300 Il
Sankt Petersburga spa
Targi miedzynarodowe
Targi Targi turystyczne MITT w | Promocja miast i
turystyczne Moskwie regionéw 80000 !
Targi Targi Turystyczne JANTUR | Konsumencko-
turystyczne w Kaliningradzie branzowe. "Do Polski 50 000 Il
po zdrowie | urode"
Targi Targi turystyczne INETEX Branzowo-
turystyczne w St. Petersburgu konsgmenckle. .Do 10 000 "
Polski po zdrowie |
urode"
Promocja w Internecie
Internet Baner na portalu OTZYWY | Promocja miast i
regionéw -V
Internet Prowadzenie profilu na Promocja miast i
FACEBOOK'u regionéw -V
Internet Prowadzenie bloga Promocja miast i
regionow -l
Internet Prowadzenie grupy na Promocja miast i
rosyjskojezycznym portalu | regionéw LIV
spolecznosciowym
"Vkontakte"
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Nr. 3 Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Rosja

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin realizacji
odbiorcow / (kwartat)2013
uczestnikow

Promocja w mediach
Prasa Turizm i Otdyh - Promocja miast i
konsumencka | ogtoszenia, reklama biur, |regiondéw 90 000 i

zrzeszonych w Polskim

Klubie Turystycznym
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Prasa Metro - ogtoszenia, Promocja miast i
konsumencka reklama‘ biur, zrzeszonych regionow 450 000 /v
w Polskim Klubie
Turystycznym
Podrodze studyjne
podréz prasowa | Dziennikarze prasy Warszawa 4 "
konsumenckiej
podréz prasowa | Dziennikarze prasy Atrakcje turystyczne
konsumenckiej Malborka, Trojmiasta,
Kaszub, miejsce dla 4 Il
aktywnego
wypoczynku
podréz prasowa | Dziennikarze prasy Mazury, ew. Pomorskie 4 "
konsumenckiej
podréz prasowa | Dziennikarze prasy dla Atrakcje turystyczne,
kobiet - tanie zakupy na sanatoria, SPA 4 Ml
wyprzedazach w Polsce".
Imprezy promocyjne
Impreza Polska na $niadanie Promocja miast i
promocyjna (spotkanie dla regionéw 50 -1V
dziennikarzy)
SKANDYNAWIA (SzwecJA, NORWEGIA, DANIA, FINLANDIA)

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

kulturowego Polski

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert dziedzictwa

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcéw /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

TTG Nordic - miesiecznik

Promocje miast i

menageréw najwiekszych
biur specjalizujgcych sie w

miast, platforma e-
learningowa jako

branzowy o naktadzie regionéw
19.000 logo oraz dane 228 000 -1V
kontaktowe Os$rodka, w
czterech wydaniach

Podrodze studyjne

Podréze Przedstawiciele branzy City breaks w Gdansku

studyjne turystycznej Norwegii i lub Warszawie 5 [}
Finlandii

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Szwecja - Sztokholm - City breaks - atrakcje
spotkanie z kadrg turystyczne duzych 15 "
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turystyce miejskiej i
kulturowej

narzedzie ksztatcenia
kadr

Prezentacja Szwecja - miasta Atrakcje turystyczne i
srodkowej Szwecji MICE polskich duzych
(Linkoping, Jonkoping, miast, platforma e-
. . 40 Il
Vasteros, Sundsvall) - learningowa jako
przedstawiciele branzy narzedzie ksztafcenia
turystycznej kadr
Warsztaty Szwecja - Goteborg - City breaks - atrakcje
branzowe Connect@TUR - turystyczne duzych
przedstawiciele szwedzkiej | miast, platforma e- 50 |
branzy turystycznej learningowa jako
narzedzie ksztatcenia
kadr
Prezentacja Szwecja - Sztokholm - Atrakcje turystyczne
przedstawiciele szwedzkiej | duzych miast w Polsce,
branzy turystycznej oraz Czechach i na Wegrzech
mediéw branzowych - 150 v
impreza taczona z
Osrodkami Czeskim i
Wegierskim
Warsztaty Szwecja - Malmo i Wypoczynek w miescie -
branzowe Goteborg - przedstawiciele | wellness i spa, platforma
szwedzkiej branzy e-learningowa jako 70 "
turystycznej - narzedzie ksztatcenia
wspotorganizowane przez | kadr
ANTOR Szwecja
Warsztaty Norwegia - Oslo - Travel City breaks - atrakcje
branzowe Match - przedstawiciele turystyczne duzych
norweskiej branzy miast, platforma e- 70 |
turystycznej learningowa jako
narzedzie ksztatcenia
kadr
Prezentacja Norwegia - Oslo - Wypoczynek w miescie -
przedstawiciele wellness i spa, platforma
norweskiej branzy e-learningowa jako 40 v
turystycznej narzedzie ksztatcenia
kadr
Prezentacja Finlandia - Tallink Silja - Wellness i spa oraz
Matka Vekka - prezentacja | atrakcje duzych miast
dla senioréow i 200 I
organizatoréw grupowych
podrdzy senioralnych
Prezentacja Finlandia - Helsinki - Atrakcje Warszawy i
przedstawiciele branzy regionu Mazowsza,
turystycznej i mediéw platforma e-learningowa
branzowych - 75-lecie jako narzedzie 150 v

potaczenia lotniczego
Warszawa-Helsinki,
wspdlnie z PLL LOT

ksztatcenia kadr
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Promocja w Internecie

Internet Travel News - baner na Platforma e-learningowa
stronie internetowej dla jako narzedzie
branzy turystycznej w ksztatcenia kadr "
Szwecji. Strona popularna | turystycznych
takze w innych krajach
skandynawskich
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Polska, to wiecej niz football

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikéow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa Finlandia - insert w gazecie | Atrakcje Wojewddztwa
konsumencka | codziennej - wspdlnie z Pomorskiego 150 000 Il
PROT
Prasa Szwecja - Vagabond - Atrakcje turystyczne
konsumencka | ekskluzywny magazyn o regionow Polski -
podrdzach, wydanie na Matopolska, 15 000 |
TUR, 11-stronnicowy Lubelszczyzna,
artykut o Polsce, jedno Mazowsze
catostronicowe ogtoszenie
Prasa Szwecja - Svenska Pomorskie i
konsumencka | Dagbladet - insert o Zachodniopomorskie -
turys,tyFe nafjbaityFk!eJ, Ietm'wypoczynek 150 000 "
wspolnie z Finlandig i rodzinny
Krajami Nadbattyckimi, 2
strony artykutéw o Polsce
Prasa Szwecja - FourFourTwo, Atrakcje miast-
konsumencka | magazyn sportowy, 10 gospodarzy Euro 2012 .
. . 80 000 Lill
wydan rocznie, 4
catostronicowe ogtoszenia
Reklama Szwecja - witryny lokalu Promocje miast i LIV
zewnetrzna Osrodka regionéw
Podrodze studyjne
podrdz prasowa | Przedstawiciele Promocje wybranych
norweskich i finskich miast i regionow
mediow konsumenckich dopasowane do 10 I, Iv
aktualnej struktury
transportu lotniczego
podrdz prasowa | Przedstawiciele finskich Podlasie, Lubelskie, . "

mediéw konsumenckich

Podkarpackie

Targi miedzynarodowe
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Targi Reiseliv - Oslo - Norwegia | Promocje miast i 40 000 |
turystyczne regionéw
Targi Matka - Helsinki - Pro‘mO(’:Je miast i 79 000 |
turystyczne Finlandia regionow
Targi TUR - Goteborg - Szwecja Pro‘mOt’:Je miast i 40 000 |
turystyczne regionow
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Szwecja - Sztokholm - Atrakcje turystyczne
branzowe przedstawiciele szwedzkiej | miast-gospodarzy Euro
prasy konsumenckiej - 2012 35 Il
wspotorganizowane z
ANTOR Szwecja
Promocja w Internecie
Internet Szwecja - baner na Atrakcje Warszawy jako
Aftonbladet + Destination | destynacji weekendowej
- portale konsumenckie - il
dwie edycje kampanii po
3-4 tygodnie kazda
Internet Norwegia - baner na Atrakcje miast
stronie internetowej gospodarzy Euro 2012 1]
dziennika VG
Internet Dania - Atrakcje miast
www.rejseavisen.dk, gospodarzy Euro 2012,
portal konsumencki i po zakonczeniu turnieju
wyszukiwarka oferta, promocja duzych miast -1V
baner na wszystkich jako destynacji
wyszukiwaniach nazwy weekendowych
Polska, kampania roczna
Internet Dziatania promocyjne na Promocje miast i
mediach regionow LIV
spotecznosciowych -
Facebook
Internet Szwecja - Eniro.se - portal | Promocje miast i "
wyszukiwarka firm regionow
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Dania - Herning, targi Turystyka aktywna,
informacyjne turystyczne Ferie For Alle | wellness i spa, atrakcje 65 000 |
miast-gospodarzy Euro
2012
Stoisko Szwecja - Sztokholm, targi | City breaks, wellness i
informacyjne turystyczne Senior spa, turystyka aktywna 11 000 v
dla senioréw
Stoisko Szwecja - Sztokholm,targi | Wellness i spa, turystyka
informacyjne Halsa & Spa, zwigzane z medyczna 7 000 v
problematyka zdrowotng
§t0|sko . Szwecja - Malmo - targi Pro.moFJe miast i 20 000 v
informacyjne turystyczne Travel regionow
Stoisko Finlandia - Oulu - targi Promocje miast i
informacyjne turystyczne TravelExpo regionow wzdtuz Via 7 000 1

Baltica
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki
wypoczynkowej i aktywnej w Polsce

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

TTG Nordic - miesiecznik
branzowy o naktadzie

Promocje miast i
regionéw

19.000 logo oraz dane 228 000 v
kontaktowe Osrodka
Podrodze studyjne
Podréze Przedstawiciele branzy Promocje oferty
studyjne turystycznej Norwegii i wypoczynkowej zaleznie
. . s . 20 I, 1
Finlandii od siatki potgczen
lotniczych
Podréze Przedstawiciele branzy Oferta narciarska
. . L " . 5 v
studyjne turystycznej Szwecji i Danii | Matopolski
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Szwecja - Sztokholm - Wellness i spa w duzych
przedstawiciele szwedzkiej | miastach 150 v
branzy turystycznej
Warsztaty Szwecja - Goteborg - Oferta wypoczynkowa
branzowe Connect@TUR - miast i regiondw Polski 50 |
przedstawiciele szwedzkiej
branzy turystycznej
Warsztaty Sztokholm - Helsinki - Oslo | Oferta wypoczynkowa
branzowe - Kopenhaga - warsztaty miast i regiondéw Polski
dla przedstawicieli
nordyckiej t?ranzyl ‘ 120 "
turystycznej, wspdlnie z
Czeskim i Wegierskim
Osrodkiem Informacji
Turystycznej
Warsztaty Szwecja - Malmo i Wypoczynek w miescie -
branzowe Goteborg - przedstawiciele | wellness i spa
szwedzkiej F)ranzy 70 "
turystyczne;j -
wspotorganizowane przez
ANTOR Szwecja
Warsztaty Norwegia - Oslo - Travel Oferta wypoczynkowa
branzowe Match - przedstawiciele miast i regiondw Polski 70 |

norweskiej branzy
turystycznej

133




Promocja w Internecie

Baner Travel News — baner na Platforma e-learningowa
stronie internetowej dla jako narzedzie
branzy turystycznej w ksztatcenia kadr "
Szwecji, popularna takze w | turystycznych
innych krajach
skandynawskich
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziafania

Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa

Wybrany tytut prasy

Promocja miast i regionow

. . 150000 -1V
konsumencka |branzowej
Reklama Szlweqa - witryny lokalu Promocja miast i regionéw 15000 LIV
zewnetrzna Osrodka
Podréie studyjne
podréz prasowa | Przedstawiciele medidow | Promocja wybranych miast
konsumenckich i regiondw dopasowane do 10 Yy
aktualnej struktury !
transportu lotniczego
Targi miedzynarodowe
Targi Reiseliv - Oslo - Norwegia | Promocja miast i regiondw 40000 |
turystyczne
Targi Matka - Helsinki - Promocja miast i regionéw
. . 79000 I
turystyczne Finlandia
Targi TUR - Goteborg - Szwecja | Promocja miast i regiondw 40000 |
turystyczne
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Szwecja - Sztokholm - Wypoczynek aktywny w
branzowe przedstawiciele szwedzkiej | Polsce - zapoznanie
prasy konsumenckiej - mediéw z ofertami 35 Il
wspotorganizowane z
ANTOR Szwecja
Warsztaty Norwegia - Oslo - Wypoczynek aktywny w
branzowe przedstawiciele Polsce - zapoznanie
norweskiej prasy mediéw z ofertami 30 "

konsumenckiej -
wspotorganizowane z
ANTOR Norwegia

Promocja w Internecie

Internet

| Szwecja - baner na

| Wellness i spa w Polsce
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wybranej stronie
internetowej

Internet Norwegia - baner na Turystyka medyczna w
wybranej stronie Polsce Il
internetowej
Internet Dania - baner na wybranej | Wellness i spa w Polsce LIV
stronie internetowej
Internet Dziatania promocyjne na Promocja miast i regionéw
mediach LIV
spotecznosciowych -
Facebook
Internet Szwecja - Eniro.se - portal | Promocja miast i regionéw
wyszukiwarka firm - dane
adresowe Osrodka + logo i Il
link do strony
internetowej
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Dania - Herning, targi Oferty wypoczynku 65000 |
informacyjne turystyczne Ferie For Alle | aktywnego w Polsce
Stoisko Szwecja - Sztokholm, targi | City breaks, wellness i spa,
informacyjne turystyczne Senior turystyka aktywna dla 11000 v
senioréow
Stoisko Szwecja - Sztokholm, targi | Wellness i spa, turystyka
informacyjne Halsa & Spa, zwigzane z medyczna 7000 v
problematyka zdrowotng
Stoisko Szwecja - Malmo - targi Promocje miast i regionow 20000 v
informacyjne turystyczne Travel
Stoisko Finlandia - Oulu - targi Promocje miast i regionow 7000 "
informacyjne turystyczne TravelExpo wzdtuz Via Baltica
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STANY ZJEDNOCZONE

Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tytut

projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

JAX FAX Travel Marketing
Magazine

Marzec: 3/4 strony tekstu
promocyjnego oraz 1
petna strona reklamy.
Lipiec: Oktadka, 3-4 strony

Najwazniejsze wydarzenia
20122013 roku,
infrastruktura turystyki
miejskiej i kulturowej,
UEFA EURO 2012

tekstu promocyjnego, oraz 25000 1, 1l
1 petna strona reklamy.
2 serie emaili (marzeci
lipiec, po 25000 kazdy.
Banner na stronie
internetowej od marca do
lipca.
Prasa branzowa | Reklama i informacja w Atrakcje i wydarzenia z
Travel World News zakresu turystyki miejskiej
i kulturowej, UEFA EURO 80000 AL, TV
2012
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Podréz dla Miasta, oferta kulturalna i
touroperatoréow z USA i turystyczna
ewentualnie Kanady po 10 11
regionie V-4 w ramach
wspadlnych dziatan.
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Warsztaty branzowe z 2 Atrakcje turystyczne Polski
branzowe touroperatoramiiich z naciskiem na oferty
agentami sprzedazy dotyczace turystyki 400 I, IV
kulturowej i miejskiej w
20122013
Warsztaty Road Show - seminaria i Oferty z zakresu turystyki
branzowe warsztaty w czterech miejskiej i kulturowej
wybranych miastach, w
. s 300 1]
ramach wspdlnych dziatan
V-4. Finansowany przez V-
4 POT
Prezentacja Cykl spotkana w biurze z Atrakcje turystyczne 80 L, v
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przedstawicielami branzy i
mediow

gtéwnych miast i regionéw
- Mazowsze, Matopolska,
Makroregion Slask,
Pomorze oraz UEFA EURO
2012

Promocja w Inte

rnecie

Internet

News Letter dla branzy
turystycznej redagowany
wspodlnie w ramach CEE

Aktualnosci na temat
wydarzen i nowych
produktdéw turystycznych

. 30000 AV
przygotowywane zgodnie
z tematyka ustalang w
ramach CEE
Internet Travel Webinar - Program | Program szkoleniowy na
promocyjny dla agentéw | temat atrakcji
turystycznych turystycznych przede
przeprowadzany on-line. | wszystkim zwigzanych z 200 Il
Zaktada sie, ze bedzie to kulturg miejska.
kontynuacja projektu w
ramach V-4
Internet Destination Specialist Program szkoleniowy
Program dla agentéw konczony egzaminem na
turystycznych temat znajomosci Polski i
przeprowadzany w formie | jej atrakcji turystycznych 3500 L, 1,1,V
e-learning. przede wszystkim
zwigzanych z kultura
miejska.
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Seatrade Miami 2012. Atrakcje miast i regionéw
informacyjne Najwieksze na swiecie polskiego wybrzeza -
spotkanie branzy Tréjmiasto i Szczecin 1000 I
turystycznych rejsow
morskich
Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tytut

projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe polskich miast

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa Artykut promocyjny i Promocja miast, dane

konsumencka reklama w miesieczniku kontaktéw POIT 640 000 Il
Budget Travel Magazine

Prasa Reklama w biuletynie Promocja miast 1000 |

specjalistyczna

Polish American Travelers
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Club

Prasa Reklama w biuletynie Promocja miast
- . . 1 000 I
specjalistyczna | Polish Assistance
Prasa Reklama w biuletynie Promocja miast 500 |
specjalistyczna | Polish University Club
Prasa Reklama w Good News - Promocja miast
specjalistyczna | wydawnictwie American 3000 v
Institute of Polish Culture
Pras§ ‘ Reklama w Polish Pages Promocja miast 65 000 |
specjalistyczna
Katalogi Reklama w katalogu Promocja miast
touroperatorow | American Travel Abroad 50000 !
Katalogi Reklama w katalogu Promocja miast
touroperatoréow | Chopin Express Tours 1000 I
Canada
Podrodze studyjne
Podréz prasowa | Podréze dla 5 dziennikarzy | Miasta i ich oferta 5 -1V
turystycznych kulturalna i turystyczna
Podréz prasowa | Podréz dla dziennikarzy z | Miasta i ich oferta
USA i ewentualnie Kanady | kulturalna i turystyczna 5 "
po regionie V-4 w ramach
wspolnych dziatan.
Targi miedzynarodowe
Targi Travel & Vacation Show Promocja miast i regionow
12 000 I
turystyczne Ottawa 2012
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania z Najwazniejsze wydarzenia
dziennikarzami Visit w 2012 roku, promocja
. o 250 v
Europe Media Exchange miast i regionow
organizowane przez ETC
Promocja w Internecie
Internet Wspdlna promocja CEE na | Promocja miast i regiondw
jednym z portali oraz UEFA EURO 2012 "
turystycznych (Travelocity,
Expedia, Orbitz)
Internet Web Site CEE Promocja miast i regionéw Y
oraz UEFA EURO 2012
Internet Newsletter dla medidw Promocja miast i regionéw
redagowany wspdlnie w oraz UEFA EURO 2012 -1V
ramach CEE
Internet Twitter Promocja miast i regionéw LIV
oraz UEFA EURO 2012
Internet Facebook Promocja miast i regionéw Y
oraz UEFA EURO 2012
Internet www.poland.travel Promocja miast i regionéw Y

oraz UEFA EURO 2012
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Obszar

Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Odkryj réznorodnos¢ oferty dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziafania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama i informacja w
Travel World News

Reklama turystyki
miejskiej i kulturowej do

Polski oraz wellness, 80 000 L, IV
turystyka medyczna, spa,
uzdrowiska
Podréie studyjne
Podroéz Podréz dla Miasta, oferta kulturalna i
studyjna touroperatorow z USA i turystyczna
ewentualnie Kanady po 10 11
regionie V-4 w ramach
wspdlnych dziatan.
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Warsztaty branzowe z 4 Atrakcje turystyczne Polski
branzowe touroperatoramiiich z naciskiem na turystyke
agentami sprzedazy kulturowg i miejskg oraz 400 LIV
wellness (turystyka
medyczna, spa
uzdrowiska)
Warsztaty Road Show - seminaria i Turystyka miejska i
branzowe warsztaty w czterech kulturowa oraz wellness
wybranych miastach, w (turystyka medyczna, spa 300 I
ramach wspdlnych dziatani | uzdrowiska)
V-4
Promocja w Internecie
Internet Newsletter dla branzy Aktualnosci na temat
turystycznej redagowany | wydarzen i nowych
wspodlnie w ramach CEE produktow turystycznyc'h 30000 LI I, IV
przygotowywane zgodnie
z tematyka ustalang w
ramach CEE
Internet Travel Webinar - Program | Program szkoleniowy na
promocyjny dla agentow | temat atrakcji
turystycznych turystycznych przede 200 "

przeprowadzany on-line.
Zaktada sie, ze bedzie to
kontynuacja projektu w

wszystkim zwigzanych z
kulturg miejska.
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ramach V-4

Internet Destination Specialist Program szkoleniowy
Program dla agentéw konczony egzaminem na
turystycznych temat znajomosci Polski i
przeprowadzany w formie | jej atrakcji turystycznych 4000 L0, 1, v
e-learning. Zaktada sie, ze | przede wszystkim
bedzie to kontynuacja zwigzanych z kultura
projektu w ramach V-4. miejska.
Internet Program pozwalajacy Promocja miast i regionow
agencjom turystycznym w
USA i Kanadzie na
automatyczne budowanie 5000 -1V
oferty w oparciu o
dostepne online oferty
polskich touropeartoréw
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Seatrade Miami 2013, Atrakcje miast i regiondw
informacyjne Najwieksze na swiecie polskiego wybrzeza -
spotkanie branzy Tréjmiasto i Szczecin 1000 I
turystycznych rejsow
morskich
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

USA

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa

Reklama w biuletynie

Promocja miast

specjalistyczna | Polish American Travelers 1000 I
Club
Prasa Reklama w biuletynie Promocja miast 1000 |
specjalistyczna | Polish Assistance
Prasa Reklama w biuletynie Promocja miast 500 |
specjalistyczna | Polish University Club
Prasa Reklama w Good News - Promocja miast
specjalistyczna | wydawnictwie American 3000 v
Institute of Polish Culture
Prasa ‘ Reklama w Polish Pages Promocja miast 65 000 |
specjalistyczna
Katalogi Reklama w American Promocja miast i regionéw
. 50 000 I
touroperatordw | Travel Abroad

Targi miedzynarodowe
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Targi
turystyczne

Travel & Vacation Show
Ottawa 2013

Turystyka kulturowa,
wellness(turystyka
medyczna, spa i

uzdrowiska), wydarzenia 12 000 I
20132014 roku w
miastach i regionach
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Spotkania z Najwazniejsze wydarzenia
d2|enn|karza.m| Visit w 2014 roku 250 v
Europe Media Exchange
organizowane przez ETC
Promocja w Internecie
Internet Wspdlna promocja CEE na | Najwazniejsze wydarzenia
jednym z portali w 2013 - 2014 i kulturowa
turystycznych (Travelocity, | turystyka specjalistyczna 800 000 "
Expedia, Orbitz) wellness(turystyka
medyczna, spa i
uzdrowiska) w 2013 - 2014
Internet Web Site CEE Najwazniejsze wydarzenia
w 2013 i 2014 roku oraz
wellness(turystyka
medyczna, spa i -1V
uzdrowiska) i nowosci w
infrastrukturze
turystycznej w Polsce
Internet Newsletter dla medidw Aktualnosci na temat
redagowany wspdlnie w infrastruktury, wydarzen,
ramach CEE atrakcji turystycznych oraz 1 000 LIV
wellness(turystyka
medyczna, spa i
uzdrowiska)
Internet Twitter Aktualnosci 2500 -1V
Internet Facebook Promoqa} mformaql i 3500 LIV
aktualnosci o Polsce
Internet www.poland.travel Najwazniejsze biezgce
wydarzenia roku oraz
nowosci w infrastrukturze
turystycznej i 120 000 -1V

wellness(turystyka
medyczna, spa i
uzdrowiska) w Polsce
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UKRAINA

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - turystyka aktywna
Grupa docelowa konsumenci

Zasieg dziafania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa
specjalistyczna

Ukrainskaya
Turisticheskaya Gazieta
artykut sponsorowany,

Nowe i rozbudowane
stacje narciarskie, obozy
pitkarskie i sportowe dla

liczba ogtoszen: 5 dzieci, agroturystyka i 30000 LILILIV
campingi, podziemne trasy
turystyczne, turystyka
gorska
Podréie studyjne
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Turystyka narciarska -
wysokonaktadowej i Zakopane, nowe oblicze,
specjalistycznej baseny termalne, nowa 5 |
infrastruktura, osrodki
narciarskie w okolicznych
miejscowosciach
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Otwarte Mistrzostwa
wysokonaktadowej i Polski Dziennikarzy w
specjalistycznej zeglarstwie, turystyka 5 I
aktywna na Warmii i
Mazurach
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Nowoczesny wypoczynek -
wysokonaktadowej i uzdrowiska jako miejsce
specjalistycznej poprawy kondycji i 5 "
samopoczucia, Kotobrzeg,
Dzwirzyno, Wybrzeze
Zachodnie
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Najlepsze polskie osrodki
wysokonaktadowej i SPA 5 vV
specjalistycznej
Imprezy promocyjne
Impreza Skansen "Mamajowa Kuchnie regionalne,
promocyjna Swoboda" w Kijowie, prezentacja propozycji 10000 "

Festiwal Polskiej Historii i
Kultury

aktywnego wypoczynku
regiondw - uczestnikow
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Impreza Muzeum Sofii Kijowskiej, | Turystyka aktywna -
promocyjna "Polish Night", promocja | nowoczesny sposéb na
polskiej kultury i turystyki | wypoczynek
. 200 v
w ramach cyklu imprez
European Business
Association, wraz z WPHil
Promocja w Internecie
Internet Banery reklamowe Prezentacja propozycji
polscha.travel w portalu turystykliwypoczynko.wej i 60000 LILILIV
turystycznym "na kurorty" | aktywnej we wszystkich
regionach
Internet Seria czterech konkursdow | Prezentacja propozycji
na fb, wybierz najlepsze turystyki wypoczynkowej
miasto bez UEFA-EURO 1000 LILHLIV
2012
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Jarmark charytatywny Prezentacja turystyki
informacyjne korpusu dyplomatycznego | aktywneji SPA 20000 v
w Kijowie
Obsza Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tema

t projektu

Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe miast polskich

Grupa docelowa

konsumenci

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Ukrainskaya
Turisticheskaya Gazieta
artykut sponsorowany,
liczba ogtoszen: 5

Miasta - gospodarze
EURO'2012, miasta na
liscie UNESCO, miasta
ktére w ostatnich latach

e L 30000 LIV
rozwijajq sie dzieki
turystyce, mate miasta z
wielka historig, ukrainskie
pamigtki w Polsce
Prasa branzowa | Miesiecznik turystyczny Miasta - gospodarze
"Mandry", insert, letnia EURO'2012 25000 I
oferta miast - gospodarzy
Prasa Konkurs sponsorowany w | miasta - gospodarze
konsumencka | miesieczniku NATALI, EURO'2012 1 000 000 1]

liczba artykutow: 3

Podrodze studyjne
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Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasy
wysokonaktadowej i
specjalistycznej - lll Forum
Dziennikarzy

Lublin, Zamo$¢, Chetm

Turystycznych Ukraina- 20 .
Polska, mecz pitkarski w
Lublinie z polskimi
dziennikarzami
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Podkarpacie, Jarostaw,
wysokonaktadowej i Pruchnik, tancut,
specjalistycznej Przemysl, Krasiczyn, 5 Il
wspodlna historia miast
regionu
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy stacji Polskie miasta podczas
telewizyjnej UT 1 EURQ'2012, strefy kibica,
atmosfera, co oprocz pitki > I
noznej
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Krakéw i Wroctaw, centra
wysokonaktadowej i kultury i studentéw,
specjalistycznej tradycja i nowoczesnosé, 5 "
miejsca zdobywania
wiedzy dla ukrainskiej
mtodziezy
Imprezy promocyjne
Impreza Dzien Europy - majowa Prezentacja polskich miast
promocyjna niedziela, Kijow, miasto - gospodarzy EUR0'2012 50 0000 Il
EURO'2012
Impreza Dzien Europy - majowa Prezentacja polskich miast
promocyjna niedziela, Lwéw, miasto - gospodarzy EUR0'2012 50 000 Il
EURO'2012
Impreza Dzien Europy - majowa Prezentacja polskich miast
promocyjna niedziela, Charkéw, miasto | - gospodarzy EURO'2012 50 000 Il
EURO'2012
Promocja w Internecie
Internet Strona internetowa "Tuti | Prezentacja polskich miast
tam" o podrdzach, agencji |- gospodarzy EURO'2012
prasowej UNIAN, 50000 LILILIV
zamieszczenie artykutéw z
polscha.travel, reklama
Pozostate promocyjne
Wystawa Wielickie rzezby w Wieliczka, najstynniejszy
fotografii - Uniwersytet obiekt UNESCO w Polsce 5000 "

Hotelarstwa i Turystyki w
Kijowie
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 3. Odkryj réznorodnos¢ ofert turystyki
wypoczynkowej i aktywnej

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/uc realizacji
zestnikow (kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa | Miesiecznik turystyczny Nowe termy Matopolski,
"Ukrainski Turyzm" letni wypoczynek w 9 000 I

gorach, Zakopane inaczej

Podréie studyjne

Podrdz studyjna | Dla touroperatoréw Polskie jeziora od
programujacych aktywny | Wielkopolski po Mazury 4 Il
wypoczynek

Podrdz studyjna | Dla touroperatoréw Sie¢ hoteli i oferta biura
programujgcych zimowy podrézy "Gromada" 4 I
wypoczynek

Podréz studyjna | Dla touroperatoréw Aktywny i sportowy
programujacych wypoczynek dla dzieci i 4 I
wypoczynek dla dzieci i miodziezy
mitodziezy

Imprezy promocyjne

Impreza Dla studentéw Turystyka aktywna i

promocyjna Panstwowego wypoczynkowa w Polsce
Uniwersytetu Lotniczego

L 50 |

w Kijowie - konkurs na
najlepszg prace naukowg o
Polsce

Targi miedzynarodowe

Targi Kijow, Browarski Prospekt, | Prezentacja propozycji

turystyczne Travel Market "UKRAINE' | turystyki wypoczynkowe;j i 30000 v
2012" aktywnej

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty Jesienne warsztaty Oferta zimowa

branzowe miesiecznika Tourbusiness
dla biur turystycznych w
regionach: Charkéw, 400 1]
Dniepropietrowsk,
Donieck, Zaporoze,
Odessa, Lwow, Jatta

Warsztaty Polsko-ukrainskie forum Matopolska, réznorodnosé

branzowe touroperatoréw w propozycji dla turystéw w 40 Il
Krakowie jednym regionie
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Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 1. Wypoczynek w Polsce - SPA i uzdrowiska

Grupa docelowa

konsumenci

Zasieg dziafania

Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa
specjalistyczna

Branzowy miesiecznik
turystyczny, artykut

Prezentacja polskich
uzdrowisk wraz z SGURP,

sponsorowany, liczba lecznictwo specjalistyczne, 30000 LILILIV
ogtoszen: 5 nowe osrodki SPA,
aktywny wypoczynek
Prasa Wysokonaktadowy SPA i uzdrowiska w Polsce
konsumencka rmesngczmk dla koblgt - 50000 "
insert z ofertg polskich
SPA
Podréze studyjne
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy centralnej | Zdroje Matopolski, Dolina 4 |
stacji telewizyjnej Popradu
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Nateczéw, wypoczynek i
wysokonaktadowej i medycyna - specjalistyczne 6 Il
medycznej leczenie za granica
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy centralnej | SPA na Mazurach - Stare
stacji telewizyjnej Jabtonki, Mitomtyn, 4 I
Wzgérza Dylewskie, Ryn
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy SPA w wielkim miescie,
wysokonaktadowej Farmona Krakéw, 6 v
Dostonce Ractawice
Imprezy promocyjne
Impreza w Domu Polskim w Kijowie | SPA i uzdrowiska w Polsce
promocyjna - dla uczestnikéw kursow
. . 80 Il
jezyka polskiego,
uzdrowiska po polsku
Promocja w Internecie
Internet Portal "Na kurorty", SPA i uzdrowiska w Polsce
reklama, oferty SPA i 50000 LILILIV

uzdrowisk, artykuty z
polscha.travel
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski
Grupa docelowa konsumenci
Zasieg dziafania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Branzowy miesiecznik
turystyczny, artykut

Prezentacja obiektow
UNESCO, wypoczynek w

sponsorowany, liczba zabytkach, szlak 30000 LILITLIV
ogtoszen: 5 architektury drewnianej
Podréie studyjne
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Szlakiem nowej przygody:
wysokonaktadowej podziemia Kopalni Soli
. . 6 I
Wieliczka, podziemne
sanatorium, UNESCO
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy centralnej | Doling zamkdw i patacow - 4 I
stacji telewizyjnej Kotlina Jeleniogdérska
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy centralnej | Stare klasztory - nowe
stacji telewizyjnej funkcje. Religia i kultura. 4 "
Tyniec, Hebddw, Rytwiany,
Kalwaria Zebrzydowska
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Po sasiedzku: Zamosc,
wysokonaktadowej perta renesansu UNESCO, 6 v
miasta Lubelszczyzny
Imprezy promocyjne
Impreza Dzien Europy - majowa Promocja miast i
promocyjna niedziela Sewastopol regiondw, wakacje z 50 000 Il
kultura
Impreza Dzien Europy - majowa Promocja miast i
promocyjna niedziela tuck regiondéw, wakacje z 50 000 Il
kultura
Impreza Dzien Europy - majowa Promocja miast i
promocyjna niedziela Kijéw regiondéw, wakacje z 50 0000 Il
kultura
Impreza Restauracja "Opatkowa Promocja miast i
promocyjna Chata" w Kijowie, Festiwal | regiondw, wakacje z 1300 Il
Polskiej Kuchni kultura
Promocja w Internecie
Internet Konkurs na najlepsza Miasta i dziedzictwo
fotografie z krajow V4 na | kulturowe 100 "

stronach portalu

"Robinzon"

Organizacja stoisk informacyjnych
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Stoisko

Jarmark charytatywny

Miasta i dziedzictwo

informacyjne korpusu dyplomatycznego | kulturowe, zabytki 20000 v
w Kijowie UNESCO

Pozostate promocyjne

Konferencja Klub dziennikarzy Miasta i dziedzictwo

prasowa turystycznych "Tut i tam" | kulturowe, zabytki

. . 100 Il

przy agencji prasowe;j UNESCO
"UNIAN"

Wystawa Wystawa fotogramoéw z Miasta i dziedzictwo
konkursu POT FOTO- kulturowe, zabytki 5 000 "
POLSKA na Panstwowym UNESCO
Uniwersytecie Lotniczym

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu Projekt nr 3. Odkryj réznorodnos¢ oferty turystyki

aktywnej i specjalistyczne;j

Grupa docelowa Branza turystyczna

Zasieg dziafania Ukraina

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Miesiecznik Ukrainski

Analiza poréwnawcza

Turyzm obiektéw SPA&Wellness w 7000 Il
Polsce i krajach sgsiednich
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Dla touroperatoréw Wroctaw i Dolny Slask,
programujgcych wycieczki | pomiedzy Czechami i 5 I
objazdowe i autokarowe | Niemcami, poczatek
podrdzy po Europie
Podréz studyjna | Dla touroperatoréw Zakopane, Bukowina,
programujacych zimowy Biatka, nowe oblicze 5 1
wypoczynek starego kurortu
Targi miedzynarodowe
Targi Kijow, , Travel Market Turystyka wypoczynkowa i 20000 v
turystyczne "UKRAINE' 2013" aktywna, oferta zimowa
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Jesienne warsztaty Turystyka wypoczynkowa i
branzowe miesiecznika Tourbusiness | aktywna, oferta zimowa
dla biur turystycznych w
regionach: Charkéw, 400 \Y;

Dniepropietrowsk,
Donieck, Zaporoze,
Odessa, Lwow, Jatta
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Warsztaty Polsko-ukrainskie forum SPA i uzdrowiska
branzowe touroperatoréow w woj. zachodniej Polski 100 Il
Zachodniopomorskim
WEGRY
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu

Projekt 1. Odkryj r6znorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Katalog Ogtoszenie w katalogu Dziedzictwo historyczne w
touroperatora | Neckermanna matych mlastach - . 10000 v
propozycja odwiedzenia
tych miejsc
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Dla przedstawicieli Swietokrzyskie wspdlne
touroperatoréw dziedzictwo historyczne, 7 v
zabytki kulturowe
Imprezy promocyjne
Impreza Budapeszt - razem z Turystyka kulturowa w
promocyjna ANTOR-em nowoczesnych miastach 30 "
Polski, promocja platformy
e-learningowej
Impreza Budapeszt - Miasta gospodarze Euro
promocyjna przygotowanie do Euro 2012, promocja platformy 40 |
2012, dni otwarte POIT e-learningowej
Budapeszt
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Nyiregyhaza - wraz z Zabytki budownictwa
ANTOR-em dla branzy drewnianego w matych
turystycznej miejscowosciach, 80 Il
promocja platformy e-
learningowej
Prezentacja Budapeszt Swiateczna, sylwestrowa
zimowa oferta regiondéw,
. . 60 vV
touroperatoréw, obiekty
turystyczne
Warsztaty Budapeszt - warsztaty Przygotowanie sezonu
branzowe organizowane cyklicznie w | 2013, oferta polskich
celu rozszerzenia oferty touroperatoréw, promocja 60 v
touroperatoréw platformy e-learningowej
wegierskich
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Warsztaty Podczas Tragéw UTAZAS w | Nowoczesna Polska,

branzowe Budapeszcie turystyka kulturowa,
miasta zabytkowe, EURO 60 I
2012, promocja platformy
e-learningowej

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu 2. Polska, to wiecej niz football

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziafania Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow/
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Reklama Witryna biurowca, w Miasta Euro 2012,
zewnetrzna ktédrym ma siedzibe POIT | uzdrowiska, mate LIV
Budapeszt miasteczka historyczne,
dziedzictwo historyczne
Podréie studyjne
Podrdz prasowa | Dziennikarze réznych Uzdrowiska 7 i
mediow zachodniopomorskie
Podréz prasowa | Dziennikarze réznych Miasta Euro 2012 - 7 I
mediéw Warszawa, Mazowieckie
Podréz prasowa | Dziennikarze réznych Miasta Euro 2012 - 7 I
mediéw Gdansk, uzdrowiska
regionu pomorskiego
Podrdz prasowa | Dziennikarze réznych Prezentacja matych, 7 1
mediow historycznych
miejscowosci, miejsca
pielgrzymkowe - region
Swietokrzyski
Imprezy promocyjne
Impreza Dzien dziecka - Budapeszt | Uzdrowiska - pobyty dla
. L . 60 000 Il
promocyjna - Lasek Miejski rodzin
Impreza Budapeszt - Dni Turystyki | Promocja miast i regiondéw
promocyjna Polskiej - Wielka Hala Polski 2 500 I, Iv
Targowa
Impreza Miskolc - dla studentéw Promocja miast i regionéw
promocyjna uniwersytetu kierunku Polski 110 Il
turystycznego
Targi miedzynarodowe
Targi UTAZAS 2012 - stoisko Promocja miast i regionéw
turystyczne narodowe, Polska krajem | Polski, EURO 2012 60 000 I
partnerskim
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja ‘ Kecskemét- razem z ‘ Dziedzictwo historyczne, 30 Il
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ANTOR-em uzdrowiska, EURO 2012
prezentacja Budapeszt - razem z Turystyka zdrowotna,
ANTOR-em pamiatki historyczne w 80 Il
matych miastach
Promocja w Internecie

Internet

www.lengyelorszag.travel

Promocja miast i regionéw

- gry internetowe dla Polski -1V
mtodziezy

Internet portal spotecznosciowy Promocja miast i regionéw
facebook Polski -V

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i temat projektu Projekt 1. Odkryj roznorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa branza turystyczna

Zasieg dziatania Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Katalog Ogtoszenie w katalogu Pamigtki UNESCO,
touroperatora | Fehérvar Travel wspdlne dziedzictwo 10 000 I
historyczne
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Dla przedstawicieli Szlak pamiatek
touroperatoréw poprzemystowych, zabytki
budownictwa zwigzanego 8 v
z przemystem Regionu
Slaskiego
Imprezy promocyjne
Impreza Budapeszt, siedziba POIT | Turystyka kulturowa,
promocyjna pamigtki UNESCO zabytki 80 I
historyczne
Impreza Budapeszt - we Pamigtki UNESCO 50 "
promocyjna wspotpracy z ANTOR-em
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Szekszard - wspdlnie z Pamigtki UNESCO 60 "
ANTOR-em
Prezentacja Sopron - wspdlnie z Pamigtki UNESCO 80 v
ANTOR-em
Prezentacja Eger - wspdlnie z ANTOR | Pamigtki UNESCO 60 I
Warsztaty Budapeszt - warsztaty Przygotowanie sezonu
branzowe organizowane cyklicznie w | 2014, oferta polskich
celu rozszerzenia oferty touroperatoréw 60 v

touroperatoréw

wegierskich
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Warsztaty Budapeszt - podczas Promocja miast i regiondéw
targdéw Utazds 2013, z 60 I
udziatem podwystawcéw

Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt 2. Wypoczynek w Polsce: turystyka rowerowa,

konna, wellness/spa

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziatania

Wegry

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow/
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Reklama Witryna biura Turystyka wodna latem,
zewnetrzna gorska zimowa, wellness & -1V
spa
Podréie studyjne
Podrdz prasowa | Dziennikarze réznych Wellness & spa-Zachodnio 7 "
mediéw Pomorskie
Podrdz prasowa | Dziennikarze réznych Turystyka g(?rska, 7 "
mediéw rowerowa, Slask
Podréz prasowa | Dziennikarze réznych Turystyka gorska, wodna,
medidw rowerowa konna w 7 I
regionie Podkarpackim
Podréz prasowa | Dziennikarze réznych Matopolska latem -
mediéw turystyka gorska, zima
narciarstwo biegowe
turystyka rowerowa, 7 A%
schroniska, welnes SPA w
obiektach z wodg
termalng
Imprezy promocyjne
Impreza Dzien dziecka Budapeszt - | Aktywny wypoczynek dla 60 000
promocyjna Lasek Miejski, Budapeszt | rodzin, pamigtki UNESCO I
Impreza Dni turystyki Polskiej - Aktywny wypoczynek na
promocyjna Wielka Hala Targowa, Podhalu dla mtodziezy, 4000 I, Iv
Budapeszt trasy rowerowe.
Impreza Veszprém-dla studentéow | Trasy konne, wodne
promocyjna uniwersytetu kierunku kajakowe dla mtodziezy 150 Il
turystycznego
Impreza Miskolc-dla studentéw Aktywny wypoczynek na
promocyjna uniwersytetu kierunku Mazurach, trasa turystyki 80 v

turystycznego

konnej w woj. tédzkim,
trasy rowerowe

Targi miedzynarodowe
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Targi Budapeszt, Utazas Turystyka aktywna letnia
turystyczne nad morzem, na Mazurach 50 000 |
i na trasach rzecznych.
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Debrecen - we wspodtpracy | Obiekty o wysokim
z ANTOR standardzie ofiarujace
wellnes, spa, leczenie 60 Il
gornych drég
oddechowych
Prezentacja Budapest - we wspétpracy | Turystyka zimowa
z ANTOR aktywna, narciarstwo, 80 v
wellness/spa
Prezentacja Veszprém - we wspodtpracy | Hotele wellness/spa,
z ANTOR turystyka zdrowotna dla
alergikdw, astmatykéw 120 I
nad morzem, pod ziemig,
w gérach
Prezentacja Kecskemét - we Narciarstwo biegowe,
, 150 v
wspotpracy z ANTOR wellness, spa
Promocja w Internecie
Internet ogtoszenie w Google - Promocja miast i regionéw LIV
baner Polski, welleness, spa
Internet portal spotecznosciowy Promocja miast i regionéw LIV
facebook Polski, wellness, spa
WIELKA BRYTANIA | IRLANDIA
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Projekt 1. Multimedialna kampania wizerunkowo-
produktowa
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Wielka Brytania
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa Dzienniki, tygodniki i Produkty promowane w Ll
konsumencka | miesieczniki ramach kampanii ’
Reklama Srodki komunikacji Produkty promowane w |
zewnetrzna miejskiej - Metro ramach kampanii

Reklama Niestandardowe Produkty promowane w

zewnetrzna powierzchnie reklamowe - | ramach kampanii

Londyn przy okazji targéw
WTM

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dziennikarze
turystyczni/sportowi

Warszawa - Gospodarz
EURO 2012

10
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(prasa konsumencka)

Podréz prasowa

Blogerzy specjalistyczni

Warszawa, Krakow,

Zakopane 10 :
Podréz prasowa | Dziennikarze turystycznii | Warszawa - EURO 2012 5 I
sportowi.
Podrdz prasowa | Dziennikarze prasy Turystyka aktywna - Polska 5 "
konsumenckie;j. Pétnocna
Podréz prasowa | Dziennikarze turystycznii | Gdansk - EURO 2012 5 I
sportowi
Podréz prasowa | Dziennikarze - w zwigzku z | Warszawa
uruchomieniem 8 Il
potgczenia WIZZair.
Imprezy promocyjne
Impreza Impreza z udziatem VIP Promocja miast i regionéw
promocyjna adresowana do Srodowisk
. . 500 vV
opiniotwdrczych Wik.
Brytanii przy okazji WTM
Impreza Londyn - turniej pitkarski Promocja miast i
promocyjna dla korpusu regiondéw, miasta
dyplomatycznego gospodarze EURO 2012 1000 "
organizowany we
wspotpracy z Ambasada
RP i Ambasadg Ukrainy
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Londyn - dla mediow, w Produkty z obszaru
tym polonijnych turystyki aktywnej, 20 I
wellness i SPA
Prezentacja Londyn - dla mediow Miasta Gospodarze UEFA 20 "
EURO 2012
Prezentacja Londyn - spotkanie z SPA, wellness, turystyka
L .. . 35 n-1v
mediami polonijnymi aktywna Polsce
Promocja w Internecie
Internet Kampania w Produkty promowane w LIV
wyszukiwarkach ramach kampanii !
Internet Kampania odstonowa - Produkty promowane w
reklama — portale o ramach kampanii LIV
charakterze turystycznym !
i informacyjnym
Internet Microsite kampanii - Produkty promowane w
Landing pages dla ramach kampanii LIV
produktdw promowanych ’
w kampanii
Internet Aktywizacja dziatan na Produkty promowane w
facebook podczas ramach kampanii -1V
kolejnych odston kampanii
Internet Konkurs "Feel invited" z Atrakcje turystyczne Polski

nagrodami (pobyty
weekendowe w Polsce) -
Gra internetowa

i miasta gospodarze UEFA
EURO 2012
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Organizacja stoisk informacyjnych

§t0|sko ‘ Thames‘ Festival w Promocja miast i regionéw 750000 "
informacyjne Londynie
Stoisko Stoisko POIT przy Promocja miast i regiondéw
informacyjne Polonijnej Wiosce 5000 Il
Olimpijskiej w Londynie
Stoisko Stoisko podczas festiwalu | Atrakcje turystyczne miast
informacyjne w Edynburgu. i regionow, turystyka 20000 "
kulturalna, festiwale w
Polsce
Stoisko Klub Ambasadoréw Atrakcje turystyczne miast
informacyjne Polskiej Turystyki w i regionow, turystyka
zwigzku z doroczng aktywna, zdrowotna, SPA
. . 200 I
konferencjg Polskiej
Macierzy Szkolnej w
Londynie
Stoisko Polskie stoisko na imprezie | Atrakcje kulturalne miast i
informacyjne masowej Belfast MELAw | regiondw, turystyka
.. - 5000 I
Irlandii Ptn. specjalistyczna, aktywna,
SPA
Pozostate promocyjne
Konferencja Podsumowanie dziatan Promocja miast i regionow 30 v
prasowa POIT w 2012.
Obszar Turystyka wypoczynkowa i aktywna
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 2. Odkryj mozliwosci oferty turystyki
wypoczynkowej i aktywnej
Grupa docelowa Branza turystyczna
Zasieg dziatania Wielka Brytania i Irlandia
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow/ realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w medi

ach

Prasa branzowa

Wybrany tytut prasy
branzowej - cztery

Promocja platformy e-
learningowej

20000 I, 1
wydania
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Przedstawiciele VIP - ABTA | Warszawa 2 I
Podréz studyjna | Touroperatorzy Oferta turystyczna Miast
specjalizujacy sie w city Gospodarzy UEFA EURO 5 [, 1
breaks 2012
Podréz studyjna | Turoperatorzy SPA, wellness, turystyka
specjalizujacy sie turystyce | aktywna we Wroctawiu i 5 I, 1l
aktywnej i SPA na Dolnym Slasku
Podréz prasowa | Dziennikarze prasy SPA, wellness 5 1, v

155




branzowej / blogerzy

Podréz prasowa

Dziennikarze branzowi
blogerzy specjalizujgcy sie
w tematyce zwigzanej z
kampania reklamowa

Wszystkie obszary
produktowe

10

-1V

Imprezy promocyjne

Impreza
promocyjna

Polski Dzien Golfa 2012 -
Weekend golfowy w
prestizowym klubie koto
Londynu o puchar ministra
sportu i turystyki

Turystyka aktywna - golf

30

Impreza
promocyjna

Polski Dzien Golfa 2012 -
Weekend golfowy w
prestizowym klubie koto
Londynu o puchar ministra
sportu i turystyki - w
Dublinie

Turystyka aktywna - golf

30

Targi miedzynarodowe

Targi
turystyczne

WTM 2012 w Londynie

Promocja miast i regionéw

60000

Targi
turystyczne

Targi Holiday World Show
2012 w Dublinie

Promocja miast i regionéw

50000

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja

Spotkanie z
turoperatoramii
przedstawicielami
irlandzkiej prasy
branzowej w ambasadzie
w Dublinie w ramach
targéw Holiday World
Show 2012

Promocja miast i regionéw

30

Prezentacja

Spotkanie z
turoperatorami i
przedstawicielami
segmentu Health,
Wellness & SPA - Londyn

SPA, wellness, turystyka
aktywna w Polsce w
kontekscie platformy e-
learningowej.

20

Prezentacja

Prezentacja polskiej
turystyki na dorocznej
imprezie galowej
organizowanej przez
stowarzyszenie brytyjskich
turoperatoréw - Londyn

Wszystkie obszary
produktowe - promocja
platformy e-learningowej.

30

Prezentacja

Prezentacja polskiej
turystyki na dorocznej
imprezie galowej
organizowanej przez
stowarzyszenie brytyjskich
dziennikarzy turystycznych
- Londyn

Wszystkie obszary
produktowe - promocja
platformy e-learningowej.

25
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Warsztaty Londyn - warsztaty z Turystyka aktywna, SPA

branzowe udziatem polskiej i 20 v
brytyjskiej branzy
turystycznej

Promocja w Internecie

Internet E-learning, program E-learning, Polska i polskie
kszta’{c'enla agent(?w blur produkty turystyczne 4000 Y
podrdzy o Polsce i polskich
produktach

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Promocja oferty Atrakcje kulturalne miast i

informacyjne turystycznej na regionow, turystyka
spotkaniach organizacji specjalistyczna, aktywna, 500 I, m
branzowej ANTOR z SPA
dziennikarzami - Londyn

Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i tytut projektu Projekt 1. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa Konsumenci

Zasieg dziatania Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2013

Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dla dziennikarzy prasy

Atrakcje turystyczne

konsumenckiej Pomorza, SPA 6 I
Podréz prasowa | Dla dziennikarzy prasy SPA, sanatoria i turystyka
konsumenckiej medyczna 6 .
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Matopolska i Krakdw 6 "
konsumenckiej
Podrdz prasowa | Dla dziennikarzy prasy Duze osrodki miejskie, golf 7 "
konsumenckiej
Targi miedzynarodowe
Targi Targi Holiday World Show | Promocja miast i regiondw 50 000 |
turystyczne 2013 w Dublinie
Promocja w Internecie
Internet Reklama strony Promocja miast i regionéw
poland.travel na portalach
o charakterze 1000000 -1V
turystycznym i
informacyjnym
Internet Reklama na platformie Promocja miast i regionéw
internetowej dla urzadzen 600 000 [I-IV

mobilnych
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Internet Reklama na Facebook i
portalach
spotecznos$ciowych

Promocja miast i regiondéw
1000000 -1V

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Imprezy dla VIP i imprezy
informacyjne masowe organizowane
wspdlnie z placowka
dyplomatyczng w W.
Brytanii (Londyn,
Manchester, Edynburg,
Belfast) - MELA Belfast,
Macierz Szkolna, Festiwal
w Edynburgu)

Promocja miast i regionow

10000 -1V

Stoisko Imprezy dla VIP i imprezy
informacyjne masowe organizowane
wspdlnie z placowka
dyplomatyczng w Rep.
Irlandii - Tydzien
Polski w Dublinie

Promocja miast i regionéw

5000 -1V

Stoisko Thames Festival w
informacyjne Londynie

Promocja miast i regionow 75000 m

Obszar

Turystyka wypoczynkowa i aktywna

Projekt nr i temat projektu

Projekt nr 2. Odkryj mozliwosci oferty turystyki
wypoczynkowej i aktywnej, spa

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Wielka Brytania i Irlandia

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia

Produkt Liczba Termin
odbiorcow/ realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Dla przedstawicieli

Osrodki SPA i sanatoria na

. 4 Il
touroperatoréw Pomorzu
Podréz studyjna | Dla przedstawicieli Wellness i SPA nad 4 "
touroperatoréw Battykiem
Podréz studyjna | Dla dziennikarzy prasy Oferta turystyczna miast
branzowej majacych potaczenie

lotnicze z WIk. Brytanig 4 Il
(Krakéw, Wroctaw,
Poznan, Gdansk)

Podréz studyjna | Dla dziennikarzy prasy
branzowej

oferta turystyczna miast
majacych potgczenie
lotnicze z WIk. Brytania 4 vV
(Krakéw, Wroctaw,
Poznan, Gdansk)

Imprezy promocyjne
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Impreza Turniej golfa dla mediow | Turystyka aktywna (golf)
promocyjna brytyjskich z udziatem
. . 15 1]
przedstawicieli polskich
pol golfowych
Impreza Spotkanie z Turystyka miejska,
promocyjna turoperatorami i biznesowa, aktywna, SPA
przedstawicielami
irlandzkiej prasy
. . . 30 I
branzowej w ambasadzie
w Dublinie w ramach
targéw Holiday World
Show 2013
Targi miedzynarodowe
Targi WTM 2013 w Londynie Promocja miast i regionéw
turystyczne 60 000 v
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Roadshow w wiekszych Turystyka wypoczynkowa,
branzowe osrodkach miejskich Anglii | SPA, wellness 750 1l
Ptdn. Wschodniej i ’
Midlandéw
Warsztaty Kwartalne briefingi dla SPA, golf, konie, trekking
. L. . 60 -1V
branzowe mediéw branzowych
Promocja w Internecie
Internet E-learning - promocja E-learning, Polska i polskie
programu ksztatcenia produkty turystyczne
agentoyv blur.podrozy o 500 000 -1V
Polsce i polskich
produktach w mediach
elektronicznych
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko Prezentacja Polskiej oferty | Turystyka wypoczynkowa i
informacyjne turystycznej na imprezach | SPA
organizacji branzowych - 2000 -1V
Londyn (ANTOR,Guild of
Travel Writers, AITO)
WtLOCHY
Obszar Budowanie pozytywnego wizerunku
Projekt nr i temat projektu Projekt nr 1. Polska, to wiecej niz football
Grupa docelowa Konsumenci
Zasieg dziatania Terytorium Wioch
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji

uczestnikow

(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa
konsumencka

Reklama w przewodniku
po Warszawie

City break w stolicy

5000
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Podrodze studyjne

Podréz prasowa

Dziennikarze i blogerzy

Polska Euro 2012 i atrakcje
turystyczne wynikajace z

. . 7 I, 1l
nowych inwestycji na Euro
2012
Podrdz prasowa | Dziennikarze i blogerzy Polska dla kobiet. 6 I
Podréz prasowa | Dziennikarze i blogerzy Architektura 3 v
postindustrialna
Podrdz prasowa | Dziennikarze i blogerzy Parki Narodowe 3 Il
Podréz prasowa | Telewizja RAI Polska Euro 2012 3 Il
Podrdz prasowa | Dziennikarze Podlasie - atrakcje 5 I
turystyczne
Imprezy promocyjne
Impreza . Garden Party w Rzymie Promocja miast i regionow 100 "
promocyjna
Impreza Mecz Parlamentarzystdw | Promocja miast i regionéw
promocyjna pols'klch |wfgsk|ch z ’ 3.000 "
udziatem m.in. Z. Borka.
Wspdlnie z Ambasadg RP
Impreza Polskie Swieto Narodowe | Promocja miast i
promocyjna (3 maja) w Rzymie regiondéw, Warminsko- 800 Il
Mazurskie
Impreza Impreza promocyjna w Wieliczka, miasta Euro
promocyjna siedzibie Touring Club 2012
Italiano: wystawa Wieliczki 400 I
w Mediolanie potaczona z
prezentacjg
Impreza Impreza promocyjna w Miasta EURO 2012
promocyjna przestrzeni miejskiej - 5000 ]
Polska przed EURO 2012
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dziennikarze - Mediolan Polska ekologiczna 100 Il
Prezentacja Prezentacje dla Polskie atrakcje
dziennikarzy w Rzymie i turystyczne w wyniku 200 v
Mediolanie inwestycji na Euro 2012
Prezentacja Dziennikarze - Rzym i City break, atrakcje
Mediolan turystyczne polskich miast 80 v
Prezentacja Dziennikarze - targi BITw | Miasta Euro 2012
Mediolanie 70 !
Prezentacja Dziennikarze - Mediolan Miasta Euro 2012 i regiony 120 |
Prezentacja Dziennikarze - Rzym Aktywny wypoczynek 100 v
Promocja w Internecie
Internet WOMM promocja Eventy kulturalne i
szeptana - regiony sportowe, atrakcje 5 000 000 LIV

wspotpracujace przy
projekcie

turystyczne

160




Internet Baner na stronach Polska Euro 2012
internetowych: Google - 3 10 000 000 I-IV
miesigce
Organizacja stoisk informacyjnych
Stoisko 8 stoisk przy imprezach Promocja miast i
informacyjne organizowanych wspélnie | regiondw, Polskie Parki 10.000 -1V
z polskimi partnerami Narodowe
Pozostate promocyjne
Konferencja Dziennikarze, Rzym - przy | Polska w przeddzien 100 Il
prasowa okazji meczu Mistrzostw
Parlamentarzystéw.
Konferencja Konferencja prasowa: Promocja miast i 150 I
prasowa Polska dla mtodych regiondw, Polska nie tylko
footbolowa
Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tytut projektu

Projekt nr 2. Odkryj réinorodnos¢ ofert dziedzictwa

kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Terytorium Wtoch

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2012

Promocja w mediach

Prasa branzowa

Reklama w pismie

Miasta - struktury

branzowym Agenzia di przyjmujace powstate w 2 000 I
Viaggi zwigzku z EURO 2012
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Touroperatorzy Warszawa - Torun -
Gdansk. Atrakcje 5 I
turystyczne
Podréz studyjna | Touroperatorzy Warszawa - Poznan -
Wroctaw. Atrakcje 5 I
turystyczne
Imprezy promocyjne
Impreza Happy hour na targach BIT | Promocja miast i regiondw 400 |
promocyjna w Mediolanie
Targi miedzynarodowe
Targi Targi BIT w Mediolanie Promocja miast i
turystyczne regiondw, Polska Euro 160 000 I

2012

Warsztaty, prezentacje
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Prezentacja Dla touroperatoréw i biur | Atrakcje turystyczne
podrézy w Bergamo regionéw: Mazowsze,
Matopolskie, Pomorskie,
Warminsko-Mazurskie, 80 |
Podlaskie, Dolnoslgskie,
Wielkopolskie z
uwzglednieniem EURO
2012
Prezentacja Dla touroperatoréw i biur | Atrakcje turystyczne
podrézy w Cremonie regiondw: Mazowsze,
Matopolskie, Pomorskie,
Warminsko-Mazurskie, 70 |
Podlaskie, Dolnoslaskie,
Wielkopolskie z
uwzglednieniem EURO
2012
Prezentacja Ravenna dla Atrakcje turystyczne miast
touroperatoréw i biur gtéwnie pod katem EURO 60 I
podrdzy 2012. City break
Prezentacja Pesaro dla T.O. i biur Atrakcje turystyczne miast
podrozy gtownie pod katem EURO 70 I
2012. City break
Prezentacja Touroperatorzy i biura Atrakcje turystyczne
podrézy w Trydencie Pomorza, Mazowsza,
. ; 60 I
Warminsko-Mazurskiego,
Matopolski
Prezentacja Touroperatorzy i biura Atrakcje turystyczne
podrézy w Udine wybranych regionow. 70 I
Miasta Euro 2012.
Prezentacja Touroperatorzy i biura Atrakcje turystyczne
podrdzy w Triescie wybranych regionow. 70 I
Miasta EURO 2012
Prezentacja Touroperatorzy i biura Atrakcje turystyczne 70 "
podrozy w Viterbo wybranych regionow.
Prezentacja Touroperatorzy i biura Atrakcje turystyczne 70 "
podrdzy w S.Vincenzo wybranych regionow.
Prezentacja Touroperatorzy i biura Miasta Euro 2012
S - 80 I
podrdzy na targach BIT
Warsztaty Touroperatorzy i biura Regiony i miasta Polski
. - . . - 50 v
branzowe podrézy w Mediolanie Zachodniej
Promocja w Internecie
Internet Baner POIT na stronach Polska Euro 2012
internetowych - Trip 2 000 000 L1
advisor, Virgilio. 2
miesigce.
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Obszar

Budowanie pozytywnego wizerunku

Projekt nr i temat projektu

1. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski

Grupa docelowa

Konsumenci

Zasieg dziafania

Terytorium Wioch

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie

Opis narzedzia

Produkt

Liczba
odbiorcow /
uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Promocja w mediach

Prasa Reklama w dodatkach do | Kultura, moda rozrywka
" . 600 000 Il
konsumencka La Repubblica
Prasa Reklama w dodatkach do | City break. Kultura,
" . " 800 000 Il
konsumencka Corriere della Sera rozrywka.
Prasa Reklama w miesiecznikach | City break. Kultura,
80 000 Il
konsumencka | turystycznych rozrywka.
Podréie studyjne
Podréz Dziennikarze prasy City break- kultura i
prasowa konsumenckiej i rozrywka: Warszawa, 14 -1V
specjalistycznej Krakow, Gdansk, Wroctaw,
Poznan, tédz, Lublin
Podréz Dziennikarze prasy Polskie Parki Narodowe
prasowa konsumenckie;j i wraz z alternatywng 3 -1V
specjalistycznej infrastrukturg: patace,
zamki i wellness
Podréz Dziennikarze prasy Polska dla kobiet i rodzin:
prasowa konsumenckie;j i kultura, moda, spa, 5 1-1v
specjalistycznej wellness.
Podroéz Dziennikarze Miasta, kultura, lokale, 5 "
prasowa Polska dla gayow
Imprezy promocyjne
Impreza Imprezy Polskie atrakcje kulturalne,
promocyjna wspotorganizowane z sportowe i turystyczne. 10 000 -1v
Ambasadg RP i IP
Impreza Garden Party, Rzym Polskie atrakcje
promocyjna turystyczne, weelness i 200 Il
SPA
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Dziennikarze w Polska ekologiczna,
Mediolanie, rozmowy wellness i SPA 120 |
indywidualne
Prezentacja Dziennikarze w Rzymie, Turystyka kulturowa
rozmowy indywidualne 100 v
Prezentacja Cykliczne prezentacje W | Tyrystyka kulturowa i 140 LIV

siedzibie POIT

ekologiczna

Promocja w Internecie
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Internet World of Mause Polska kulturalna, dla
Marketing (WOMM). mtodych, turystyka
Kontynuacja projektu z lat | miejska, kulturowa i 10 000 000 -1V
poprzednich. Interaktywna | wellness
strona nt. Polski

Internet Baner trav.elkl na wtoskich | Promocja miast i regionéw 5 000 000 "
portalach internetowych

Organizacja stoisk informacyjnych

Stoisko Na targach i imprezach Turystyka kulturowa

informacyjne wspoffor.ganlz?wanyc.h z 20000 LIV
polskimi placéwkami na
terenie Wtoch

Pozostate promocyjne

Konferencja Rzym Polska dla kobiet: kultura, 80 I

prasowa moda, wellness

Obszar Turystyka miejska i kulturowa

Projekt nr i tytut projektu

Nr 2. Odkryj réznorodno$¢ dziedzictwa kulturowego Polski

Grupa docelowa

Branza turystyczna

Zasieg dziatania

Terytorium Wtoch

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia

Produkt Liczba
odbiorcow /

uczestnikow

Termin
realizacji
(kwartat) 2013

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Touroperatorzy i biura

podrdzy

Historyczne miasta:
Krakéw, Zamosé, Lublin 8

Podréz studyjna | Touroperatorzy i biura

podrozy.

Galerie sztuki, wydarzenia
kulturalne, hotele design i
butikowe. Kultura

. . 8 I
wspotczesna, miasta:
Warszawa, Poznan,
Wroctaw.
Imprezy promocyjne
Impreza Happy hour na targach
promocyjna
Targi miedzynarodowe
Targi Targi BIT w Mediolanie Promocja miast i regionéw
turystyczne 150 000 !
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja 8 prezentacji w miastach Promocja miast i regiondw
na terenie catych Wtoch. 350 Ll

Miasta do uzgodnienia z
organizatorem.
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Warsztaty Warsztaty w Rzymie z Warszawa i Mazowsze
branzowe udziatem polskiej i
. . 120 Il
wioskiej branzy
turystycznej
Promocja w Internecie
Internet Portale internetowe. Akcje | City break w Polsce
wspolnie z LOT 800 000 ]
Organizacja stoisk informacyjnych
§t0|sko . Targi Archeologiczne w Obiekty UNESCO 30000 v
informacyjne Paestum

9.2.2. Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan na rynkach

zagranicznych

DZIAtANIA O CHARAKTERZE GLOBALNYM

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj réznorodnos¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza

Zasieg dziatania Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Poland

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | 2012(kwartat)

Podrodze studyjne
Podréz studyjna | przedstawiciele branzy, Podréze motywacyjne, 10 LIV
obszar catej Polski wydarzenia korporacyjne
Warsztaty, prezentacje
Wars'ztaty IMEX America Polski przemyst spotkan 12000 "
branzowe
Targi miedzynarodowe
Targi IMEX 2012 Oferta polskiego
. 6000 Il
turystyczne przemystu spotkan
Targi EIBTM 2012 Oferta polskiego
turystyczne przemystu spotkan 4000 v
Promocja w Internecie
Internet Hyperlink ICCA/projekt Oferta polskiego .y
globalny przemystu spotkan
Internet Aktualizacja aplikacji Oferta polskiego
katalogu Unique Venues in | przemystu spotkan v
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Obszar

Przemyst spotkan

Tytut projektu

Odkryj réznorodnos$¢ oferty przemystu spotkan

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziafania

Globalny

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikéw | (kwartat)2013

Podrodze studyjne
Podrdz studyjna | przedstawiciele branzy, Podrdze motywacyjne,
. . . . 10 I-IV
obszar catej Polski wydarzenia korporacyjne
Imprezy promocyjne
impreza IMEX Frankfurt, Happy Oferta przemystu spotkan 100 "
promocyjna Hours
impreza EIBTM Barcelona, Happy | Oferta przemystu spotkan 100 WV
promocyjna Hours
Targi miedzynarodowe
Targi IMEX 2013 Oferta przemystu spotkan 6000 "
turystyczne
Targi EIBTM 2013 Oferta przemystu spotkan 4000 WV
turystyczne
Warsztaty, prezentacje
Warsztaty Road-show USA Polski przemyst spotkan 50 "
branzowe
Wars.ztaty IMEX America Polski przemyst spotkan 12000 WV
branzowe
Promocja w Internecie
Internet Hyperlink ICCA/projekt -1V
globalny
Internet aktualizacja aplikacji
katalogu unikatowych v
obiektéw w Polsce
RYNEK BRYTYJSKI | SZWEDZKI
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodno$¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Brania
Zasieg dziatania rynek brytyjski
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcéw / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2012

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Reklama w prasie Wydarzenia korporacyjne, 30 000 -1V
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branzowej M&IT 5x A4

podrdze motywacyjne

Prasa branzowa

Reklama w prasie

Wydarzenia korporacyjne,

branzowej Conference podrdze motywacyjne 30 000 l-1v
News 2xA4

Podrodze studyjne

Podrdz studyjna | podrdze studyjne dla Oferta polskiego 20 Y
przedstawicieli branzy przemystu spotkan

Podrdz studyjna | Organizatorzy podrézy Oferta polskiego
motywacyjnych, wydarzen | przemystu spotkan 10 I- 11
korporacyjnych

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Prezentacja Wielka Polski przemyst spotkan 40 -1V
Brytania

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj réznorodnosé oferty przemystu spotkan

Grupa docelowa Brania

Zasieg dziatania rynek brytyjski i szwedzki

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Miasta polskie, unikatowe
motywacyjnych, wydarzen | miejsca w Polsce
korporacyjnych, 10 -1V
konferencji oraz media
branzowe Szwecja

Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Obiekty konferencyjne,
motywacyjnych, wydarzen | hotele, atrakcje
korporacyjnych, turystyczne 10 -1V
konferencji oraz media
branzowe Wielka Brytania

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Prezentacja dla Polski Przemyst Spotkan
przedstawicieli branzy w 40 l-1v

Szwecji
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RYNEK FRANCUSKI | BELGIJSKI

Obszar

Przemyst spotkan

Tytut projektu

Odkryj réznorodnos$¢ oferty przemystu spotkan

Grupa docelowa

Branza

Zasieg dziafania

rynek francuski i belgijski

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikéw | (kwartat)2012

Promocja w mediach
Prasa branzowa | Meet - in Bedouk Krakéw, Poznan, spotkania
. . 16 000 Il
Magazine - reklama 3xA4 | stowarzyszen
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Miasta polskie, obiekty
motywacyjnych, wydarzen | konferencyjne
korporacyjnych, 11 -1l
konferencji oraz media
branzowe Belgia
Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Wydarzenia motywacyjne,
motywacyjnych, wydarzen | unikatowe miejsca w
korporacyjnych, Polsce 10 -1V
konferencji oraz media
branzowe Francja
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla Polski Przemyst Spotkan
przedstawicieli branzy w 40 [-1v
Belgii
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodnosc¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Branza
Zasieg dziatania rynek francuski i belgijski
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013

Podrodze studyjne

Podréze Organizatorzy podrézy Unikatowe miejsca w

studyjne motywacyjnych, wydarzen | Polsce, obiekty 10 -1V
korporacyjnych z Belgii konferencyjne

Podréze Organizatorzy podrézy Obiekty konferencyjne,

studyjne motywacyjnych, wydarzen | hotele, miasta polskie 10 -1V
korporacyjnych z Francji
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Podréz studyjna

Organizatorzy podrézy

Miasta polskie, obiekty

motywacyjnych, wydarzen | konferencyjne 11 -1
korporacyjnych z Belgii

Podrdz studyjna | Organizatorzy podrézy Unikatowe miejsca w
motywacyjnych, wydarzen | Polsce, miasta 11 I- 11
korporacyjnych z Francji

Warsztaty, prezentacje

Prezentacja Prezentacja dla Polski Przemyst Spotkan
przedstawicieli branzy 40 -1V
Francja

RYNEK NIEMIECKI

Obszar Przemyst spotkan

Tytut projektu Odkryj réznorodnosc¢ oferty przemystu spotkan

Grupa docelowa Brania

Zasieg dziafania rynek niemiecki

Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu

Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2012
Promocja w mediach
Prasa branzowa | Reklama w IMEX Show Spotkania stowarzyszen;
. . . 12 000 Il

Daily (2 str. A3) wydarzenia korporacyjne

Prasa branzowa | IMEX Show Daily Spotkania stowarzyszen; "
sponsorship wydarzenia korporacyjne

Prasa branzowa | Reklama w IMEX Polsk przemyst spotkan 12 000 "
Catalogue (2 str. A4)

Prasa branzowa | IMEX Catalogue Spotkania stowarzyszen; 12 000 "
Sponsorhip wydarzenia korporacyjne

Reklama IMEX escalator branding | Spotkania stowarzyszen; I

zewnetrzna wydarzenia korporacyjne

Reklama IMEX cafe plasma walls Polski przemyst spotkan "

zewnetrzna

Prasa branzowa | Reklama w CIM (2 str. A4) | Krakdéw, Poznan 20000 [-1v

Prasa branzowa | Reklama w Events Spotkania stowarzyszen
Magazin (1 str. A4) 20000 -V

Promocja w Internecie

Internet ‘ IMEX baner adverts ‘ Polski przemyst spotkan Il

Warsztaty, prezentacje

Warsztaty Warsztaty branzowe Polskie miasta i atrakcje

branzowe "Inspire your Business 40 Il
2012"

Podrodze studyjne

Podréz studyjna | Organizatorzy podrézy Wydarzenia motywacyjne,
motywacyjnych, wydarzen | obiekty unikatowe 11 ]

korporacyjnych,
konferencji oraz media
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branzowe

Podréz studyjna

Organizatorzy podrézy

Miasta polskie, obiekty

motywacyjnych, wydarzen | konferencyjne
korporacyjnych, 10 Y
konferencji oraz media
branzowe
Obszar Przemyst spotkan
Tytut projektu Odkryj réznorodno$¢ oferty przemystu spotkan
Grupa docelowa Brania
Zasieg dziatania rynek niemiecki
Narzedzia wykorzystywane w realizacji projektu
Narzedzie Opis narzedzia Produkt Liczba Termin
odbiorcow / realizacji
uczestnikow | (kwartat)2013
Promocja w mediach
Prasa branzowa | Promocja w prasie i Polski Przemyst Spotkan
wydawnictwach 12 000 Il
Targowych IMEX 2013
Reklama Promocja podczas targéw | Polski Przemyst Spotkan
zewnetrzna IMEX 2013 12 000 I
Warsztaty, prezentacje
Prezentacja Prezentacja dla Konferencje, podréze
przedstawicieli branzy motywacyjne 40 [-1v
Niemcy
Prezentacja Prezentacja dla Wydarzenia korporacyjne,
przedstawicieli branzy kongresy 40 -1V
Holandia
Podrodze studyjne
Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Miasta polskie
motywacyjnych, wydarzen
korporacyjnych, 10 -1V
konferencji oraz media
branzowe Holandia
Podréz studyjna | Branza przemystu spotkan | Obiekty konferencyjne, 10 LIV
i media branzowe Niemcy | kongresowe
Podréz studyjna | Organizatorzy podrdzy Oferta wydarzen
motywacyjnych, wydarzen | motywacyjnych oraz
korporacyjnych, korporacyjnych 11 -1
konferencji oraz media
branzowe Holandia
Podréz studyjna | Organizatorzy podrozy Miasta polskie
motywacyjnych, wydarzen
korporacyjnych, 11 I- 11

konferencji oraz media
branzowe Niemcy
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9.3. Dziatanie 6.4.3.2 Prowadzenie badan marketingowych w turystyce

Rodzaj

Termin realizacji

Badania ilosciowe

Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych w Polsce 2012
Badanie wizerunku Polski i preferencji w zakresie przyjazdu do Polski 20122013
Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej ,,Piekny Wschéd” — fala 2012
trzecia, po kampanii
Badanie skutecznosci kampanii promocyjnej na rynkach: niemieckim, 2012
brytyjskim i francuskim —fala druga, po kampanii
Badanie stron internetowych POT 2012
Badania mystery client
Badanie systemu stacjonarnej informacji turystycznej — Il fala 2012
Monitoring i analizy
Analiza przemystu spotkan 20122013
,Jak bada¢ konsumentdéw ustug turystycznych w regionach- Poradnik” 2012
Badania pozycji konkurencyjnej
,Badanie konkurencyjnosci cenowej — oferty katalogowe w krajach 20122013
Zachodniej Europy
Opracowanie analizy BCG, z wykorzystaniem ,, The European Pool 20122013
Report” IPK International
Wskaznik Uzytecznosci Turystyki Zagranicznej (WUTZ 2012) 20122013
Badanie produktéw
Badanie produktéw — zdrowie i uroda, festiwale i wydarzenia, kuchnia 2012
polska
Badanie stanu komercjalizacji produktéw turystycznych — rynek rosyjski 2012

i ukrainski
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