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Sprawozdanie merytoryczne z realizacji zadé uwzgledniajace efekty rzeczowe
oraz krotk g charakterystyke zrealizowanych zada —
wg stanu na 31 grudnia 2010 r.

Nazwa jednostki organizacyjndfolska Organizacja Turystyczna
Nazwa i numer zadania wg planu rzeczowo — finangowe
6.4. Wsparcie i promocja turystyki

Przewidywane wydatkowanigrodkow finansowych na zadania realizowane przezsigol
Organizaa} Turystyczrm w 2010 roku ksztattuje sha poziomie86 589 tys. zw ramach:

» Czesci budzetowej 20 — Gospodarka w kwocie..............cceveennnnne. 45 432 tys. zt
» Czesci budzetowej 34 — Rozwaj regionalny w KWOCI€..........ccvevnen. 2 315 tys. zt
» Czes¢ budzetowa 40 — Turystyka w KwocCie..........coovvviviiiinennnn. 36 737 tys. zt
> Pozostale przychody POT........cviiiii e, 2 105 tys. zt

I. Nazwa i numer podzadania wg planu rzeczowo-finasowego:
Nazwa podzadania:6.4.2Wsparcie produktéw turystycznych
Przewidywane wydatkowanigrodkéw finansowych przeznaczonych na realiggopdzadania

w 2010 roku ksztaltuje sina poziomies 644 tys. zt Przedmiotowdrodki zostaty wydatkowane
w ramach:

» Czsci budzetowej 34 -Rozwoj regionalny.........cooeeviiiiiiiiii i 2 315 tys. zt
o Czesci budzetowe) 40 —Turystyka. .. ......ovieiie i 2 862 tys. zt
o Pozostate przychody POT ...t e e 467 tys. zt

2. Opis stanu realizacji podzadania w 2010 roku:
* Celem podzadania jes/zmocnienie konkurencyju polskiego produktu turystycznego
3. Do monitorowania realizacji podzadania gkoao nastpujace mierniki:
» Liczba certyfikowanych produktéw turystycznychZty s
4. Warta¢ bazow miernika ustalono jako 96 szt. w 2006 r.
5. Wartg¢ docelows na koniec roku zaplanowano jako: 123

6. Wartg¢ docelowa miernika na koniec 2010 roku wyniostaZ 12



Nazwa i numer dziatania wg planu rzeczowo — finanseego:

Dziatanie: 6.4.2.1 Tworzenie systeméw rekomendacji produktavystycznych i ich
promocja

Przewidywane wykonanigrodkow finansowych w 2010 roku w ramach paezego dziatania
ksztaltuje s§ na poziomie933 tys. zt. Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane ramach
dotacji podmiotowe;.

W ramach tego Dziatania zrealizowano:

» konkurs im. M. Orlowicza ,Na najlepsze materiahagowe, radiowe, telewizyjne i internetowe
promupce polslg turystylke” skierowany do dziennikarzy [ mediéw
ogolnopolskich i regionalnych. Tegoroczna VIII edydkonkursu zostata wzbogacona o now
kategoré — materialy internetowe. Laureatami gtdbwnych ndgwo konkursie zostali: Telewizja
Polska PR. 2, Tygodnik Polityka, Radio ,Plus”. Wtdgorii portali internetowych wytienie
otrzymata Nadbganska Lokalna Organizacja Turystyczna (gtbwnej nagrodie przyznano).
Uroczystd¢ wrgczenia nagrod odbytaesl9 marca 2010 r. w Patacu Poregkich w Warszawie.
Patronem medialnym konkursu byt magazyn medialnE$Ra partnerem uroczy&to- miasto
t6dz;

» konkurs na ,Najlepsze Produkty Turystyczne — Cdaaf Polskiej Organizacji Turystycznej’
zostat zainaugurowany podczas tegorocznej edycgigota LATO 2010 w Warszawie.
Przygotowano i przeprowadzono warsztaty turystycatla bramy, ktorych celem byta
komercjalizacja nagrodzonych certyfikatem produkttwystycznych. Prezentacje prowadzone
przez reprezentantow produktow skierowane byly deegstawicieli biur podiy z Forum
Turystyki Przyjazdowej przy POT oraz zrzeszonychPwiskiej Izbie Turystyki. 23 wrZaia
2010 r. rozstrzygeto konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny — @@kat Polskiej
Organizacji Turystycznej”. ROT-y zgtosity w sumid éroduktéw turystycznych do Certyfikatu
POT oraz 10 kandydatur do Ziotego Certyfikatu. Katpi Konkursu przyznata 1 Zioty Certyfikat
(Manufaktura todzka), 10 Certyfikatbw POT oraz 3 ré#pienia. Uroczyste zakazenie
konkursu i weczenie Certyfikatéw odbyto spodczas uroczystej gali pokzonej z obchodami 10-
lecia Polskiej Organizacji Turystycznej w dniu 23zeénia 2010 r. w Galerii Porcagkich
w Warszawie;

» podczas Gali Waczenia Certyfikatow 23 wrZaia 2010 r. ogtoszono rozpagie konkursu dla
internautow ,Na najlepszy produkt turystyczny” —rtgékat przyznawany przez POT wspolnie
z serwisem OtoWakacje z Grupy Allegro. W konkursraly udziat wszystkie zgtoszone przez
ROT-y produkty turystyczne, ktére zakwalifikowalie glo finatu ogélnopolskiego tradycyjnego
konkursu ,Na najlepszy produkt turystyczny”. Nagtatla Zwyckzcy w konkursie internetowym
byt Specjalny Certyfikat Internautdbw wraz z nagyoev postaci kampanii reklamowej
w serwisach Grupy Allegro na kwob0 tys. zt. Oficjalne zakazenie tego konkursu odbytcesi
21 p&dziernika 2010 r. podczas Wieczoru Brawego na targach Tour Salon w Poznaniu;
Zwyciezca zostat produkt turystyczny wojewoddztélaskiego ,Szlak Orlich Gniazd”;



kontynuowano dziatania promocyjne awéne z gtosowaniem na podskandydatug — Wielkie
Jeziora Mazurskie w mazynarodowym konkursie organizowanym przez Fundajew

7 wonders”. W dniach 10-14 marca 2010 r. podczagoéva turystycznych ITB w Berlinie
w polskiej hali zostaly zainstalowane stanowiskaltimedialne, poprzez ktére przedstawiciele
brarzy oraz odwiedzagcy z categcwiata mogli uzyské& wiedz na temat konkursu i odélatos
na polskiego kandydata;

w konkursie organizowanym przez Ministerstwo Roawdgegionalnego pod nazw,Polska
picknieje” przedstawiciel POT uczestniczyt w jury om@ggrym zgtoszenia. Konkurs wylania
i promuje najlepsze projekty, realizowane z fungudnii Europejskiej, podnogee atrakcyjnét
turystyczn, oraz jakdéc¢ zycia w Polsce;

konkurs Komisji Europejskiej na ,NajlepszEuropejsk Destynagi Turystyczm - EDEN”.
W 2010 roku konkurs ten przebiegat w ramach temafykrystyka Wodna” i paiczony byt

z multimediala kampani informacyjno-edukacyjno-promocyyn obejmugca m.in. materiaty
drukowane, gatbty, konferencje, reklagn zewretrzna oraz elektroniczn Podczas Swicta
Wisly” w Warszawie w dniu 26 czerwca 2010 r. rozginicto konkurs - tytut ,Najlepszej
Europejskiej Destynacji Turystycznej” w Polsce gimata Dolina Biebrzy. Uroczys{é
rozstrzygngcia pohczono z prezentagj oferty turystycznej wyrénionych i nagrodzonych
uczestnikow konkursu. Impreza skierowana byta deempgalnych turystow — mieszkedw
Warszawy i okolic, ktérzy licznie skorzystali z alcji prezentacji regionalnych. Ponadto
w ramach tematyki turystyki wodnej przeprowadzogkl & konferencji bramowych. Informacje
nt. projektu EDEN komunikowanea spoprzez dedykowany portakbww.edenpolska.ploraz
www.edeninpoland.eu sprzzone z Narodowym Portalem Turystycznym polska.travel
Elementem kulminacyjnym kampanii EDEN w 2010 rokutab trzydziestodniowa kampania
billboardowa (ohjta: Gdaisk, Warszaw, Pozna, Katowice oraz Wroctaw), ktérej ,twagzostat
zwyciezca ubiegtorocznej edycji konkursu - Rzeczypospdiitasia;

w ramach projektu ,Kraina Odry” realizowanego nacmaorozumienia POT z Niemiegk
Centrah Turystyki (DZT) do wspétpracy zaproszono ze strqrojskiej regionalne organizacje
turystyczne (ROT-y), urdly marszatkowskie, euroregiony oraz lokalne jedsiosamorzdu
terytorialnego  czterech  wojewodztw:  dodluskiego,  wielkopolskiego, lubuskiego
i zachodniopomorskiego oraz przygranicznych landdemieckich: Meklemburgii, Pomorza
Przedniego, Brandenburgi, Saksonii i Berlina. Wapdldziatania promocyjne w regionach
przygranicznych i mdiwosci dalszej wspoétpracy narodowe organizacje prezesiow trakcie
warsztatow i konferencji radzy innymi w Stubicach, Warszawie, Frankfurcie n@xdira

i podczas GTM Germany Travel Mart™ 2010 w Moguncj;

2 wrzénia 2010 r. w hotelu Le Meridien Bristol w Warszawddbyta s§ wspdlna konferencja
prasowa Niemieckiej Centrali Turystyki (DZT) oranl$kiej Organizacji Turystycznej (POT).
Glownymi punktami konferencji byty wygpienia Pani Petry Hedorfer - Przewodniozj Zarzadu
DZT i Prezes Europejskiej Komisji Turystyki w Bruts oraz Pana Rafata Szmytke - Prezesa
POT. W czasie konferencji przedstawiono nagde plany promocji turystyki i zazane z tym
dziatania marketingowe w obu krajach. Uczestnicgfeenciji mieli rownie okazg zapozna sie

ze szczegOtami dotychczas pggigh oraz przysztych dziadarealizowanych w ramach Projektu
.Kraina Odry”;



wspoélny udziat Niemieckiej Centrali Turystyki oraPolskiej Organizacji Turystycznej
w tegorocznych targach Tour Salon w Poznaniu (22€23010) oraz wspélne stoisko pronug
turystyke przygranicza w ,Krainie Odry". W pierwszym dniu targébw odbyta¢srowniez
prezentacja pojektu ,Kraina Odry", w ktérej udziekieli przedstawiciele braty turystycznej
oraz mediow. Podczas prezentacji przedstawiono wspdriatania marketingowe w regionach
przygranicznych oraz plany promocji na 2011 rok;.

prezentagj projektu ,Kraina Odry” podczas Milzynarodowych Targow Turystyki i Caravaningu
w Lipsku (kolejne wspdlne dziatanie DZT i POT). Bbdie jak w Poznaniu, prezentowano
zalazenia icele projektu oraz potencjat turystyczny sgokniemieckich regionow
przygranicznych;

wydawnictwo, skladage s¢ z ok. 30 stron, ddzie zawierd informacje na temat
najciekawszych, najbardziej interegtyjch atrakcji i produktow turystycznych o charakeer
transgranicznym, w podziale na 3 rodzaje turystyaktywna, przyrodnicza, kulturowa).
Calkowity naktad broszury to 30.000 sztuk. Katalbgdzie dostpny w trzech wersjach
jezykowych (polskiej, niemieckiej, angielskiej). W wifi obecnej trwa komponowane e
w oparciu o materiaty POT i DZT przez wytonipw przetargu firm MAD;

w dniu 24.09.2010 roku, podczas targow TT Warsa®@]T Rvraz z partnerami zorganizowata
warsztaty dla braty turystycznej na temat: ,Jak twokzyferty w oparciu o polskie atrakcje
turystyczne i na nich zaraldia Na warsztatach omawiano m.in. formalno-prawoeganizacyjne
aspekty wprowadzenia produktu turystycznego do tpfesraz poprowadzonoéwiczenia:
okreslenia grup docelowych, wybér odpowiedniego produktuystycznego, przygotowanie
produktu do sprzedsy,;

w ramach dziatania ,Szlak Grunwaldzki 2010” — tuyks kulturowa (wydarzenia i imprezy) — na
biezaco prowadzono selekgjwydarzé krajowych oraz uruchomiono i uaktualniano dedykowa
serwis na narodowym portalu turystycznywwww.polska.travel opatrzony banerem ,Szlaku
Grunwaldzkiego 2010". Wydano w nakiladzie 300.000. dglder ,Szlak Grunwaldzki 2010,
dystrybucja folderu odbytaepoprzez insert do sobotniego wydania ,Gazety Wybej” oraz za
posrednictwem: POIT-6w, ROT-0w, centréw informacjiystycznej a take w autobusach PPKS
i na r&nego typu imprezach. Promocja ,Szlaku Grunwaldzaki@§10” odbywata si rowniez
poprzez trzy rodzaje reklamy zegirenej: w Krakowie na gtéwnej arterii miasta wywieso
wielkoformatowy baner-siatk winylowa, w Warszawie — w wagonach metra przez 14 dni
wyswietlany byt spot reklamowy (animacja komputerowa),Gdaisku - przez dwa tygodnie
prowadzona byta kampania reklamowa na przystankactunikacji w centrum miasta. W dniach
15 — 17 lipca 2010 r. podczas kulminacyjnej impraayPolach Grunwaldzkich, w historycznym
namiocie zlokalizowanym pod samym pomnikiem promoevgorodukt ,Szlak Grunwaldzki
2010". Do promocji zaproszono organizatorow impeeazanych ze szlakiem, m.in. Zamek
w Malborku;

naklad 20.000 egz. mapy turystycznej ,Rpsta Polska”, w skali 1:750.000, w 4 wersjach
jezykowych, z naniesionymi w formie piktograméw olisaki m.in.: campingami, schroniskami,
stanicami wodnymi, hotelami turystycznymi, parkamarodowymi, obiektami z listy UNESCO,
Natura 2000, obiektami wy#zaionymi ztotym Certyfikatem POT itp. oraz gtownyrmsizlakami:

wodnymi, pieszymi, gorskimi, reilzynarodowymi szlakami rowerowymi. Na rewersie ynap
umieszczone zostaly ujednolicone aktualne wykazygybaoclegowej w Polsce otrzymane
z Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu (PFCRQJskiego Stowarzyszenia Schronisk
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Mtodziezowych (PTSM), Polskiego Towarzystwa Turystycznojraawczego (PTTK) wraz
Z krétka informacp o0 Polsce. Mapprzekazano do dystrybucji na rynkach zagraniczmpagtrzez

zagraniczne @odki POT, a take na rynku krajowym m.in. poprzez spotecznych padw

wydania mapy;

> oficjalne obchodySwiatowego Dnia Turystyki, w dniach 18-19 wéméa 2010 r. w Gdyni.
Punktem kulminacyjnym byta galdwiatowego Dnia Turystyki, ktora odbylagsiv Teatrze
Muzycznym w Gdyni — osobom zaganym weczono tam odznaczenia ,Za zastugi dla
turystyki”. Ponad 400 gmi obejrzato spektakl ,Eksperyment Chopin” przimmany przez Teatr
Muzyczny w Gdyni;

» podpisano umow ze Stowarzyszeniem Podziemne Trasy TurystyczneskPokrzeszajcym
podmioty udosfpniajace turystyczne trasy podziemne na przygotowaniejalsycznych treci
z zakresu atrakcji podziemnych Polski na potrzetwgahu www.polska.travel i innych serwisow
internetowych prowadzonych przez Pal€krganizag Turystyczna,

» w pazdzierniku 2010 roku wydano katalog , TurystycznelWP@®olski”, ktéry w naktadzie 50.000
egz. rozpowszechniony zostat jako dodatek do d#anjiRzeczpospolita”. W wydawnictwie tym
oprocz atrakcji turystycznych zamieszczono zéakwykaz stacji narciarskich zrzeszonych
w Stowarzyszeniu Polskie Stacje Narciarskie i Tiwgane oraz informacje o akcji ,Bezpieczny
stok”. Na portalach Moje Miasto zamieszczono rekla®arwisu , Turystyczne Perty Polski”;

» na okres 5 miesty (od 15.12.2010r.) wuruchomiono stgoninternetovy (alias)
www.polskazima.plw ramach portalu www.polska.travePrzygotowanie i prowadzenie strony
realizuje na podstawie umowy Stowarzyszenie Polskigcje Narciarskie i Turystyczne. Na
stronie zamieszczane gloktadne informacje o stacjach narciarskich, pgoygh warunkach
sniegowych oraz opisy pobliskich atrakcji turystygeh;

» w Poznaniu w dniu 22 pdziernika 2010 r., podczas targdéw turystycznychrT8alon 2010,
z inicjatywy POT odbyly si ,X Warsztaty Turystyczne” - coroczne spotkanie gaztawicieli
Regionalnych Organizacji Turystycznych z komorkaP®T na temat zintegrowania dzidta
promocyjnych na rok 2011. POT zorganizowata réowmiveczasie targow warsztatowe spotkanie
przedstawicieli POT z przedstawicielami Lokalnycihg@nizacji Turystycznych oraz wddw
najwigkszych miast. Podczas spotkania, w formie rozmowliksiwych, byta maliwosé
nawiazania wspotpracy promocyjnej wramach poszczegbingmkdéw obstugiwanych przez
Polslq Organizag} Turystyczn.

Dziatanie: 6.4.2.2 Konsolidacja produktowa poprzez budowanimskrcjow systemow
afiliacyjnych

Przewidywanie wydatkowanigrodkow finansowych w 2010 roku w ramach paszego
dziatania ksztaltuje sina poziomie204 tys. zi. Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane
w ramachdotacji podmiotowej na realizachastpujacych dziata:

» przeprowadzenie konkursu na najlepsze Certyfikow@errum Informacji Turystycznej;

» zorganizowanie walnego zgromadzenia cztonkéw Fdnformacji Turystycznej;



» wspoffinansowanie, wspoélnie z Ministerstwem Sportdurystyki, konferencji na temat

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, orgamiaoej przez GoOrribaska Wyzsz
Szkok Handlowy w Katowicach.

Dziatanie: 6.4.2.3 Wspieranie tworzenia produktdéw turystychnyc

Przewidywane wykonani@odkow finansowych w ramach powszego dziatania ksztaltujecsia
poziomie4 507 tys. zZtPOT wydatkowatdrodki finansowe w ramach:

. dotac]i POAMIOIOWE] .. ... .t e e e e e e e e 1.7251ys. zt
. (o o) c= Lo TN €0 74,1 o] 10111/ 347.1ys. zt
. $rodkOw z Unii EUrOPEjSKIe).. ... ..ouuuii i e 1968 tys. zt
. pozostate przychody.........ccoii i L ABTRYS, 7Y

W ramach powsszego Dziatania:

>

kontynuowano akej ,Bezpieczny stok” — prowadzanwspoélnie z Ministerstwem Sportu
i Turystyki, Stowarzyszeniem Polskie Stacje Naskar i Turystyczne a tak z: Polskim
Zwiazkiem Narciarskim, TOPR, GOPR, Koman@towrns Policji oraz gestorami wybranych
obiektow noclegowych. Celem akcji byto upowszechr@anérod dzieci i mtodziey szkolnej oraz
potencjalnych narciarzy wiedzy na temat bezpiecanggchowania na stokach i trasach
narciarskich. Przeprowadzono dystryleu@00 broszur i 7800 plakatow, dostarezaje do
wybranych sklepow sportowych m.in. na terenie Wangz oraz do érodka narciarskiego
~Szczsliwice”; pozostate plakaty trafity do wszystkich lenalnych Organizaciji Turystycznych
celem dalszej dystrybuciji;

2 grudnia 2010 roku. na tereniéradka narciarskiego ,Szediwice” w Warszawie odbyta si
ogolnopolska inauguracja sezonu narciarskiegacgoha z Akci ,Bezpieczny Stok”. Podczas
imprezy zaproszeni przedstawicieli stacji znmygch regionéw Polski prezentowali atrakcyjao
swojej oferty;

wybranym wydarzeniom i dziataniom, zwlaszcza w eale promocji unikalnych produktéw
turystycznych, przyznano patronaty Prezesa PolgRigjanizacji Turystycznej (56) oraz znak
towarowy ,Polska” (17);

w zakresie dziatapromocyjnych dotycxych okrélonych produktow turystycznych, destynaciji
oraz gtownych atrakcji zawarto 10 systemowych ponoiza 0 wspotpracy pomgdzy Polsly
Organizacy Turystyczm a Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Na stesvie tych
porozumié zawierane $ umowy oraz podejmowane dziatlania w zakresie mestalowych
promocji i prowadzenia certyfikacji Polskiego Syste Informacji Turystycznej. Wydano
10 opinii dotycacych rejestracji nowych Lokalnych Organizacji Tugygznych lub zmian
w dokumentaciji istniacych Regionalnych i Lokalnych Organizaciji Turystygeh;

podpisano i zrealizowano um@wna opracowanie raportu pn. ,Stan i perspektywavopz
Lokalnych Organizacji Turystycznych” na podstawiadhnia ankietowego. Do opracowania
raportu wykorzystano informacje zebrane od ponaddvpplLokalnych Organizacji Turystycznych
zarejestrowanych w Polsce;



» wydano dodatek promocyjny na temat Mistrzostw EunaPitce Nanej Euro 2012 w kontdkie
dziataa realizowanych przez PolslOrganizac Turystyczn, w dodatku do magazynu ,Forbes” -
LEuroinfrastruktura”;

» ukazal st dodatek promugy polsk turystyke ,Pozwélmy s¢ pozna&” w dzienniku ,Puls
Biznesu”;

» publikowano wywiady na temat promocji Polski zargea oraz dziata realizowanych przez POT
w tym zakresie w, m.in.: dodatku do magazynu ,FetbeBrief’; ,The Warsaw Voice”;
.Rzeczpospolita”; ,Puls Biznesu” i innych;

» w ramach prowadzonych dziatae-PR uruchomiono profil publiczny Polskiej Orgaatj
Turystycznej na Facebooku, tzw. ,fan page”.

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projetéw z udziatemsrodkow UE

W 2010 roku Polska Organizacja Turystyczna realzwbowizki Instytucji Wdraajacej (IW)
Dziatanie 6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjnag@darka (PO IG) ,Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” zweryfiada pod wzgidem formalnym 53 (na ogain
liczbg 54) wersje wnioskow o dofinansowanie zzdaych w ramach 19 projektow. 3%d nich
znalazly s¢ réwniez wnioski sktadane do POT w trybie roboczym dla ek&jw realizowanych w
oparciu o nieobowzujacy jeszcze program pomocowy. IW zorganizowalapece Komisji Oceny
Projektéw, ktéra dokonywata oceny merytorycznejgktdw.

Nalezy podkréli¢ fakt, ze w okresie sprawozdawczym POT przedstawita InsflyZarzadzapcej
szereg propozycji rozwkah w celu podniesienia efektywfa i tempa wdraania Dziatania, ktore
zostaly przez MRR zaakceptowane. Wprowadzeniglimosci sktadania dokumentacji GOwraz

z dokumentagj aplikacyjra (tak by jej weryfikacja nagpowata rownolegle do oceny formalnej) oraz
rezygnacja z przedktadania kompletu dokumentacjjeptowej na rzecz swiadczenia Beneficjenta
o dysponowaniu Bi a take brak obowizku posiadania pozwalena budow dla 6 - miesicznego
okresu realizacji inwestycji po zawarciu umowy ofidansowanie zna@zo przyspieszyly tempo
kompletowania dokumentacji po stronie Beneficjentow

Znacace przyspieszenie w drugiej potowie roku 2010 pzadazanych z weryfikag wnioskéw
o dofinansowanie zaréwno na etapie formalnym, noeygznym jak i poprawn@i pod wzgédem
oddziatywania projektéw narodowisko, zaowocowato podpisaniem w okresie spral@aczym
17 umow o dofinansowanie:

Tytut projektu Data podpisania

Miedzynarodowy turystyczny produkt markowy ,Uzdrowidkindzkie” 2010-02-03

Termy Cieplickie - Dolnélaskie Centrum Rekreacji Wodnej 2010-03-23
Swigtokrzyski Szlak Archeo-Geologiczny 2010-08-31
Program Qywienia Drég Wodnych w Gdaku 2010-08-03

Wykorzystanie waloréw rzeki Wisty w celu budowy wipego produktu

turystycznego przez Kazimierz Dolny, Putawy i Jaiemw 2010-10-25
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Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjneganikatowego produktu

2010-08-26
turystycznego
Wschodnioeuropejskie Centrum Kongresowo - Sportartemow 2010-08-26
Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap | 2010-09-0
Szlaki nowej przygody w zabytkowej Kopalni Soli ,@liczka” 2010-09-08
Torus - Hanza nad Wist 2010-09-30
Potudniowo-zachodni Szlak Cysterski 2010-09-30
Zamasé miasto UNESCO, Pomnik Historii RP produktem turysznym 2010-10-27

polskiej gospodarki
Centrum Dziedzictwa Szkia w Ksnie 2010-11-19

Zachodniopomorski Szlakeglarski - sié portow turystycznych Pomorza

Zachodniego 2010-12-01
Europejski Grodek Kultury Technicznej i Turystyki Przemystowej 2010-10-25
Hala Stulfema. we Wroctawiu — Centrum Innowacyjsc w Architekturze 2010-11-08
i Budownictwie

Bug - rajem dla turysty 2010-12-21

Powyzsze zestawienie zawiera 5 projekt@myréanionych pochyt czcionk) dla ktérych warunkiem
zawarcia umowy bylo weégie wzycie dn. 22 lipca 2010 r. programu pomocowedo -feoadzenia
MSIT w sprawie szczeg6towego przeznaczenia, wamnkérybu udzielania pomocy publicznej na
wspieranie inwestycji w produkty turystyczne o zzextiu ponadregionalnym w zakresie wspierania
kultury i dziedzictwa kulturowego w ramach Progra@peracyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-
2013 (Dz.U. Nr 131 poz. 887)

Beneficjenci, ktérzy zawarli umowy o dofinansowamiePOT, ztayli w okresie sprawozdawczym
37 wnioskow o ptatri@. Przekazano w tym czasie 37 921 344,81 PLN naakBeneficjentow, co
przy uwzgtdnieniu zwrotéw (10 130 389,95 PLN) daje kwd7 790 954,86 PLN wyptaconych
srodkow.

Instytucja Wdraajaca w okresie sprawozdawczym przeprowadzitznie 8 kontroli planowych na
miejscu realizacji projektéw w ramach Dziatania B@ IG:
1. Sladem europejskiej tsamdci Krakowa — szlak turystyczny po podziemiach Rynku
Glownego- beneficjent Gmina Miejska Krakow.
2. Miegdzynarodowy turystyczny produkt markowy ,Uzdrowigitadzkie” — beneficjent Zespot
Uzdrowisk Ktodzkich S.A.
3. Program aywienia drog wodnych w Gdaku— beneficjent Gmina Miasta Gitkka.
4. Wschodnioeuropejskie centrum sportowo — kongrespdwkaméw” — beneficjent O.W.
Arfamow S.A.
5. Szlakiem nowej przygody w zabytkowej Kopalni Salieliczka” S.A— beneficjent Kopalnia
Soli ,Wieliczka” S.A.
6. Termy Cieplickie — Dolnidgskie Centrum Rekreacji Wodnej beneficjent Miasto Jelenia
Gora.
7. Zamda¢ miasto UNESCO, Pomnik Historii RP produktem tyrgahym polskiej gospodarki
beneficjent Miasto Zan3o.
8. Torwi — Hanza nad Wist— beneficjent Gmina Miasta Tatu



Przedmiotem ww. Kkontroli byly m.in.: realizacja czewa przedsivzie¢, prawidlowdé
przeprowadzonych pagiowaar przetargowych, ewidencja kgiowa, dokumentacja kadrowa
i struktura zargdzania projektem, a ta& dziatania informacyjno - promocyjne.

W drugim kwartale 2010 r., wraz z przedstawicielévtinisterstwa Rozwoju Regionalnego,
przeprowadzono wizgtmonitorupca postp wdrazania projektu pnBudowa Parku Wodnego Termy
Naleczowskie — EUROSPA 2Q12

Poza planem kontroli na miejscu, w siedzibie InstjitWdrazajacej zweryfikowano dokumentagcj
przetargow na Inzyniera kontraktu w projekci&ermy Cieplickie — Dolnidgskie Centrum Rekreacji
Wodnej Dodatkowo w Il kw. 2010 r. Ponadto, zespdt kohifacy IW przeprowadzit kontrel
dorazna planowanych zamoéwie uzupetiajcych dla projektuSladem europejskiej fsamdci
Krakowa — szlak turystyczny po podziemiach Rynkw@go

Nalezy podkrslié, ze — zgodnie z wymogami oktenymi w Wytycznych w zakresie procesu kontroli
dla Instytucji Pérednicacych i Instytucji Wdraajacych — POT opracowata Plan kontroli na miejscu
na rok 2011. W dniu 10 grudnia 2010 r. przedmiotaekument zostat zatwierdzony przez Instyucj
Koordynupca NSRO.

Istotne znaczenie ma fak, dnia 22 marca 2010 r. Instytucja Zgdzapca PO IG za-twierdzita nowe
Instrukcje Wykonawcze POT, olétajace procedury wdrania Dziatania 6.4. PO IG.

W celu zapewnienia spraw§m dziatania POT jako Instytucji Wdtajace] realizowane g trzy
projekty finansowane zgodkow 9 Priorytetu PO IG Pomoc Techniczna pn:

- Dziatanie 9.1 — Wsparcie zadzania - POT — 2010
- Dziatanie 9.2 — Wyposgenie instytucji - POT — 2010
- Dziatanie 9.3 — Informacja i Promocja - POT - @01

Umowy o dofinansowanie projektéw w ramach ww. Deiatzostaly podpisane z Instytyc)
Zarzadzapca w dniu 25 lutego 2010 r. W Il kwartale 2010 r. tap#ta konieczné¢ aneksowania ww.
Umodw, z uwagi na doprecyzowanie sposobu rozliczamiajektéw. W IV kwartale 2010r.
przeprowadzona zostata wnikliwa analiza finansowealizowanych dziafa uwzgkdniapca
jednoczénie wszystkie bigace potrzeby i planowane do fa@a roku budetowego zobowazania
finansowe, w wyniku ktorej wyspiono z wnioskiem o urealnienie, tj. zmniejszeni@rici
Projektéw. Powysze dziatania zostaly powte zgodnie z zapisami § 10 ust. 2 zawartych Umow
o dofinansowanie. Z uwagi na powsge, po uzyskaniu akceptacji ze strony Instytuajizzizapcej,
Umowy ponownie anektowano. Z pyhodkow przyznanych na realizacjyw. projektow pokrywane
sa koszty organizacyjne funkcjonowania Departamentundeiszy Europejskich oraz wydatki na
zadania merytoryczne, zagwiane z wdrzaniem Dziatania 6.4. PO IG.

W ramach obowizkbw z zakresu informacji i promocji, na stronie temmetowej
www.pot.gov.pl/funduszea bieaco aktualizowano dane na temat Dziatania 6.4. PQuizielano
odpowiedzi na zapytania o wavosci pozyskanigrodkow unijnych naptywage drog elektroniczi
oraz obstugiwano infoligidla Dziatania 6.4. PO IG (0-801-121-122).
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Il. Nazwa i numer podzadania/dziatania wg planu rzezowo-finansowego:

Podzadanie: 6.4.4 Tworzenie i wspieranie spojnego i efektywnego systenarketingu
w turystyce

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 roku w ramach paszego
podzadania ksztattujegsha poziomie/9 605 tys. zt Przedmiotowerodki zostaty wydatkowane
w ramach naspujacychzrodet:

o Czs$¢ budzetowa 20 -Gospodarka........cc.vvvieiieiii i 44 761 tys. zt
o Czs¢ budzetowa 40 Turystyka.......oooe i 33 353 tys. zt
» Pozostate przychody POT .......ccoviiiiiii i i 1491 tys, 24

2. Opis stanu realizacji podzadania w 2010 roku:

* Celem podzadania jestwieckszenie skuteczsm dziata: marketingowych w turystyce

3. Do monitorowania realizacji podzadania gloro nastpujace mierniki:

* Wydatki cudzoziemcow w Polsce oraz miesaka Polski na podrie krajowe (w mid zt)

4. Warta¢ bazowa miernika ustalono jako 41,3 w 2006 r.

5. Wartd¢ docelows na koniec roku zaplanowano jako: 51,3
5. Warta¢ docelowa miernika w 2010 roku wyniosta:

*  Wartas¢ miernika podawana jest przez Ministerstwo Spoifturiystyki.

Nazwa i numer dziatania wg planu rzeczowo — finanseego:

Dziatanie: 6.4.4.1 Dziatania promocyjne na rynkach zagranicinyo charakterze
wizerunkowym i produktowym

Przewidywane wydatkowaniesrodkéw finansowych w ramach powszego dziatania
w 2010 roku ksztaltuje sina poziomie68 954 tys. zt.POT wydatkowatasrodki finansowe
w ramach:

. dotac]i POAMIOIOWE] .. .. ...ttt e e e et e e e e ees 32.193 tys. zt
. Lo o) = Lo TN €0 74,1001/ 5.290.tys. zt
. $rodkOw z Unii EUrOPejSKI€)........ocuvi it e 29.980 tys. zt
. pozostate przychody POT. ... e 1.491 tys. zt

W roku 2010 zostaly przeprowadzone ppajace dziatania:

» wystawienie 35 stoisk narodowych na targach tupgtych za granic na istotnych rynkach
zrodtowych, zgodnie z terminarzem wydatzargowych;

» w ramach wspéipracy rilzynarodowej V-4, Grupa Wyszehradzka - udziat wrggpch
targowych: GITF w Kantonie w dniach 25-27 marca@@] SATTE w New Delhi w dniach 29-
30 marca 2010 r.; COTTM w Pekinie w dniach 28-30@dtnia br.; organizacja roadshow
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w Indiach w miastach: New Delhi, Kalkuta, Bangalokdadras oraz Bombaj w terminie 12-
17 kwietnia br. Umieszczenie 5 reklam road show 2 ieklam Grupy Wyszehradzkiej
w magazynach i indyjskiej prasie codziennej w NewlHD i Bombaju. Zorganizowano ta
podr& studyjra dla hinduskich dziennikarzy (21-30 sierpnia 2010 araz roadshow wUSA
(28.09. — Boston, 29.09.- Minneapolis, 30.09. —|&xli roadshow na rynku w rosyjskim w:
Samarze, Ninym Nowogrodzie, Kazaniu i Moskwie. Zaktualizowangci i wznowiono wydruk
broszury informacyjnej V-4 w portugalskiej wergjzykowej. Zorganizowano stoisko promocyjne
V-4 na targach ITB Asia w Singapurze w dniach 1924dziernika 2010 r., prezentacy-4 w
Sao Paulo w dniach 17-18 zuziernika oraz podi@ studyjne z rynkéw amerykskiego

i rosyjskiego. W grudniu odbyt ¢imuzyczny workshop w Tokio. W dniach 15-16 listopad
2010 r. w Bratystawie odbyto @ispotkanie przedstawicieli V-4, na ktérym oltomo projekt
dziataa do realizacji w przysztym roku;

aktualizacja listy polskich touroperatorow ADS dekdiacych wspotprag z brarza chinska;

w marcu 2010 r. zorganizowano (razem z PLL LOT) matRstawie i w Koszycach prezentacje na
temat atrakcyjn€ci turystycznej Polski, a w listopadzie - prezejgana temat turystyki
kulturowej w Krakowie;

w dniu 27.07.2010 r. zorganizowano w Warszawie (@TIP prezentagj dla 5 dziennikarzy
chinskich (projekt we wspotpracy z PARP);

organizacja poduy studyjnych dla dziennikarzy, touroperatoréw i lesépiniotwérczych
Z rynkow: rosyjskiego, skandynawskiego, francustijegtoskiego, belgijskiego, holenderskiego,
japaaskiego, austriackiego, hiszpskiego, niemieckiego, ameryiskiego, wegierskiego,
ukrainskiego, czeskiego i stowackiego, portugalskiegmsitiego i indyjskiego;

organizacja warsztatow i prezentacji na rynkachetgbh dziatalnécia POIT: japdiskim,
hiszpaiskim, ukrafiskim, niemieckim, rosyjskim, belgijskim, rosyjskimamerykaskim,
francuskim, brytyjskim, austriackim, holenderskiszwedzkim, wioskim i wgierskim — okoto
105;

w ramach umowy z przedstawicielem POT na rynkujsidgn kontynuowano prace polegeg na
monitorowaniu rynku dla potrzeb prowadzonych dziggeomocyjnych;

zorganizowano ,tydzie turystyczny” naswiatowej wystawie EXPO w Szanghaju. Wydarzenie
odbyto s& w dniach 6-10.09.2010r. Podczas ,tygodnia” odbglia konferencja prasowa
i warsztaty turystyczne ,okgte stoly” z udziatem Podsekretarza Stanu w Mingtv@e Sportu

i Turystyki Pani Katarzyny Sobierajskiej;

zaktualizowano tre&i na stronie internetowej www.polin.travel na rynkeraelskim oraz - we
wspotpracy z przedstawicielem PLL LOT na tym rynkozestano Press release do 4000 agentow
turystycznych PLL LOT;

na przetomie listopada i grudnia 2010 r. w gazetaobziennych i brarowych w Indiach
zamieszczano reklapo Polsce;
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w zakresie obstugi serwisu Foto Polska (BWP) zakupii umieszczono w serwisie 22 nowe
zdjecia wielkoformatowe oraz w zakresie obstugi fot@a dConvention Bureau of Poland -
zakupiono i umieszczono na serwerze 600 nowycft zlyiazanych z turystyk biznesow;

w dniach 25 — 27.05.2010 r. we Frankfurcie odby#targi IMEX, CBP POT byto gospodarzem
stoiska narodowego. €& stoiska péwigcona byta projektowi IMEX Challenge Poland 2010.
Na stoisku odbyty sispotkania indywidualne oraz prezentacje dla graptetl Buyers;

w prasie bramowej MICE Poland oraz AMI (Associations Meeting dmational) i CMW
(Conference Meeting World) ukazatyg seklamy CBP;

31.03.2010 w Warszawie, 11-15.05.2010 w #3tta oraz w dniach 24-26.05.2010 r.
w Warszawie i Krakowie przeprowadzono wizyty studyjdla reprezentantow Polskiej Izby
Nasiennej, cztonka International Seed Federatidycdaca Swiatowego Kongresu Nasiennego
(World Seed Congress 2015), przedstawicielki WdElduncil of Credit Unison 2012 oraz
przedstawicieli belgijskiego biura RTA, specjalinggo st w obstudze klientéw VIP;

6.05.2010 w Brukseli CBP wraz z POIT Brukseli i PILIOT zorganizowato prezentacgla
lokalnych przedstawicieli przemystu spatkal8.05.2010 roku w Putten (Holandia) CBP wraz
z POIT Amsterdam zaprezentowahe giodczas warsztatbw ANTOR (Association of National
Tourist Office Representatives);

w dniach 19 - 23 maja 2010 r. w wojewddztwie waiskb-mazurskim Polska Organizacja
Turystyczna oraz Warmsko — Mazurska Organizacja Turystyczna zorganizpvyat drug
edycg Polsko — Ukraiskiego Forum Turystycznego. W Forum uczestniczybo uRraiskich
touroperatoréw, zainteresowanych turystyczofera regionu warmisko — mazurskiego.
Inspiracp dla zorganizowania tej imprezy w tym regionie ctate otwarcie nowego
bezpadredniego peaiczenia lotniczego mdzy Kijowem a Kaliningradem. W trakcie Forum
zorganizowano warsztaty turystyczne z udzialemr2@dgstawicieli polskiej braty turystycznej;

w lipcu i wrze&niu 2010 r. Convention Bureau of Poland zrealizowadizyty studyjne dla:
przedstawicieli stowarzyszenia European Cities Mank (ECM), przedstawicieliwiatowego
przemystu spotka bioracych udziat w mgdzynarodowym projekcie CSR IMEX Challenge
Poland 2010, przedstawicieli International CollégiRBrogramming Contest (ICPC), organizatora
migdzynarodowych zawod6w w programowaniu komputerowyjako miejsce kolejnych
zawodow w 2012 ICPC rozpatruje Warszawraz wizyt prasowvq dziennikarki wydawnictwa
CAT Publication, wydawcy magazynéwgwaeconych przemystowi spotka

w dniach 13 — 15 wrZaia 2010 r. Convention Bureau of Poland zrealizowhtedycg
migdzynarodowego projektu CSR IMEX Challenge Poland 020Projekt skierowany byt do
profesjonalistbw zwizanych z przemystem spotka(zaréwno planistow jak idostawcéw)
i polegat na wsparciu lokalnej spoteczoiopoprzez bezpoednie zaangawanie ochotnikdow.
W ramach projektu zostat zrewitalizowany teren wdRédzinnego Domu Dziecka w Wesotej
oraz ufundowano stypendia naukowe dla wychowankdw;

zorganizowano (w dniach 22 — 23 wéz@ 2010 r.) spotkania merytoryczne z przedstaveigie
algierskiej bramy turystycznej, Algierskiej Organizacji Turystyczné Ambasady Algierii
w Warszawie. Celem spotkania byla wymiana wzajemnygcswiadczéd oraz szczego6towa
prezentacja dziatestatutowych Polskiej Organizacji Turystycznej;
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» w dniach 28 wrzénia — 2 padziernika 2010 r. Polska Organizacja Turystycznda by
organizatorem Il Edycji workshopu dla polskiej iatoruskiej brawmy turystycznej. Celem
nadrzdnym organizowanego workshopu byto aedenie polskich ofert turystycznych do
katalogéw biatoruskich biur podrg. Dziataniem wspomagaym ten cel byta podedpromupca
walory turystyczne Podkarpacia. W warsztatach didmiacgty 23 biura z Biatorusi i 22 firmy
z Polski;

» POT objt patronat, stac sk jednoczénie partnerem strategicznym V Edycji Workshopu
Turystyki Przyjazdowej Meet Poland, odbyw@go s¢ w dniach 30 wrzenia — 1 padziernika
2010 r. w Warszawie. W rozmowach udziat gtl@iokoto 72 zagranicznych przedstawicieli bran
turystycznej oraz okoto 69 podmiotéw z Polski;

» w dniach 03 — 07 listopada 2010 roku na Zamku Ryzy wspétpracy Urgu Marszatkowskiego
wojewddztwa warnfisko —mazurskiego, zorganizowano VIl edy€olsko-Rosyjskiego Forum
Turystycznego dla 61 touropeartorow i 20 dzienrdkar Rosji. Tegoroczna edycja Forum
poswiecona zostata turystycznej promocji Warmii i Mazwrtaszcza w kontecie sprzeday
ofert na letni aktywny wypoczynek dla ludzi mtodyiclv srednim wieku. Kluczowym momentem
pobytu gdéci w Polsce byta organizacja dwustronnych rozméwdtowych w formie workshopu,
ktory umazliwit polskiej branzy turystycznej prezentagcjswojej oferty. W spotkaniu ze strony
polskiej udziat wztto 67 podmiotéw w tym hotele, pensjonaty, sanafdsiara podray, gestorzy
atrakcji turystycznych. Warsztaty poprzedzone #gdtdkoma prezentacjami multimedialnymi
dotycacymi m.in.: stanu przygotowiaPolski do Euro 2012, utatwiezwigzanych z systemem
wizowym, turystycznej promocji Warmii i Mazur;

» w IV kwartale 2010 r. Polska Organizacja Turystywapracowata i wydrukowata nagtijace
wydawnictwa promocyjne :
« ,Mapa turystyczna Polski” , 6 wersjigykowych, naktad 105 tys. egz.
¢ ,Kuchnia Polska”, 3 wersjeiykowe, naktad 27 tys. egz.
« LUNESCO”, 3 wersjegzykowe, naklad 36 tys. egz.
- Parki Narodowe”, 5 wersjiezykowych, naktad 36 tys. egz.
« ,Polska — miasta i dziedzictwo kulturowe”, 5 weliggykowych, naktad 62 tys. egz.
« ,POLSKA”, 5 wersji gzykowych, naktad 57,5 tys. egz.
» ,Kalendarz tréjdzielny POT” , 1 wersjagykowa, naktad 3,5 tys. egz.
* ,Raport Przemystu Spotk&, 2 wersje gzykowe, naktad 1 tys. egz.

» w dniach 30 listopada — 2 grudnia 2010 r. w Bamuelcodbyly s¢ targi EIBTM. Na stoisku
narodowym, ktérego gospodarzem bylo CBP POT odbywiat spotkania indywidualne oraz
prezentacje dla grup Hosted Buyers.

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projktow z udzialems$rodkow UE

» 9 czerwca 2010 r. w siedzibie Parlamentu Europejgkiw Brukseli odbyta siz inicjatywy
Prezesa POT i przedstawiciela Parlamentu Europgjekposta Jarostawa \¥ay, promocja
Projektu ,Promujmy Polsk Razem”, nad ktédr honorowy patronat olff Jerzy Buzek,
Przewodniczcy Parlamentu Europejskiego. Podczas prezentagopestowie mieli okaz
zapozné sie m.in. ze szczeg6towym programem kampanii, ktétejnentem jest rejgsaglowca
Fryderyk Chopin;
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10 czerwca 2010r. odbytaesiwideokonferencja dla dziennikarzy zagranicznychydmca
kampanii promujcej Polsk za granig, ktorej elementem jest rejaglowca Fryderyk Chopin po
Europie. Dla dziennikarzy zostaly przygotowane dkolo do pobrania materiaty map
zainteresowaPolsk;

12 czerwca 2010 r. odbytagsw Szczecinie konferencja prasowa inaugigaj wyptynicie
zaglowca Fryderyk Chopin i rozpagze kampanii promugej Polsk w Europie;

zakaiczono pierwszy etap tworzenia home Office w Czelshgmlegajcy na przygotowaniu
czeskiej wersjigzykowej portalu internetowego;

na medzynarodowych targach turystycznych ITB w Berlinkeudziatem wszystkich regionéw
Polski oraz 28 podmiotéw braowych zostato zorganizowane stoisko narodowe o @@ehni
1472 m2. W trakcie tej edycji targow Polska Organja Turystyczna podpisata umpw Messe
Berlin, na mocy ktérej Polskagtizie w 2011 roku Krajem Partnerskim tej najkgzej imprezy
targowej n&wiecie;

zakaczyla st najwicksza kampania produktowo-wizerunkowa Polski w Eigppealizowana
podczas rejsuaglowca ,Fryderyk Chopin” w portach: Szwecji, Damliemiec, Holandii, Belgii,
Francji i Wielkiej Brytanii. Zatog zaglowca stanowilizeglarze zawodowi oraz wylonieni
w ramach konkursu zorganizowanego przez POT studenzelni turystycznych i tzw.
Ambasadorowie Polskiej Turystyki wybrani przez méd/ programu TVP 2 "Polska na
$niadanie".Zaglowiec wyptyat w dniu 12 czerwca br. ze Szczecina. Podczas 3iwEnego
rejsu po Europie zawietiom jednostki do portow  towarzyszyly 2-3 dniowmprezy
o charakterze edukacyjnym i kulturalno-rozrywkowyspotkania z mediami, przedstawicielami
zagranicznej braty turystycznej, whladzami lokalnymi,srodowiskami opiniotworczymi

i publiczngcia. Odbywaty st m.in.: interaktywne wykfady na temat Polski, maioue
petnowymiarowych makiet fortepiandw przez publicghobudowanie pomnikéw Chopina
z parasoli, muszli, ciastek, serduszek plastycznyph balet do muzyki Chopina na rejach
zaglowca (grupa Ocelot), prezentacjadacych fontann i ogni sztucznych, pokazy i nauka
poloneza. Przy zacumowanyrmglowcu uruchamiany byt punkt informacji turystyegn
w ktorym m.in. wydawano katalogi i broszury inforegine o Polsce oraz rozdawano atrakcyjne
promocyjne gagkty (koszulki - ok. 30 tysty, otowki - 50 tysicy, balony dla dzieci - 100
tysiecy, torby ekologiczne 20 tysiy). Poklad zaglowca zostat udogtniony zwiedzajcym
(srednio - 500 os6b dziennie). W Londynie pgdjprok; bicia rekordu Guinnessa w najliczniej
wykonanym korowodzie narodowego polskieg@ce Polonez w jednoczesnym wykonaniu
ponad 300 osOb zakozyt sk sukcesem i rekord zostat oficjalnie potwierdzoRpwnolegle
prowadzone bylty na kdym z rynkow kampanie w mediach (radio, prasa doat). Ukazywaty
sie liczne artykuty i relacje dziennikarskie opigtg wizye zaglowca w danym migie,

w wigkszdici przypadkéw na stronach tytutowych zeeiami, w czotowych gazetach lokalnych
i ogoélnokrajowych. Wsparciem dla catego projektiohyykorzystanie portali spoteczémowych
Facebook i Nasza Klasa, co pozwolito zbudéwaddan, projektowi zintegrowas spotecznéc.

O wyjatkowosci kampanii promocyjnegwiadczy réwnig oskgnigty wynik odwiedzin strony
rejsuwww.chopinthecourse.comprzez 3 mieace jej funkcjonowania ok. 90 tys. wizyt, z czego
ponad potowa to osoby z zagranicy (oprécz 7 kraphbjetych kampari wizyty na stronie
odnotowano z 74 innych pstw);
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19 wrzénia 2010 r. odbyto siuroczyste powitani€aglowca Fryderyk Chopin w Gdyni. Na
Skwerze Kdciuszki i w calym miécie realizowane byly liczne imprezy, a jadn
z najwaniejszych byt duy koncert plenerowy z udziatem gwiazd polskiej scenuzycznej.
Specjalne aratacje zwizane z muzyk Chopina przedstawili m.in. Justyna Steczkowskarcivia
Wyrostek, Maleo Regae Rockers, Audiofeels i inni;

Publikacje na temat rejsiaglowca ,Fryderyk Chopin” i realcje z przebiegu kzanii Polska
Chopin The Course ukazahesn.in.: w magazynie angkgycznym ,The Warsaw Voice”, ,First
Class”, ,Brief”, itd.;

zakaiczono posipowanie konkursowe na kreacjmultimedialnej kampanii wizerunkowo-
produktowej na rynkach niemieckim, francuskim i tgygkim (na podstawie opracowanego
wczesniej raportu pn. ,Strategia komunikacji na rynkabhnytyjskim, niemieckim i francuskim”)
oraz ogtoszono kolejne pegpbwanie na zakup mediéw w kampanii realizowaneptadh 2011

i 2012;

w grudniu 2010 r. ogloszono pepbwanie w trybie przetargu nieograniczonego na pakadiow
w ramach kompleksowej wizerunkowo-produktowej kampanultimedialnej na trzech rynkach:
niemieckim, brytyjskim i francuskim”;

zakaiczona zostata realizacja filmu promocyjnego o Rylsgykonywanego nazytek kampanii
produktowo-wizerunkowej w Europie. Film przygotowarostat do emisji w trzech formatach:
9 minut, 4,5 minuty oraz 30 sekund, w wersjachykowych krajow, gdzie prowadzona jest
kampania. Fabuta ukazuje Pajqlsze&¢ miast i Mazury) oraz kluczowe wakt i cechy Polakéw
widziane oczami obcokrajowcéw. Muzyka podiagca klimat pokazywanych miejsc zostata
skomponowana specjalnie na potrzeby filmu;

przygotowano osiem tematycznych prezentacji visaeversjachgzykowych w programie Flash
w zwiazku z projektem ,polskiegaaglowca”. Prezentacje zostaly umieszczone na stroni
internetowej dotyccej rejsu polskiegaaglowca:www.chopinthecourse.comraz wykorzystane
na wyktadach Uniwersytetu Polowego w ramach impseportach podczas pobytu polskiego
zaglowca;

w dniach 08-11 listopada 2010 roku w Londynie ddlsye Micdzynarodowe Targi Turystyczne
WORLD TRAVEL MARKET. Polskie wysipienie bylo podsumowaniem kampanii ,,Chopin the
Course” i opierato si na roboczym tytuleChopin The Course — Morze Ofert”. Do udziatu
w stoisku zostaly zaproszone regiony wraz ze swaimastami — stolicami, ktére aktywnie
uczestniczyly w projekcie, a tak prowadz dzialania promocyjne na rynku brytyjskim
Prezentowana na stoisku oferta dotyczyta turystyidjskiej i kulturowej, aktywnej, city break,
wydarzeéy kulturalnych oraz wybranych produktow turystyczimycdROwnie wystrdj stoiska
nawiazywat do projektu ,Chopin The Course” poprzez mrimarynistyczn arartacj barku oraz
rozpiecie dwego baneru w formieagla. Na stoisku zostata zastosowana nowa wizwugdiZ20T.
Elementem podsumowagym projekt ,Chopin The Course” byta impreza progjoa na stoisku
Z udziatem zaproszonych @b Podczas wieczoru promowano palskuchnk, a wieczor
uswietnit wystkp polskiego kwartetu jazzowego.

Realizacja kampanii Promujmy PotslRazem umdiwita Polskiej Organizacji Turystycznej
zamieszczenie reklam na terenach targowych, kipeaszaty odwiedzagych na Polskie Stoisko
Narodowe. Obecr#é Polski zostata réwnieodnotowana na ulicach Londynu, poprzez reklama
taksowkach;
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w kwartatach 1l i Il 2010 r. zesrodkow projektu ,Promujmy PolgkRazem” sfinansowane
zostaly ponisze wydawnictwa:

,POLSKA” — 6 wersji gzykowych, naktadadczny 80 000 egz.

.Polska — najwgksze atrakcje turystyczne”, 6 wersgjzykowych, naktadaczny 80 000 egz.
,Polska — miasta i dziedzictwo kulturowe”, 6 wefgggykowych, naktadaczny 80 000 egz.
.Polska dla aktywnych”, 5 wersj¢zykowych, naktaddczny 69 500 egz.

1.

2

3

4

5. ,Polska Kuchnia” , 3 wersjeiykowe, nakladdczny 58 000 egz.

6. ,Parki narodowe w Polsce”, 6 wersjizykowych, naktadaczny 80 000 egz.
7. ,Polska — UNESCO”, 3 wersjejykowe, naktaddczny 55 000 egz.

8. ,Mapa Turystyczna”, 6 wersjezykowych, naktadadczny 154 000 egz.

9. ,Polska Chopina — mapa”, 5 wersjzykowych, naktaddczny 149 000 egz.

10. foldery promujce miasta: Gdesk, Szczecin, Wroctaw, PozinaVarszawa, Krakow
w 5 wersjachgzykowych, naktaddczny: 617 000 egz.

Dodatkowo, w ramach projektu, wydano 4 rodzaje qiidk produktowych w 3 wersjackziykowych
i tacznym naktadzie 16 800 egz.: dziedzictwo kulturop@ska przyroda, turystyka aktywna,
turystyka biznesowa.

Dziatanie: 6.4.4.2 Dziatania promocyjne na rynku krajowym

Przewidywane wydatkowanigrodkow finansowych w 2010 roku w ramach przedmiegw
dziatania ksztattuje sina poziomie9 480 tys. zt. POT wydatkowatdrodki finansowe w ramach:

. dotac]i POAMIOTOWE] .. ... e. ittt e e e e et e e e e e e 449 1ys. zt
. (o o) c= Lo TN €0 74,1 o] 10111/ 524 0 1 A VA= T2 |
. $rodkOw z Unii EUrOPEjSKIQ).. ... ..ouuui i e e 8611 tys. zt

W ramach Dziatania zrealizowano:

>

spotkania: Forum Turystyki Przyjazdowej w Kielcash dniach 9-10 kwietnia 2010 r. oraz
w todzi w dniach 8-10.07.2010 r.;

przygotowano i wydrukowano: ,Mapa Judaica Polskieaktad 4 tys. egz., angielska wersja
jezykowa;

we wrzéniu 2010 r. Convention Bureau of Poland przyznadejke rekomendacje w ramach
programow: Profesjonalny Organizator Kongreséwgddizator Imprez Motywacyjnych;

30 wrzénia 2010 r. Convention Bureau of Poland bylo orgattirem spotkania, podczas ktérego
wytoniono nowych przedstawicieli programu Ambasaldongresow Polskich;

25.03. i 28.04.2010 roku przeprowadzono prezeqt&EP dla Polskiej Akademii Nauk oraz
Klubu Ambasadora WCB;
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» w dniu 4.11.2010 r. w Krakowie, w siedzibie &dr Miasta odbyla si Gala Ambasadoréw
Kongresow Polskich, organizowana wspélnie ze Staysmeniem Konferencje i Kongresy
w Polsce oraz Krakowie CB;

» przygotowanie multimedialnej prezentacji dotyoej programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich;

» udziat przedstawiciela POT w spotkaniach miejskidmvention Bureaux we Wroctawiu (15.12.)
i w Warszawie (14.12.) oraz prezentacja dziakdn@onvention Bureau of Poland,;

» wydanie publikacji multimedialne] dotysgzej unikatowych miejsc do organizacji spatka
i wydarzeh biznesowych ,Unigue venues in Poland”;

» publikackg raportu nt. spotka i wydarzeér biznesowych odbywagych s¢ na terenie Polski
w 2009 roku ,Przemyst spotkai wydarzeér biznesowych 2010 — Poland Meetings and Events
Industry Report 2010";

» promocp dedykowanej stronyvww.polskapodajdalej.plv: ekskluzywnym miegczniku First
Class — dodatku do dziennika ,Rzeczpospolita”, mggee Business Traveller, magazynie Brief,
mieskczniku , Twoj Styl”.

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projktéw z udziatemsrodkéw UE

» w czerwcu 2010 r. rozstrzygno postpowanie przetargowe na realizacjjednego
z komponentéw projektu V.1 na ,Opracowanie koncek@gacyjnej i podstawowych elementow
kreacji kampanii multimedialnej pronmugej atrakcyjné¢ turystyczra wschodnich wojewddztw
Polski, tj. wojewddztwa warmsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkadego
i Swietokrzyskiego wraz z wdéeniem niniejszej kampanii”. Polska Organizacja Btygzna
powierzyta to zadanie konsorcjum firm Pan Media s Sp. z 0.0. oraz Bimers Sp. z o.0.
Umowa jest realizowana w ramach projektu indywidegb ,Promocja zrownowanego
rozwoju turystyki”, Dziatanie V.1 Programu Operamgf§jo Rozwoj Polski Wschodniej 2007-
2012. Polska Organizacja Turystyczna jest benetfieja tego projektu;

» 29 czerwca 2010 r. odbytagdkonferencja, na ktérej zaprezentowano zaia projektu, ktérego
realizacja ma na celu wzrost zainteresowania pferystyczra wschodnich wojewddztw Polski
i intensyfikach ruchu turystycznego. W konferencji wizi udziat Katarzyna Sobierajska,
podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i TuristiElzbieta Wasowicz-Zaborekwiceprezes
Polskiej Organizacji Turystycznej, Rafat Sukienrikstpca dyrektora Departamentu Programéw
Ponadregionalnych w Ministerstwie Rozwoju Regiorglm Maciej Berliski, dyrektor Zespotu
Projektéw Infrastrukturalnych w Polskiej Agencji Raoju Przedsibiorczaci, Ewa Goralska,
reprezentuyjca Konsorcjum Pan Media Western Sp. z 0.0. i Binggrsz 0.0 oraz przedstawiciele
regionalnych organizacji turystycznych, turystyodmy izb gospodarczych i zaproszeni
dziennikarze mediéw braowych;

» 9 grudnia 2010 r. odbyto gisniadanie prasowe, na ktorym zostaly podsumowanevgie
mieshce Kampanii promugcej atrakcyjné¢ turystyczm wschodnich regionéw Polski.
Kompleksowa kampania w zakresie promocji waloréwgtycznych wojew6dztw wschodnigj
Polski: warmhsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podicdego orazwiectokrzyskiego
rozpoczta s w lipcu br.;
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ukazat st dodatek promugcy kamparng ,Piekny Wschod — odkryj jak to blisko " zatytutowany
»The beatiful East” w magazynie anglgycznym ,The Warsaw Voice”;

wydanie dodatku promagego regiony potmne we wschodnich regionach Polski ,Zwiedzajcie
wschaod, bo naprawdvarto” w dzienniku ,Puls Biznesu”;

w sierpniu 2010 r. rozpogto zasadnicze dziatania kampanii informacyjno-proyiieej na rynku
krajowym. Elementem wiagym kampanii byly Najlepsze Produkty Turystyczner@mione
Certyfikatem POT. Szczegélnymi produktami $zlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa
Slaskiego oraz Kanat Augustowski — Szlak Papieskirektdotychczas jako jedyne w Polsce
zostaly wyr@nione Ziotym Certyfikatem POT i statyesmysla przewodni i twarz kampanii >>
PolskaPodajDalej.pl >>. W centrum: Warszawy, Poma@daska oraz Krakowa prezentowane
byly na powierzchniach wielkoformatowych wizerunktotych Produktow, zapraszae do
zapoznania 8iz ofert turystyczm Polski pod adresem >> PolskaPodajDalej.pl >> tdPden
zostat przygotowany podatem szybkiego wyszukiwania najbardziej atrakcyjnywmopozyciji
spedzenia wolnego czasu pod znakiem logo Certyfikal@T. Rownolegle w ogdlnopolskich
wydaniach ,Gazety Wyborczej” pojawityegsimapy z lokalizag najbardziej atrakcyjnych miejsc
turystycznych w Polsce oraz zapowiedziami konkurs§ezdemu z 2 wyda map towarzyszyta
odrebna oprawa pod gtem Ziotych Produktow 4czny naklad map osjnat 685 000
egzemplarzy;

powyzsze dziatania wspierane byly poprzez wyszukiwadkraz portale spoteczecowe

w Internecie, ktore zwkszaty zainteresowanie odkrywaniem atrakcygmdurystycznej Polski.
Internetowe media spotecZmiowe wykorzystywane byly tek do promocji konkursow
powiazanych z kampaai — zwickszapcych zainteresowanie potencjalnych turystow — fj.
fotograficznego ,Polska Travel Foto” oraz ,PatkB z Regionu”, ktére prowadzone byly do
30 wrzégnia 2010 r., a ktérych rozstrzygoie zaplanowano na Targi Tour Salon 2010
w Poznaniu, na zakezenie kampanii;

we wrzdéniu 2010 r. podczas Mizynarodowych Targéw Turystycznych ,TT Warsaw 2010”
zaprezentowano po raz pierwszy mgwotwart i multimedialra koncepog stoiska POT,
przekazanego do wykorzystania przez Regionalne irgeje Turystyczne. Wszystkie ROT-y
otrzymaty do dyspozycji po jednym stanowisku, pke§rym udzielano informacji o produktach
turystycznych danego regionu oraz prezentowano yfilmt. certyfikowanych produktow
turystycznych;

w pazdzierniku 2010 r. podczas btizynarodowych Targow Turystycznych ,Tour Salon 2010
w Poznaniu wspolnie z przedstawicielami Regiondin@rganizacji Turystycznych, promowano
certyfikowane produkty turystyczne. Na 24 ekranaalyswietlano filmy prezentujce
certyfikowane produkty z zakresu turystyki: aktyyneviejskiej, przyrodniczej, militarnej,
poprzemystowej, kulturowej i kulinarnej. Dominmaym akcentem byta wizualizacja graficzna
poswiecona produktom nagrodzonym Ziotymi Certyfikatami TPQ5zlak Zabytkéw Techniki
WojewddztwaSIaskiego - 2008 r. i Kanat Augustowski Szlak Papies009 r.).

17 lutego 2010 r. w Hotelu Radisson Blu w Warszamoeganizowano uroczystkonferencg
pn.: ,Wyzwania promocyjne dla Polski éwietle realizacji przez PolgkOrganizacgj Turystyczmn
Projektu Promujmy PolgkRazem - Dziatanie 6.3 POIG”, rozpoczyy@j realizacg projektu
unijnego.
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Wsrdéd gaci konferencji byli m.in.: Minister Rozwoju Regidnego Efbieta Bigikowska,
Podsekretarz Stanu MSIT Katarzyna Sobierajska, ¢kodarz Stanu MG Rafat Baniak oraz
przedstawiciele nszego szczebla wadw paistwowych;

» 2 marca 2010 r. w siedzibie Polskiej Agencji Pragiowarszawie odbyta skonferencja prasowa
dotyczzca promocji Polski w kontékie wykorzystaniasrodkéw unijnych - Kurs na Polgk
Przedstawiono na niej mediom szczegOty projektliz@sanego przez POT ,Promujmy Podsk
Razem” oraz zaprezentowano: npwizualizacg, nowy slogan i koncepcje nowych kampanii -
nowe spojrzenie na Poldk

» 21 maja 2010 r. przedstawiciele POT dliziudziat w konferencji prasowej w Szczecinie
dotyczicej Dni Morza. Na konferencji zostaty przedstawisaezegoty kampanii, ktorej uroczyste
rozpoczcie zostato zaplanowane w czasie imprezy Dni Morza,

Dziatanie: 6.4.4.3 Dziatania informacyjne i szkoleniowe

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 rok w ramach przedmiotgave
dziatania ksztattuje sina poziomied89 tys. zt.POT wydatkowatdrodki finansowe w ramach:

. dotac]i POAMIOTOWE] .. ... e. ittt e e e e e e e e e e e een 529 1ys. zt
. Lo o) c= Lo TN €0 74,1 o] [0 111/ 69.1ys..zt
. $rodkOw z Unii EUrOPE]SKIQ).. ... ...ovuuiie it 391 tys. zt

W ramach Dzialania zrealizowano:

» b4 stoiska informacyjne podczas wydarzeimprez na rynkach obych dziatalnécia POIT:
japaaskim, hiszpaskim, niemieckim, rosyjskim, belgijskim, rosyjskimamerykaskim,
francuskim, brytyjskim, austriackim, holendersksmywedzkim, wtoskim i wgierskim;

» w dniach 8-10.02.2010 r. wspolnie z Gdla CB zorganizowano szkolenie DMAI ,Destination
Sales Training |i " dla pracownikéw polskichroeention bureaux;

» spotkania z miejskimi convention bureaux organizosv@rzez CBP: 11.02.2010 r. w Gdhu,
10- 11.05.2010 w Poznaniu, 3-4.11.2010 w Krakowie;

» 17.02.2010r. spotkanie dla begnpt. ,Using trade fairs as an effective marketitapls”
przeprowadzone przez reprezentanta targéw IMEX;

» udzial przedstawiciela POTw spotkaniach i konferencjachStowarzyszenia Konferencje
i Kongresy w Polscekonferencji ,EVENT ROI — Czas zeliraysk z inwestycji”, konferencji
zorganizowanej przez Stowarzyszenie Organizatoroweritive Travel, | Miedzynarodowe;j
Konferencji Specjalistéw ds. turystyki biznesow&SNEP (European Site Networking and
Education Program), ICCA Central European Chapteretiig; ICCA Congress Hyderabad,
International Conference Site;

» 20.04.2010 w Warszawie CBP koordynowato studehaferencg naukova IMEX-MPI Future
Leaders Forum Warsaw (g8z jak Chopin — skomponuj swpjprzysztéc¢”), w ktérej wzito
udziat 110 studentow z 18redkéw akademickich;
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» w lipcu pracownicy Convention Bureau of Poland wtnali miedzynarodowe certyfikaty
Destination Pro, programu rozwoju zawodowego padzghcego poziom profesjonalizmu
i wydajnadsci we wszystkich obszarach dziatadnosprzeday i marketingu turystycznego;

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projtéw z udziatemsrodkow UE

» w 2010 roku zorganizowano dwa spotkania roboczezedstawicielami regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych oraz informacji turystgey Spotkania robocze zorganizowano
w drugim i czwartym kwartale (maj, gruddje Tematami wiodcymi spotka byly zagadnienia
dotycace wprowadzenia Polskiego Systemu Informacji Tyomtej w ramach projektu
Promujmy Polsk Razem komponent B poz. analiza rynku informaajystycznej. Bezpaedni
kontakt z przedstawicielami ROT-6w i LOT-6w orazddprowadzity do konfrontacji oczekiwa

wszystkich stron i rozpoegia prac majcych na celu wprowadzenie docelowych struktur
organizacyjnych.

» w ramach dziakdinformacyjnych zwizanych z realizagjProjektu 6.3 PO IG ,Promujmy Polksk
Razem” dokonano zakupu materiatdw promocyjnychriektiyty oznakowane logotypem Projektu,
Unii Europejskiej i dystrybuowane w trakcie impm@omupcych Projekt (konferencje, spotkania
informacyjne, imprezy itp.).

Dziatanie: 6.4.4.4 Budowanie, rozw0j i promocja systemu infajirturystycznej

Przewidywane wydatkowanigodkdéw finansowych w 2010 rok w ramach pasgego dziatania
ksztattuje s} na poziomiel82 tys. zt. Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane w ramach
dotacji podmiotowej na realizachastpujacych dziata:

» w okresie od 1 czerwca do 30 wéma 2010 roku, w okresie tzw. wysokiego sezonu
turystycznego, dziatat telefon bezpiengeva dla turystdw zagranicznych przebywyegch
w Polsce. Linia obstugiwana byta wzjykach: angielskim, niemieckim i rosyjskim pod naidzn
Komendy Gtéwnej Policji a informacja o ustudze prgpwana byta wod turystéw poprzez
ulotki z numerami telefonéw, w co najmniej 3 wecsjgezykowych (ponad 120 tysiy ulotek
rocznie).

All. Nazwa i numer podzadania wg planu rzeczowo-fiansowego:
Podzadanie:6.4.5Badania i analizy na potrzeby gospodarki turystggam Polsce

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 roku w ramach paszego
podzadania ksztattujegsha poziomiel 340 tys. zt.Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane
w ramach naspujacych czsci budzetowych:

o Czs¢ budzetowa 20 -GoSPodarka.........oevveveviiiiiiiiiine e e 671 tys. zt
o Czs¢ budzetowa 40 TUryStyKa. .....c.oiniieie i 522 tys. zt
» Pozostate przychody POT ... e 147 tys. zt

-21 -



2. Opis stanu realizacji podzadania w 2010 roku:

* Celem podzadania jespozyskiwanie danych do oceny stanu gospodarki tjtaxse]
i ksztattowania polityki w zakresie turystyki

3. Do monitorowania realizacji podzadania koo nastpujace mierniki:

» Liczba odston stron internetowych http://msport.gbadania-rynku-turystycznego
i http://pot.gov.pl/dandw tys. szt.)

4. Warté¢ bazowa miernika ustalono jako 0 w 2009 r

5. Wartg¢ docelowa miernika na koniec 2010 roku wyniosta21@

Nazwa i numer dziatania wg planu rzeczowo-finansovge:
Dziatanie: 6.4.5.1 Badania konsumentdw ustug turystycznych

Przewidywane wydatkowanigrodkow finansowych w ramach przedmiotowego dziaani
ksztattuje st na poziomie€70 tys. zt,POT wydatkowata dérodki finansowe w ramach:

. dotac]i POAMIOIOWE] .. ... ettt e e e e e e e e e e ee 299.tys. zt
. (o o) c= Lo T I8 €0 74, o] [0 111/ = 101.tys. zt
. $rodkOw z Unii EUrOPE]SKIQ). . ... ...vuui it 570.tys. zt

W roku 2010 przeprowadzono ngsijace zadania:

» wydrukowano w naktadzie 500 egzemplarzy opracowameeytoryczne wysgpien z konferencji
pt. ,Regionalne badania konsumentéw ustug turystyca”. Wydawnictwo ukazato siw serii
Biblioteczka Polskiej Organizacji Turystycznej. Wrudniu rozpocgta sk dystrybucja
wydawnictwa, ksizka zostata ja przekazana do MSIT, Regionalnych Organizacji Tiyganych,
urzeddw marszatkowskich. Trwa wysylka do pozostatychintesiesowanych: uczestnikéw
konferenciji i bragy turystycznej;

» trwaja prace na kolem pozych wydawnicz - poradnikiem pod roboczym tytutem ,Jak bada
konsumentéw ustug turystycznych w regionie”. Wydatwmo wpisuje st w dziatania Polskiej
Organizacji Turystycznej na rzecz inicjowania sggo, profesjonalnego systemu bada
w turystyce;

» rozpoczto przygotowanie szczego6towego opisu przedmiotu Gzeiemia (SOPZ) na potrzeby
postpowania przetargowego na realizagpilotazowe] fali bada regionalnych. W grudniu
opracowane zostaty kluczowe zagadnienia metodatogie kryteria losowania préby do badania,
ktore zostaly wiczone do szczegbétowego opisu przedmiotu zaméwi@&uoapoczcie procedury
przetargowej oraz realizacja badania planowamagierwsz potowe 2011 roku.
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Zadania POT realizowane w ramach finansowania projktéw z udziatems§rodkow UE:

>

w ramach Dzialania 6.3 PO IG przygotowano zefda oraz zweryfikowano harmonogram
rzeczowo-finansowy podprojektu ,Seminaria i wargztaealizowanego z projektu ,Promujmy
Polsle Razem”. Opracowano zakres tematyczny szkolgropozycje przestane zostaty do
Regionalnych Organizacji Turystycznych celem kotajil z przedstawicielami bray. Po
zakaczeniu procesu konsultacji prowadzono prace nadeggfdowym opisem przedmiotu
zamowienia,;

w zwiazku z rozpoczynafa sic kampam promocyjrm w ramach Dziatania V.1 Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2012eprowadzono poghowanie przetargowe
na realizagj bada skutecznéci kampanii w trzech falach: przed, w trakcie i kampanii.
Badanie skierowane jest na grupy docelowe kampegaijizowane jest metodami sl@owymi:
PAPI w Polsce (face to face) - w dzigsu wojewddztwach, w miastach poagj 50 000
mieszkacow oraz CAWI (przez Internet) - w Niemczech i nier&inie. W lipcu przeprowadzona
zostala realizacja badania w terenie. Na podstamgaikow pierwszej fali badania- przed
kampany — przygotowany zostat raport oraz opracowanieddte streszczeniem wynikow
badania) adresowane do wiadz gmin, powiatéw i wogziw wschodniej Polski;

przeprowadzono pagtowanie przetargowe na dostaw obstug serwisovd oprogramowania
PASW Data Collection, s#tacego do prowadzenia badanarketingowych (samodzielnego —
przez Polsk Organizagj Turystyczn - i we wspétpracy z innymi podmiotami);

w czerwcu 2010 r. podpisano umgwa roczny dogp on-line (od 1 lipca 2010 r. do 30 czerwca
2011 r.) do bazy Tourism Decision Metrics, prowadgqrzez Tourism Economics — An Oxford
Economics Company (podprojekt ,Badania i analizg®mponent C). Tourism Decision Metrics

zawiera informacje statystyczne i marketingowe fekniczne i turystyczne) oraz przygotowane
na ich podstawie prognozy dla ok. 180ngtsv swiata. Dos¢gp do danych Tourism Decision

Metrics pozwoli na dokonywanie pomiarow pozycji karencyjnej Polski w stosunku do

gtéwnych konkurentdbw na rynkach emisji ruchu tuygghego, w czasie realizowania i po
zakaczeniu Projektu ,,Promujmy PolsiRazem”;

w maju 2010 r. rozstrzygetie zostalo pogpowanie przetargowe na ,Opracowanie raportu pn.
Strategia komunikacji na rynkach: brytyjskim, nieckim i francuskim, w oparciu o analiz
danych wtérnych (badanie desk research) oraz paeuizone uzupelnige badania rynkowe na
w/w rynkach”. W ramach tego zadania w maju i czerasealizowano po 8 grup FGI widym

z krajéw obgtych badaniem gkznie 24 grupy z konsumentami — osobami aktywnymi
turystycznie) oraz 15 wywiadéw paegionych (IDI) z touroperatorami z tych ftw. Otrzymano
dwa raporty — raport z bafigakosciowych oraz raport pn. ,Strategia komunikacji ryakach:
brytyjskim, niemieckim i francuskim”. Raport dotyrxy strategii komunikacji zostat
wykorzystany jako materiat analityczny w pgstwaniu konkursowym na opracowanie kreaciji
kampanii na rynkach: brytyjskim, niemieckim i fraus&im.
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Dziatanie: 6.4.5.2 Monitoring i analizy rynku

Przewidywane wydatkowanigrodkéw finansowych w 2010 roku w ramach przedmiagw
dziatania ksztattuje sina poziomie870 tys. ztPOT wydatkowata dérodki finansowe w ramach:

. (o o) = Lo I oo To [ 410 ] (o)1= 223.tys. zt
. pozostate przychody POT. ..ot e e e e 14.7.tys. zt

W ramach powsszego dzialania:

» zakaczono realizagj umowy zawarte] z Instytutem Turystyki Sp. z o.a Bporadzenie
wyliczen Wskanika Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) 2010 i przeprowadir
analizy poréwnawczej do wynikbw WUTZ 2006, 2007,020i 2009 oraz opracowywanie

materiatdbw z zakresu turystyki krajowej i gdzynarodowej dla potrzeb whkasnych i organizaciji

miedzynarodowych wspéipracigych z POT,;

» podpisano umow na wykonanie opracowania ,Konkurency§iocenowa polskich produktéw
turystycznych na wybranych rynkach emisyjnych wacgl do ofert gtébwnych konkurentow”.
Pierwsza cgs¢ pracy (przygotowanie szczegotowych zatobadania, opis metodologii, zatmia
do zbierania danych i losowania proby) zostatanokona iodebrana w czerwcu. Na jej
podstawie przygotowano i umieszczono nha stroniermetowej POT zapytanie ofertowe
w sprawie utworzenia bazy danych cen ofert;

» we wrzéniu zbieranie danych cen ofert zostato tukaone. Powstata baza liczy 4 357 rekordow

i zostata przekazana wykonawcy. Przygotowane na stpoaie bazy opracowanie
.Konkurencyjng¢ cenowa polskich produktéw turystycznych na wybcmgynkach emisyjnych
w relacji do ofert gtbwnych konkurentéw. Lato 20*Oraport z badd zostalo ukdéczone
i odebrane w listopadzie;

» w grudniu rozpoczo zbieranie danych cen ofert sezonu zimowego,naljefego okres od 15
grudnia 2010 roku do Kea marca 2011. Dane z sezonu zimowego — poréwigeni@obytow w
polskich gérach (wojewddztwach potudniowych) z tderi konkurencji z: Niemiec, Austrii,
Czech i Stowacji maj zosta& zebrane po raz pierwszy, opracowaniezekse w potowie 2011
roku;

» na biegaco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourtM&é& przekazywano dane
i informacje do organizacji reilzynarodowych (European Travel Commission, V-4 draych
instytucji (Travel Journal Inc - wydawca Japan BiaBlue Book);

» zamowiono raport ,The European Pool Report 20160%yi IPK International, zawieragy dane
pierwotne (z badania realizowanego przez IPK) dage turystyki przyjazdowej i wyjazdowej
do/z wikszdci rynkdéw europejskich (w tym Polski). Materialy h& European Pool Report”

Z kolejnych lat g wykorzystywane w bimcych pracach Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Raport ,The European Pool Report 2010” zostaniekazany POT w pierwszej potowie 2011
roku;
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w dniach 16-17 wrzmia 2010 r. przedstawiciele Polskiej OrganizacjiyBtycznej wzli udziat
we wspotorganizowanym przez European Travel Conianis®raz United Nations World
Tourism Organisation ,TourMIS Users’ Workshop amettnational Semianar on Demographic
Change and Tourism”, podczas ktérego zaprezentowene funkcjonaln¢ci systemu TourMIS
oraz omawiano wplyw wspoétczesnych zmian demograjica na zachowania turystyczne
ludnaéci oraz marketing destynacji i produktow turystyyeam;

w oparciu o analizdesk research opracowano raport ,Rynek turysty€zsch”;

wykonano prag pt. ,Badanie stanu komercjalizacji produktu tuygginego”, na podstawie
informacji uzyskanych podczas wywiadoéw na tematikstiry sprzeday przeprowadzonych
z przedstawicielami touroperatoréw - cztonkami Forfurystyki Przyjazdowej;

opracowane zostaly zagadnienia przydatne w twanzéoimpendium wiedzy potrzebnej do
obstugi turystéw, ktorzy przyjaddo Polski w czasie rozgrywania UEFA EURO 2012. NM&n
zawiera popularne informacje z zakresu wiedzy daktai ich mieszkacach - uczestnikach
UEFA EURO 2012 i ma shy¢ podniesieniu jakei obstugi turystow zagranicznych w hotelach,
restauracjach itd.;

w dniach 22-23 listopada 2010 roku przedstawicR@T uczestniczyli w ngdzynarodowym
spotkaniu w Lizbonie - T0International Forum on Tourism Statistics. Na forprezentowane
byly (i przyjete zostaty z uznaniem i z g¢gm zainteresowaniem) wyniki realizowanego na
Zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej badanjgonkurencyjn@g¢é cenowa polskich
produktow turystycznych w relacji do ofert gtéwnylkbnkurentéw”;

Zlecono opracowanie raportu , Turystyka polska w2egku. Uktad regionalny”, prezentigiego
sytuacg w polskiej turystyce w ukladzie wojewodzkim, w tyomikatowe dane dotygeze
struktury krajowych i zagranicznych przyjazdéw dospczegdlnych wojewoddztw. Raport
odebrano w grudniu 2010 r.

w zwiazku z planowanym na 2011 rok seminarium na temabanbada i oceny produktu

turystycznego zlecono przygotowanie rpsfacych opracows

0o ,Metodologia oceny atrakcyjdoi i konkurencyjnéci rynkow emisyjnych dla wybranych
produktow turystycznych wg Arthura D. Little”;

o0 ,Zalozenia metodologiczne budowy Wskaka Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej
(WUTZ) dla potrzeb oceny rynkow emisyjnych. Zmiasauktury wskanika i wyniki
w latach 2005-20107;

o ,Przeghd narzdzi do oceny znaczenia produktéw turystycznychast@asych w strategiach
regionalnych i miejskich. Prezentacja najciekawbhzyzwiazan”;

o ,Metody i narzdzia oceny atrakcji turystycznych na poziomie regiaym”;

o ,Przeghd definicji produktu turystycznego i proba zdefiwemia produktu dla potrzeb
marketingu turystycznego”.

Wszystkie opracowania odebrano w IV kwartale 20dkur
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6.13. Informatyzacja dziatalndci i budowa spoteczastwa informacyjnego

Przewidywane wydatkowanig&rodkéw finansowych na zadania realizowane przezsigol
Organizaa} Turystyczra w 2010 roku ksztaltuje sna poziomiel 697 tys. zw ramach:

» Czesci budzetowej 20 — Gospodarka w Kwocie...........coeovvvviiiiiinnnn, 666 tys. zt
» Czes¢ budzetowa 40 — Turystyka w KWOCIE. .......covvviiie e e, 938 tys. zt
» Pozostate przychody POT. ... e 93 tys. zt

IV. Nazwa i numer podzadania wg planu rzeczowo-finasowego:
Podzadanie:6.13.1Utrzymanie systemow informatycznych

Przewidywane wydatkowanidrodkéw finansowych w 2010 roku w ramach pagezego
dziatania ksztaltuje sina poziomiel 031 tys. zt.Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane
w ramach naspujacychzrodet:

o Czes¢ budzetowa 40 TurystyKa.......oooei i 938 tys. zt
o Pozostate przychody POT ..o e e e e 93 tys. zt

2. Opis stanu realizacji podzadania w 2010 roku:

* Celem podzadania jesbzw0j narodowego portalu turystycznego
3. Do monitorowania realizacji podzadania gkoao nastpujace mierniki:

* Procentowy udziat czasu bezawaryjnego funkcjoncavs@iwisow
4. Warta¢ bazowa miernika ustalono jako 75%.

5. Wartg¢ docelowa miernika w 2010 roku wyniosta: 95%

Nazwa i numer dziatania wg planu rzeczowo-finansovge:

Dziataniee 6.13.1.1 Administracja portalemwww.polska.travel wraz z serwisami
ukierunkowanymi na poszczegolne rynki zagranicar@Madzonymi w lokalnyclazykach)

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 roku w ramach paszego
dziatania ksztattuje sina poziomieZ12 tys. zt POT wydatkowatdrodki w ramach:

. (o o) = Lo I oo To [ 410 ] (0] = 619.tys. zt
. pozostate przychody POT. ..ot e e e e 93.tys. zt

W ramach tego zadania:

» prowadzono nadzo6r dziadgiego portalu informacji turystycznej POT (serwisyeljezyczne
polska.travel), realizowano wsparcie techniczneiytoryczne aytkownikéw;
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» zdokonano wyboru firmy, ktorej powierzone zogtasbowizki obstugi stron www. na rynku
izraelskim;

» rozpoczto aktualizac i weryfikac tresci hebrajskich dla serwisuww.polin.travel

Dziatanie: 6.13.1.2 Rozwdj techniczny platformy systemowepalitalu

Przewidywane wydatkowanigrodkéw finansowych w 2010 roku w ramach pagezego
dziatania ksztaltuje sina poziomie319 tys. zi. Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane
w ramach dotacji podmiotowej.

W ramach tego zadania kontynuowano projekt rozvypoacy serwiséw internetowych polska.travel
oraz rozpoczto dzialania w zakresie optymalizacji i pozycjonowea tych serwisow

w wyszukiwarkach internetowych. W ramach tych dfiatprzeprowadzono audyt serwisow
polska.travel, na podstawie ktérego powstat prajekiaan technicznych w serwisie. Obecnie trwa etap
wdrazania zalece pod katem optymalizacji SEO (optymalizacja wyszukiwaniganicznego).

V. Nazwa i numer podzadania wg planu rzeczowo-finasowego:
Podzadanie:6.13.2Budowa i wdraanie rozwigza: informatycznych

Przewidywane wydatkowanigodkow finansowych w ramach powszego podzadania ksztattuje
sig na poziomie666 tys. zt. Przedmiotowesrodki zostaty wydatkowane w ramachc¢éa
budzetowej 20 -Gospodarka.

2. Opis stanu realizacji podzadania w 2010 roku:

* Celem podzadania jestzwickszenie dospnasci informacji o Polsce i produktach
turystycznych w Polsce poprzez wprowadzenie novegstigza: opartych na technologii
GPS, GSM; budowa rozwaas CRM i Contact Centre dla podniesienia jakio
i doskpnasci informacji turystycznej w Polsce.

3. Do monitorowania realizacji podzadania gkoao nastpujace mierniki:

* Procentowy wzrost odwiedzajych Zintegrowany System Informacji Turystycznej
4. Warta¢ bazowa miernika ustalono jako 0%.
5. Wartg¢ docelowa miernika w 2010 roku wyniosta: 0

* Obecnie trwa budowa Zintegrowanego Systemu Infgifiiacystycznej.

Nazwa i numer dziatania wg planu rzeczowo-finansovge:
Dziatanie: 6.13.2.1 Wprowadzenie nowych rozaa opartych na technologii GPS,GSM.

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 roku w ramach paszego
dziatania ksztalttuje sina poziomieb41 tys. zt.
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Przedmiotowerodki zostaty wydatkowane w ramach:

. Lo o) r= Lo TN €0 7AYo 10111/ P 81.tys..zt
. $rodkOw z Unii EUrOPE]SKIQ).. ... ...vui it e 460.tys. zt

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projetéw z udziatemsrodkow UE

» w ramach dziata zwiazanych z budowaniem systemu informacji turystyczmeeprowadzono
projekt analityczny "Opracowanie analizy rynku imf@acji turystycznej oraz wspomageych p
systeméw informatycznych w Polsce". W ramach projegrzeprowadzono inwentaryzacj
istniejacych jak i lgdacych w fazie budowy systemow informatycznych wsgigych informaag
turystyczra, w Polsce, przeprowadzono szereg spotk@odmiotami Bdacymi czscia Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej;

» prowadzono prace w ramach rozbudowy infrastrukinfgrmatycznej oraz prowadzono dzialania
w zadaniach obejmagych zakup baz danych oraz budowy nowego kanaitnydygji informac;i
turystycznej — poprzez wdzenia mobilne w technologii GSM. Prace w ramacgjo terojektu §
realizowane zgodnie z harmonogramem;

» opracowano dokumentagprzetargow dla projektow:

0o zakup baz danych, mgego na celu zwkszenie zakresu informacyjnego danych
przechowywanych w serwisach informacji turystyczinepracowanie aplikacji kontrolagej
w ramach Zakup baz danych;

0 rozbudowa infrastruktury, stanaygej techniczne i systemowe podstawy dla rozbudowy
systemu informacji turystycznej o nadzia do gromadzenia i przetwarzania danych
statystycznych oraz wsparcia CRM o Contact Center;

0 zakup serwisu informaciji turystycznej na teleforayriorkowe;

0 opracowanie wieloplatformowego serwisu do planowapodréy do Polski dla turystow
zagranicznych;

» prowadzono dziatania w ramach projektow GSM/GPSVIGRaz Contact Center;

o w ramach powyszego dziatania zostat dokonany zakup g@prinformatycznego, ktory zostat
sfinansowany z Dziatania 6.3 PO IG.

» wprowadzono ttumaczenia tekstow oraz elementowdtaszablonu do systemu CMS dla wers;ji:
czeskiej, norweskiej i diskiej;

» uruchomiono on-line wersje czeskorwesk i duaska serwiséw travel.
Dziatanie: 6.13.2.2 Aktywne pozycjonowanie

Przewidywane wydatkowaniérodkéw finansowych w 2010 roku w ramach paszego
dziatania ksztattuje sina poziomiel25 tys. zt.
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Przedmiotowerodki zostaty wydatkowane w ramach:

. (o o) c= Lo I €0 ALY (o] 0111/ 19.tys..zt
. $rodkOw z Unii EUrOPEJSKIQ). . ... ...vuui it e 106 tys. zt

Zadania POT realizowane w ramach finansowania projktéw z udziatems§rodkow UE:

>

przeprowadzono pilotawe dziatania e-marketingowe meg na celu promogji zwiekszenie

widoczndci serwiséw polska.travel w sieci Internet na rytkawskazanych w strategii
marketingowej: niemieckim, brytyjskim, francuskinholenderskim i szwedzkim, gtownie
w wyszukiwarce Gogle oraz na portalu TripAdvisor.

przeprowadzono kampanie display (banery wideo)ymku czeskim, norweskim i dskim na
portalu turystycznym TripAdvisorado kampanie promocyjne dla nowouruchomionych sawi
travel dla tych rynkdw, prowadzone dziatania miaha celu zwikszenie widocznii
marketingowej serwisow polska.travel oraz wzroshrudla nowych serwiséw;

zostaty uruchomione kampanie video z wykorzystanferm reklamowych typu pre-roll oraz
filmy promowane w wyszukiwarce filmowej YouTube dlatkownikow z Czech, Norwegii oraz
Danii, z wykorzystaniem spotéw reklamowych Move Ydmagination dla miast. rynkow,
Prowadzone dziatania mialy na celu gkdzenie widoczn@i marketingowej serwisow
polska.travel na wybranych rynkach oraz wzrost nudia nowych serwiséw;

zostaly uruchomione kampanie AdWords (SEM) w wyszakce Google dla rynku czeskiego,
norweskiego i dfiskiego. rynkow, prowadzone dziatania miaty na aalickszenie widocznii
marketingowej serwisdw polska.travel na wybranyghkach oraz wzrost ruchu dla nowych
serwisow.

Warszawa, dnia 21.01.2011 r.
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