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Wedtug przyblizonych oszacowa Instytutu Turystyki w 2010 roku byto:

e 58,3 min przyjazdow cudzoziemcéw (o 8%cu8)).
* Liczbe przyjazdow turystow w tym czasie szacujemy na h2/5 (o 5% wece)).

Wedtug danych GUS w agu catego 2010 roku:

e Liczba cudzoziemcéw w bazie noclegowej wzrosta3d®,z4d liczba noclegéw o 3,7%.

* Trend wzrostowy narastat z kwartatu na kwartat gwartym kwartale odpowiednio —o
7,1% i 4,7%).

Przyjazdy ogétem |zmiana |w tym turysci |zmiana
Ogotem 58340 8,4% 12470 4,9%
27 krajow Unii Europejskiej 47385 4,5% 8500 1,9%
Stara UE 28540 0,0% 6875 1,9%

w tym:
Niemcy 25860 -1% 4520 -1%
Wielka Brytania 540 8% 485 8%
Niderlandy 370 10% 335 12%
Austria 345 6% 310 11%
Wiochy 285 12% 265 8%
Francja 260 8% 225 5%
Szwecja 195 3% 150 -3%
Pozostate kraje UE15 685 9% 585 7%
Nowa UE 18845 12% 1625 2%
w tym:

Czeska Republika 9240 13% 175 0%
Stowacja 6010 19% 95 12%
Litwa 2690 2% 620 0%
totwa 350 -10% 270 17%
Wegry 220 -2% 195 -3%
Pozostate kraje UE12 335 3% 270 -5%
Sasiedzi spoza Schengen 9650 31% 2720 10%
Ukraina 5030 32% 1350 4%
Biatorus 3090 31% | 970 12%
Rosja 1530 26% 400 25%
Wazne zamorskie 485 20% 455 17%
USA 265 15% 240 12%
pozostate zamorskie* 220 26% 215 23%
Resztawiata 820 17% 795 18%

zrédto: oszacowanie na podstawie bhatisstytutu Turystyki.
* Kanada, Japonia, Korea Pd., Australia



Liczba cudzoziemcow korzystagcych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w 2010
roku wedtug kwartatow i krajow (tys.)

w 2010 roku

Korzystapcy Zmiana Noclegi Zmianad
RAZEM 4103,9 6,3% 9969,4 3,7%
Niemcy 1119,6 -0,6% 3797,3 0,0%
Stara UE bez Niemiec 1405,7 4,8% 2996,9 2,2%
Austria 58,8 7.2% 111,7 0,3%
Belgia 63,4 11,9% 129,4 13,1%
Dania 79,6 -8,8% 188,4 -12,4%
Finlandia 58,2 22,6% 116,5 18,6%
Francja 186,2 7,0% 377,8 5,1%
Grecja 12,8 -18,2% 28,2 -26,8%
Hiszpania 126,2 11,8% 250,8 7,0%
Niderlandy 105,0 3,9% 213,2 5,9%
Irlandia 41,8 3,1% 106,2 5,6%
Luksemburg 3,6 26,4% 7.8 45,0%
Portugalia 20,2 10,6% 41,5 4,2%
Szwecja 102,3 -6,0% 2259 -6,7%
Wielka Brytania 354,1 4,0% 772,4 1,3%
Wiochy 193,5 7,3% 427,1 4,5%
Nowa UE 393,6 2,1% 733,2 1,8%
Butgaria 10,1 6,4% 20,4 -15,9%
Cypr 2,3 -11,0% 6,2 -10,0%
Czeska Republika 79,1 0,6% 181,2 -2,2%
Estonia 32,4 -6,2% 39,3 -13,3%
Litwa 99,6 -2,3% 138,5 -5,5%
totwa 43,0 12,7% 54,1 11,5%
Malta 0,8 31,3% 2,7 73,1%
Rumunia 25,4 23,7% 64,0 16,3%
Stowacja 445 7,0% 108,0 23,0%
Stowenia 8,8 -4,4% 17,8 -11,2%
Wegry 47,5 -1,1% 100,9 2,3%
Wazne zamorskie 279,1 18,7% 616,7 18,4%
Australia 22,3 22,5% 49,0 24,4%
Japonia 50,4 46,6% 105,1 41,7%
Kanada 28,0 15,7% 63,8 16,3%
Republika Korei 13,9 -22,2% 27,2 6,3%
USA 164,5 17,1% 371,6 13,7%
Sasiedzi spoza Schengen 425,7 18,7% 751,0 9,4%
Ukraina 131,6 4,7% 270,6 3,6%
Biatorus 80,9 13,1% 125,7 13,4%
Rosja 213,3 32,2% 354,7 12,8%
Resztawiata 480,1 15,7% 1074,2 12,8%




Norwegia 101,9 12,0% 255,6 14,1%
Szwajcaria 34,0 2,6% 65,6 0,5%
Turcja 16,5 12,1% 36,8 8,6%
Chiny (bez Tajwanu) 26,5 32,4% 58,1 47,5%
Brazylia 10,4 35,7% 23,4 32,9%
Indie 9,8 9,8% 34,5 0,5%
Hong Kong 4,2 17,9% 8,5 20,8%
Pozostate 276,6 17,3% 591,7 11,4%




AUSTRIA

Trendy i nowe zjawiska

W Austrii, kraju bogatym i bardzo dobrze rozwitym gospodarczo, braa
turystyczna naley do jednej z gtdbwnych geti gospodarki wypracowag ponad 5%
PKB. Spoteczastwo austriackie profituje z korggi wypracowywanych przez
turystyke (w szczegolngci kongresow i miejska) i jednoczénie nagdza rozwoj
turystyki zagranicznej. Wedtlug badalnstytutu IFT dotycacych zachowa
urlopowych w 2010 roku braa turystyczna okazatae¢siodporna na kryzys. W
ostatnim roku odnotowano zahamowanie tendencji lispa€j i stabilny poziom
wyjazddéw urlopowych.

Ponad 76% spotecastwa Austrii powyej 15 rokuzycia wyjechato w ubiegtym roku
na urlop. Z pédd 17,2 milionéw podrdy 9,3 min byto wyjazdami z czteroma lub
wiecej noclegéw, a 7,9 min stanowity podedz jednym do trzech noclegéw.
Znaczco wzrést udziat podiy krétkich (15,4%). Przyrost w segmencie diugiego
urlopu wynioést tylko 8,4%.

Najwigcej podray, 52,4%, realizowanych byto w kraju i stanowi t@yrost o 13,3%
w porownaniu do roku poprzedniego.

Srednia diugé¢ wyjazdu, zarowno krajowego jak i zagranicznege,ulegta zmianie i
wyniosta 5,6 noclegéw. Do najpopularniejszych deatyi wyjazdowych zalicza i
Wiochy (20%), Chorwagj(12,1%), Niemcy (8,6%) i Hiszpan(6,7%).

Na przestrzeni ostatnich lat zainteresowanie p@ind ulegto podwojeniu, i tak w
1969 r. podréowato 27,5% spotechstwa, a w roku 2009 udziat ten wzrdst do
59%. Znaczco wzrosto zainteresowanie diugimi wyjazdami zagraniazymi z 1,1
min w roku 1969 do 6 min w roku 2009.

W ogolnej liczbie wyjazdéw urlopowyctosnie udziat urlopéw zimowych - z 12%
w 1969r. do 32% w 2009r.).

W segmencie dtugich podip urlopowych powoli maleje zainteresowanie urlopami
wypoczynkowymi nad morzem, na kogkzgyaktywnych form wypoczynku. Po raz
pierwszy w 2009 r. udziat urlopéw aktywnych wyni@st,8% i wyprzedzit urlopy
wypoczynkowe, ktére stanowity 19,5% wszystkich vrgiéw.

Najpopularniejszym srodkiem lokomocji w czasie urlopu pozostaje samdcho
(54,5%), dalej samolot (28,7%) i kolej (7,8%). Owikicie w wyjazdach
zagranicznych udziat transportu lotniczego jestszy niz w przypadku podrdy
krajowych.

52,4% ogoétu wyjedzajacych na diugie urlopy zagraniczne korzysta z dietelowej,
ale & ¥ nocuje u znajomych, przyjaciét lub w swoim dragniejscu zamieszkania
(23,5% w roku 2009).

Wiekszai¢ dhugich urlopdw organizowana jest z porggiem biur podrdy, ale w
przypadku wyjazddéw zagranicznych udziat ten jestkezy i wyniost w 20009r.
39,5%.

Obserwowany przez lata Zyiudziat diugich podrdy urlopowych w ogdlnej liczbie
wyjazdow ulega zmniejszeniu (w roku 2009 stanovBif186). Zwigksza sg w tym
czasie zainteresowanie wyjazdami krotkimi (od 5 d@ dni). W roku 1969 takie
wyjazdy stanowity 11,7%, aby wzragnw roku 2009 do 49,7% w ogolnej liczbie
podré&y urlopowych.



W ostatnim roku zmniejszeniu ulegly wyjazdy stabowe tacznie 1,14 min
Austriakow przebywato w 4,1 min podnp stuzbowych co stanowi spadek o 11,9%
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Ponad potowactakpodray odbywa s¢ na
terenie Austrii (52,6%) i nie trwajone diiej niz dwa noclegi(77,6%). Najwce]
stuzbowych wyjazdéw zagranicznych odbywa db Niemiec (39,6%)

Informacja turystyczna w siedzibie POIT

Dzicki bardzo dobrej lokalizacji biura, POIT odwiedza ielu klientéw
indywidualnych. Przewaja ludzie w ,srednim wieku* zamieszkagy Wiedeé i
planupcy wyjazd do Polski. $£to wyjazdy zorganizowane przez biura pagriak i
indywidualne podejmowane pod wpltywem informacji gmaych, propagandy
szeptanej lub pod@ sentymentalne zwaane z tradycjami wynikagymi z
Monarchii. Klienci poszukuaj informacji na temat miejsc i mbwosci
komunikacyjnych, zaopatrugic w mapy i materialy promocyjne o danym regionie.

Spown grup; stanowa ludzie mtodzi. Ich wizyty wzmagajsi¢ przed okresami przerw
w nauce lub s zwiagzane z dgymi imprezami sportowymi lub muzycznymi
organizowanymi w Polsce. Zainteresowaniem a@esk informacje na temat
turystyki rowerowej, chocia informacje zbierane przez miodzieealizowane §
pézniej w ramach rodzin lub zorganizowanych grup.zipu utrudnieniem dla tej
grupy turystow stanowi brak bezpedniego paiczenia kolejowego pozwalgego
na podra z wiasnym rowerem

W ramach informacji udzielanych korespondencyjnib telefonicznie najbardziej
typowa grup Sa ponownie osoby z kategorii 50 plus. Zainteresowanprzede
wszystkim informacjami na temat miast. Spgrupz obok mieszkacow Wiednia
stanowy osoby z Dolnej i Gornej Austrii. Wiele z pydaych os6b zamierza odby
podr& do Polski wiasnym samochodem lub kglej

Specjala grupe gosci stanowi 0soby zainteresowane turysyielgrzymkowa. W tej
grupie duy procent stanowimieszkacy Gornej Austrii i Voralbergu. Z regionéw
Burgenland, Styria, Dolna Austria i Wiedgo informacje dotycge turystyki
pielgrzymkowe] zgtaszaj sie ksigza, zazwyczaj polscy, pehluy postug
duszpastersk w parafiach na terenie tych Landéw. Jest to spenyd grupa
turystow zainteresowana przede wszystkim miejsc&mitu religijnego, nie
zwracajica Wwickszej uwagi na komfort podiyg, a bardziej na dogincsé
komunikacyjm.

Czestymi interesantamiasnauczyciele oraz reprezentanci organizacji zajoygh sé
przygotowaniem zorganizowanych pogyddla swoich cztonkéw (stowarzyszenia
dzielnicowe, organizacje lokalne, emeryckie, patag).

Specjalnymi, statymi g@mi sa pracownicy biur podrdy i reprezentanci medidw.
Celem ich wizyt jest w pierwszej kolejfm pozyskanie informacji na temat
najnowszych produktéw turystycznych, poszukiwaraetiera po stronie polskiej i
zabezpieczenie materiatdw pod planowane wyjazdgame.

Na rynku austriackim nadal odnotowujemy wzrost tEesowania wyjazdami do
Polski, co znajduje potwierdzenie w danych preasato/ch przez Instytutu
Turystyki wykazujcych na przestrzeni ostatnich lat okoto 320¢tysgiprzyjazdow z
Austrii i 65 tyskcy ze Szwajcarii. Stanowi to bardzo wysoki waskil&, prawie 4%
0go6tu spoteczestwa.



Charakterystyka popytu

e Odnotowugc w ostatnich

latach staly wzrost zainteresowanisiske mozna
zaobserwowazmiany zachowaklientow. Widoczna jest proba rozszerzenia wiedzy
na temat produktéw turystycznych oferowanych przEplske. Dominuje
zainteresowanie turystykmiejska i kulturowa, a turgci najczsciej wyjezdzaja w
zorganizowanych grupach na tak zwane wyjazdy objaedpo miastach. Krotkie
wyjazdy trwajce 6 lub 7 dni obejmajWroctaw, Krakéw, Cgstochowe lub diugie
9-cio dniowe z Poznaniem, Gikiem, Toruniem, gdzie ¢gto dopisuje si krotki
przejazd przez Mazurgw.Lipka, Gierta).

» Coraz cesciej pojawiaj Sie pytania dotycace diwszych wyjazdéw na Mazury, nad

morze. Poszukiwaneasmiejsca do sglzania aktywnego wypoczynku przez
turystow ,kamperowcoéw”. Dolar opinia ciesz sie miejsca kempingowe, gdzie
mozna st dosté bez wekszych problemow w przeciwistwie do takich miejsc
oferowanych we Wioszech czy Francji. Corazcog] ludzi pyta o mziwosci
aktywnego wypoczynku z roweremgelrujac z plecakiem. Polska nie jawieguz,
jako kraj bardzo niebezpieczny, a coraz bardzadfaivh turystow nasze zabytki np.
szlak architektury drewnianej.

» od kilku lat odnotowuje sitendengj powigckszania si grupy biur podrdy oferupcej

wyjazdy do Polski. W ostatnim roku przybyto takidhur w Austrii 8 i 4 w
Szwajcarii. Niektore biura zmuszong ed czasu do czasu oalsic od oferowania
podr&y do Polski. Jest to spowodowane zazwyczaj matyegi&m odbiorcéw w
danej miejscowsri. W celu szybkiego powrotu na rynek ngledoprowadz do
podniesienia atrakcyjdoi oferty. W wielu przypadkach oferty prezentowame
austriackich biurach kupowane poprzez pé&rednikow w Niemczech. Pokutuje tu

stara opinia o niesoliddol polskich biur i niezrozumiatych regulacjach pragh.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 31 35
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow, 53 63
Liczba VIP lub innych 102 135
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 465836 | 1150810
publikowanych/emitowanych w 2010 rokglko na skutek
organizacji podrozy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, v
EURO
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku, ktorzy posiagdaj swoich A 123 | A 130
katalogach polskofert; turystyczm CH 66 | CH 69




Liczba touroperatoréw z rynku, ktdrzy wprowadziti siwoich A 2| A 8
katalogow polsk oferte turystyczm CH 3| CH 4
Liczba touroperatoréw z rynku, ktorzy wycofali zgasch A 1A 1
katalogow polsk oferte turystyczm CH -| CH 1
Liczba touroperatoréw z rynku, ktorzy rozszerzylswoich 4 8
katalogach polskofert turystyczm

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqeratorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 703 341 | 4
Liczba uczestnikéw seminariow i prezentacji na teRwaski 2015 2011
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 1073053 | 1484821

publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamwy, EURO

Srodki zaangazowane przez podmioty wspéHinansujce dziatania promocyjne, liczone w

EURO.
Projekt 1 Projekt 2 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Branza 19000 20500 15000 3000 34000 23500
Regiony 21000 1930 66700 65835 87700 67765
Placowki 0 0 68000 56250 68000 56250
dyplomatyczne

Inne 130000{ 179000 202500 231000 332500 410000
Razem 170000{ 201430 352200 356085 522200 557515




BELGIA

* Belgowie to jedna z nacji europejskich charaktepyza s¢ wysoky liczba wyjazdow
zagranicznychSrednio, na wakacje disze nk 4 dni wyjezdza 55% spoteczestwa.
Wg badan DGS| liczba catkowita wyjazdéw turystycznych w ostatnilatach
wzrasta. Od 2007 roku - 0 3%, pomimo kryzysu ekawanego, jaki przeszta Europa
w ostatnich latach. Niewielka liczeb§topopulacji belgijskiej powodujeze liczby
catkowite wyjazdéw nie @ bardzo znacge. Jednak kiedy przeliczystosunek
procentowy podrdy do liczby mieszkacow, Belgowie znajddj sic na 6 miejscu w
Europie pod wzgidem czstotliwosci wyjazdow turystycznych, wyprzedzaajAnglie,
czy Niemcy (dane Unii Europejskfj

» Spoleczastwo belgijskie sklada siz dwoéch nacji — Flamandow stanawsych
60% populacji i Walonéw - 30%. Dodatkawgrum, zazwyczaj liczoa odrebnie
sa mieszkacy Regionu Brukseli,ssto jednak przewanie osoby francuskegzyczne,
charakteryzujce s& podobnymi upodobaniami wyjazdowymi co Walonowie,
dysponugcy natomiast wikszymisrodkami finansowymi.

e Obie gtébwne grupy — niderlandzkezycznych Flamandéw i frankafiskich Walondw
dziek preferencje dotyexe destynacji i sposobu podadvania.Walonowie czsciej
wybieraja podroze o tematyce kulturowej i historycznej, wrod Flamandow
popularny jest wypoczynek na tonie natury, zaintersowanie pejzaem, terenami
niezurbanizowanymi, turystyka aktywna. W zwiazku z tymi preferencjami
Walonowie czsciej decyduy sie ha wyjazdy typu city trip do diych miasto bogatym
dziedzictwie kulturowym, posiadgjych bezpérednie podczenie Ilotnicze. W
przypadku Polski & to Warszawa, Krakow i Wroctaw. Flamandowie natm@hia
stosunkowo ogsto decydyj sie na podra od wybranego regionu, charakterymggo
sic nie tylko bogat kultura i historia ale take zr&nicowaniem pejzau lub
mozliwosciami  uprawiania turystyki aktywnej. Dotyczy to @amo podray
zorganizowanych, jak i podtg indywidualnych, ktére w tym przypadku ¢sto
odbywap sie przy wyciu tzw. mobile home W Polsce najcgciej wybierane s
Matopolska i pétnoc kraju.

Charakterystyka wyjazdow Belgow

Liczba wyjazddw turystycznych

W 2009 roku na wakacje wyjechato 55% Belgow. Nalszy procent stanowili tuégi z
terenu Flandrii — 61%. Przewaga ta nie dziwi, 2zwszy na fakt,
ze Flamandowie to nie tylko grupa liczniejsza alezéa zamaniejsza.

! Dyrekcja Generalna Statystyk i Informacji ekonomieizBelgii Direction Générale Statistique et Information
économique du Royaume BélgaportTurystyka — analiza podtg Belgéw (dane za rok 2009).
2 Urzad Statystyczny Unii Europejskiej; rapdttirope in figures — Eurostat Yearbook 2010



Liczba catkowita wyjazdéw turystycznych w 2009w. %)

region 2007 2008 2009
Region Bruksela 59 61 58
Flandria 54 56 61
Walonia 48 46 43
Belgia 52 53 55

W wyjazdach Belgbéw przewaja podr&e diuzsze, obejmujce ponad 4 noclegi.
Stanowi one 55% wszystkich wyjazdow, z tyre wérdd tych turystow znajduje i
wiecej Flamanddéw i mieszkancéw BrukseliznWalondw, ktérych tylko 38%
wyjechato w 2009 roku na wakacje czterodniowe deidwbp dhisze.

W sumie, w 2009 roku zrealizowano ponad 14 min wgfav turystycznych, z czego
8 991 710 byto wyjazdami z minimum 4 noclegami.

Liczba wyjazdow turystycznych povigj 5 dni za granicw 2009r. (w %)

region 2007 2008 2009
Region Bruksela 49 54 53
Flandria 42 44 48
Walonia 39 36 33
Belgia 41 42 44

Kierunek wyjazdéw

* Na wyjazd za granicdecyduje si 44% podraujacych. W tej grupie zndw przevaja
Flamandowie, ktorzy realizad8% wyjazdow.

* Wartym zauwaenia jest faktze liczba catkowita wyjazdéw zagranicznych z roku na
rok wzrasta. Przy wyborze destynacji zagraniczny8elgowie zdecydowanie
preferup kraje Unii Europejskiej, gdzie realizowanych jggawie 5/6 wszystkich
wyjazdow zagranicznych (disze i krotszegcznie).

* Pierwsz destynag zagranicza od wielu lat jest gsiednia Francja. Kraj ten
odnotowat ponad 4 min. przyjazdéw z Belgii w 2008u.

e Jednak przy wyjazdach krotszych (do 3 noclegdwgrvéz destynag pozostaje
Belgia (2 567 477 wyjazdow), na drugim miejscu &rgjsiednie — Francja (ponad
1,3min.) i Holandia (661 tys.) Niemcy znajdigic na czwartym miejscu, z 474 tys.
Przyjazdami z Belgii.

* Przy wyjazdach ditszych dominacja wyjazdow do Francji jest zrmez (prawie
2,5 min.), natomiast Holandia spada na V miejsee Hiszpani, Wiochy, Austre
i Niemcy.

* Polska w badaniach DGSI znajduje siopiero na 13 miejscu z licgb42 tysecy
odnotowanych wyjazdéw, jednak wyprzedza prawie \wdag kraje bylego bloku
wschodniego poza Czechami, ddkw 2009 roku zorganizowano prawie 120 tys.
wyjazdow i Butgara, gdzie odnotowano ponad 52 tys. przyjazdow w Belgi
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miejsce kraj Liczba wyjazdéw powyzej
4 noclegow (w tys.)
1 Francja 2 453
2. Belgia 1655
3. Hiszpania 860
4. Wiochy 692
5. Austria 305
11. Czechy 69
12. Butgaria 52
13. Polska 42
14. Rumunia 25
16. Slowacja 13
18. Wegry 10
19. Slowenia 9
20. Litwa 7

Termin wyjazdéw

Znakomita czs$¢ wyjazdow odbywa si w miesihcach letnich - ponad 3 min. wyjazdéw
realizowanych jest w miegiach lipiec-sierpie. W 2009 roku wyjazdy lipcowe stanowity
27% wszystkich podiy. Miesiacami wzmaonej aktywndci sa takze kwiecié i maj oraz
wrzesié i grudzien.

Rezerwacja podey

Belgijski rynek turystyczny, podobnie jak francuskharakteryzuje si znaczi
przewag wyjazdow indywidualnych. Pod#é zorganizowane wybierane saledwie
przez 10% spotecastwa i procent ten maleje z roku na rok.

Z bezpdredniej rezerwacji swiadczé (hotel, przelot) korzysta ju % 0s6b
organizujcych podraé. W 2009 roku bezpoedni rezerwagi wybrano 6 min razy,
czyli przy 67,8% wyjazdoéw. Z ustug biura przy wyjarh indywidualnych
skorzystano jedynie przy organizacji 2 min pagr@0,1%). Liczba zorganizowanych
wyjazdow grupowych stanowi natomiast 5,4% wszystkiodrGy.

Liczba wyjazdéw indywidualnych jeszcze bardziej asta, gdy wemie sk pod
uwag; wytacznie podrée do krajow UE. W tym wypadku wyjazdy organizowane
indywidualnie stanowdi 71,7% wszystkich podi§y. Wyzsza w tym przypadku jest
takze liczba zorganizowanych wyjazdow grupowych — 6,2¥jazdy indywidualne,
wykupione w biurze stanowizaledwie 14,6%.

Znaczaca liczba rezerwaciji, zarbwno podyozorganizowanych, jak i indywidualnych
odbywa st przy wyciu internetu —rezerwacjeon-line stanows ponad 40 %
wszystkich realizowanych podiyp.

Nocleqi
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Podczas wyjazdow na terenie Europy neiciej rezerwowane as hotele.
W 2009 roku hotele stanowity 38,7% wszystkich ngole (prawie 3,5 min rezerwacji
na 7,2 min noclegbw). Najchetniej wybierane kategorie to hotele
4-gwiazdkowe i 3-gwiazdkowe (2/3 rezerwacji hoteyoh).

Stosunkowo liczna grupa turystéw wybiera wypoczymekensjonatach, hostelach i
kwaterach prywatnych. W 2009 roku Belgowie skoralyst ponad 3,5 min tego typu
noclegow, z czego ponad 1,3 stanowity kwatery ptpea Wielu Flamandow ceni
sobie wypoczynek na tonie natury wybierjurlop na kempingach lub zwiedzanie
pofaczone z wypoczynkiem i noclegami w motor-home. VB2€oku zarezerwowano
660 tys. tego typu noclegow, co stanowi 6,2% wdigstrezerwaciji.

Srodek lokomocii

Najczsciej wywanymsrodkiem transportu przy dtugich podath g samochod oraz
samolot. Z transportu samochodem prywatnym lub yggya korzysta ponad 60%
podr&ujacych a z samolotu prawie 30%. W sumie, w 2009 rakyrzelotéw
skorzystato 2,5mIn oséb natomiast z samochodu 5 $amolot staje sigtbwnym
srodkiem transportu (90% wyjazdow) przy pogzloh zorganizowanych oraz przy
wyjazdach do miejsc oddalonych o ponad 1000 km.

Preferowane produkty

Turystyka aktywna: odnotowywany jest wzrost zaiesemwania turystyk aktywmn
oraz przyrodniczo - krajoznawgzCelem wyjazdu coraz ¢cie] sy piesze eskapady i
przejadzki rowerowe (1/5 wszystkich wyjazdow).

Turystyka kulturowa: Wzrasta zainteresowanie tygskulturows. Fakt ten znacznie
zwicksza atrakcyjn@ Polski kojarzonej przede wszystkim z dziedzictwem
kulturowym. Zainteresowanie polskimi miastami, gioer Warszaw podwoito s¢ w
2010 roku. Jednym z powoddéw byly obchody Roku Chopiskiego.

Gastronomia: Belg podczas wyjazducttiie korzysta z ustug gastronomicznych
i wydaje znaczne kwoty na rozrywki. Wg danych gi@go Instytutu Turystyki
Belgowie nadal utrzymuajsic w czotdwce nacji europejskich, ktére wyglaajwiecej

w czasie podrdy.

Grupy wiekowe

Najliczniejsz grupe podrd&ujacych stanowd osoby stosunkowo miode, w przedziale
wiekowym 25-44 lata (35,2% wszystkich pogy Na drugim miejscu plasajsic osoby w
wieku 45-64 lata, ktore realizup2,2% wyjazdow. Kolejp grup sa dzieci w wieku od 0 do
14 lat. § to zazwyczaj dzieci wchodee w sktad grupy wiekowej 22-44, ktére poklifa z
rodzicami. Oznacza tage rodziny z dziémi sa najliczniejsa grup turystow wirod Belgow.
Natomiast tylko co 10 osoba w wieku poxey 65 lat wyjedza regularnie na wakacje (9,1%).
Mitodziez szkolna (15-24) wyjpedza za grani¢, na wyjazdy dhasze nk 4 dni najrzadziej
— jest to zaledwie 5% wszystkich wyjazdow.

Trendy w popycie

wzrost liczby wyjazddw krétkich i tanich (do 3 dni)
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rezygnacja z rezerwacji przez biura pogropakietow zawieragych komplet
Swiadcze

znaczny wzrost liczby rezerwagjviadczé przez internet

wzrost zainteresowania ofertalast minutena niekorzy¢ ofertfirst minute

bardzo ogolny obraz Polski powodcy zawezenie popytu do podstawowych atrakciji
turystycznych kraju

wzrost zainteresowania tanimi liniami lotniczymi,arawno przez klientéw
indywidualnych jak i autokarzystow

zainteresowanie destynacjami europejskimi, ktGregwarantem stabilnej sytuaciji
politycznej lub klimatycznej

poszukiwanie nowych, niezbyt odlegltych destynagjiore poza wypoczynkiem
I typowa oferty kulturonwa oferowatyby pewa doz egzotyzmu, byly wyzwaniem
zarowno dla zmystow, jak i dla umystu (np. bytejereRomunistyczne)

poszukiwanie autentyzmu destynacji, terenGiywej tradyciji, regionalizmow
zainteresowanie turystykaktywm, agroturystyk.

zainteresowanie campingiem i karawaningiem ale agmmem zawieragym
zwiedzanie miast i regionownpbile-homegako srodek transportu w czasie objazdu
turystycznego a nie jako miejsce noclegowe podpoéagtu w jednym regionie przez
dtuzszy czas).

duze zainteresowanie kuchniegionalm

wzrost wymaga turystow pod wzgldem specyfikacji tematyki produktéw
spowodowana wzrast@g konkurencyjnécia na rynku turystycznym.

wzrost liczby wyjazdow osob miodych, poszulaych tatwo dosipnej destynacii
zapewniajcej przeycie ciekawych przygod.
wzrost zainteresowania zmianami klimatu, ekalpgturystylka zrownowaona

— zapotrzebowanie na oferty turystyczne nastawimmeszacunek dlarodowiska i
uszanowanie przyrody.

Belgijski rynek branzowy, trendy w podazy

Podobnie jak inne rynki europejskie, belgijski rgnlerarzowy podzielony jest na
producentéw - touroperatorow i dystrybutorow -ragje podray.

Ciekawym zjawiskiem jest zdominowanie rynku przeateptatéw swiatowych
— grupy kapitatowe Thomas COOK i TUI, ktére dziglomidzy siebie 90% rynku
wyjazdow zorganizowanych.

Pozostata ag¢ rynku obstugiwana jest przez pona80 touroperatoréw. Sprzeda
prowadzona jest przez agencje dmel pom¢dzy siebie rynek wg. podziatu
jezykowego i terytorialnego: na terenie Flandrii ager ponad 700 punktow
sprzeday, na terenie Walonii prawie 500 a dwzyczny region Brukseli obstugiwany
jest przez ponad 200 biur.

Specyficzna dla rynku belgijskiego jestina pozycja autokarzystow Sy to tez
najsilniejsi partnerzy Polski, ofergy liczne programy objazdowe. Ich oferta
poszerza gj jakoze od kilku lat obserwowana jest tendencfadd autokarzystow do
przystosowywania gido potrzeb rynkowych i wspoétpracy z tanimi linialminiczymi.
Dzieki temu powstaj liczne pakiety zawierage przelot i objazd na miejscu. \

W drugiej kolejngci promowane g objazdy indywidualne i grupowe
o tematyce kulturowej oraz turystyka aktywna. Coraz wekszy nacisk kiadziony
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jest tez na zyskujca coraz weksze zainteresowanigurystyk ¢ zrownowazong”.
Tego typu wyjazdy dotyez jednego, niewielkiego terenu, np. wojewodztwa. W
programie uwzgidniane § kontakt z miejscow ludnacia, zagcia warsztatowe
pozwalajce pozné tradycje regionu, specjaly kuchni, histordanego miejsca,
wycieczki odbywaj sie na zasadzie poszanowagiadowiska i poznania waloréw
przyrodniczych danego terenu, najadej z elementami turystyki aktywnej. Wyjazdy
tego typu bazwaj na zakwaterowaniu w gospodarstwach agroturystygznyw
kwaterach prywatnych, pensjonatach.

Krotka charakterystyka polskiej oferty w katalogach touroperatoréw

1. Oferta najwgkszych touroperatorow

Citytrips: Thomas Cook — gtéwnie Krakéw i Warszawa

Objazdy: Leonard Voyages, Rantour, BT Tours, VRBizen — Jetair Special Brands
(najczsciej proponowana trasa: Warszawa i potudnie PolskiKrakow, Matopolska,
Czestochowa, Wroctaw)

Oferty turystyki aktywnej: Joker Toerisme, Andeggzen, Te Voet, Belgian Biking

2. Rodzaje oferowanych podiyp

Wyjazdy indywidualne:
- citytrip (Krakow, Warszawa) — 5 ofert
- turystyka aktywna - trekking pieszo i rowerem —férb

Grupowe:

- objazd miast historycznych kulturalnych (przelanséotem, objazd autokarem) — 6 ofert

- objazd miast kulturalnych autokarem z Belgii — 20 ¢ert

- turystyka aktywna: trekking pieszo lub rowerem, g¢sta pokczone
z transportem bagazy — 5 ofert

- wyjazdy dla szkol na zamowienie — 5 ofert

3. Gtowne tematy wyjazdéw do Polski

Miasta historyczne:

Najczsciej odwiedzane: Krakow, Oswiecim, Warszawa, Gdansk

Czesto: Wroclaw, Czestochowa, Torun, Malbork, Poznan

Czasami: Szczecin, Lublin
Regiony: Tatry, Mazury a w przypadku turystyki akhej take Bieszczady, Podlasie,
Karkonosze

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 19 43
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 2 175
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Liczba VIP lub innych - -
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 334 558 376 972
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy;, EURO
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatorow z rynku  ktorzy posiadaj 38 39
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku, ktérzy wprowadziti swoich 7 5
katalogow polsk oferte turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku, ktorzy wycofali z2gach katalogow 3 5
polska ofert; turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku, ktorzy rozszerzylswoich katalogach 5 4
polska ofert; turystyczm
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqeratorow Z|P Z| P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 492 535| 12
Liczba uczestnikéw seminariow i prezentacji na teRwaski 1474
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 375 1243
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR 184 438.67
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinanseg dziatania promocyjne liczone w

EURO
Projekt 1 Projekt 2 Razem
Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Brarza 3364,52] 3602,98| 1100,11| 7 741,71 4 464,63 11 344,69
Regiony 22 011,44( 39 353,668 26 500 26 700( 48 511,44 66 053,66
Placowki dyplom. 4 000 8 340 8 700 4 800 12 700 13 140
Inne 16 450 16 450
Razem 29 375,96 50 705,97 36 300,11 55 691,71 65 676,07 106 988,35
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CHINY

Turystyka wyjazdowa z Chin

W 1990 roku liczba wyjazdow zagranicznych agseta poziom 620 000. W agu
kolejnych 5 lat ich ilé¢ wzrosh tacznie o 630%. Ostatnie 15 lat pokazato poka
wzrost (okoto 20% rocznie). Ta& w 2010 r. turystyka wyjazdowa z Chin w 2010 r.
odnotowata bardzo dynamiczny wzrost. Liczba zagmanich wyjazdéw osgreta
poziom 56 milionow i wzrosta w poréwnaniu z popraed rokiem ponownie o 20%.

W 2010 r. wyjazdy turystyczne na Tajwan aggkly poziom wzrostu okoto 70%.
Wyjazdy do Japonii, Korei, Malezji i Azji Ptd -Wsahizrosty o 20 %. Wzrosty téle
wyjazdy do USA i Europy o okoto 15%

Turysci Chinscy odwiedzaj w Europie gtownie takie kraje jalNiemcy, Francje i
WIk. Brytani ¢. Ruch przyjazdowy z Chin do tych krajow wzrést uknotnie. Wzrost
przyjazdéw do USA i nowo otwartego rynku Kanady oidnvat talkke wzrost — ten na
poziomie 25%. Tur§ci Chinscy podrauja takze do Australii i Afryki. Gwaltowny
wzrost odnotowwy takie kierunki jak: Fidi i Tahiti. Prognozy méwd, ze poziom
wzrostu przyjazdow do regionu Oceaniigggiie poziom 70%.

Gtownym czynnikiem wzrostu jest rozinienie kontroli turystyki wyjazdowej przez
chinski rzad. Wiele jest té czynnikéw, ktore wptyaty na rozwoj turystyki biznesowej
i wypoczynkowej. Chiczycy maja coraz wcej wolnego czasu, a dochdd wici

rosnie.

Glownym zrodiem turystyki wyjazdowej w Chinachy 4rzy najbardziej rozwirke
regiony —Pekin, Szanghaj i prowincja Guangdong Wyjazdy wakacyjne dotyaz
gownie spoteczestw miejskich, ktérych dochdd stalesnie. Istnieje ponad 200
portbw wyjazdowych z Chin z czego 33 tocenEynarodowe lotniska — jednak
najwiccej wyjazdow dokonywanych jest drogaddéwa (80%) co podkrda
dominupcy charakter wycieczek do Hongkongu i Makao. Z ikkrkorzysta okoto
15% podraujacych.

Approved Destination Status (ADS)

Plan ADS opiera si na umowach bilateralnych, ktére zezwalaChinczykom
podr&owa: ze specjalnymi wizami. Wytznie kraje ADS mog by¢ otwarcie
promowane jako destylacje turystyczne dlariChykow. Obecnie 132 kraje posiaglaj
status autoryzowanej destylaciji.

ADS jest przyznawany krajom, ktére spelai&pnkretne wymagania unldwiajace

przyjmowanie grup wycieczkowych z Chin. Destynadjgre nie posiadajstatusu
ADS mog przyjmowa& turystbw z Chin — lecz nie grupy przyfEajace na
wypoczynek. Pierwszym ,zachodnim” krajem, ktéry zgmat status ADS byta
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Australia (1997), a pierwszym znacym zachodnioeuropejskim krajem — Niemcy
(2002). wekszas¢ krajow Unii Europejskiej zakazyto negocjacje na temat ADS w
2004r.

Przepisy wizowe -Mimo, ze procesy zwizane z wystawieniem wiz dla diskich
turystow nalea do obowazkdw ich agentow turystycznych to proces wpstvania o
wize i jej uzyskiwania bywazmudny i dtugotrwaty, nie mowc juz o wysokich
kosztach. Mae to w znaczny sposob wplydaa ostabienie popytu turystycznego z
Chin. w teorii chiscy obywatele magpodré&owat z jedry wiza po krajach Shengen
przez 90 dni w celach wypoczynkowych i biznesowych

Wykroczenia -System wizowy Shengen ma wiele st&tio Wizy nie mog by¢
wydawane dla pobytow digzych nk 90 dni i nie mog by¢ przediiane. Dla grup
wycieczkowych opartych na wizach ADS odpowiedzialma wizy @ agenci
turystyczni. Turyci korzystajcy z ich ustug zobligowaniksdo pozostawienia na czas
trwania podray depozytu pieriznego.

Nowe trendy

Nowym zjawiskiem na rynku Chskiej Republiki Ludowej jest program certyfikacji
wysokiej jakdci produktéw turystycznych (China Outbound TouriQuality Service
Certification Program — QSC Program). Dotyczy oresgay takich ofert, ktére w
oferowanym serwisie wprowadaajzakupy towaroéw luksusowych takich jak:
bizuteria, kosmetyki, elektrongkitp. Wiele sklepéw n&wiecie (uczestnicych w
tym programie) wprowadza obsk@dresowasm specjalnie do turysty z Chin. Mowa
tu o chiskojgzycznej obstudze , mbwosci dokonywania platnei przy wyciu
China Union Pay Card, specjalnie przygotowanych hiaskiej wersji gzykowej
katalogow oraz poestunku i miejsca na odpoczynek. Wszystkie te eléynenynia
podr& bardziej komfortow podczas czasu gfizanego na zakupach.

Kolejnym — nowym zjawiskiem na rynku turystycznyrhi jest QSC Program, ktory
jest scisle powhzany z ,Programem podnoszenia j&iow obstudze ruchu
turystycznego na lata 2009 - 2015". OSC Program poamoc w wyborze
touroperatoréw i promowawybranych z nich. QSC rekomenduje destynacje —
kierunki wyjazdow, sprzedawcow (ydzapc w to agencje turystyczne, sklepy, hotele,
restauracje, centra rozrywki, pola golfowe i parkématyczne) cliskim
touroperatorom zajmagym sk obstug ruchu wyjazdowego z Chin.

Przyjazdy do Europy

Wigkszai¢ przyjezdzajacych do Europy turystow z Chin to pracownicy se&tor
publicznego (ok. 46%), nieco mniej z sektora pryvegb (okoto 28%). Liczngrup
stanowy tez studenci podejmagcy nauk na europejskich uczelniach. T&cyz Chin
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bardzo rzadko podgdija z dziémi. Srednia diugéé pobytu w krajach europejskich
jest krétka — ok. 3,3 dni we Francji i okoto 2,2ialnv Niemczech. Wyjtkiem jest
WIk. Brytania — dtugé¢ pobytu ok. 23 dni jest zawsina przez clskich studentéw
oraz licznych biznesmenéw przybyweych w celach sttbowych. Turyci
najczsciej podejmuja decyzjo wyjezdzie z 1-2 miescznym wyprzedzeniem (za
wyjatkiem tzw. ,Zlotych weekendow”, gdzie rezerwacji kibmuje s¢ wczeniej z
uwagi na Duzy popyt. Genym zrodtem pozyskiwania informaciji jest Internet (65%)
rekomendacje innych oséb (51%) oraz biura turystgqs0%).

« Wg danych China National Tourism Administratiérednio na podrd do Europy
chinski obywatel wydaje sugnz przedziatu 1500 — 3000 EURO, z czego 34% to
wydatki przeznaczone na zakupy. Cecha charaktezstyrynku chiskiego jest
tendencja do negocjowania przez operatorow bargskich cen.

* Dynamiczny rozwoj Chin ma by wielka szang dla europejskich touroperatorow
turystycznych. mimo diego potencjatu, rynek aiski z uwagi na swaj specyfik
niesie jednak za salduze ryzyko. Obywatele chskiej Republiki Ludowej oczekaj
ustug spersonalizowanych i wysokie] jakp co jest odwrotnie proporcjonalne do
ceny, jaka s sktonni zapta@. Duzym ogranicznikiem na polskim rynku turystycznym
jest dostp do profesjonalnej obstugi —przewodnikéw wiadgh chiskim, a take
dostp do chhskiej kuchni.

Przyjazdy do Polski

W 2009 roku przyjechato do Polski 25 tys. turystdwhin. Wydatki na turystykw Polsce
wyniosty 28,9 min USD z czego 1 103 USD wydatkéweypadato na jednosolg. Polska
wciaz stanowi kierunek odwiedzany podczas tury objazg@eecuropie. Wizyty turystyczne
Chinczykow dotycz najczsciej Warszawy i Krakowa.

18



FRANCJA

Francuski rynek turystyczny, w przeciiggwie do wielu rynkow europejskich
charakteryzuje siniewielkim udziatem w liczbie realizowanych wyjaed zagranicznych
podré&y organizowanych za prednictwem biura podid. W Niemczech ponad 30%
turystbw korzysta z perednictwa biur podrzy, w Wielkiej Brytanii okoto 26% a we Francji
ten wskanik wynosi zaledwie 12,6%.

Francuzi, podobnie jak wksza¢ narodowdci europejskich wybieraj czesto pobyty
zagraniczne przekracaap 5 dob, wyjedzajac srednio 1,3 razy do roku, przgredniej
dtugasci pobytu 8 dob.

Gtowne kierunki podrgy zagranicznych Francuzow to kraje europejskie8®%y; Hiszpania,
Wiochy, Belgia, Wielka Brytania i Niemcy), Afrykd$,1%), Ameryka (8,3%) oraz Azja i
Oceania (5,6%).

Trendy w popycie

Sformutowana przez ekspertow analiza trendow wstyoe europejskiej odzwierciedla w
calasci zjawiska ewolucji popytu we Francji.

Rynek ten charakteryzupbecnie nagpujace trendy:

* Wyjazdy staj sie czstsze, krotsze i tsze

* Odnotowuje si wysoki udziat w rynku seniorow

* Poszukuje si produktéow oryginalnych a tak kontaktu z natar i ludndscia
miejscovy

* Rozwija sk rezerwacja przez internet i w formudéest minute

» Coraz liczniejsze stajsic mikro grupyrodzinno-przyjacielskie tzw. GIR

Dla uszczegotowienia nioa doda kolejne cechy popytu:

* przykiadanie uwagi do bezpiedmtwa zakupu (marki sprzedawcy)
i miejsca pobytu

» silna podatn& na reklam

» staba znajomit swiata zewrtrznego, ¢zykdéw obcych, egocentryzm

*  Mnoga¢ segmentow utrudniaga identyfikaag klientow

* wzrost wymaga jakasciowych

» slaby lecz poprawiagy sk obraz Polski

Trendy w podazy

e Francuski rynek touroperatorski trudno poréwnalo rynku turystycznego
w Polsce. Jest on wydaie podzielony na producentow
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i dystrybutoréw: touroperatoréw i agencje padroW obu grupach organizatoréw
ustug turystycznych wygpuje zjawisko silnejintegracji poziomej, zaréwno w
ramach rynku wewgtrznego, jak i zewgtrznego (wykupywanie biur przez
touroperatoréw zagranicznych).

Dystrybucja opiera si na trzech rodzajach agencjzintegrowanych sieciach
dystrybucyjnychhalezacych najczsciej do zagranicznych grup kapitatowycls)eci
agencji niezalgnych sieci wkasnych punktéw sprzegtaouroperatora Podobnie jak
w innych krajach, obok integracji poziomej wystije zjawiskointegracji pionowej
polegajce na 4czeniu s¢ podmiotéw wytwarzajcych uzupetniajce s¢ ustugi: np.
wspoOtpraca touroperatoréw z sieciami hotelowymilirgami lotniczymi, bankami,
restauracjami.

Po dlugim okresie kryzysowym na francuskim rynkoystycznym bilans roku 2010
okazat st pozytywny. Pomimo trudrici gospodarczych, z ktorymi boryka $trancja
praktycznie we wszystkich dziedzinach gospodarlazoskomplikowanej sytuaciji
ekonomicznej i politycznej na arenieguzynarodowej touroperatorzy zarejestrowali,
w stosunku do roku 2009, niewielki wzrost obrotow2@®% przy roOwnoczesnym
wzroscie liczby klientéow o 5,6% (okres od 1.11.2009 db1®.2010, wg danych
CETO). Pozytywny bilans wynika w znacznym stopniutzymupcej st w dalszym
ciagu dynamiki sprzeds biletow lotniczych, ktora zarejestrowata wzraatdu 9,5%
przy znacznym wzrgie liczby obstaonych klientow + 11%, ale przy jednoczesnym
spadkusredniej wartéci sprzeday o 1,4% (380 euro). Sprzeddiletow stanowi
aktualnie ponad 30% obrotéw realizowanych przezoperatorow w stosunku do
25% w roku 2005.

W przypadku podrgy forfaits (pakiet obejmujcy transport iswiadczenia naziemne)
touroperatorzy zarejestrowali rowniaieznaczny wzrost o 2,7%, przy rbwnoczesnym
spadku wartéci sredniej pakietu tj. 925 euro na og0p1,6% w stosunku do roku
2009). Liczba klientow korzystggych z ustug touroperatoréw rownieulegta
wzrostowi 0 2,4%. Ji chodzi o wybor kierunkow turystycznych (zakupkpeow),
utrzymuje s¢ nadal tendencja preferencji w stosunku do kraglanecznych z
Tunezp (+2,5%), Marokiem (+1%) i Egiptem (+9,8%) na czelerzy czym
najpopularniejsz destynag dla Francuzow pozostaje nadal Francja (ponad 800 0
klientow).

W roku 2010 potwierdzita i tendencja sprzeda na rynku francuskim
zaobserwowana w roku ubiegtym, a mianowicie wybmaduktowlast minute(52%
sprzeday dokonanej na dwa tygodnie od daty wyjazdu i 30&otydzien od daty
wyjazdu zarejestrowane przez agenaogernetovd Lastminute.com) oraz korzystania
z ofert promocyjnych. Francuzi corazeéaie] wybieraj produkty niskobugetowe, a
cena jest jednym z najwmiejszych kryteribw wyboru.

Pomimo ogdlnie pozytywnego bilansu dziatdlciona rynku touroperatorskim w
2010r. sytuacja kryzysowa, zapatkowana w roku ubiegtym, dotkla jednak w
znacznym stopniu touroperatorow prograsmych Polsk, co przetayto sie na
ogtoszenie upadiai 8 biur i touroperatorow posiadaych Polsk w swojej ofercie
programowej. Do najbardziej spektakularnych bankvunalezy zaliczy upadicgé
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touroperatora Marsans-Transtour, ktéry posiadataogn szanowas pozycg na

rynku, zatrudniat ponad 100 pracownikow oraz obdftod/ roku 2010 stulecie
istnienia. Pérdd biur, ktére zostaly zmuszone do zaprzestaniatadacici znalazty

sie rowniez 3 biura specjalizage se w organizacji podrgy do Polski i wydajce

wiasne katalogi o produktach polskich oraz ngde do klubu ,Przyjaciele Polski” :
CGTT Voyages, International OK Tourisme i Touris@leez I'Habitant. Liczba biur-
specjalistow Polski zmniejszyta esiwiec wyraznie co wpltyrto na zawieszenie
programu marketingowego ,Przyjaciele Polski”.

Innymi touroperatorami progranuagymi Polsk, ktorzy zaprzestali dziataldo sa
Inexco Voyages (specjalista w organizacji pagrélo krajow EuropySrodkowej i
Wschodniej), Tourmonde/Cartour, Cosmopolis i Le Biert Son Histoire.

Widoczm tendencj jest take redukcja etatébw w biurach podydoraz zamykanie, ze
wzgledu na brak rentowrsai, punktéw sprzedsy.

W celu przeciwstawienia gipostpujacej na rynku brarowym sytuacji kryzysowej
oraz prowadzenia wspélnej polityki cenowej i stgidenej dwie znacge sieci
niezalenych biur podray tj. Selectour i Afat Voyages pmizyty sk 1-go stycznia
2010 tworac AS Voyages, najwksz siet biur podréy we Francji licaca 1170
punktéw sprzedsy oraz generuajca obroty roczne redu 300 min euro.

Kierujac sk tymi samymi motywacjami utworzony zostat rownipod koniec roku
.ZWiazek dystrybutorow podiy” — Union des Distributeurs du Voyage, ktérego
cztonkami g sieci zintegrowanych biur podiyp tj. Thomas Cook, Nouvelles
Frontieres, Leclerc Voyages, Carrefour Voyages.

Ostatecznym celem, ktéry stawia sobie francuskazbréaurystyczna jest utworzenie
federacji, zrzeszagej wszystkich przedstawicieli bramwych tj. touroperatorow,
dystrybutorow, linie lotnicze oraz hotelarzy. Reatija w/w projektu ma nagdi¢ w
ciagu najblizszych latach.

Do zjawisk charakteryzagych francuski przemyst turystyczny najadwniez zaliczy¢:

» Konsolidacg marketingu i zargdzania produktami tesamymi
(parki rozrywki, trasy tematyczne, hotele tematycip.),

» Poszerzanie sprzegdapoprzez néniki informatyczne na odlegta¢,

* Rozwdj regionalnych przelotélewcost

» Tworzenie produktéw dla grup niszowych

» Coraz intensywniejsza wspOtpraca wprost

» Wycofywanie z katalogéw kroétkich pobytéw w Europie

» Poszukiwanie produktow przygjajacych oryginalnécia

» Tworzenie produktéw katalogowych na bazieapaé lowcost

* Rezygnacja z ofert katalogowych

* Przetargi stowarzysae samoraddéw na organizacje wyjaad/ grupowych, a w
konsekwencji magliwe « zapytanie cenowe » organizatora do znanyeHimm incoming

* Nieche¢ do pracy z Komitetami Przegbiorstw — mobilné¢ kadr
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Poszukiwanie przez niezalee agencje oraz sieci produktow begpdnio u touroperatora

hurtownika

Duza mara wiasna
Oczekiwanie wsparcia promocji produktu przez padwancoming

Polskie produkty

promocja Polski koncentruje ¢si przede wszystkim
na najwekszych miastach, posiadaych bezpérednie podczenie lotnicze z Franci-
Warszawie i Krakowie. Na nich opartych jest wiele produktéw w kataldgac
touroperatoréw, w szczegolw oferty typu Citytrips. Aktualnie poszerzana jest
paleta produktéw o kolejne miasta i ich okoliGdansk, Wroctaw i Poznai. Tych
pie¢ miast stanowi © podr@zy objazdowych oferowanych turystom francuskim.
Dodatkowo, w zwizku z Rokiem Chopinowskim 2010 i w wyniku
przeprowadzonych podig studyjnych, proponowane sa rynku produkty zwizane
tematycznie z tym wydarzeniem.

Palet promowanych na rynku produktow determinuje w zngoz stopniu liczba
bezpdrednich podczer lotniczych. ObecniePolska posiada dziewié potaczen
lotniczych do Francji:

3 pohkczeniaPLL LOT

Pary: — Warszawa
Pary: — Krakow
Nicea — Warszawa

4 pohkczenialowcostobstugiwane przeWizzAir
Pay-Beauvais — Warszawa

Pary:-Beauvais — Katowice

Pary:-Beauvais — Gdésk

Paryz-Beauvais — Wroctaw

Paryz-Beauvais — Pozma

Grenoble/Lyon — Warszawa (od 27.11.2010 ggménia sezonowe)

Pohczenielowcostobstugiwane przeEasyJet
Paryz - Krakow

Pohczenielowcostobstugiwane przeRyanair
Pary:-Beauvais — Krakow (od 19.12.2010)
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Negatywnym wydarzeniem 2010 r. jest zamki@, w drugie] potowie roku
pofaczenia z Pama do Krakowa przewmika lowcost Transavia. Natomiast zostaty
uruchomione dwa nowe pamizenia lowcost: Grenoble/Lyon-Warszawa z WizzAir i
Pary/Beauvais — KrakOw z Ryanair (nowy przewmk z Francji).

Zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystpeg promocja polskich
produktéw bazowana jest na ngmstjacej hierarchii:

Grupa Priorytetowa: turystyka miejska i kulturowa, weekend, incentioeaz
seminaria, wydarzenia kulturalne, turystyka bizmeso

Grupa Il : objazdy indywidualne i grupowe, turystyka miejskaulturowa, turystyka
aktywna, Pozng Wroctaw z DolnynSlaskiem, Matopolska, Gadsk

Grupa Il : produkty tematyczne i dla grup niszowych.

Konkurencyjno§é i atrakcyjno $¢ produktéw na rynku francuskim®

Produkty ,wysoka konkurencyjn€&’ - wysoka atrakcyjnéé ,,

weekend w Krakowie

weekend w Warszawie

objazdy oparte na lotach czarterowych

turystyka objazdowa (camping-caravaning)

krotkie pobyty zwizane z wydarzeniami (Nowy Rok, koncerty, wydarzengportowe)
wyjazdy gwarantowane

objazdy samochodowe

niszowe produkty turystyki aktywnej i specjafisznej

Produkty ,niska konkurencyjn@é - wysoka atrakcyjné”

- turystyka biznesowa i MICE

- objazdy oparte na lotach regularnych

- pobyty wypoczynkowe (gory, jeziora)

? Konkurencyjné¢ mierzona naspujacymi sktadowymi : atrakcje w celu, cena, dpstos¢, obraz na rynkach,
infrastruktura. Natomiast atrakcyjito mierzona jest poziomem wydatkdéw turystycznych,gdégia pobytu,
mozliwosciami ekonomicznymi realizacji
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- wydarzenia kulturalne

Produkty ,wysoka konkurencyjn€’ - niska atrakcyjng¢”
- pobyty wypoczynkowe (wig

- turystyka aktywna

Produkty ,niska konkurencyjnd@¢ - niska atrakcyjng¢”

- wypoczynek typistoice i plaa

- pobyty zimowe w gérach

Analizy wynikaj ace z prowadzonej informacji turystyczne;j
Liczba wizyt w siedzibie POIT — 5020
Liczba pakietow informacyjnych wystanych pagczt 10400
Liczba zapyta telefonicznych — 21000
Liczba zapyta drog internetow (zamowié broszur) — 15400
llos¢ obstzonych oséb w 2010 roku — 51 820

* Obszary Francji genenge najwecej zapyta to Nord Pas de Calais, Bretania i
Normandia, Dolina Rodanu [ Alp, Dolina Loary, Alzaga
i Lotaryngia.

* Najwicksze zainteresowanie pyaych budz podstawowe produkty turystyczne -
pobyty w duzych miastach, przedhZzone weekendy w Warszawie i Krakowie, pobyty
organizowane wg. indywidualnych wymaga klienta oraz najpopularniejsze
wojewddztwa i miasta — Matopolska i Krakow, Warsaa@dask, Pozna.

EWOLUCJA ZAPYTA N O POLSKE W LATACH 2005 — 2010 (w %)

rok 2005 2006/ 2007| 2008| 2009 2010
9 8 6 5 4 9
Iobjazdy Z biurami
objazdy kempingowe 6 9 9 9 8 10
|objazdy indywidualne./2-4 tyg./ 85 83 85 86 88 81
[Krakow 31 27 25 26 | 25 26
\Warszawa 20 20 21 25| 27 30
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[Pozna i Wielkopolska 9 8 7 8 8 9
Gdaisk, Malbork 9 7 7 7 9 10
Szczecin i Pomorze 3 4 4 41 3 2
turystyka specjalistyczna 2 2 3 2] 3 2
IMazury 4 4 6 5 4 3
jLodz 3 3 4 4 5 4
Slask 2 3 5 4 4 4
[Dolny Slask 6 5 4 5 5 6
podr&e do miejsc zagtady 4 2 2 2l 3 2
turystyka religijna 3 3 3 1 2 1
region potudniowo-wsch. 2 3 3 3] 2 1
rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Region paryski 26 22 23 23 21 23
Nord Pas de Calais 17 16 17 16 15 14
Alzacja i Lotaryngia 8 10 8 7 8 9
Bretania i Normandia 12 14 11 11 13 12
Dolina Rodanu i Alpy 10 10 10 9 10 9
Prowansja i Lazurowe Wybr. 7 5 6 6 7 8
Inne 1 2 2 2 2 2
Dolina Loary 9 9 9 9 8 7
Akwitania 3 5 4 5 5 4
Pireneje 2 3 3 4 3 4
Burgundia 3 4 4 4 4 5
Owernia 2 3 3 4 4 3

W 2010 roku, przewanja zdecydowanisevyjazdy organizowane indywidualnie

Ciagle popularne pozostag wyjazdy w matych grupach (5 - 8 oséb), organizowan
samodzielnie lub za pérednictwem biur podrézy; klienci rezerwuj wtedy czs¢ ustug,
takich jak: transport, transport + nocleg, nocleg, rezerwacjdetow na przejazdy w
Polsce, rezerwacje biletow na wydarzenia kulturdine sportowe, festiwale, pobyty w

sanatoriach
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W przypadku wyjazdow organizowanych samodzielnie rasta zdecydowanie
korzystanie z Internetu, dziki ktoremu nasipuje zmodyfikowanie sposobu
przygotowania podiy a wiecz samego sposobu pododvania.

W porownaniu z kryzysowym rokiem 2009, zainteresmwavyjazdami do Polski w
2010 systematycznie doie.

W Ii IV kwartale przewa zaja wyjazdy kroétkie typu CityTrip , gtéwnie weekendy lub
pobyty do 7 dni ogsto z nastawieniem na udziat
w wydarzeniach kulturalnych - opera, wystawy, tearaz maliwoscia wieczornej
rozrywki - dyskoteki, kawiarnie, kluby jazzowe, laanty.

W 11 i Il kwartale dominuj a natomiast objazdy po Polscetrwajace 1-2 tygodnie,
krotsze wec niz w latach ubiegtych. Taka tendencja dotyczy zeesezystkich innych
form podray.

Utrzymuje s¢ zainteresowani@bjazdami z noclegami na kempingachtrwajcymi
nawet miesic.

Pod koniec roku odnotowujemy zRizainteresowanikonkursem szopek w Krakowie
oraz kiermaszami noworocznymi wzrgych miastach Polski.

Francuzi, ktérzy luki spedza¢ wakacje na tonie natury/wyjazdy rodzinne, gtownie z
matymi dzi€émi/pytaja 0 wynajem domkow letniskowych na wsi, w gorach] naorzem
czy na Mazurach. Klienci ci poszulugtownie maliwosci noclegowych wkwaterach
prywatnych, pensjonatach, bungalowach

Wzrasta ilos¢ zapytan 0 gospodarstwa agroturystyczne atrakcje w nich oferowane.
Klienci cha uczestnicz§ w zyciu codziennym gospodarzy, obserwéwah prae,
wspotorganizowa positki, uczy¢ sie rekodzielnictwa, pozna tradycje typowe dla
regionu.

spore zainteresowanie uczestnictwem w targach
i salonach gtéwnie w Poznaniu.

Liczne @ prosby o kalendarz imprez kulturalnych, szczegdélnie koncertow
muzycznych w zwgzku z Rokiem Chopinowskim.

Konkurs Chopinowski przypadgjy réwniez w roku 2010 spegowat zapytania o
kalendarz tematyczny wydarfzenuzycznych.

duze zainteresowanie imprezami sportowymi. S one wynikiem bardziej
nagtanionych we Francji wydarzesportowych w 2010 roku, ktore odbywatyg s
Polsce z uczestnictwem ekip francuskich:

-67 Tour de Pologne

-67 Rajd Polski Europa Rally

-miedzynarodowy jesienny turniej Szachowy Bonarka Gignter w Krakowie

-miedzynarodowe mistrzostwa w Nordic Walking

-XII Mi edzynarodowe zawody w ptywaniu

W 2010 roku POT Pagynie otrzymujezadnych uwag krytycznych po pobytach w Polsce,
odnotowuje natomiastvzrastajacy entuzjazm na temat Polski i pozytywsn opini¢ na
temat waloréw turystycznych i kulturalnych naszegdkraju .
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Wyniki ankiety pocztowej w roku 2010

* llos¢ respondentow : 309 oséb

BYLI W NIE BYLI W RAZEM w RAZEM w 2009 roku
POLSCE POLSCE 2010 roku (w (w %)*
%)*

1. OBRAZ POLSKI
Bardzo dobry 66 27 30,10 37,3
Dobry 42 147 61,17 55,0
Sredni 0 15 4,85 5,0
Zly 0 0 0,00 0,0
Bez opinii 0 12 3,88 2,7
2. CZY ZAMIERZA WYJECHA C DO POLSKI W 2010 ROKU
Tak 96 192 93,20 88,7
Nie 9 9 5,83 6,8
By¢ maze 3 0 0,97 4,5
3. DLUGOSC POBYTU
Weekend 3 3 1,94 18,8
Diugi pobyt (poza wakacjami) 33 84 37,86 19,0
Krétki pobyt (do 1 tygodnia) 24 72 31,07 24,5
Diugi pobyt (podczas wakacji) 418 42 29,13 37,7
4. MOTYW WYJAZDU
Biznes 9 6 4,85 0,3
Wydarzenie kulturalne 14 9 7,44 2,0
Natura 22 18 12,94 21,0
Dziedzictwo kulturalne 81 49 42,07 35,0
Wydarzenie sportowe 3 8 3,56 2,8
Rodzina/przyjaciele 25 16 13,27 15,0
Religia 8 6 4,53 9,9
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Turystyka aktywna 18 12 9,71 7,4
Inne 3 2 1,63 6,6
5. REGION POBYTU

Miasta 75 66 45,63 35,2
Jeziora 12 6 5,83 12,3
Gory 39 12 16,51 12,9
Morze 9 3 3,88 12,6
Wies 9 6 4,85 9,0
Camping-caravaning — objazd 23 49 23,30 18,0
6. ORGANIZACJA WYJAZDU

Bez parednictwa 99 153 81,55 71,8
Z poérednictwem 9 21 9,71 16,4
Grupowy 6 21 8,74 11,8
7. KONTAKT Z POIT

Polecony przez agenrcj 6 0 1,94 3,3
Stoisko na targach 0 12 6,80 9,5
Portal internetowy 72 69 45,63 50,0
Reklama przeczytana lub 9 33 13,60 12,2
ustyszana

Od znajomych 26 32 18,77 10,0
Artykut 13 28 13,26 15,00
RAZEM ankiet 309 220
. Wedtug otrzymanych odpowiedzi, osoby, ktore przediyvjuz w Polsce postrzegapasz kraj

bardzo dobrze lub dobrze, natomiasrdd osob, ktére nigdy nie odwiedzity naszego kraju,
Polska plasuje sigtéwnie dobrze. Rinastu turystow wybieragych sé do Polski po raz
pierwszy deklarujegredni opinie o naszym kraju, a dwunastu powiedziam,nie posiada
zadnej opinii na temat PolskW porownaniu z rokiem 2009 obraz Polski w oczach
francuskich turystow si¢ poprawit: bardzo dobry obraz naszego kraju deklarye o 7%

wiecej ankietowanych ni w roku ubiegtym
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Na pytanie o motywy wyjazdu, w obu grupach (osdkigre byly w Polsce i osoby, ktére
planup swoja pierwsa podr& do Polski) odpowiedziaszblizone. Przewza motyw poznania
dziedzictwa kulturowego i waloréw przyrodniczychsmago kraju, oraz ehb spotkania si z
rodzim, przyjaciotmi. W zestawieniu odpowiedzi z rokiemmppzednim znacznie wzrostagh
wyjazdéw zwiazanych z wydarzeniem kulturalnym. Nigipliwie na taly decyzg miat
wptyw Rok Chopinowski 2010.

Jeili chodzi o region pobytu, podobnie jak w poprzedmoku, tungci wybierap miasta —
45% ankietowanych. W pierwszej potowie dieego roku obserwujemy réwriewzrost
zainteresowania polskimi gérami — o ok. 4% poréwouj rokiem 2009. Wedtug nadsytanych
ankiet, o 8% spadio zainteresowanie polskim morzem.

Wieksza¢ wyjazdow w dalszym ggu organizowana jesbez pdrednictwa agenciji
turystycznej — 81% planowanych wyjazddw zaréwno przez turystéw, ktérzy zwiedzalk ju
Polsk; jak i przez tych, ktérzy udajsic do Polski po raz pierwszy, 10% turystéw decydige s
na pomoc agentow w celu zakupu pojedynczwfadczé, jak na przyktad zakup biletu
lotniczego, natomiast tylko 9 % ankietowanych zakupvycieczle zorganizowasm przez
biuro podray.

Francuzi w Polsce

Analiza zachow turystycznych turystow europejskich Instytutu Tatgki wykazuje szereg
cech charakteryzggych turysg francuskiego:

wysoki udziat przyjazdéw organizowanych samodzesini
wysoki udziat pobytéw w rejonach turystycznych;
diuzszy ni przecetnie czas pobytu;

znaczna liczba wielokrotnych wizyt;

niski udziat w wyjazdach oséb mtodych, w wieku do8lat

rok w tysigcach oséb
2003 179,8
2004 190,0
2005 219.7
2006 230
2007 258
2008 240
2009 240
2010 260

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 38 63
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 71 61
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Liczba VIP lub innych 5 2
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 3,6 6,5
publikowanych/emitowanych na skutek organizacjindag
studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, w min EDR
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 206 210
posiadag w swoich katalogach polsglofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 15 16
wprowadzili do swoich katalogéw polslofert turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 5 12
wycofali ze swoich katalogéw polslofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 19 21
rozszerzyli w swoich katalogach podsifert turystyczn
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 3847 4441
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestnigzych w warsztatach
turystycznych rgie praktykuje si¢ work shopow na 0 0 0 0
rynku)
Liczba uczestnikdw seminariéw i prezentacji na teRaski 233 500
Wartas¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych 4 270 457 6 975 428,01
publikowanych/emitowanych na skutetszystkich dziatah PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

Uwagi, wnioski:

» Spadek liczby przytych touroperatorow wynika mdzy innymi z kryzysowej
sytuacji na francuskim rynku turystycznym (opisapejyzej), a co za tym idzie z
trudnasciami w akwizycji przedstawicieli brag. Ze wzgédu na nisk frekwencg na
rynku francuskim nie organizujegsivarsztatow turystycznych.
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Srodki

Zaangazowane przez
realizowane przez POIT, liczone w euro

podmioty wspoéifinansujce dziatania promocyjne

Projekt 1 Projekt 2 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Brarza 4343 7056| 27196,50 17632,25 31539,50 22198,25
Regiony 27534,68 29274,08 342 2027| 27876,68 10677,15*
Placowki 1000, 8600,15 5800 0 6800 8600,15
dyplomatyczne

Inne 13763,15 10051.71] 11822,80 20292,65 25585,95 30344,36
Razem 46640,83| 54981,94) 45161,30, 39951,90 91802,13 94933,84

Mniejsze zaangawanie finansowe brag oraz regionéw w dziatania promocyjne POIT Rary
w roku 2010 w poréwnaniu z rokiem 2009 wynikae zmniejszenia budtow w/w podmiotéw
w zwiazku z kryzysow sytuacy na rynku turystycznym.
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INDIE

Udziat Polski w ruchu turystycznym z Indii nie jeghaczny - w 2010 roku
odnotowano 10.017 obywateli Indii korzysiaych z bazy noclegowej rejestrowanej
przez GUS (obiekty noclegowe zbiorowego zakwateroavaraz obiekty noclegowe
indywidualnego zakwaterowania posiag& co najmniej 10 miejsc noclegowych).
Dla poréwnania w 2009 roku liczba ta wyniosta 8.9di3ac trzeba zwrdéd uwag:, ze
byly brane pod uwagtylko o obiekty noclegowe zbiorowego zakwaterovagni
Stanowi to wzrost 0 1.074 oséb, czyli 1,12 %.2WL0 roku udzielono Hindusom w
tych obiektach 36.236 noclegow (tylko w obiektadfiorowego zakwaterowania).
Dane te za 2009 rok wynas84.300 noclegéw. Stanowi to wzrost 1,05 %. Z
powyzszych danych wynikae przecitny Hindus spdza w Polsce 3 noce. Dane te
mog wydawa si¢ niewielkie, jednak wykazajone wyrdany wzrost w stosunku do
danych sprzed 10 lat (z 2001 roku), kiedy odnotawgdynie 5 tys. oséb. Poza
Rosp, Polska jest naje#ciej odwiedzanym przez Hinduséw krajem Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Nowe zjawiska

Wraz z popraw sytuacji ekonomicznej Indii (rozwoj handlu i invispgi za grania)
rosnie indyjska warstwdrednia, ktdg obecnie szacujesina 56 min. Wraz z tym
rosnie liczba turystow indyjskich odbywagych podrée zagraniczne. W 2010 roku z
Indii wyjechato okoto 12 min osd6b, z czego 60% tgazdy MICE i inne biznesowe
(ktore wykazugce st ok. 12% wzrostem co roku).

Rosnie tez liczba hinduskich turystow wyjelzajacych do Europy. Nasz kontynent
wybierany jest jako destynacja podyOnajczsciej przez osoby, ktore wcade)
odbyly co najmniej jednpodré&e w obebie Azji, jednak coraz e%ciej Europa jest
wybierana jako pierwsza zagraniczna destynacjsstyryna. Wyjazd do Europy jest
uwarunkowany finansami podndych, ale réwnig stanowi symbol statusu
spotecznego.

Rosnie tez liczba wyjazdow rodzinnych do Europy, na co wplynaja rowniez media

i (kino, telewizja i internet) przybtajace Hindusom Euraporaz szerzce wiedz o
niej, co szczegolnie wptywa na ludzi mtodych, jeszaie usamodzielnionych, ktérzy
wywieraja presg wyjazdow do Europy na swoje rodziny.

Zakres wiekowy hinduskich turystéw rozszerzy siobejmuje obecnie wszystkie
grupy wiekowe od 10 do 60 lat i powgj. W&rdd nich g FIT, miodzi single,
seniorzy, nowgency i inni.

95% zagranicznych wyjazdéw Hindusi organizupoprzez tradycyjne agencje
turystyczne, co jest spowodowane m.in. tendenbjnduskich turystow do
dokonywania licznych zmian w programie pagrédo ostatniej chwili oraz
oczekiwaniem wysokiej jakai ustugi.
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Konkurencyjno ¢ Polski w&rdd innych krajow europejskich

Do wyjazdu Europy zaelta te Hinduséw bogactwo dziedzictwa kulturalnego,
przyjemny z ich punktu widzenia klimat, zakupy otszpieczastwo. Europa coraz
bardziej przyciga osoby dobrze wyksztalcone zainteresowane lultdvérod
fascynujcych ich odwiedzonych miejsc wymierdgagamki, kagcioty, muzea, galerie
sztuki, ale zachwycajrowniez walorami krajobrazowo-przyrodniczymi. Polska jest
pod wszystkimi powyszymi wzgkdami krajem konkurencyjnym w stosunku do
innych krajow europejskich.

Waznym czynnikiem wplywajcym na wybér destynacji Hindusoéw jest oferta
gastronomiczna. Ze wazglow religijnych i zwyczajowych Hindusi ¢gto wymagaj
zapewnienia im kuchni indyjskiej, do czego krajerdfly Zachodniejswietnie
przystosowaty si (w ostatnich latach powstato tam wiele restauragjlyjskich nie
tylko w miastach, lecz rowniena popularnych swod nich szlakach turystycznych).
Polska oferta gastronomiczna nie jest dostosowamatydh potrzeb — tylko w
najwickszych miastach istnieje wybor restauracji tej kicha w pozostatych
restauracjach wyboér davegetariaskich nie jest wystarczagy.

Zakupy @ czynnikiem znajducym sk na jednym z trzech pierwszych miejsc w
wyborze destynacji turystycznej. Przgoy hinduski turysta wydaje 675 euro na
zakupy podczas podrg, przy catkowitych wydatkach w czasie poziydkoto 3.800
euro na osap Hinduscy turyci sa wiec w Europie cenionym klientem. 2dize nk w
Europie Zachodniej ceny ustug i niektorych produktdv Polsce mog by¢
czynnikiem zactcajpcym Hindusow do podiy do Polski.

Odkad Polska weszta do strefy Schengen jest fatwiejtegaa Hindusom
odwiedzagcym inne destynacje europejskie. Przy kilku destyjrym charakterze
wyjazddéw Hindusow do Europy (70% hinduskich padijgcych), Polska stata esi
jedm z destynacji odwiedzanych w czasie tego typu podrpo kontynencie,
szczegolnie,ze pojawito s¢ zapotrzebowanie na nowe europejskie i po6tnocno-
europejskie destynacjesvod Hindusow.

Coraz cesciej Europa wybierana jest #eprzez noweencoéw jako romantyczne
miejsce spdzenia podrgy paslubnej. Tu rownie Polska ma wiele do zaoferowania.

Prognozy

Ze wzgkdu na ogroma liczbe ludnaici turystyka przyjazdowa z Indii posiada wielki
potencjat i stanowi sza@sdla krajow, ktére $ w stanie sprostaspecyficznym
oczekiwaniom hinduskich turystow.

Dane dilugoterminowe pokazaugnaczny wzrost natenia kontaktow turystycznych
miedzy naszymi krajami. W najliszym czasie mma sg¢ spodziewa dalszej
intensyfikacji tego trendu, w odniesieniu turystykiwniez biznesowej. Trzeba przy
tym dodd, ze Hindusi podréujacy w celach biznesowych ¢#to zabieraj ze soh w
podr& rodzirg i przyjaciot (grupy takie licz 6 oséb i wecej), a wec wzrost turystyki
biznesowej mge przyniéc rownolegle wzrost turystyki innejhbiznesowa.
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HISZPANIA

Trendy i nowe zjawiska

» dla Hiszpanii, a w szczegOlém dla obgtej rowniez dziatalndgcia osrodka Portugalii
byt to kolejny rok walki z pogbiajacym sk kryzysem, zgodnie zresztz
przewidywaniami. Obydwa #gly podgly szereg przedsivzig¢ mapcych na celu
walke z regresj gospodarczoraz bezrobociem.

* Rzad Hiszpanii podjt decyzg o podniesieniu podatku VAT, w przypadku ustug
turystycznych z 7 do 8%, a pozostatych z 16 do .18Bbiany struktur rzdowych
dotkrety turystyke poprzez likwidagj stanowiska sekretarza Stanu ds Turystyki, ktora
w lipcu 2010 roku zaeta wspoétegzystow@d w jednym wspélnym organizmie z
handlem wewsgtrznym. Uznano to za obig@nie rangi sektora turystycznego w
Hiszpanii i taly opinie wyrazity nie tylko UNWTO, ale réwniehiszpaski Senat oraz
przedstawiciele sektora turystycznego.

» Kolejnym krokiem byta na jesieni redukcja naktadoavturystylk w 2011 roku o 20%
w stosunku do kwoty przeznaczonej na infrastrukturystyczm i promocg w 2010
roku wynoszaca 776 milionbw EURO.

» Kryzys gospodarczy odbitsiznacznie na sektorze turystycznym. Sprzgo@duktu
turystycznego poprzez agencje pogrépaditasrednio o 13% *, a najwksze grupy
odnotowaty spadek wptywow od 19% do 10% *. Przypaszsg, ze spadek ten nie
bytby tak duy, gdyby nie wybuch wulkanu na wiasioraz strajk kontrolerow lotu,
ktory na 48 godzin sparabwat Hiszpang w grudniu 2010 roku, ale raczej
odzwierciedla to skutki kryzysu, ktore bytyzjuvidoczne w roku poprzednim z
rosmca liczba zamykanych agencji podry, wzrostem bezrobocia w sektorze
turystyki, spektakularnym upadkiem jak do tej ptmseciej pod wzgidem obrotéw
grupy turystycznej Viajes Marsans oraz — co nigsté@vniez dotyka brane polsky —
czesciej zaznaczapym sk zjawiskiem niewyptacalrigi lub duzym op&nieniem w
regulowaniu ptatngci.

 To wszystko sprawito, zi proporcja liczba podiy Hiszpandéw i rezydentow w
Hiszpanii spadta w porownaniu do 2009 roku. Wedkagnilitur, oficjalnej instytuciji
badajcej podrge Hiszpandw w okresigredniorocznym od wrZaeia 2009 do
wrzesnia 2010, ich ilé¢ wygladata nasfpujaco:
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2009 2010

llos¢ podr&y zagranicznych 8% 9,3%
w %
llos¢ podré&y zagranicznych 2.198.918 1.320.875

Woprawdzie jak zaznacza Familitur te dane na geéz lutego 2011 & wskpne,
oznacza toz spadfa ogolna iké podr&y, ale proporcjonalnie mniej w liczbach spadta
ilos¢ podrozy zagranicznych ktore wedlug tego samegerodia, procentowo,
wzrosty o 5,8 punktéw Potwierdza ten fakt wzrost liczby podyd odbytych
samolotem o 4 %, ktéry terodek transportu jest najgriej wybierany przy
podr&ach zagranicznych.

Wsréd poszczegolnych regionow autonomicznych, w czo®jeli chodzi o wyjazdy
zagraniczne, za Familitur, nadal znajduje $#iatalonia, Madryt, Kraj Baskow,
Andaluzja z nieco bardziej dynamicznym wzrostenazgow z regionu Walencji, co
dodatkowo potwierdzaj najwaniejsze portale turystyczne (minube, viamedius)
odnotowugce wignie te regiony jako najaktywniejsze w korzystaniuch stron
internetowych.

Nie zmienity s¢ rowniez kierunki wyjazdow zagranicznych. Gtéwnymi rynkami
przyjmujacymi turystow z Hiszpaniiagskraje gsiednie: Francja, Portugalia, Wiochy, a
takze Wielka Brytania, ktora wyprzedzita AnderrPonownie wg Familitur, udziat
procentowy podrgy zagranicznych wyjazdow Hiszpandéw do Europy wynaspto
75% , do Ameryki tadiskiej i do USA ok. 12%, do Afryki 10 i do Azji niate 3%.
W przypadku Ameryki tagiskiej statystyki wyjazdéw podnagznacznie emigranci z
tych krajow mieszkagy w Hiszpanii.

W przypadku Polski, pocatkowe wskaniki wyjazdow i deklaracji wyjazdu nie byty
korzystne. Opisug te zjawiska opieramy gigtdwnie na rozmowach z polsk
hiszpaska brarza turystyczm, z hotelarzami i polskimi pilotami wycieczek i
przewodnikami. Sezon wyjazdow do Polski rozpoczgknana wiosr i w 2010 roku

az do lipca ilag¢ rezerwacji serii katalogowych byta znaca mniejsza i w latach
ubiegltych. Sytuacja ulegta wymnaej zmianie na lepsze w z reguty odczuwanych jako
przyjazne miegsicach szczytu lata. Tendencja we wszystkich wyjazdaalega na
skracaniu pobytu i redukcji wydatkow.

Znaczne aywienie rynku pocgwszy od kaéca czerwca sprawiaz iprawdopodobny
bilans odbytych przez Hiszpanéw pogyddo Polski jest korzystny, na co miato
wptyw kilka czynnikow:

- stanowczo lepsza i korzystniejsza cenowo siatiacpen. Znacaco zwkkszyla s¢
liczba bezpérednich padczen lotniczych, szczegdlnie tanich linii. Pomimo wyanfa s¢
linii lotniczej Norwegian z Polski, a co za tym idz pohczenr z Alicante i Malagi do
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Warszawy, Ryanair wprowadzit pgizenia z tych dwéch miast do Ga&a i Krakowa,
odpowiednio i z Malagi do Wroctawia, agierska linia Wizzair pakczenia z Madrytu do
Warszawy i Katowic i z Barcelony do Warszawy, @slaa i Katowic. Niestety trudno jest
dotrz& do odpowiedniej osoby z Wizzair, aby z@skc¢ informaciji jak proporcjonalnie
wyglada ruch w obydwu kierunkach i procent pagroHiszpanow do Polski tymi
pofaczeniami. Natomiast odpowiedzialna za rynek higgpa osoba w Ryanair
potwierdzita nasze sbpodkowe badania,zina poiczeniach Ryanair udziat hiszpkich
podr&nych wynosi nawet do 30%. Cieszy zrasfakt, iz ta linia lotnicza zabiega o to,
aby byta to oferta korzystna dla podngch obydwu krajéow i w obydwu kierunkach,
martwi to,ze Ryanair nie posiada produktu dla agencji pogr&V 2009 roku wspolnie z
linia lotnicza Norwegian zorganizowaliny prezentagj dla lokalnych biur podiy z
Alicante 1 to dziatanie zaelb przynost owoce. Niestety, pomimo zamiany
zlikwidowanych padczen Norwegian na patzenia Ryanair, wspotpraca z lokalorarza
nie jest maliwa, poniewa nie ma produktu. Jednak dowodem na foRyanair widzi
potencjat w rynku hiszgeskim — dla klienta indywidualnego - jest otwarciepasezonie
bezpdredniego paiczenia z Madrytu do Krakowa. Rokenie dziatajce od kaca
pazdziernika, zgodnie z informacjami uzyskanymi w gtyic br. miato bardzo wysokie
ponad 70% obtaenie z wgkszym udziatem podig Hiszpandw do Polski niodwrotnie.

Drugim czynnikiem jest nadal istriep zaciekawienie Polgki z reguty przyjazne opinie

na forach i blogach, réwnigpodkrelajace niewysoki poziomycia (nizsze ceny).

- Trzecim elementem, ktory wptygh na utrzymugca sie —haszym zdaniem - tende@cj
wzrostow przyjazdéw byly publikacje prasowe w remsvanych mediach, gtéwnie w
kontelkécie Roku Chopinowskiego. Jednak w tym miejscu nalprzekazad dwie uwagi
dotyczce rynku medialnego. Uszczuplenie portfela reklgmowseodowato znaczne olki
cen powierzchni reklamowej, przede wszystkim w raekidrukowanych oraz w telewizjach.
Radio jest nadal bardzo popularnynsm&iem, a badania wskazyze procentowo Hiszpanie
naleza do nacji, ktéra nadal w wysokim stopniu stuchayajidadiowych.

Hiszpanie w Polsce

» Mozemy pokust si¢ 0 ocerg liczby przyjazdow turystow hiszpaiskich do Polskina
podstawie bada krajowych. 26 listopada 2010 roku gazeta boava TTG, za
Matopolsky Organizacgj Turystyczm opublikowata notatk na temat liczby odwiedzin
Krakowa i regionu. Wedtug tej informaciji, liczbadapanow, ktérzy zdecydowaligsi
na przyjazd do Krakowa wzrosta w porownaniu do rpkprzedniego o 2%. Krakow
odwiedzito 8,1 min turystow z czego blisko 25% twyéci zagraniczni czyli okoto
2.025.000. Udziat Hiszpanow w tych przyjazdach wghi6,3% co oznaczae liczle
ich przyjazdéw do Krakowa ntoa ocent na ponad 127.000 osob.
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Opieranie si na tych danych sktania do stwierdzenidjdzba przyjazdow z Hiszpanii
do Polski w 2010 rokwie ulegta zmniejszeniupomimo panujcego w tym kraju
kryzysu, anawet mogta by wyzszg biorac pod uwag 2% wzrost przyjazdéw do
Krakowa.

Wzrost ten mge by nieznacznie wikszy na koniec roku po otwarciu potenia
Madryt-Krakéw pod koniec pgalziernika.

Nie wszyscy te odwiedzajcy byli zainteresowani odwiedzeniem Krakowa. Znamy
codziennej pracy wodka przypadki zapyfao zupetnie inne miasta i regiony, gdy
czesto zdarza gi ze chodzi ju o kolejra podr@ do Polski.

Przy istnieniu coraz ¢gtsze] siatki paiczer, nie maemy wykluczy wzrostu

przyjazdéw typu city break do konkretnego polskieguasta, do ktérego jest
bezpdrednie podczenie lotnicze z Hiszpanii. Wedtug informacji tstycznej we

Wroctawiu (na rynku), Hiszpanie to po Niemcalinga nacja odwiedzagca punkt.

Opisane powsej zjawiska skitaniaj do wysnucia wniosku,zibyt to dobry rok dla
brarzy turystycznej. Niestety nasze obserwacje tego pagvierdzag. Tradycyjne
hiszpaiskie biura podrdy od lat sprzedage polski produkt odnotowaty spadek
sprzeday wycieczek do krajow europejskich, w tym do Palsié prawdopodobnie
odczuta te nasza brara. Z jednej strony WwC ugruntowuj Sigc opisywane w
ubiegtych latach tendencje coraze¢sizszego samodzielnego wyjazdu miodych i w
srednim wieku wyksztatconych ludzi, a z drugiej spladatrakcyjnéci, zapewne
cenowej, podrgy zorganizowanych do Polski i innych krajow Europyodkrélamy
spadek atrakcyjrioi cenowej, gdy coraz wecej duych, globalnych biur
hiszpaskich decyduje gina bezpérednie rezerwowanie ustug w Polsce dla grup, od
hotelu do obiadu w restauracji, omgaj w ten sposéb polskiego gpednika i
sprawiajc, ze koszt kacowy programu jest bardziej przgshy. | to wignie cena
odgrywa gtéwia role, gdyz z reguly wrod hiszpaskiej i portugalskiej braty
turystycznej Polska nie jest destyra&pnfliktowa — ilos¢ reklamacji dotyczcych
ustug turystycznych dla grup zorganizowanych jestama.

Ubiegtoroczne déwiadczenia i rozmowy z hiszfiska brarva turystyczm wskazug na
konieczngé¢ utrzymywania kontaktéw z lokadrbrarza turystyczm w tych regionach,
ktére posiadaj bezpdrednie lub dogodne pgdzenia lotnicze z Polgki o ile linie
lotnicze posiadaj produkt dla braky. W tego typu kontaktach tkwi dy potencjat
mogcy zamortyzowéa spadek zakupu podiyp zorganizowanych nie tylko do Polski,
ale do destynacji europejskich w ogéleadsmazna wysni wniosek, ¥ obecn&c¢
osrodka na lokalnych imprezach promocyjnych w wyb@nyegionach jest waa i
moze by efektywna, jeeli bedzie to platform nawkzywania kontaktéw rownie
handlowych.

Wprowadzanie nowych produktéw do katalogéw jesudnione i ofert podréy
nalezy kierowa do bardzo specyficznego odbiorcy (np. pobyty wasamach i spa,
wyjazdy na golfa), natomiast premiogvaych agentéw podid, ktdrzy sprzedali
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dobrze polskie produkty turystyczne, wspotdzigday tym przypadku z hiszpakim
touroperatorem i jego partnerem w Polsce.

» Pomoc naszej brag powinna te i$¢ w kierunku promocji wyjazdéw typu incentive
do Polski, kiedy to nieuniknione jest korzystanieistug pdérednika i docieranie do
kregobw spotecznych patzonych wspdllnymi zainteresowaniami i mogmi
organizowa wspolne grupowe wyjazdy.

Waznym wydarzeniem, ktére odbito esidas¢ szerokim echem wérodowisku byt
upadek biura Orbis Travel. Nagle zarbwno naszazardak i $wiadczone przez ai
ustugi turystyczne posiad@e dobg renong, zaczta by¢ postrzegana jako niepewna,
a wielu hiszpaskich kontrahentéw wykorzystato upadek Orbisu jak@ument
przeciwko prowadzonej polityce przedptat, tym bapze klienci hiszpaskich biur
podr&y zostali nagle pozbawieni mlovosci uzyskania zamowionycKwiadcze
pomimo przedptaty za ustugi.

* W tym znaczeniu zwkszyta st tez liczba zapyta ze strony braty turystycznej w
Hiszpanii na temat kondycji polskiej gospodarkionkretnych polskich biur podig
w Polsce.

Ankiety
» Atrakcyjnci¢ turystyczna Polski

0 Bezparedni kontakt z Polsk (wizyta w naszym kraju) miatlo zaledwie 8%
Hiszpanow. Cgsciej niz co paty z tej grupy odwiedzit Polgkw biezacym
roku (22%), 55% byto w naszym kraju¢dzy 2000 a 2008 rokiem, a zaledwie
5% zna Polsk sprzed '89 roku. Osoby odwiedzeg nasz kraj najlepiej
ocenity go pod wzgdem kultury, zabytkdéw s¢ednia ocen 5,1 — na
széciostopniowej skali), przyrody (5 , mkdwosci zakupéw (4,9) oraz cen
(4,9). Stosunkowo najnej ocenione zostaly takie aspekty jak: transport
lokalny (4,2) i dosip do komunikaciji i internetu (4,3).

o Co trzeci Hiszpan planuje przyjec¢hdo Polski w cigu najbliszych trzech lat
(33%), a 17% nie potrafi jeszcze na to pytanie ededzie.

o0 Wiedza Hiszpandéw dotygza polskich miast ograniczagsdo Warszawy i
Krakowa - zna je, przynajmniej z nazwy odpowiedd®&% i 88% badanych.
Hiszpanie znaj je najczsciej tylko ze styszenia — spad deklarujcych
znajoma¢ tylko 9% badanych byto w Warszawie a 7% w Krakowida
poréwnania Gdask zna ju tylko 25%, a Pozna20% Hiszpandow.

0 Spardd polskich miast najwksze zainteresowanie jako cel pagrdoudz
Warszawa (97%) i Krakéw (91%), zdecydowanie mnej&0zna (46%),
Gdaisk (32%) i Toru (28%).

0 Hiszpanie dé& podobnie postrzegajwszystkie miasta — gospodarzy EURO
2012. Minimalnie lepiej na wszystkich wymiarach oiomy zostat Wroctaw.
Wszystkie miasta relatywnie najgziej wskazywane byty jako miejsca, ktore
badani chcieliby odwiedéj a najrzadziej jako miasta o ktérych wiele wigdz
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Analiza zapyta i udzielanej informacji turystycznej

Gléwng zmiara, jaka mazna bylo zauway¢ przy zapytaniach dotygzych Polski i podray

do Polski to znaczny spadek domumych do tej pory pyta o informacje praktyczne
(dokument podrgy, ptacenie w EURO) na rzecz konkretnych pydiatyczcych ilosci czasu,
jaki nalezry padwigcat zwiedzaniu poszczegolnych miast, fiop o jak najlepsz organizagj
pobytu z punktu widzenia transportu weatra kraju, polecenia/potwierdzenize miejsce, do
ktérego turysta nie jest przekonany lub mato o mima faktycznie warto zwiedzi W tym
znaczeniu jak@& zapyta byta wkc o wiele wysza. Nieustannie jednak i standardowo
zadawanegspytania na temat pogody.

Z drugiej strony jednak spadta §tozapyta o niszowe produkty turystyczne w Polsce, jak np.
zwiedzanie obozéw koncentracyjnych czy parkéw navwodth.

Zdecydowanie w 2010 roku pytania byly bardziej ketke i bardziej skierowane na
turystyke kulturona. W zwiazku z Rokiem Chopinowskim, wiele z nich dotyczytgdarze
kulturalnych w konkretnych dniach odpowiagtajch pobytowi w Polsce.

Opisana zmiana zapytalotyczy zarowno klientow indywidualnych, jak i ggony brany,
ale ilos¢ zapyta z agencji podrgy, w tym o wysytk materiatdbw promocyjnych ponownie
spadta.

Spadta réwnig ilos¢ wystanych pakietéw dla turystéw indywidualnych tesinku do 2009
roku, co mana ttumaczy coraz cgstszym korzystaniem z internetu.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 40 42
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 14 75
Liczba VIP lub innych 2 0
Wartas¢ artykutow i audyciji radiowych i telewizyjnych 1.062.180,92 781.536
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizaciji
podrozy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

39



Rok Rok

2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioppsiadai 45 72
w swoich katalogach polslofert turystyczn,
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kyoveprowadzili do 26
swoich katalogow polskoferte turystyczmn
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, k{oweycofali ze 1
swoich katalogow polskoferte turystyczmn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli w 3 10
swoich katalogach polslofert turystyczm
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 940 1.770
Liczba adresow w bazie newslettera — inneSARE 2.500
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqetatorow Z P Z P
uczestnicacych w warsztatach turystycznych

244 | 25 256 |0

Liczba uczestnikbw seminariow i prezentacji na teRwski 1.786 14.697
Wartas¢ artykutow i audyciji radiowych i telewizyjnych 1.163.580,92| 1.334.731,00
publikowanych/emitowanych na skutetszystkich dziatax PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamwy, EURO

Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinangcg dziatania promocyjne realizowane

przez POIT,liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009| 2010* 2009 2010
Brarza 5.900 3.900| 11.860 9.611 360 - 18.120| 13.511
Regiony 2.530 1.800f 11.902| 16.564 2.400 - 16.832| 18.364
Placowki 0 0* 0 1.426,50 -| 1.426,50 0
dyplomatyczne

Inne 3.450 600 5.050 4.800 2.600 - 11.100| 5.400
Razem 11.880| 6.300| 28.812| 30.975| 6.786,50 - | 47.028.50 37.275

* W 2010 roku zrealizowano dwa projekty
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HOLANDIA

» Kroélestwo Niderlandow jest krajem o szczegolnej rakterystyce europejskiej.
Ludnas¢ Holandii liczy nieco ponad 16 min obywateli, z gae25% stanowi ludric
obcego pochodzenia. W #dich miastach proporcje etniczney snne, np. w
Amsterdamie Holendrzy stanawledwie 53 % obywateli miasta, a w Rotterdamie
tylko 40%. Coraz ogciej wiladze lokalne stanowi osoby pochodzenia nie
holenderskiego, najegciej spoza Europy. Holandia jest n&gej zaludnionym
krajem europejskim. Ponad 75% obywateli wiagay/kiem angielskim.

* Krolestwo Niderlandow jest obecnie wysoko rozwigii otwarty gospodark, z
istotrg rola handlu zagranicznego, ktory przyczyniado wytworzenia ponad potowy
niderlandzkiego PKB. Struktura gospodarki KN jestamakterystyczna dla kraju
wysokorozwingtego z wiodcym udziatem sektora ustug. To one, a zwtaszczddian
generug ok. 76% wartéci dodanej KN, produkcja przemystowa stanowi ok%2&v
tym rolnictwo ok. 2%. maszyn i wdzen przemystowych.

* Gospodarka w wynikuswiatowego kryzysu finansowego i gospodarczego -
konsekwentnie od lat 2008/2009 znajduje sv fazie spowolnienia rozwoju
gospodarczego i jest to najgkza recesja gospodarcza KN w powojennej histegio t
kraju. Stopa wzrostu gospodarczego KN w stosunkW2@@7 r. spadta o 7,8 p.p.
(+3,9% w 2007 r. i —=3,9% w 2009 r.). Spadek wzrosartasci dodanej w 2009 r.
odnotowaty praktycznie wszystkie sektory gospodarki

e Od pocatku 2010 r. gospodarka Holandii odnotowuje wzrassmpdarczy, jednak
jest on wciaz o wiele niszy od poziomu wzrostu sprzed kryzysu. Gtownymi
czynnikami tego wzrostu asozywienie handluswiatowego oraz antykryzysowe
dziatania pastwa, ktére skupity si przede wszystkim na wsparciu dla sektora
finansowego, wzmieniu inwestycji publicznych (gtéwnie infrastruktyr@omocy dla
matych i srednich przedsbiorstw oraz utrzymaniu wysokiego zatrudnienia fgato
bezrobocia w Krélestwie Niderlandéw jest wichajnizsza w UE: 5,2% w 3 kwartale
2010 r.).

 Pomimo niewielkiej poprawy sytuacji gospodarczeja@znemu pogorszeniu ulegta
sytuacja bugetowa. W 2009 r. odnotowano deficyt aetbwy na poziomie 5,4%
PKB, a na 2011 przewidujecsileficyt na poziomie 5,8% i 4,1% (w okresie 20020
KN posiadato nadwike budzetows). Diug publiczny w 2009 r. wyniést 60,8% PKB,
w 2010 okoto 63% , Zaw 2011 przewiduje sinieco wgkszy poziom, bo 66,9%.
Jedn z gtbwnych przyczyn pogarszania situacji budetowej KN jest finansowanie
dziatan antykryzysowych oraz wzrassaych kosztow wynikajcych z rosacego
bezrobocia.
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Stopa wzrostu gospodarczego w 2009 r. spadfa iagieniok. -3,9%. W pierwszych 3
kwartatach 2010 r. (w stosunku do tego samego aknedku wczéniejszego)
Holandia odnotowata wzrost gospodarczy (2010: 0,8%%; 1,9%). Przewidywany
wzrost gospodarczy KN na kolejne lata to, np. 1,262011 roku.

Stopa bezrobocia w 2009 roku gggicta poziom 4,8%. Bezrobocie w 3 kwartale 2010
roku wyniosto odpowiednio wcej 5,2%. Przewidywany poziom bezrobocia na
kolejne lata stabilizajsic w okolicach 5,0% w 2011 roku.

Turystyka tendencje w 2009 i 2010 roku

W roku 2009 ponad 74,7% Holendréw pojechato naidiwgkacje (w poréwnaniu z
rokiem 2008 oznaczat to spadeksdoturystow, planujcych dizsze pobyty), nagpit
natomiast lekki wzrost w ikwi krotkich wyjazdow wakacyjnych (42,7%), ktore
jednak w wekszaci sppdzane byty we wiasnym kraju.

Ogotem 12,6 min Holendrow wyjechato na wakacje,ym 9,4 min za granice a 8,3
min przedsiwzigto wyjazd turystyczny w Holandii. Z tej liczby ¥ mIn wyjazdow
miato miejsce w sezonie letnim.

Holenderscy tur§ci za granig najczsciej nocowali w hotelach i pensjonatach (33%),
na campingu 26%, w domkach 15% i apartamentach B¥%znajomych i rodziny
okoto 7%. Najczsciej odwiedzane kraje to Niemcy, Francja, Belgidaszgania i
Wiochy.

Ogodlna sytuacja na turystycznym rynku holenderskigla w 2009 roku niezbyt
pomyslna: pogtbiajacy sk kryzys gospodarczy, rosrae inflacja, spadek produkcji i
rosmce bezrobocie spowodowaly rownolegle spadek zaaf&onhsumentéw oraz
duza ostraznos¢ w planowaniu wydatkow. Spadta w tym roku zaréwaestotliwose
wyjazdow, dtugé¢ pobytu jak i ilg¢é wydawanych na wakacje piedezy. Holendrzy
wyjezdzali na wakacje bkej domu, taszym srodkiem transportu (wybierali raczej
samochod i samolot), wybierali tale tarsze maliwosci noclegowe, no i
wypoczywali krécej. Dlatego w catymoku 2010 brarra turystyczna w Holandii z
trudem prébowata zniwelowa efekty kryzysu gospodarczego i spadkusdio
przyjazddéw turystéw zagranicznych do Krolestwa Mialedow.

Holenderski rzd, aby zapobiec utracie miejsc pracy i upadku fiwn brarzy

turystycznej, przeznaczyt w roku 2010 na cel promma holenderskich produktow
turystycznych za grami¢ dodatkowe 50 min euro. Organizacja NBTC (holeskier
odpowiednik POT), rozpoela intensywne dziatania mge na celu polepszenie
sytuacji, m. innymi zintensyfikowano dziatania preecgjne na rynkachasiadupcych

(Niemcy, Belgia), modernizowane siuzea, wprowadzane 85znego typu innowacje
i utatwienia dla sektora turystycznego, rozbudowyeva Parki Narodowe. Pomimo
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tych wysitkdw turystyczna braa holenderska poniosta straty, zaualay jest dao
mniejszy naptyw turystow z Anglii i USA, nawet pamb zwikszonej iléci wakacji
spedzanych przez Holendréw na terenie wikasnego krajal@ i campingi zanotowaty
w 2010 roku zmniejszarliczbe rezerwacji.

W 2010 roku mniej Holendrow pojechato na wakacje wi2009 roku, szczegolnie
dotyczy to kierunkow pozaeuropejskich, ogotem wyrlamiej piengdzy (spadek o
0,5%), spadta estotliwos¢ wyjazddéw wakacyjnych oraz ich diugo

Holendrzy bardzo pdo dokonywali w tym roku rezerwacji — czekano niérda
ostatniego momentu, aby dyewnym,ze budet domowy poniesie ten wydatek.
Decyzja dotyczca kierunku wyjazdowego podejmowana bytasta take w ostatniej
chwili — w tym roku zdecydowanie e¢iej wybierano wakacje na terenie wlasnego
kraju lub w Europie. Wptyeto to na podniesienie statystyk turystycznych zardow
kraju jak i w zasjgu holenderskich ambicji wakacyjnych, np. w NienatzePolsce.

* - w opracowaniu wykorzystano dane organizaciji IBANVR, ANWB oraz CBS

Tendencje wynikajace z danych ankietowych

W roku 2010 POIT w Amsterdamie nadal prowadzit wiabadania ankietoweisrod
0s6b majcych kontakt z placéwki podré&ujacych do Polski.

Wedtug tych badg nadal gtowa grupm wiekowa odwiedzajca nasz kraj pozostaj
osoby powyej 50 rokuzycia i stanowd 86, 6%, ogétu ankietowanych. Mapni
wiecej czasu i wicej pienedzy na podrée niz ludzie miodzi, chtniej odkrywaj
nowe miejsca i aktnie do Polski wracaj

Ponad 52% Holendrow odwiedzito Padskpo raz pierwszy. Najwksze
zainteresowanie przejawiano dla polskiej kultur2%@, na drugim miejscu, jako cel
podawano przyrogoraz natug (25,4%). Podobnie jak w latach ubiegtych Holendrzy
nadal najcgsciej odwiedzag nasz kraj wiosmi latem (ponad 73%), cliav roku 2010
wzrosta take ilos¢ wyjazdow zimowych.

Na wysokim poziomie utrzymuje¢szainteresowanie pobytami w miastach (31,2% ) i
podr&ami objazdowymi (25,6%). W naginej kolejndci wymieniane g wyjazdy na
wies (blisko 9,9%), znaco wzrosty te wyjazdy nad polskie morze i jeziora. W roku
2010 due byto zainteresowanie pobytami w niektérych miastav szczegoélrii w
Krakowie (20,6%), Warszawie (15,5%), w Poznaniu,§%) i w Zakopanym (9,8%).
Krakow utrzymat pozycje najgkniejszego miasta w Polsce. Na drugim miejscu
znalazt st Gdaask.

W dalszym cigu w 2010 roku samochod (32,3%) byt najbardziej ybaqmym
srodkiem lokomociji, na drugim miejscu pododvanie samolotem (29,2%) a na
trzecim miejscu podioautokarem (12,3%). Opinia o polskich drogach meenita

si¢ w roku 2010. Tylko 40,7% ankietowanych wyrazitodwe dobg i dobra oping.
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Liczba noclegbw w hotelach wzrosta (58,5%), spadiko zainteresowanie
noclegami w domkach (4,6%). Mimo to ponad 29,3% abgdh w roku 2010
nocowato na campingach.

Oczekiwania i tendencje

W 2011 roku w dalszym gju sytuacja ekonomicznadrie miata bezpwedni wpltyw
na zachowania wyjazdowe Holendréow. Co prawda dykamspadku iléci
zagranicznych wyjazdow wakacyjnych byta w 2010 nwzie ngz przewidywano,
jednak proces odrabiania strat w holenderskiej Ayramrystycznej bdzie trwat
jeszcze diugo. Holendrzy natedo tego typu spotecastwa, ktory kalkuluje bardzo
doktadnie zanim podejmie decyzje o wydatkachzetwd domowego.

Podobnie jak w roku ubiegtym, Holendrzgda wyjezdzali na wakacje rzadziejcta
wydawa& na wyjazdy mniej pierdzy oraz kda wybiera blizsze domu kierunki
wakacyjne.

Niemniej ogoélny, wysoki pomimo kryzysu, standaigcia wynikapcy z poziomu
dochodow, iléci dni wolnych oraz wzorce kulturowe charakteryzej postawy i
zachowania wykorzystania czasu wolnegalabwv dalszym cigu powodowé wysoky
aktywnas¢ wyjazdows Holendrow.

Zjawiska i tendencje majce wptyw na rozwoj turystyki

Starzenie s¢ spoteczéstwa. W 2011 roku bardzo da grupa Holendrow (generacja
powojennegobaby boom’) przechodzi bedzie na emerytgr W 2009 roku osoby
powyzej 65 rokuzycia stanowity ¥4 mieszkadw Holandii. Wedtug prognoz proces
dalszego starzeniagsspoteczastwa ledzie w Holandii nagpowa: bardzo szybko,
osiagajac w 2040 roku poziom 49% mieszi@w powyej 65 rokuzycia.

Struktura spoteczna. W roku 2010 w Holandii nagpit najwigkszy od 2002 roku
przyrost mieszkacdw (92.000), nie byto to jednak wynikiem zkszonej ilgci
urodzey, ale dua liczba przyjezdnych, osiedlagych s¢ na state w Kroélestwie
Niderlandéw. Na 16,6 min mieszk@w, w tej chwili 3,4 min nie & rdzennymi
mieszkacami (2/3 pochodzi z krajéw stabo rozwityich). Grupa ta d&zie stopniowo
si¢ powigksza&, oshgajc wedtug prognoz poziom okoto 30% spotatsteva w roku
2050. Zachowania wyjazdowe tej grupy odbiagapd typowych zachowa
turystycznych rdzennych mieszia@w: w celach wypoczynkowych odwiedzany jest
najczsciej kraj pochodzenia.

Internet: W Krolestwie Niderlandéw 93% mieszi@w posiada dogp do Internetu a
82% wywa go codziennie. W grupie 0sOb powj 65 rokuzycia dos¢p do internetu
ma 66% osob. W bardzo szybkim tempie wzrasté& ildolendréw dokonuicych
zakupéw przez Internet (w 2005 roku — 55%, w 20dKur— 75%), z czego wkszasé
zakupow dotyczy podeég, rezerwacji noclegéw, zakupu biletbw na wydaraeni

44



kulturalne, ubrania etc. Sfrdd wszystkich krajow UE Krolestwo Niderlandow
plasuje s na 1 miejscu, f@i chodzi o tego typu aktywrso.

o Prawie 3,5 min Holendrow odbiertnternet przez telefon komédrkowy
(przydatne informacje o pogodzie, ruchu drogowyorzigstanie z nawigacji,
sciaganie map, restauracje, atrakcje turystyczne). &\fietn wzbogaca swoje
oferty o darmowe aplikacjezywane przez mobilny Internet: Coredon Phopne
App (stowniczek najbardziejaywanych zda w danym ¢zyku, pokczony z
informacjami  nt last-minute,  spersonalizowanych oinfacji nt
zarezerwowanych lotéw i hoteli), Worldmate Lifbezptatna aplikacja do
iPhone, Blackberry, Nokii, Windowséw — osobiste eldontow, opis drogi
dojazdu, informacje o opaieniach, zmianie gate’u, kursy walut, pogoda,
pofaczony z Linkedin netwerk — wymiana informacji z kaktami
biznesowymi), Pathe Mob({bezptatna aplikacja- informacja nt oferty kinowe]
z mazliwoscia rezerwacji i zakupu biletéw), MyOrdédla plazowiczow: klient
zamawia i ptaci za positek i trunki przez Internettelefonie, zamowienie
dostarczane jest na miejscezuaania)

v' Transport: E-Rower. Coraz wksza grupa Holendrow korzysta z rowerdow

elektrycznych (e-fiets), ze wzglu na starzenie gispoteczéastwa, grupa wykazuaga
zainteresowanie tego typu rowerem staléni@m W 2010 roku wydatki na zakup
rowerow elektrycznych stanowity ¥4 catkowitych wykialv na sprzt rowerowy w
Holandii. Dla oséb posiadgjych takie rowery, zapewniono 500 miejsc do fadawan
baterii na terenie calego kraju, powstaty tez spmej strony internetowe z
propozycjami tras rowerowych. Holandia posiada poh@000 tras rowerowych, co
stanowi unikat w skalfwiatowej. Styl przemieszczaniagsiowerem stat gi czgscia
wizerunku spoteczestwa zdrowego i aktywnego.

Social media W Holandii ciesz sic one ogromnym zainteresowaniem, zaréwno
prywatnych aytkownikéw jak i firm. Okoto 83% 0s0Ob korzystajych z social media,
dokonupc wyboru produktéw sugerujecsbpinia innych konsumentow. Firmy stagaj
sie wciagga® konsumentédw w proces tworzenia produktu, co dajeakze mazliwosé
monitorowania grupy swoich potencjalnych klientowt zyczen i oczekiwa. Za
aktywny udziat w akcjach internetowych, klient jestgradzany. Dla uatrakcyjnienia
produktu turystycznego, tworzone svirtualne swiaty, gdzie klient mge poczi
przedsmak oczekiwanych atrakcji wakacyjnych. W kétdch z klientem przez social
media kluczowe $ uczciwaé przekazu, jego atrakcyjsd i szybkaé reagowania
oraz nagradzanie za aktywny udziat.

Ekologia: Ponad 60% Holendrow uwa temat ekologii za way, twarda praktyka
wykazuje jednak, ze przy wyborze kierunku wakacgmeod uwag brane § w
pierwszej kolejnéci atrakcyjnd¢ wakacji, zalenos¢ ceny, od jakéci, rodzaj
noclegéw oraz pogoda. Trend ekologiczny ma jedmigku zwolennikow i warto go
uwzgkdni¢ przy tworzeniu poszczegolnych produktow. Istnieje Eco-przewodnik
po Amsterdamie, gdzie moa dowiedzié sig, gdzie znajduy si¢ ekologiczne sklepy i
restauracje ze zdrawywnoscia albo gdzie mgna kupé ubrania robione wyktznie z
tworzyw naturalnych. Podobnie istniekluby ekoturystyki propaguage ten typ
wakacji za granig, m.in. w Polsce lub na Litwie.
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Wyjazdy do Polski

W roku 2009 odwiedzito Polgk335 tys. Holendrow, co oznaczato spadek wyjazdow
w poréwnaniu z ubiegtymi latami, spowodowany kryaysna rynkackwiatowych.

* Na podstawie astkowych danych Instytutu Turystyki oczekujemy8% wzrostu
ilosci turystow holenderskich w roku 2010 (za 3 kwartad5.000 osob). Lokuje to
Krélestwo Niderlandow narzecim miejscu spé&rdd wszystkich krajéow Europy
Zachodniej, po Niemczech i Wielkiej Brytanii.

o Statystyki Instytutu Turystyki ss w duzej mierze adekwatne do danych z
.rrendrapport toerisme, recreatie en vrije tijd 2@D10”. Holendrzy wyrznie
zwigkszyli trend wyjazdow do Polski, bowiem czynnik ekoiczny odegrat tu
najwicksz role: koszt transferu, koszty pobytu wlasnego w rejbndogatych w
natue, zielen i krajobrazowe atrakcje. Polska dostarcza Holemdich upragnionych
marzeéx wakacyjnych, tj. mgiwosci aktywnego wypoczynku, wakacjiedrownych,
zeglarstwa, kajakow, agroturystyki, tanich noclegdveo jest wane szerokiego
dostpu do internetu, wlasnego konta bankowego, siegesnarketéw, dobrej
komunikacji.

» Marka holenderskich produktow obecnych w Polsdej fwniez holenderskie znaki
towarowe, podobnie jak inwestycje w sektorze bankow ubezpieczeniowym,
wreszcie w sektorze produkcji przemystowej, ustugystycznych miaty wptyw na
budow zaufania do Polski i zwkszenie czstotliwosci jej odwiedzin.

* Poza innymi czynnikami przyczynityesdo tego take rozbudowanie sieci pgdzen
przez taniego przewaika lotniczego WizzAir z lotniska w Eindhoven —grudniu
2009 wprowadzono nowe pekenia z Gdaskiem, a w roku 2010 otwarto pokenia
z Warszaw, Poznaniem i Wroctawiem.

* Kryzys na holenderskim rynku ekonomicznym dziatanasza korzys¢ — oszczdni
Holendrzy postrzegajPolslke, jako kraj tani, do ktérego szybko tma dojeché,
blisko domu, wzrasta #e automatycznie zaufanie do polskich produktow
turystycznych.

» Zainteresowanie Polgkstale wzrasta, widato ch@&by po odwiedzinach w trakcie
targbw i innych imprez promocyjnych organizowanyghzez Polski Grodek
Informacji Turystycznej w Amsterdamie. W nagkszych targach wakacyjnych
Vakantiebeurs w Utrechcie w styczniu 2009/2010/2044. ktérych polskie stoisko
cieszylo st dwym zainteresowaniem, uczestniczytlacznie ponad 370.000
zwiedzajcych. Z danych €@odka wynika,ze Holendrzy zainteresowani przede
wszystkim wakacjami w Polsce, gdy wybor pada nanakd turystyke, kempingi,
wedrowke, kajakarstwo, gorskie wycieczki. Na drugim miejsspcgrod pyta
dotyczcych Polski jest zwiedzaniestadami martyrologii wojennej i Holocaustu.
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Z perspektywy minionych dwoch lat widavyraznie, ze ckzar obecnéci POIT na imprezach
targowych winien koncentrowsasic na matych, stricte specjalistycznych, odrngyzh s¢ do
nastpujacych zainteresowaHolendrow:

- Turystyka wedrowna i rowerowa
- Parki narodowe i krajobrazowe (w tym atiavos¢ ogladania fauny)
- Kempingi (réwnie 50+, co potwierdzajstatystyki dot. wieku odwiedzajych Polsk)

- Turystykazeglugowa/wodna

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 14 34
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow, 85 30
Liczba VIP lub innych - 28
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji 1036697 | 993602,9
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy;, EURO

» Inne mierniki

Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj 60 60
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili 12 4
do swoich katalogow polglofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 18 4
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli 6 3
w swoich katalogach polglofert turystyczm
Liczba adres6w w bazie newslettera — system SARE* 1800 3857
Liczba wef¢ na baner konkursowy Poolsverkeersbureau (2010) 0 7030
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 150 |0 150 | O
Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na teRaski 550 580
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 1515240 | 1492486
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamwy, EURO
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> Srodki zaangazowane przez podmioty wspéfinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009| 2010 2009 2010
Branza 0 300 7694 2500 0 7400 7694 10200
Regiony 3650 3930 1700 3012 6425 5350 13367
Placowki 0 0 10700 | 17650 500 10700 | 18150
dyplomatyczne

Inne 400 5878 38862 | 84500 0 5777 39262 | 96155
Razem 4050 10108 | 58956 | 107662 |0 20102 | 63006 | 137872
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JAPONIA

Trendy i nowe zjawiska

e W 2010 r. rynek turystyczny Japonii, po trzechdatdotkliwych spadkéw, odnotowat
wyrazne aywienie w turystyce wyjazdowej. Liczba turystéw gapkich, ktorzy
wyjechali za granigw 2010 r. wyniosta 16.636.999 o0s0b, czyli o 7,%8ecej niz w
2009 r. (15.445.684). Wedlug ,Japan Travel Blue B02010/2011”, wzrost
zarejestrowano w przypadku zdecydowanegkszdci destynacji. Krajami, do
ktorych ruch turystyczny z Japonikywit si¢ najbardziej (powsej 30%) byly: Izrael
(+64,83%), RPA (+54,93%), USA (+50,74%)plIska (+44,04%)i Turcja (+36,10%).
Najwigksze spadki (ponad 25%) odnotowaty: Dubaj (-51,73%yspy Marshalla (-
34,05%), Fidi (-28,86%) oraz Islandia (-25,67%). W przypadkuigi&v europejskich
spadkij,t oprécz lIslandii, odnotowaty jedynie Stovweer(t15,89%) i Chorwacja (-
3,92%).

o Z powyzszych danych wynikae w 2010 r. Japmzycy zndw zacgi interesowa Si¢
destynacjami diugodystansowymi, w tym Eugopliezmiernie cieszy fakte Polska
zata pozycg europejskiego liderazgwienia ruchu turystycznego z Japonii. Oprocz
skutecznych dziata promocyjnych podejmowanych przez PalslOrganizacg
Turystyczrm na rynku japaskim, na sukces Polski w 2010 r., o si¢ kilka
istotnych czynnikbw zewgtrznych: koniec stagnacji w japskiej turystyce
wyjazdowej, obchody Roku Chopinowskiego oraz reaja przez PLL LOT serii
lotéw czarterowych z 5 miast Japonii

* Wedlug Japan Travel Bureau Foundation (JTBF), wizvogazdow zagranicznych
japaaskich turystow w 2010 r. dat pogiek tendencji wzrostowej, ktéra powinna
utrzyma sig w ciagu najblizszych 5-10 lat. Analitycy z JTBF wskazupa wyrane
zwickszenie zainteresowania podaii zagranicznymi ludzi mtodych, zwlaszcza
kobiet w przedziale wiekowym 20-29 lat. Przypuszeka ze w najbliszych latach
wsrod tej widnie grupy wiekowe] rosita popularnécia beda cieszyly s¢
krétkodystansowe podié w celach wypoczynkowych do krajow Azji Poinocno-
Wschodniej.

* Wedtug danych zgromadzonych w okresie od styczaibpda 2010 r., (,Japan Travel
Blue Book 2010/2011"), wod wyjezdzajacych za grani¢ przewaali mezczyzni
(54,89%). Najliczniej reprezentowane grupy wiekowpowyzej 10% o0gotu
wyjezdzajacych) stanowili: mzczyzni w wieku 40-49 lat (12,58%), ¢nczyzni w
wieku 30-39 lat (10,91%), @aczyzni w wieku 50-59 lat (10,39%) oraz kobiety w
wieku 20-29 lat (10,15%). Najekszy wzrost liczby wyjazdow zanotowano w
grupach: kobiet w wieku powgj 70 lat (20,33%), rzczyzn powyej 70 lat
(19,31%) oraz rrczyzn w wieku 40-49 lat (19,36%). Nieznaczne spadkiotowano
jedynie w najmtodszej grupie wiekowej, tj. dziead @ lat. Na uwag zastuguje
utrzymupca s¢ od 2009 r. wysoka tendencja wzrostow&add seniorow.

% dane na dzie22 listopada 2010 r. #6dto: Travel Journal International , ,Japan TraBkle Book 2010/2011"

5 Sapporo (7 VII), Sendai (14 VII), Nagoja (22 VTjpkio (28 VII, 4 VIII, 11 VIII) i Hiroszima (18 VII)
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Japonia, wraz z KogePotudniowa, jestswiatowym liderem pod wzgtlem szybkéci
pofaczer internetowych. Wedtug badafirmy comScore, Inc., w 2009 r. Japonia
zajmowata pierwsze miejsce w regionie Azji i Pakyfiv handlu elektronicznym (e-
commerce), zwlaszcza produktami gzeanymi z turystylk. W 2009 r. w Japonii byto
zarejestrowanych 67,6 minzytkownikéw internetu, o 17,7% wiej niz w 2008 r.
(57,4 min). Zdaniem comScore kraje o tak wysokimigmie dostpu do internetu jak
Japonia maj bardziej dojrzat publiczn@¢ internetow, co przekltada si na
zwickszory aktywnad¢ w handlu elektronicznym. Korzystanie z handlu
elektronicznego w Japonii w rozbiciu na grupy wikoprzedstawia sinastpujaco:
15-24 lat — 18%, 25-34 lat — 23%, 35-44 lat — 23%5H4 lat — 17% i powej 55 lat —
19%. Warto w tym miejscu podiies, ze sredni poziomswiatowy dla grupy osob
powyzej 55 lat wynosi 10%.

Wraz z upowszechnieniem szerokopasmowegaeposto internetdredni czas online
przypadaicy na jednego internautv Japonii signat poziomu 19,2 godzin. Najwtej
czasu {rednio 4,3 godziny) japwmcy uwytkownicy interentu przeznacaajna
rozrywke. Wedtlug com Score, YouTube przygnat ok. 340 min internautéw z
regionu Azji i Pacyfiku, oagajac wspotczynnik penetracji 20,5%. Dla poréwnania: w
przypadku Japonii wspotczynnik ten wyniést 41,4%waprzypadku Chin, gdzie
YouTube jest zakazany 0,1%. Tak wysoka popukdrserwisu YouTube sprawitae
coraz wecej firm i instytucji z bragy turystycznej zacgo wykorzystywa to medium
do prowadzenia dziatamarketingowych i promocyjnych.

Wsréd serwiséw spoteczéoiowych najweksz popularnosea w Japonii cieszy si
Mixi.jp, ktory zajmuje 17% rynku czotowych portasipotecznéciowych. Mixi.jp
wyprzedza zdecydowanie Facebooka czy Twittera Zgega na jego przystosowanie
do wymogOw i przyzwyczafejapaiskich internautow. Portal ten powstat w Japonii i
jest catkowicie japaiskojezyczny.

Wdtug danych comScore, w sierpniu 2009 r. nepej japaskich unikatowych

uzytkownikow byto zarejestrowanych na ngsijacych portalach internetowych: 1.
Yahoo.co.jp; 2. Google.co.jp; 3. FC2.com; 4. Rakute.jp; 5. Goo.ne.jp; 6
Wikipedia.org; 7. YouTube.com; 8. Google.com; 9. aon.co.jp; 10. Nifty.com.

Nota bene, blog POIT w Tokio, ktory w 2010 r. zaestjowat 46.098 odston, jest
prowadzony na portalu Yahoo.co.jp.

Whnioski z badan wiasnych Gsrodka

POIT w Tokio, wzorem lat ubiegtych, przeprowadzadania ankietowe $0od
konsumentow w regionie Kanto (Tokio) oraz w pozlysta regionach Japonii. W
2010 r. ankiety @odka wypeito ponad pot tygia oséb z catej Japonii. Podobnie
jak w latach ubiegtych dw wigksze zainteresowanie Poidskvykazywaty kobiety
(69% respondentow). Ankiety wypetniaty gidwnie ogaalwiedzajce polskie stoiska
informacyjne podczas imprez promocyjnych i targowyaiczestnicy wydarze
pomocyjnych oraz gmie w siedzibie POIT. Ponad potowa ankietowanyclogoby
powyzej 50 rokuzycia, przy czym najliczniejszgrupe stanowit przedziat wiekowy
30-39 lat. Wikszas¢ respondentoéw to dwiadczeni turyci, poszukuicy nowych
ciekawych destynacji. A 62% ankietowanych deklarowato 7 lubgeej odbytych
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podr&y zagranicznych, 17% bylo za grani¢-6 razy, 16% wyjedzato w przesziéci
1-3 razy i tylko 4% nigdy wczaiej nie podraowato za granig

Badania ankietowe przeprowadzone w 2010 r. potwigrdvyniki z 2009 r.,ze o
wyborze destynacji przez jafekich konsumentéw decyduje przede wszystkim
zainteresowanie danym miejscem (48%). W dalszegjkaici znalazlty s¢ koszty
podr&y (21%), dtugec pobytu (16%) i rodzaj oferty (12%).

Najczsciej] deklarowane w 2010 r. zainteresowania Roldtyczyty muzyki (23%)
oraz obiektow UNESCO (23%). Na dalszych miejscacalazty s¢ historia (18%),
przyroda (11%), sztuka (9%), holocaust (8%), fil@%, gzyk (2%), sport (1%),
zakupy (1%) i inne (1%). W poréwnaniu z 2009 r.wigkszy wzrost zainteresownia
wystapit w kategorii ,muzyka”, co nieatpliwie jest efektem promocji oraz obchodow
Roku Chopinowskiego.

Najpopularniejszymi miejscami, ktore ankietowanciei odwiedz¢ w Polsce byty:
Warszawa (32%), Krakow (20%),s®iccim (13%), Wieliczka (9%), Gdak (9%),
jeziora (6%), gory (2%), Torfu(2%), Wroctaw (1%) i Zamig (1%). Wsrdd innych
wymienianych odpowiedzi pojawialy¢stakze Pozna, Szczecin, Zakopane i Sopot.
W poréwnaniu z ubiegtym rokiem najbardziej wzroglainteresowanie Warszaw
Gdaiskiem oraz Krakowem (w kdym przypadku wzrost o 5 punktow
procentowych).

W 2010 r. wrdd skojarzé z Polsk ankietowani najegciej (ponad 25 wskaaa
wymieniali: muzyk i F. Chopina (140), tragicanprzeszié¢ (75), pekna przyrod
(48), sielankowe krajobrazy (39),cghe miasta i zabytki (38), Auschwitz i holocaust
(29) oraz bogat histore (25). Inne cgsto wymieniane skojarzenia z Pajsko:
pickny, pkkni ludzie (23), kultura, sztuka, tradycja (22), r&pa Wschodnia,
komunizm (18), silny, dynamicznie rozwijay sk (18), dobry, dobra atmosfera (17),
nauka, ,Madame Curie” (9). Warto odnotaiwpojawienie si wsrdod najczstszych
skojarzé z Polslkk nowej kategorii — ,silny, dynamicznie rozwigy sk”. W taki
sposOb (po raz pierwszy) okl Polske 18 respondentdéw, czyli tyle samo, co
kojarzyto nasz kraj z EurapWschodm i komunizmem. Jest to oznaka wimaj
zmiany w postrzeganiu Polski, kédraczto rozpoznawa jako silny, nowoczesny i
dynamicznie rozwijajcy sk kraj europejski.

Analizy prowadzonej przez Grodek informacji turystycznej

Zgodnie z przewidywaniami, w zwaku z obchodami Roku Chopinowskiego w 2010
r. zainteresowanie naszym krajem wzrosto bardzcadme, o czymswiadczy m.in.
rekordowa ildé¢ otrzymanych zapyta POIT w Tokio otrzymat i udzielit odpowiedzi
na 3913 zapyta telefonicznych, 3198 drag mailowa, 1331 w postaci kart
pocztowych i listow oraz 917 za ggednictwem faksu. Najwcej pytar dotyczyto
imprez towarzyszrych obchodom 200. Rocznicy Urodzin Fryderyka Chapi
zwlaszcza koncertow chopinowskich w Polsce i w dapmwraz Konkursu
Chopinowskiego.

Na pocatku roku sporo emocji wzbudzaty terminy otwarcia2dum F. Chopina w
Warszawie oraz Domu Urodzin F. Chopina Zelazowej Woli. POIT w Tokio
odnotowat bardzo dww krytycznych uwag w zweku ze sprzecznymi informacjami
zamieszczanymi na oficjalnych stronach internetéwytapaczycy nie kryli take
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rozczarowania utrudnieniami w sposobie rezerwowateéamindw zwiedzania
Muzeum F. Chopina w Warszawie, stusznie zaiaja, ze wprowadzony system
rezerwacyjny automatycznie wykluczat dgstdo Muzeum obcokrajowcéw nie
znapcych gzyka polskiego, poniewainternetowe formularze rezerwacyjne zostaty
opracowane wycznie w polskiej wersjigzykowej. POIT w Tokio przekazywat na
biezaco uwagi japaskich konsumentéw do NIFC oraz do Muzeum, pomggaj
jednoczénie, w miae swoich bardzo ograniczonych wiavosci kadrowych i
czasowych, zaklopotanym mélaikom F. Chopina.

Pomijapc tematyk chopinowsk, wiele zapytda od turystéw indywidualnych,
podobnie jak w porzednim roku, dotyczyto bezpidst@a podraowania, zwlaszcza
pociagami, a take maliwosci poruszania si po Polsce bez znajodm jezyka
polskiego. Czsto pytano rownie o konkretne paiczenia kolejowe lub autobusowe
(najczsciej na trasie Krakow-@vigcim). Tres¢ zapyta swiadczyta m.in. o trwagej
nadal dezorientacji jamskich konsumentow w kwestii oboazku posiadania
ubezpieczenia przy wjdzie do Polski.

Zapytania o konkretne miejsca, ktérymi interesowsidéi Japaczycy w 2010 r.,
wskazuj na utrzymywanie sistereotypowego wizerunku i zainteresowania Rglsk
co znajduje rownie odzwierciedlenie w tkei japaiskich ofert turystycznych.
Najbardziej ,spopularyzowanymi” miejscama sv dalszym cigu Warszawa (16%
ogotu zapyta), Krakow (13%) i Gwiecim (10%). Na kolejnych miejscach znajgu;
sie: Wieliczka (7%), Wroctaw (7%), Trojmiasto (6%), kpane (6%), Tonu (5%),
Malbork (4%), Jawor Bwidnica (3%), Czstochowa (3%) oraz Koioty Drewniane
w Matopolsce (3%).

Na podstawie analizy prowadzonej przezrddek informacji turystycznej nioa
wysnut wniosek,ze poziom wiedzy o Polsce i jej atrakcjach turystyeh zaczyna
powoli rosmé. Swiadczy o tym m.in. pojawianie sicoraz wekszej ildici pytaa o
.,nowe” miejsca. | tak, Wwdd powtarzajcych st zapytéa 0 poszczegllne
miejscowdci i atrakcje turystyczne w Polsce w 2010 r. znliglasde takze: Kanat
Elblaski, Antonin (now&¢!), Duszniki Zdroj (noweé¢!), Lublin, Zamaé¢, Pozna,
Wolsztyn (nowec!), £6dz, Biatystok (nowec!), Szczecin (now!) i Bolestawiec
(nowai¢!). Pojawienie si Antonina oraz Dusznik Zdrdj byto zwdane z szerszym
zainteresowaniem tematyk chopinowsk. Biatystok natomiast wygpowat w
kontekscie zainteresowa esperankich. Wzbudzenie zainteresowania rjgkich
konsumentow Wolsztynem, Szczecinem i Bolestawceoncglar) byto juz efektem
dziataa promocyjnych Grodka.

Bardzo wyrany wzrost popularnii w 2010 r. Gdaska, Wroctawia oraz Zakopanego
swiadczy o skuteczrigi dziataa promocyjnych podejmowanych przez POIT w Tokio.
Sa to bowiem miejsca, ktore od 2009 r. nalelo priorytetdbw promocyjnych £odka,
zarowno ze wzgdu na swqj potencjat (z punktu widzenia zainteregojapaiskich
turystow), a take na atrakcyjne potenie geograficzne. W opinii POIT w Tokio
dalsze popularyzowanie tych miejscsrad japaiskich konsumentéw i brag
turystycznej umgiwi odejscie od dotychczasowego stereotypowego modelu
zwiedzania Polski na trasie Warszawa-Krakoswigcim. Ponadto, wiczanie
Gdaiska i Wroctawia do podstawowej oferty turystyczrmpusza jednoczaie
touroperatoréw do zmiany oferty, polegmgj na odejciu od hczenia Polski z innymi
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krajamP na rzecz wycieczek objazdowych tylko po PolscendEacja taka pojawita
si¢ na rynku japaskim w 2009 r. i ulegta dalszemu umocnieniu w 2010

Rok 2010 byt kolejnym rokiem wzrostu zainteresovaal@dlsk. Sprzyjaty temu m.in.
obchody Roku Chopinowskiego oraz loty czarterowgt@vnych miast Japonii do
Polski. Ponadto, wyjazdom zagranicznym Jaagkéw sprzyjato wspomniane
powyzej umocnienie sijena.

Przytoczone dandgwiadcz takze o zwgkszeniu zainteresowania Paislorarzy

turystycznej. Na uwagzastuguje liczba przedstawicieli japskich touroperatorow
uczestnicacych ~ w  warsztatach  turystycznych  organizowanych adzb
wspotorganizowanych przez POIT/POT, ktéra wzrostalG20% w stosunku do

poziomu z 2009 r. W konsekwencji, wzbogacono polsterte turystyczn, a liczba

touroperatoréw posiadgjych tak ofere w swoich katalogach wzrosta o ponad 24%

w stosunku do roku poprzedniego.

e Zwiekszenie zainteresowania Pajskyto widoczne réwniz w mediach, a wartd
artykutéw i audycji publikowanych/emitowanych w ZDIoku tylko na skutek
organizacji podrgy studyjnych signeta rekordowej kwoty 1.807.915.000 jenow
(rownowartd¢ 15.547.945 euro). Jest to kwota przesmapca budet, ktorym

dyponowat Grodek w 2010 r. ponad 47-krotnie.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 14 22
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych 13 8
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 0 2
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2010 roku na skutek 8 861 439,31| 15 547 944,62
organizacji podrgy studyjnych, liczona wedtug ceny YEN YEN
reklamy
Inne mierniki
Rok Rok
2009 2010

Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w

: 33 41
swoich katalogach polslofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 10 14
wprowadzili do swoich katalogéw polskfert turystyczm
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze

: . 2 6
swoich katalogéw polskofert turystyczm

6 Ma to réwnie zwigzek z preferowanprzez japéskich turystow diugécia wyjazdow zagranicznych, ktéra wynosi 7-10 dni. @ppory
japaiscy tungci udapcy sk na wycieczki do kilku krajéw europejskich przezrale na pobyt w jednym pgistwie 2-3 dni. W przypadku
Polski byto to pépieszne i tym samym ¢ozace zwiedzanie Warszawy, Krakowa $W@ecimia.
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Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli K 9

w swoich katalogach polslofert turystyczn

Liczba adresow w bazie newslettera — system SARE 500 937
Liczba adresow w bazie newslettera — system JATA/NA 4 500 4 500
Liczba przedstawicieli japskich/polskich touroperatorow J P J P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 20 3 | 224| 23
Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na teRski 870 455
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych

publikowanych/emitowanych na skutek wszystkich @#i#® R 58%6%{9’86 29‘?566;’54
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy

Kwoty podane w tabelkach zostaly przeliczone z taljapaiskiej na euro wedtugsrednich kurséw rocznych
opublikowanych przez Bank of Japan: 1 EUR = 130,3% %P 2009 r. oraz 1 EUR = 116,28 JPY w 2010 r. Przy
poréwnywaniu kwot z lat 2009 i 2010 nayemie¢ na uwadze znaczréznice wartaci euro w stosunku do umocnionego

jena japaskiego.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspoifinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w euro
Projekt 1 Projekt 2 Razem
Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Branza = = 5 562 3371 5 562 3371
Regiony - — 2532 15 187 2532 15187
Placowki 5160, - 29 231 62780 34301 62 780
dyplomatyczne
Inne

- 860 767 66 133 767 66 993
Razem 5160 860 38 092 147 471 43 252 148 331
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NIEMCY

Trendy i nowe zjawiska

Rok 2010 byt dla gospodarki niemieckiej okresemaigitznego rozwoju. Wedtug
Federalnego Urglu Statystycznego w 2010 roku niemiecki produkjduwe brutto
wzrést o 3,6% (w 2009 roku zanotowano 5 procent@pgidek). Drugi kwartat
2010 roku okazat siprzetomowy, kiedy PKB zwkszyt st az 0 2,2%. Takiego
wzrostu nie odnotowano od czaséw zjednoczenia Nienfrzyczynita gido tego
przede wszystkim dynamika inwestycji i handlu zagranego. Stabilizaga s¢
sytuacja gospodarcza spowodowata pozytywny klintatskkmencki. Zmniejszyta
si¢ liczba bezrobotnych (7,5% z 41,04 min ogétu zatiadych). Nastpit wzrost
produkcji oraz sprzeds.

Mimo utrzymupcej sk tendencji do oszerdzania Niemcy rowniew 2010 roku
pozostali ,mistrzamiswiata w podréowaniu”, jak zgodnie podajniemieckie
instytuty badawcze i organizacje brawe.

Liczba ludndci w Niemczech w 2010 roku wynosita 81,7 min miesddw, a na
2011 prognozuje sidalszy jej spadek. Od roku 2002, kiedy to zaludieiéNiemiec
osihgreto najwyzszy poziom 82,5 min, zmniejszag DNO nieprzerwanie, przede
wszystkim z powodu zmniejsaggj st liczby narodzin i coraz mniejszej liczby
imigrantow. Przewiduje §j ze do 2060 roku dizie zytlo tutaj okoto 65 min
mieszkacow.

Podziat ludndci na kraje zwgzkowe przedstawia pasia tabela (w tys.):

Kraj zwiazkowy 2009 (na 58.1009_ 10)
Bawaria 12.510 12.531
Badenia-Wirtembergia 10.744 10.754
Berlin 3.422 3.450
Brandenburgia 2.511 2.506
Brema 661 659
Hamburg 1.774 1.783
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Hesja 6.061 6.067
Meklemburgia-Pomorze Przednie 1.651 1.643
Dolna Saksonia 7.928 7.923
Poétnocna Nadrenia-Westfalia 17.872 17.849
Nadrenia-Palatynat 4.012 4.006
Saara 1.022 1.018
Saksonia 4.168 4.151
Saksonia Anhalt 2.356 2.339
Szlezwig - Holsztyn 2.832 2.833
Turyngia 2.249 2.237
Niemcy (og6tem) 81.802 81.758

Zrodio: Federalny Urgd Statystyczny, Wiesbaden 31.01.2011

Najwicksze miasta niemieckie:

Liczba mieszkaicOw

Lp. Miasto
w 2010 r.

1. Berlin 3.442.675
2. Hamburg 1.774.224
3. Monachium 1.330.440
4, Kolonia 998.420
5. Frankfurt/M 671.927
6. Stuttgart 601.646
7. Dusseldorf 586.217
8. Dortmund 581.308
9. Essen 576.259
10. Brema 547.685

Zrodio: Federalny Urgl Statystyczny, Wiesbaden 31.12.2010

* Ranking miast nie zmienia ¢siod lat, jedynie wartym uwagi jest fakt
przesungcia st miasta Disseldorf z pozycji 9 (2008 — 584.217poaycy, 7.
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Warto tez podkréli¢, ze ludna¢ pieciu najwigkszych metropolii to ponad 10%
populacji catej RFN.

Charakterystyka turystyki niemieckiej

Wedtug analizy wynikow badaprzeprowadzanych corocznie przez Wspainot
Badawcza Urlop i Podrge - F.U.R (Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
e.V.), jeden z najwaniejszych érodkow badawczych zajmagych sé niemieckim
rynkiem turystycznym, w 2010 roku Niemcy odbylictnie 70 min podrdy
urlopowych, tj. okoto 7% wegicej niz w poprzednim roku (63,99 minjydajac przy

tym przecgtnie na kady wyjazd zagraniczny na ospbk. 861 euro, tj. 5% wce]

niz w roku poprzednim. W 2010 roku do bada.U.R whczono po raz pierwszy
takze niemieckajzycznych obcokrajowcéw mieszikaych w Niemczech.
Podsumowujc ilos¢ podréy trwajacych powyej 5 dni w 2010 roku wyjechato 64
min Niemcow i 6 min obcokrajowcow.

57,7%Niemcéw odbyto co najmniej jedrpodr@ urlopows trwajaca co najmniej 5
dni, a 18% dwie lub wcej. 2/3 tych wyjazdow to podié zagraniczne. 45% z nich
organizowane bylty przez biura pody a 55% to podre podejmowane
samodzielnie. Samochdd pozostat gtown§nadkiem lokomocji (wzrost z 47% w
2009 na 47,7%), w nagine] kolejndci s3: samolot (wzrost z 36% na 36,9%),
autokar (spadek z 9% na 8%) i kolej (spadek z 5%,8%). 47,2% podtdajacych
nocuje w hotelach (2009 — 50%), 24,5% w domkachidkbwych (2009 — 22%),
6,1% na campingach i okoto 10% mieszka u rodziorgzyjaciot.

Utrzymujaca sic tendencg w turystyce niemieckiej jest skracanie dtégourlopu
podstawowego na rzecz drugiego (rzadziej trzeciegggazdu w tym samym roku.
Jw w 2009 F.U.R przeprowadzit badania, ktére wskanaj to,ze 82% Niemcow,
ktorzy wyjechali na krotk podrd&, przedsiwzigli rowniez podr& urlopowa. Tylko
u 18% osob odbywagych krotky podré:, miata ona zagpi¢ urlop.

Réwniez w 2010 roku potwierdza eiwieloletni trend wrod motywéw podray

Niemcéw. § oni nadal zorientowani na odpoczynek, adpnie i regeneragj
organizmu. Stabilne pozosiagez formy wypoczynku: plza i kapieliska, turystyka
objazdowa, miejska i zdrowotna. Nadal an@ role odgrywa urlop rodzinny z
dzie¢mi. Wzrasta zainteresowanie noclegiem w domkachiskedwych i na
campingach. Wzrastazdiczba podray stuzbowych i krétkich (a 86 min).
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Wg F.UR w 2010
zagranicznych byty dla turystéw niemieckich:

roku najwaiejszymi

celami

urlopowych wyjazdéw

Pozycja Kraj Udziat w %
1. Hiszpania 13,0
2. Wiochy 7,7
3. Turcja 7,0
4. Austria 5,2
5. Chorwacja 2,8
6. Francja 2,6

ex aequo Polska 2,6
8. Grecja 2,5
9. Egipt 2,0
10. Holandia 1,9

Zrédto: F.U.R, Kilonia, Reiseanalyse 2011

Wedlug bada Commerzbank Research Polska znajdugensi 9 miejscu érod
najbardziej ulubionych destynacji urlopowych dla&Micéw - po Hiszpanii, Austrii,
Wioszech, Francji, Turcji, Holandii, USA i SzwajéaiRanking ten uwzgidnia
wydatki poniesione w kraju urlopowym.

Wedtug ich analizy ruch turystyczny bardze skywit, podr&ze stizbowe wzrosty

0 okoto 13%. Rosnrowniez wydatki na wyjazdy urlopowe Niemcow (ponad 3%)
szacunkowo do 59,4 mld euro. Niemcy pozastegdal mistrzami podidwania,
ale jednak urlop nie powinien éyrogi.

Wedlug ekspertdbw zrzeszenia niemieckich biur pagrdORV (Deutscher
ReiseVerband) szczegodlnie pozytywnie rozwijat wi Niemczech rynek podzg
krajowych, osigajac wzrost obrotow. Tate bliskie cele podiy w Europie
cieszyty s¢ wickszym zainteresowaniem w poréwnaniu do poprzedniego.
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* W podr&ach lotniczych (wg niemieckiego czasopisma boavego FVW, wydanie
26/2010) zanotowano 5-procentowy wzrost (w 200urokinotowano spadek o
4,5%), oraz niewielki przyrost w liczbach podydpodejmowanych samochodem,
koleja lub autokarem. Dalej utrzymuje ¢siduze zainteresowanie pods@mi
morskimi, gdzie obroty wzrosty przetnie o 17,1%.

e U 64 przebadanych przez FVW touoperatorow gpiistzdecydowany wzrost
obrotow - o 2,6%, na 16,6 mld euro. Prawie wyrOwnarostal poziom
rekordowego 2008 roku.

Lista najwekszych niemieckich touroperatorow 2010

Lp. Firma Obroty w min euro Udziat w obrotach na rynku
w %
1. TUI 3.843,5 23,10
Deutschland
2. Rewe Touristik 2.977,6 17,89
3. Thomas Cook 2.850,0 17,13
4. Alltours 1.170,0 7,03
5. FTI Group 1.066,0 6,41
6. Aida Cruises 882,7 5,30
7. Schauinsland 496,0 2,98
Reisen

Zrodio: FVW International, 26/2010

* W rankingu touroperatorow nagtty w 2010 roku drobne zmiany. TUI pozostata
liderem, Rewe Touristik utrzymatesna 2. miejscu, Aida Cruises odnotowata dalszy
wzrost swoich obrotow (o 22,3%) i rownieutrzymata swaj pozycg, gtdwnie
dzigki utrzymupcemu s¢ dwzemu zainteresowaniu Niemcow dalekomorskimi
podr&ami statkiem. Take inni touroperatorzy tego sektora padrgak Nico Tours
i Arosa Flussschiff podnit swoje obroty a o okoto 30%. Ranking ogait Oger
Group, ktéry zostat wykupiony przez Thomas Cook Uprowiec na 7 pozycji listy
Topl10 pojawita si firma Schauinsland Reisen.

* Wedtug informacji DRV w 2010 roku istniato praavi0.400 biur podiy (w 2009
— 10.700) i 2.500 touroperatoréw. Nasycenie rynkuami podray w Niemczech
utrzymuje st nadal na wysokim poziomie. Wedtug DRV 2,8 min adtrionych
generuje w Niemczech brzm turystyczna. 40% podrdjacych Niemcow odbyto
urlop w swoim kraju, 6% wybrato podié dalekomorskie, a pozostali odwiedzili
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bliskie i dalsze kraje europejskie i wydali na tp¥e facznie 59,9 mid euro. A
80% obrotéw biur podrdy i touoperatoréw przypada na cztonkéw DRV.

* RDA (Micdzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki Autokarowejsiedziky w
Kolonii) odnotowato w 2010 roku wzrost liczby podydautokarowych Dotyczy to
gtdéwnie podray krotkich i objazdowych po miastach. Biura zrzeszov RDA
oceniaj pozytywnie rozwoj swoich biur, ponad potowa z nidbklaruje wyrost
obrotow. W Niemczech dziala okoto 4.700 prywatnyghrzeds¢biorstw
autokarowych, gtdwnie matesiednie firmy.

Turystyka z Niemiec do Polski

« Wg statystyki F.U.R Polska od czterech lat znajdsie w grupie dziesiciu
najbardziej ulubionych zagranicznych destynacjopowych Niemcéw. W 2010
roku nasz kraj znalazt gina 6. miejscu (ex aequo z FrapcjBadania F.U.R
potwierdzag dalszy wzrost zainteresowania Palsk

 Takee Commerzbankieden z najwkszych bankéw niemieckich, Fuod kilku lat
zalicza Polsk do grupy krajow ,Topl0” pod wzegtlem wielkéci wydatkow
ponoszonych przez Niemcow podczas pegrbagranicznych. Wedlug wginych
danych w roku 2010 byta to kwota ponad 2 mid euro.

 Polska zajmuje #e czolowy pozycg w statystykach niemieckiej turystyki
autokarowej. Wedtug danych RDA od 2007 roku znadyj s¢ na trzecim miejscu
listy najwaniejszych destynacji, po Wioszech i Austrii, a nasiziat w rynku w
2010 roku wyniést 6,5%. Na czwartym miejscu znagdsif Szwajcaria (4,2%(, a na
miejscu patym Francja (4,0%).

UWAGA: Zagraeniem dla naszej wysokiej pozycji e by w 2011 roku
sytuacja, jaka powstata po wprowadzeniu przez Nersswo Finanséw nowych
zasad opodatkowania podatkiem VAT zagranicznycbwaznikow autokarowych.

e Od czerwca 2010 roku podmioty te zobam@ine g do zarejestrowaniagiv Polsce
jako podatnicy od towaréw i ustug w Drugim Wdzie Skarbowym Warszawa-
Srodmiescie oraz do sktadania deklaracji podatkowych iiczznia podatku.

» Woprowadzenie nowych zasad poboru podatku spotsiata fal krytyki ze strony
brarvy autokarowej w Niemczech. Krytyce podlega zarowsmosob i forma
rejestracji w Drugim Urgdzie Skarbowym Warszawsrédmiecie (formularze s
dostpne wyhcznie w gzyku polskim), jak i liczba wymaganych dokument@kie
nalery ztozy¢ w celu dokonania rejestraciji.

* Te procedury rejestracyjne zostalty uznane praeayfniemieckie za nadmiernie
skomplikowane i czasochtonne, co spowodowatb Wi 2010 roku wiele strat w
budzecie polskich touroperatoréw i biur podyo ktére informowaly Grodek o
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anulacjach podiy autokarowych do Polski. Ponadtér@dek otrzymywat sygnaty z
rynku niemieckiegoze wielu tutejszych touroperatorow zastanawgansid dalszym
utrzymaniem polskiej oferty w swoich katalogachoBstugi wyjazdéw do Polski
rezygnowaly ju w 2010 roku male przeddiorstwa autokarowe oraz te, ktére
wynajmowane byly do obstugi jednorazowych imprea przyktad przewozu
wycieczek szkolnych. Sytuacja jest alarauaj i przy zachowaniu obecnej formy i
sposobu rejestracji grozi stratami dla polskieystyki przyjazdowe;j.

Zgodnie z informa@j uzyskam od niemieckiej braky turystycznej sprzedagej
oferte polsky zwigkszyto s¢ w 2010 roku zainteresowanie wyjazdami do miast,
szczegOlnie do Warszawy, co spowodowane byto ingonézwizanymi z rokiem
chopinowskim oraz do Gdaka, Wroctawia i Krakowa. Rownidurystyka aktywna,
szczegOlnie rowerowa cieszy sie nadatyhu zainteresowaniem Klientow. Szukaj
oni jednak obok Mazur nowych celow poéydudapc sk na Pomorze, nad Qgczy
Dunajec. Rosgcym powodzeniem cieszylagstakze turystyka z wynajmem todzi
czarterowych. W dalszym qgu sprzedaj sic bardzo dobrze wyjazdy do uzdrowisk
polskich oraz oferta turystyki objazdowej]. Najttiej odwiedzane regiony to
Pomorze, Mazury i Dolnglask.

Zrodtem informacji o sprzeds polskiej oferty w 2010 roku byly biura Wolff Ost-
Reisen, InNatur Reisen, Polenreisen i Pol Travel.

Wielu touroperatorow niemieckich rozszerzyto wossh katalogach polska ofert
turystyczr.. W zwiazku z Rokiem Chopinowskim 2010 zrobili to m.in. &tsus
Reisen, Biblische Reisen i Kunst&Genuss, a HafenmRaisen i Eberhardt Reisen
zaproponowali dodatkowo oferdwiateczno-sylwestrow

Wg obserwacji @rodka gtébwne cele wizyt turystow niemieckich w Relsnie
zmieniap sic od lat. To wyjazdy turystyczne, wypoczynkowe, ztdotne,
odwiedziny u znajomych i krewnych oraz poziEéstzbowe. Do produktéw
turystycznych ciesgych s¢ ogromm popularnécia naleza turystyka kulturowa i
miejska (zwiedzanie i wydarzenia kulturalne), tiylka aktywna (rowery, wdréwki
piesze, sporty wodne) i rekreacyjna, weekendowgstyka przygraniczna, turystyka
na terenach wiejskich oraz wellness & spa.

W 2010 roku, podobnie jak w latach ubiegtyclrddek przeprowadzit tede wtasne
badanie ankietowe klientow, do ktérych byly wysyamateriaty promocyjne.
Wsrod wystanych ok. 7 tys. paczek i przesytek z malk@mi promocyjnymi
zamoéwionymi przez klienta okoto 6 tys. zawieratokiaty. Otrzymalimy 569
odpowiedzi, t.j. prawie 10% wystanych kwestionazijsNalezy mie¢ na uwadzeze
badanie to przeprowadzone bylo na grupie respoadentktérzy poprzez
zamowienie materiatdw potwierdzilizilswoje zainteresowanie Podsk

Z analizy ankiet wynikaze 70% respondentéw bytozuv Polsce. Jako podstawowe
motywy wyjazdu wymieniane as wypoczynek nad morzem i nad jeziorami,
zwiedzanie miast (zabytki), podrésentymentalna, kuracja, turystyka aktywna i
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campingowa. 25% respondentow nawato kontakt z @&odkiem po wizycie na
stronie internetowej www.polen.travel, 24% w zrku z artykutami i reporteami o
Polsce, a 17% w zwzku z informacj uzyskam od znajomych. 70% ankietowanych
organizowato swoje wyjazdy urlopowe bezZpminictwa biura podcdy.

Na pytanie dotycxe jakaci pracy informatoréw POIT, 2a99% respondentow
ocenito jakd¢ ustug Grodka jako bardzo dobi dobr.

Na wychgniccie wnioskow dotycgzecych najbardziej poszukiwanych atrakcji
pozwala take analiza zapytakierowanych do &@odka. M@na z cad pewndgcia
stwierdzt, ze dominujca liczba pyta dotyczyta turystyki campingowej.
Zainteresowanie campingami w Polscénie z roku na rok, a bardzo auosob jest
zainteresowanych podrami caravaningowymi dookota Polski.

Obok duzej liczby zapyta o Morze Baityckie, Mazury czy Karkonosze, nafcie]
deklarowanymi celami pod#y byly miasta: Gdask, Wroctaw, Krakéw, Warszawa,
Szczecin i Pozma (w podanej kolejngci). W roku 2010 Grodek odnotowat
ponowny wzrost zapyfao ofert uzdrowiskow, natomiast turystyka medyczna
(lecznicza) nie cieszytagduzym powodzeniem.

Na niezmienionym poziomie (ok 70% pyieych) pozostaty zapytania o pokenia
autobusowe i kolejowe na terenie Polski. Wiele osdlacato si tez 0 pomoc w
znalezieniu noclegdw w mniejszych miejscdaiach, jak rownie w odnalezieniu
polskich nazw tych miejscowoi, w ktérych byli urodzeni. Te osoby stanavgrup

przyjezdzajacych do Polski w dalszymagu w celach sentymentalnych.

Duza liczba zapyta na tematsciezek rowerowych, kajakowych i pieszych jest
dowodem zainteresowania turysiylaktywrm w Polsce. Grodek nie zanotowat
natomiastadnych zapytao turystyk ekstremaln.

Jak co roku wptywato wiele zapyta materiaty informacyjne od dzieci i mtodzye
szkolnej w celu przedstawienia naszego kraju nejdek pdwicconych Polsce. Ten
fakt wskazujeze Polska jest bardzo gsto przedmiotem zg szkolnych.

Osrodek wysytat due ilosci materiatdow informacyjnych do biur podnd
organizujcych wyjazdy grupowe do Polski, jak rowai@alety z katalogami na
réznego rodzaju imprezy kulturalno-turystyczne odbweejs¢ na terenie catych
Niemiec. Materialy byly take kolportowane w diych ilosciach na targach
turystycznych oraz za pednictwem polskich placowek dyplomatycznych w
Berlinie, Hamburgu, Kolonii i Monachium.

Na uwag zastuguje faktze odwiedzajcy Osrodek to przewanie osoby wsrednim
wieku lub starsze. Odwiedziny miodzje byty raczej sporadyczne i stanowity
niewielki odsetek wszystkich wizyt, co wynika z fak ze mtodzi ludzie najcgciej
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informacji turystycznej o danym kraju poszukwy internecie. W 2010 roku stren
internetovy Osrodka odwiedzito ok. 80.000 oséb.

W roku 2010 Qrodek udzielit 4cznie ponad 10.000 informacji, wystat ok. 7.000
paczek i kilkadziest palet — co stanowi ponad 41.500 egz. materiatdw
promocyjnych. Ponadto wé&tbdku przygto ponad 1.200 interesantow.

Prasby o materiaty informacyje otrzymywainy nie tylko z Niemiec, ale tak z
Austrii, Szwajcarii, Hiszpanii, Grecji i Japonii.

Prognoza na 2011 rok

Wedtug niemieckich instytutow naukowo-badawczyck 2010 byt przelomowym,
a rok 2011 ma byrekordowym nie tylko pod wzgllem liczby podejmowanych
podré&y, ale réwnie wzrostu ponoszonych wydatkéw.

Tez t¢ potwierdzag ekonoméci Commerzbank. W ich ocenie wysoka pozycja
urlopu w planowaniu bugtu domowego gospodarstw niemieckich utrzyma si
takze w 2011 roku i Niemcy zachowajswop pozycg ,mistrza swiata w
podr&owaniu”. Przy planowaniu urlopuctla sie jednak kierowé rozsidkiem, co
oznaczé bedzie m.in. skracanie urlopu lub przesuwanie go méany sezon oraz
wybér nieodlegtych destynacji.

Takie niemiecka brata turystyczna wyrea sk bardzo pozytywnie na temat
oczekiwa na 2011 rok. W grupie 64 touroperatorow, zapythnyzez czasopismo
brarvowe FVW, & 45 przedstawia bardzo optymistyczne prognozy nHl 20k,
spodziewajc sk wzrostu obrotow do 10%. Jedriakspecjalici od bada rynku s
ostrazniejsi w swoich ocenach i prognozugrownowaony ok. 3% wzrost.

W Niemczech utrzyma eitrend odejcia od sezonowsi przy wyjazdach
urlopowych (1994 rok - 50% podip odbyto s¢ w miesiacach letnich, w 2009 —
tylko 46%), nastpi dalszy wzrost populardoi podré&y objazdowych z ofest
odwiedzania miast, oraz nagt dalszy wzrost pode statkami i na campingi.

Wedtug ekspertéw DRV wprowadzenie od stycznial2fbku podatku na przeloty
lotnicze (stopniowane w zaleosci od odlegtéci przelotu od 8,- do 45,- euro)
pociagnie za sab wzrost cen biletéw lotniczych. W tym konteie F.U.R
prognozuje, 2 wielu Niemcow zrezygnuje z wyjazdéw do celéw odjeh na
korzyé¢ podrazy do bliskich destynacji, ogjalnych drog ladowa. Przewiduje si
rownoczénie, ze stabilna sytuacja gospodarcza w Niemczech wptynge
pozytywny Kklimat konsumentow, co spowoduje dalszeyweenie ruchu
turystycznego, a co za tym idzie wzrost liczby maglri poniesionych na nie
wydatkow.
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e Glownym krajem docelowymela Niemcy, ale utrzyma sitez zainteresowanie
krotkimi  podr&zami zagranicznymi (zwlaszcza turystyka miejska).erknki
zagranicznych podig urlopowych nie ulegnw 2011 roku istotnej zmianie, przy
czym naley sig spodziewda dalszego spadku wyjazdow dalekich na kéézy
regiondw niemieckich oraz pstw Europy Srodkowo-Wschodniej, ktore oferyj
korzystny stosunek cen do jakoustug. Warto w tym miejscu zauwsg, ze wedtug
analiz Federalnego Zrzeszenia Bankow Polska zrajdsg w grupie
najkorzystniejszych zagranicznych destynacji uneypch. Analiza poréwnawcza
sity nabywczej euro w krajach ettacych najwaniejszymi celami podry
urlopowych Niemcow postawita Pokskw 2010 roku na drugim miejscu po
Czechach.

Takze dane niemieckiego klubu automobilowego ADAC wskazna Polsk jako
korzystny kraj turystyczny. Wg analizy cen campiwg® Europie najkorzystniejsze
cenowo warunki pobytu na campingu proponowamevsPolsce. Warto przy tej
okazji nadmierd, ze w wydanym wiénie przez ADAC nowym przewodniku
campingowowym ,ADAC Camping-Caravaning-Fuhrer 201F¥amieszczono
szczegotowe informacje o ok. stu polskich campihgac

* Publikacja ta stanowi doskonaekomendagj dla polskich campingow i nie mie
istotny wplyw na dalszy wzrost zainteresowania némkich mitgnikow
caravaningu pode@mi urlopowymi do Polski.

» Charakterystycznym dla turystow niemieckich wy.R jest réwnie fakt, ze 56%
sparod nich odwiedza cftinie kraje i regiony, ktére zrgjjuz z poprzednich
urlopow. Polska, obok Austrii i Szwajcarii, jestdigym z trzech krajow
odwiedzanych wknie z tego powodu (ponad 60% podyrairlopowych).

e Biorac pod uwag powyzsze prognozy oraz uwzglhiapc planowane
przedsgwziccia promocyjne Polskiej Organizacji Turystycznejrpaku niemieckim
- wystapienie w roli Kraju Partnerskiego na targach tugzhych ITB Berlin 2011
oraz prowadzenie kampanii promocyjnej w latach 2021 naley oczekiwd, ze
liczba niemieckich turystow wyjelzajacych do Polski wzranie w roku 2011 i
latach kolejnych.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Podré&e studyjne

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 162 91
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Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 18 109
Liczba VIP lub innych 0 0
Wartas¢ artykutow i audyciji radiowych i telewizyjnych 5.567.181,09 5.622.732,12
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, EURO
Inne mierniki

Rok Rok

2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w 204 214
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili do 5 10
swoich katalogdéw polskoferts turystyczm,
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioveycofali ze 2 2
swoich katalogdéw polskoferts turystyczm,
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli w 7 6
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba adres6w w bazie newslettera - system SARE* 1043 272
Liczba adreséw w bazie newslettera — inneSARE 1.043 1.100
Liczba wef¢ na strony internetowe POIT * 106.851 79.694
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqetatorow Z P Z P
uczestnicacych w warsztatach turystycznych

1294 23 | 1.207 18

Liczba uczestnikdw seminaridéw i prezentacji na teRaski 53 146

Wartas¢ artykutow i audyciji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych na skutetszystkich dziatax PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

11.036.676,86

12.156.618,84

*dane uzyskane od Departamentu Systeméw Informgcijn
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Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinanscg dziatania promocyjne realizowane

przez POITJiczone w euro.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 | 2009| 2010 2009 2010
Branza polska 16.801| 12.214| 21.669| 19.993| 1.507| 3.850| 39.977| 36.057
Brarva 4.340| 8.722| 2.400 0| 3.300f 2.308 10.040| 11.030
niemiecka

Regiony 0 2.260| 27.669| 24.244| 4.550| 4.795| 32.219| 31.299
Placéwki b.d b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
dyplomatyczne

Inne 0 0| 4.335 3.679 0 0 4.335| 3.679
Razem 21.141| 23.196| 56.073| 47.916| 9.357| 10.953, 86.571| 82.065
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ROSJA

Analizy

Obserwujemy znaaey wzrost konkurencji wrod biur podray, czsty dumping
cenowy, majcy doprowadzi do ugruntowania swojej pozycji leadera na
okreslonej destynacji. Wiele firm mowie z powyszych powoddéw rok 2010
byt trudniejszy nt 2009.

Wida¢ wsrod duwzej grupy klientdbw zainteresowanie organiaakjlku (2 — 3)
wyjazdéw w jednym roku. Ta tendencja preferuje d¢akiaje jak nasz, blisko
potozone, niezbyt drogie.

W dalszym cigu obserwujemy zjawisko zmniejszania 8§czby niezalenych
agencji, biur. Coraz wcej punktéw sprzedy wchodzi w sktad sieci . To
zjawisko ledzie dalej trwa.

Nastpit znacacy wzrost wyjazdow. Wg Rostourismu w pierwszychetiz
kwartatach 34% wicej Rosjan wyjechalo za gragjcw tym w celach
turystycznych odnotowano 26% wzrost.

W IV kwartale tendencja wzrostowa prawdopodobnieutizymata (aktualnie
brak danych).

Glowne destynacje to bez zmian - Turcja, dalej Eigighiny.

W centralnym Rejestrze Touroperatoréw, prowadzonpmzez Federalp
Agencg Turystyki w styczniu mamy zapisanych 4412 tourapmiow (we
wszystkich rodzajach dziatalém). Nastpit wzrost o blisko dwigcie firm.

Wg bada Rosyjskiego Centrum Badania Opinii Publicznej emat najbardziej
popularnych zakupéw konsumenckich zakup pakietorystycznych jest na
czwartym miejscu po remoncie mieszkania, zakupiefdeu komorkowego i
wydatkach na kursy szkolenia.
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Jak co roku, rownieteraz, mamy kiopot z podaniem realnej liczby ttoysz
Rosji, ktérzy przyjechali do Polski.

Federalna Agencja Turystyki nie opublikowata jesz¢luty 2011) danych za
trzy kwartaty 2010 roku.

Instytut Turystyki prognozuje wzrost(za trzy kwadyla- przyjazdy turystow z
Rosji 0 22%, noclegi Rosjan o ponad 10%

Bardzo interesdpe na tym tle, g informacje z naszych konsulatéw, ktére w
minionym roku znaczo zwigkszyty ilosci wydawanych wiz i tak:

Misto/rok 2009 2010 wzrost%
Sankt Petersburg 6 300 10 200 62
Kaliningrad 57 000 74 000 29
Moskwa 57 268 71751 25

W Sankt Petersburgu, w zwku z wydaniem 960 000 nskich wiz,
zdecydowana wksza¢ klientow wykupuje wyjazdy do Polski posiadajjuz
wize (w réznych grupach jest éie, mana przyipc, ze 50 — 60 % klientow
przychodzi po zakup wyjazdu do Polski z w)iz

Mijajacy rok charakteryzowat siwieloma obiektywnymi ktopotami, w wyniku
czego turyci musieli dlugo oczekiw@a na wiz- w Moskwie, w niektorych
mieshcach trwato to do trzech tygodni. W Kaliningradzi8ankt Petersburgu
oczekiwano okoto jednego tygodnia, co w Rosji @stniane jako przyzwoity
okres. Gdyby nie problemy z uzyskiwaniem wizy (skndy okres sprzedg w
biurach podray!), jestem przekonanyze odnotowalibymy minimum 40%
przyrost.

W dalszym cigu zwkksza st ilos¢ turystow wyjedzajacych do Polski w
oparciu 0 wizy Schengen wydane przez konsulatydnrigrajéw. Dotyczy to
mieszkacow Sankt Petersburga i regiondw poétnocnych.

Konsulat Finlandii w Sankt Petersburgu w 2010 rakydat wraz z dwoma
innymi  punktami konsularnymi na poOinocy Rosji ok 0980 wiz,
wielokrotnych, ditugoterminowych. Dla otrzymania wido Finlandii potrzebne
sa: ankieta wizowa, zdfrie, optata i oczywicie wany paszport. Nic wce].
Mamy nadziej, ze w niedlugim czasie praktyka wydawania wiz w nabzy
konsulatach &dzie w duym stopniu podobna donkiej.
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Konsulaty RP w Kaliningradzie i Sankt Petersburgaco ograniczyty ja w
2010 roku ilé¢ dokumentow, zatznikdbw, wymaganych przy aplikowaniu o
polska wizg, co na pewno miato wptyw na zykiszenie ildci wydawanych
dokumentow.

Pojawita s¢ kolejna grupa Rosjan, umylkap ewidencji na granicy. Mig tu o
turystach leacych z Moskwy na narty do Zakopanego, korzystgih z lotniska
w Popradzie na Stowacji. Sza¢uge w 2010 roku byto to okoto 1000 osob.

Pomimo késk zywiotowych, ktére dotkaty FR latem, wg wsfpnych danych
Rosyjskiej Staby Statystycznej (ROSSTAT), wzroBKB w 2010 r. wyniost
4%.

W 2010 r. przemyst przetworczy wzrost o 11,8% wciy rocznym. Wzrost
produkcji przemystowej wynidst 8,2%, produkcji mg@sz urzdzen o 12,2%,
produkcji i dystrybucji pgdu, gazu i wody o 4,1%, handlu detalicznego o 4,4%.
Zahamowaniu ulegto tempo wzrostu w budownictwiea(gk o 0,6%) i w
rolnictwie (spadek o 11,9%). Waéto inwestycji w kapitat podstawowy wzrosta
0 6%. Gospodarka FR oparta jest na: ustugach — BBR®, przemyle - 37%
PKB (w tym przemyst przetworczy — 18% PKB) i rolivige -5% PKB.

Na pocatku roku nastpito znacace umocnienie girubla wobec koszyka euro i
dolara. W 2010 rinflacja wynosita 8,8% i pozostata na tym samym poziomie co
w 2009 .

Napgdzapcymi import byto umocnienie sirubla oraz zatrzymanie spadku w
sektorach realnych gospodarki, co spowodowato pewdyevienie popytu na
towary inwestycyjne.

Zmienit se klimat wokét Polski. Media generalnie pisprawie wyhcznie
dobrze, nie komentajnieprzychylnych wypowiedzi w naszych mediach wobec
swojego kraju. Widzimy zwkszenie zainteresowania naszym krajem. Mowi
tym biura pracujce z Polsk, z wielka nadziej na to, co dla nich najvaiejsze,
czyli znacacy wzrost wyjazdow i zwizany z tym zarobek.

Touroperatorzy rosyjscy oczelujmateriatdw i pomocy w programowaniu
swoich dziatéd w Polsce. Spotkania z touroperatorami, kontakboyskiltacje to
coraz weksza i najbardziej istotna €€ dziatalngci POIT.

Klient w Rosji w pierwszej kolejriei odwiedza biuro podidy. Jest to zwizane
z koniecznécia uzyskiwania wizy. Fakt ten mieniesdopiero po likwidacji
obowiazku wizowego dla obywateli Federacji Rosyjskiej.

Rosyjskie biura specjalizage s¢ w wyjazdach do Polski m@jcoraz weksza
wiedz o Polsce. Typowe pytania zadawane przez biurogagdo m.in.

prawy wizowe, akredytacja w Konsulatach RP, intewye w sprawach
op&nien wiz,

imprezy kulturalne, koncerty, wydarzenia sportowapzliwosci zakupu
biletow
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- mozliwosci bezptatnych wygspow zespotow miodzimwych w r&nych
miastach,

— poszukiwanie hoteli w mato popularnych miejscéarach, w zwizku
z zyczeniami Klientow,

— polskieswigta, wydarzenia kulturalne, jarmarki, festiwale €bopin,

* Dzwonigcy, czy odwiedzacy POIT klienci indywidualni prosz pytap o
bardziej praktyczne informacje, zazwyczaj bardzobrde znane biurom
podré&zy,

— porady w sprawie pods§ samochodem, czas oczekiwania na granicy
niezledne dokumenty, porady w sprawie trasy poruszanéaps Polsce,
ubezpieczenie,

— wymiana piergdzy, kursy, czy mina ptacé w euro, ceny poszczegolnych
produktow, wyprzedse

— tanie noclegi, campingi, podr@ochgiem, rozkiad jazdy,

— mozliwosci leczenia w sanatoriach, specjalizacja poszcoggbl obiektow,
mozliwosci rozmowy po rosyjsku z lekarzem, gighiarka,

— gruba¢ pokrywysnieznej, karnety na wyapni, mazliwosé
— wypozyczenia spreu, instruktorzy w¢zyku rosyjskim,

» Geografia zapyta sprowadza si w 85% do telefonéw z Moskwy i Sankt
Petersburga jakase w tych miastach zlokalizowanych jestelszas¢ firm
touroperatorskich. Pozostate telefonu pochodzuropejskiej cgci Federacii
Rosyjskiej.. Dzwonicy pytap o Krakow, Wieliczle, Matopolsk - facznie
blisko 50% zapyt& dalej Warszawa: 25%, kolejno Gak, Wroctaw, Pozna

Wynik ankiety na temat wspotpracy z Polsla

Pytanie 1. Czy Péstwo wspolpracyj z Polslg?

Sparéd 44 ankietowanych, 40 biur podyguz wspétpracuje z Polska.

Wspotpraca z
llo$¢ ankietowanych Polska %
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44 40 ‘ 90,91‘%1

Pytanie 2. Czy planujecie Fiatwo rozszerzyswoy oferte. Jezeli tak to w jakim kierunku?

Z 40 biur wspotpracagych z Polsk, 18 biur wypowiedziato gina temat kierunku
rozszerzenia dziataldoi, padty 22 gtosy.

Nowas pecjalizacja llos¢ glosow %
Leczenie i SPA 5 22,73%
Mazury 4 18,18%
Sopot 4 18,18%
Pomorze 2 9,09%
Slask 2 9,09%
Incentive 1 4,550
Warszawa 1 4,55%
Krakow 1 4,55%
Turystyka
indywidualna 1 4,55%
Biatystok 1 4,55%

SUMA 22 100,00%

Pytanie 3.Jakie regiony Polski powinfiy najbardziej promowé?

Kierunek lloséglosow %
Wybrzeze Baltyckie 21 36,21%
Mazury 13 22,419
Podlasie 7 12,07%
Wszystkie kierunki 4 6,90%
Krakow 3 5,17%
Warszawa 2 3,45%
Slask 2 3,45%
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Opole 2 3,45%
Pozna 1 1,72%
Biatystok 1 1,72%
Woj. Swietokrzyskie 1 1,72%
Biatowieza 1 1,72%
SUMA 58 100,00%

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 22 53
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 70 74
Liczba VIP lub innych 4 0
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 792 209 | 6852480
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, EURO
Inne mierniki
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj w 70 85
swoich katalogach polsglofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili 2 3
do swoich katalogéw polglofert turystyczn
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 1 1
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli 5 4
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w swoich katalogach polslofert turystyczn
Liczba adres6w w bazie newslettera - system SARE* 1216 1422
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych

1010 526 | 382
Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na teRaski 580 125
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 792209 | 6930 237
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa
PROsrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinangcg dziatania promocyjne realizowane
przez POITjczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009| 2010 2009 2010
Branza 9335,31| 19768,5 0| 16484,61 5543,88 0| 14879,19 36253,12
Regiony 52500 0 0| 6005,73| 19363,00 0| 71863,00 6005,73
Placowki 0 0 0 0 0 0 0
dyplom.

Inne 0 0 0 0 0 0 0
Razem 618355| 19768.51 22490,34 24906 86742,19| 42 258,85
USA | KANADA
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USA

Jest to najwigkszy na swiecie rynek turystyki zamorskiej, stanowacy przedmiot
szczegoOlnego pmdania wszystkich krajowswiata. W 2009 roku (ostatnie dephe
szczegOtowe dane statystyczne) za gkamigjechato 61.5 miliony mieszkacow Standw
Zjednoczonych, ktorzy wydali na pode99.2 miliardy dolarow.

Oznacza tgrednio 3% spadek liczby wyjdzajacych i 12% spadek wydatkéw. Najbardziej
ucierpiat Meksyk (spadek o 4%) i Kanada (spadek%®).7Spadki wyjazdéw do krajow
zamorskich wyniosty 2%, a najgksze wzrosty przyjazdow turystow amergkkich
odnotowaly Grecja, Dominikana, lzrael i Indie.

W 2009 roku do krajow zamorskich wyjechato bliskb3miliony Amerykandw, o 2% mniej
niz w 2008 roku. Zmniejszenie wyjazdoéw miato miejsae wiszystkich 5 najwaniejszych

destynacji: Wielkiej Brytanii, Francji, Wioch, Niget i Japonii. Najwiksze wzrost

zanotowaty: Hiszpania, Indie, Izrael, Korea, AusraGrecja, Aruba, Filipiny, Turcja, Nowa
Zelandia i Maroko.

Podréni zamorscy wyréniaja sic miedzy innymi tym,ze":

« Okoto 39% podrénych pochodzito z&rodkowo Atlantyckich stanéw (Nowy Jork, New
Jersey i Pensylwania), 19% z Potudniowo Atlantykkistanéw i 14% ze standw
Zachodniego Wybrzea.

* Miejsca rozpocgcia podray: Nowy Jork (JFK), Miami (MIA), Los Angeles (LAX),
Newark (EWR), Atlanta (ATL), Chicago (ORD).

» Czas podjcia decyzji o podrgy zmniejszyt st z 96 do 90 dni, a rezerwacji biletu z 65 do
61 dni przed rozpogziem podray.

* Internet jast najegciej stosowanym nagdziem do uzyskiwania informacji, a tak
dominupcym narzdziem rezerwacyjnym przekraczej o 6% ilgc rezerwacji
dokonywanych przez agentow poglyo

» Sprzeda z gory optaconych pakietéw podriczych spadta z 13% do 11%.
* Podstawowym celem podidwania w dalszym ggu jest wypoczynek i zwiedzania,

utrzymupc ubiegtoroczny poziom 40%. Odwiedzanie znajomyasdiziny wzrosto z 34%
do 37%, a podie stwzbowe zmniejszyty sio kolejne 2% do poziomu 16%.

« Sredni czas trwania podtg zamorskiej zwikszyt sk ponownie z 18.0 dnia do 18.5 dnia.

* Swoja pierwsz podr@ zamorsk odbylo 7% ogo6tu podidjacych — wzrost o 1% w
poréwnaniu do 2008 roku, sednia ilg¢ podréy odbytych przez jednego podrnego w
ciagu poprzedzagych 12 miesicy zmalata 2.7 do 2.4 wyjazddw.

» Statystyczny podty owiedzit 1.7 destynacji. Wprawdzie odsetak odizegcych tylko
jedm detonacje wzrost z 62% do 64%, ale jednégieilosc odwiedzajcych trzy lub
wigcej destylacji wzrogtz 9% do 16%.

"us. Department of Commerce, Office of Travel dodrism Industries.
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» Najwazniejsze zajecia wykonywane w czasie pagirturystycznych nie ulegty zmianie i
w dalszym cigu, poza uciechami kulinarnymi i zakupama, t®& zwiedzania miejsc i
obiektéw dziedzictwa historycznego, odwiedzanie steezek i wsi, zwiedzanie miast,
wycieczki w teren.

« Sredni koszt biletu lotniczego wyniost 1177 dolaréwpadek o 23%, @ednie wydatki
podr&nego zamorskiego za graaiwyniosty 1320 — spadek o 14%. Ciekawe jest kolejne
zmniejszenie, tym razem o 1%, korzystania z katlitowych.

* Zmniejsza si srednia wieku podréujacych nmezczyzn obniyt sig on z 45.7 lat do 44.8.
Stanowi oni 52% podrénych (1% spadek). Podobnie zmniejszgksedni wiek
podré&ujacych kobiet z 43.4 do 43.7 lat.

« Sredni dochdd gospodarstw domowych patgich wyniost 109,200 dolaréw — kolejny
spadek, tym razem o 6%.

* Do Europy wyjechato 11,979,018 0s0b, tj 39.53% wHdgh uczestnikow wyjazdow
zamorskich.

» Do Europy Wschodniej wyjechato 1,212,000 os6b%jwszystkich uczestnikow
wyjazdow zamorskich i nieco ponad 10% uczestnik@aystkich wyjazdow
europejskich.

Kanada

* Na obszarze tego drugiego pod wezigim wielkgci paistwa swiata mieszka ponad 34
min oséb, co dajéredniy gestas¢ zaludnienia 3 osoby/km80% populacji mieszka w
potudniowym pasie kraju o szerckd ok. 250 km, granieccym ze Stanami
Zjednoczonymi. 45% mieszkadw koncentruje giw gtdbwnych metropoliach: Toronto,
Montreal, Vancouver, Ottawa, Calgary i Edmonton.

» Oficjalnymi jezykami g angielski i francuski. Francuski dominuje w Quelgmizie jest w
zasadzie jedynym ¢gykiem urzdowym i jezykiem ojczystym dla 6 milionéw
mieszkacow tej prowincji.

» Kanadyjczycy polskiego pochodzenia starpwlruga pod wzgdem wielkaéci grupg
etniczry pochodzca z krajéw Europy Centralno-Wschodniej (2,8%), Pkraincach
(3,6%).

» Blisko 55% Kanadyjczykdéw posiada paszporty i licztaa bardzo szybko foie ze
wzgledu na wprowadzany wymaog posiadania paszportu przgkpaczaniu granicy ze
Stanami Zjednoczonymi.

» Dominugcym kierunkiem wyjazdow as wyjazdy do Standw Zjednoczonych oraz na
.ciepte” wakacje, przede wszystkim w rejon Karaibéwacznie ponad 70% wszystkich
wyjazdow zagranicznych.

« Do Europy wyjechalo 4 min. turystéw, tj. 61% wskysh uczestnikow wyjazdéw
zamorskich, a icrednia pobytu wyniosta 18,7 dnia.

* Wyjazdy do Europy charakteryzowahe sitabilnymi wzrostami — w ostatnich 5 latach po
ok. 10% rocznie. W roku 2009 nag#o dalsze zahamowanie tego trendu. Silna pozycja
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dolara kanadyjskiego w stosunku do dolara améisiiago i ostabienie w stosunku do
euro oraz wzrost taryf lotniczych powoduyrzesunicie zainteresowania wyjazdami do
Europy w kierunku wyjazdow do innych krajow zachijirnemisfery, w szczegoldoi
do Stanéw Zjednoczonych.

* W wyjazdach do Europy dominumieszkacy Ontario (52%), a naginie Quebec (19%),
British Columbia (16%) i Alberta (7%). Ostatnio watksza dynamike maja wyjazdy z
Alberty, prowincji o najwyszym GDP per capita.

» Na wydatki zwazane z jeds podr@a do Europy wydaj srednio 2390 euro.

* Najwazniejsze deklarowane aktywém w czasie podrdy: zwiedzania miejsc
historycznych i atrakcji przyrodniczych, muzea legiee, zakupy i dobre jedzenie.

PRZEMYSL TURYSTYCZNY W USA W LATACH 2001-2010

* Przychody sektora przemystu turystycznego w Stagetinoczonych w 2009 roku
wyniosty 732 miliardy dolaréw, dag zatrudnienie 7.4 milionom oso6b, ktorych
zarobki wyniosty 187 miliardéw dolaréw. Z podatkémochodzacych od sektora
turystycznego buikt Stanéw Zjednoczonych otrzymat 113 miliardéw dka®

e llustrach znaczenia amerykakich rynkdéw turystycznych dla gospodarki krajutjes
ponizsza tabela i kolejne dwa wykresy. Pokazape relacje pomdzy exportem i
importem ustug turystycznych w ostatnich 10 lataeh,podkréleniem cagtej
dodatniej wartéci bilansu handlowego turystyki oraz relacje pesaly wydatkami na
ustugi kdowe a wydatkami na transportgizynarodowy.

Wydatki zagranicznych podréznych w Stanach Zjednoczonych (Eksport)
i wydatki amerykanskich podréznych za granic (Import)

(miliony dolaréw amerykakich)®

8 U.s. Travel Association
‘us. Departament of Commerce Office of Travel @ondrism Industries
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Export 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total $93,397 | $102,769 | $107,756 | $122,198 | $141,379 | $120,340 $134,466
Zmiana % 16% 10% 5% 13% 16% -15% 12%
Wydatki na ustugi ladowe $74,546 $81,799 $85,720 $96,712 | $109,976 $93,917 $103,208
Zmiana % 16% 10% 5% 13% 14% -15% 10%
Woydatki na transport miedzynarodowy $18,851 $20,970 $22,036 $25,586 $31,403 $26,423 $31,258
Zmiana % 19% 11% 5% 16% 23% -16% 18%
Import 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total $90,468 $95,119 $99,605 | $104,653 | $112,289 $99,210 $103,258
Zmiana % 15% 5% 5% 5% 7% -12% 4%
Wydatki na ustugi ladowe $65,750 $68,970 $72,104 $76,167 $79,726 $73,230 $75,122
Zmiana % 14% 5% 5% 6% 5% -8% 3%
Woydatki na transport miedzynarodowy $24,718 $26,149 $27,501 $28,486 $32,536 $25,980 $28,136
Zmiana % 18% 6% 5% 4% 14% -20% 8%
Bilans 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

$2,929 $7,650 $8,151 $17,545 $29,090 $21,130 $31,208

Wydatki na ustugi ddowe Zakupy towaréw i ustug przez rezydentow Stanoveddpczonych
podr&ujacych za granigi odpowiednio przez zagranicznych padrgch w Stanach Zjednoczonych.
Towary i ustugi to: wyywienie, zakwaterowanie, rekreacja, patii, rozrywka, transport lokalny w
kraju docelowym i inne wydatki zazane z pobytem w kraju docelowym.

Wydatki na transport radzynarodowy Wptywy amerykaskich przewanikéw lotniczych ze
sprzeday biletbw lotniczych przez cudzoziemcéw pozlifacych do/ze Stanow
Zjednoczonych i pomdzy punktami poza Stanami Zjednoczonymi oraz wptywy
amerykaskich linii zeglugowych ze sprzedyp rejséw morskich, a take odpowiednio
wptywy zagranicznych przewaikéw i linii zeglugowych ze sprzegy ustug podranym
amerykaskim.
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Historia przyjazdow Ameryki Pétnocnej do Polski 20@-2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
USA 267,8 | 2354 | 250,2| 2808 | 339,7| 353,5| 331,0| 270,0 | 230,0| 2622
Kanada | 19,300 | 17,800 | 20,800 | 38,400 | 62,800 | 72,400 | 78,000 | 80,340 | 83,550 | 83,550

Rok 2010 - szacunek POIT
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Historia przyjazdow z Ameryki Péinocnejw latach 20  01-2010
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Nalezy zwrock uwag, ze dane Instytutu Turystyki #dia sk znacznie od danych
amerykaskich - U.S. Departament of Commerce Office of Bfaand Tourism Industries.

Poréwnanie danych z obu tyerodet dla przyjazdéw ze Stanéw Zjednoczonych wyal
nastpujaco:

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Inst. 267,80 | 235,40 | 250,20 | 280,80 | 339,70 | 353,50 | 331,00 | 270,00 | 230,00 | 262,20
Tur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

278,00 | 187,00 | 220,00 | 246,00 | 257,00 | 309,69 | 289,97 | 246,00 | 242,00 | 275,88
OTTI 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0

WAZNIEJSZE TRENDY | NOWE ZJAWISKA NA RYNKU

Rok 2010 w amerykeskiej turystyce wyjazdowej charakteryzowat sastpujacymi cechami
wynikajacymi z wewrtrznej i medzynarodowej sytuacji gospodarczej i politycznej:
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Krotszy czas planowania wyjazdéw Sredni czas planowania wyjazdow
turystycznych zmniejszyt i96 do 90 dni, a rezerwacji biletow lotniczych zd&b 61
dni. Czas ten ulega pewnym wahaniom w zabéci od sytuacji politycznej i
gospodarczej nawiecie. Generalnie, krétszy czas planowamizadczy o przekonaniu
0 mniej stabilnej sytuacji politycznej i gospodaerz

Blizsze podr@e. Ogdlna sytuacja polityczna i gospodarcza sktatvaodbywania
blizszych, uchodcych za bezpieczne, podgd

Wyjazdy obywateli amerykanskich do Europy w 2009 roku charakteryzowatyesi

niewielkimi spadkami, ale Europa Wschodnia zanotawg?o wzrost przyjazdow.

Przyjazdy do Polski byty na niezmienionym poziomiestosunku do roku 2008, ale
przewidywany istotny (14%) wzrost przyjazdow dogkolw 2010 roku jest wynikiem

odtozonego popytu i rositego zinteresowania tzescia Europy.

Turystyka morska odnotowata kolejny wzrost. Wedtug Cruise Line tntgional
Association rok 2010 w Stanach Zjednoczonych zaeksg liczba ponad 14
milionéw obstzonych paszeréw, podczas, gdy w 2009 roku byto to 13.7 miliona
Zainteresowanie podtdmi morskimi ma stattendenagj wzrostowy. Uczestnictwo w
rejsach turystyki morskiej jest najbardziej dynaznie rozwipcym sk segmentem
brarvy turystycznej, gd¥ za wzgédu na dominyjca kontraktag cen w dolarach daje
gwarancje stabilrni@i cen.

Transatlantyckie taryfy lotnicze. Zjawiskiem negatywnie wplywaggym na
podr&owanie do Europy jest stala fluktuacja taryf traledyckich. O ile koszty
biletow do Azji i Ameryki Pétnocnej znagzo zmalaty, to taryfy lotnicze do Europy
wzrastag znacaco i w lecie 2011 roku dala znacaco przekraczaty poziom 1000
dolarow.

Ekonomiczne i spoteczne podie decyzji o podr&owaniu amerykanéw
Amerykanie g zaraeni mani podr@owania i traktup podr@e jako niezbdny

element spdzania wolnego czasu. Koszty z@éne z podriowaniem g wazne, ale
nie $ najwaniejszym czynnikiem w procesie podejmowania decyrjsposobie
spedzania wolnego czasu, w szczegdéhialo podranych nastawionych na wyjazdy
zamorskie. Fluktuacja kursu dolara amenagd@ego do Euro i innych walut
europejskich ma wplyw na podejmowanie decyzji o rpgolwaniu, ale relacja
pomiedzy fluktuacy kursu walutowego i realizacpodrdy nie jest proporcjonalna.

Pozaostate tendencje dotyce wyjazdéw do Polski, ktdre pojawityedub wzmocnity w
latach ubiegtch pozostayv petni aktualne:

Wielu turystéw amerykiaskich dostrzega coraz bardziej bogactwo polskiéijiky
historii i nistandardowych atrakcji turystycznyaNielu przekonuje si ze
wspotczesna Polska to nowoczesny europejski kmagwinicta infrastruktug
technologicza.
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» Tradycyjnie, znaczna liczba wyjazdéw z rynku poimoemerykéskiego do Polski to
wyjazdy indywidualne, organizowane bez pomocy balrdzy. Podr@ni, czsciej
niz w latach ubiegtych, zakupywali jedynie wybraneugsipodrénicze (bilety
lotnicze, albo hotele, albo lokalne ustugi transpee — pocigi, promy) w biurach
podrézy.

» Organizacje zawodowe i spoteczne, fundacje oragygosdb w podesztym wieku
zamawialy na ogo6t petne pakiety ustug.

* Na rynku touroperatorow pagiuje rospce zainteresowanie éych touroperatorow
organizacj imprez do Polski. Dotyczy to zaréwno imprez ogdirniorystycznych w
Polsce i4czonych z innymi krajami regionu, jak i specjalstgych, np pielgrzymek
przygotowywanych przez nieetnicznych touroperatoréow

WNIOSKI I ANALIZY BADAN WEASNYCH | PROWADZONEJ INF  ORMACJI
TURYSTYCZNEJ

Analizy i badania zapytawyjazdami do Polski z poszczegolnych rynkéw twgshych w
Stanach Zjednoczonych i Kanadzie byly prowadzoreezGrodek w oparciu zapytania
kierowane do @odka ze wszystkich rynkow Stanow Zjednoczonyclan&dy.

Wyniki przedstawiaj ponizsze tabele i wykresy

USA
Stan % Stan % Stan % Stan %

CA 14.07% VT 2.27% NV 1.00% AR 0.53%
FL 10.01% AZ 1.90% WYy 1.00% uT 0.47%
NY 5.80% ME 1.79% AK 0.95% ID 0.47%
NJ 5.53% DE 1.69% IN 0.90% KY 0.47%
PA 5.16% NC 1.58% RI 0.90% HI 0.42%
IL 4.69% SC 1.32% LA 0.79% MT 0.32%
CT 4.16% NH 1.32% TN 0.74% WV 0.37%
VA 3.85% OH 1.21% NE 0.74% NM 0.26%
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TX 3.58% GA 1.21% 1A 0.68% MO 0.26%
MD 2.85% CoO 1.21% OR 0.63% ND 0.21%
WA 2.69% Wi 1.21% AL 0.58% SD 0.05%
MA 2.58% MI 1.16% MS 0.58%
MN 2.32% OK 1.00% KS 0.53%
KANADA
Prowincja % Prowincja %
Alberta 5.88% Nova Scotia 1.96%
British Columbia 7.84% Ontario 42.16%
Manitoba 4.90% Prince Edward Island 0.00%
New Brunswick 1.96% Quebec 32.35%
Newfoundland 0.98% Saskatchewan 1.96%

Kolejnos¢ czotdwki poszczegodlnych rynkow Stanow Zjednoczdmy&alifornia,
Floryda, Nowy Jork, New Jersey, Pennsylvania, disnodzwierciedla sitnabywcz i
zainteresowania podrami kulturalnymi mieszk@&cdéw poszczegolnych regionéw
Stanow. Aczkolwiek dczny udziat tych standw w ogolnych zapytaniach (#5%
zmniejszyt s¢ istotnie do zapyta z roku 2009 (61%)Swiadczy to o bardziej
proporcjonalnym rozizeniu zainteresowania pod@mi do Polski. Poza tym &6
zapyta ze stanu lllinois (Chicago) spad potowe.

Bardziej jest widoczna ggjle dominacja 2 prowincji kanadyjskich Ontario i€pec, z
ktorych zapytania stanowir'5% wszystkich zapyfiakierowanych z Kanady, ale tozte
mniej niz w roku 2009 (83%). Z najbogatszej prowincji, Altyepochodzi 5.88%
zapyta, podczas kiedy w 2009 roku byto ich 3.36% zapyfeest to pozytywny trend.

Zapytania koncentrajsi¢ tradycyjnie na Polsce jako taki®)/arszawie i Krakowie z
Matopolska. Inne kierunki to: Gdask, Wroctaw i DolnySlask, a take Podlasie i
Podkarpacie. Tematyka zapfytdo przede wszystkinkultura, religia (miejsca
pielgrzymek i zwigzane z Janem Pawiem Il), kultura i dziedzictwozydowskie,
uzdrowiska.
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przyjetych dziennikarzy 8 8
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 0 9
Liczba VIP lub innych 0 0
Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2009 roku na skutek organizacji 5,395 110,289
podradzy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, w EURO
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatordéw z rynku dziatania POIT, ktdrzy posiadajg w swoich x o
katalogach polskg oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktorzy wprowadezili do . o
swoich katalogdw polska oferte turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktorzy wycofali ze swoich . .
katalogdw polska oferte turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, ktorzy rozszerzyli w swoich o o
katalogach polska oferte turystyczng
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 36,000 36,000
Liczba adreséw w bazie newslettera — inne niz SARE 31,000
. . . . . VA P VA P
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatoréow
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych 470 ol 560 0
Liczba uczestnikéw seminaridw i prezentacji na temat Polski 1744 1013
Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych na skutek wszystkich dziatarn PR Osrodka, 1,198,332 1,021,562
liczona wedtug ceny reklamy, w EURO

**) Lista touroperatoréw posiadagych polsk oferte ma charakter orientacyjny i przedstawia najwijszych
touroperatoréw. Grodek nie dysponuje sitamisrodkami pozwalajcymi na cigte monitorowanie kilkunastu
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tysiecy touroperatorow dziatacych na rynkach turystycznych Ameryki Pétnocnaij, yardziejze wielu z nich
nie wydajezadnych drukowanych katalogow.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujce dziatania promocyjne
realizowane przez POIT, liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Branza 2,574 952 1,169 0 3,743 952
Regiony 0 0 0 1,238 0 1,238
Placowki
dyplomatyczne 0 0 1,439 0 1,439 0
Inne 48,084 | 67,410 | 59,745 71,600 107,829 139,010
Razem 50,658 | 68,362 | 62,353 72,838 113,011 141,200
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SKANDYNAWIA

Szwecja

W poréwnaniu z 2009 rokiem tendencje ruchu przypazetjo ze Szwecji do Polski na
tle innych krajow nordyckich nie uleglty zmianie. MTaajwikszy pod wzgidem
powierzchni (449.964 km2) a tak pod wzgidem liczby mieszkecow (9 331
5230s6b wg danych z 2009 roku) kraj, stanowbddio najwekszej liczby
cudzoziemcéw z krajow skandynawskich korzygtggh w cagu trzech ostatnich
kwartatow z obiektow zbiorowego zakwaterowania (wstytutu Turystyki wyniosta
ona kcznie 82 tysice osbb czyli 7% mniej aiw porownywalnym okresie 2009 roku,
utrzymupc spadek przyjazdéw do Polski na analogicznym poi&gak w roku 2009
versus 2008). Liczba noclegow wykorzystanych pi@exeddw w polskich obiektach
zakwaterowania zbiorowego przez pierwsze trzy kawartwyniosta prawie 182
tysiace nocy, co ponownie daje spadek na poziomie 7%sayyni w latach
poprzednich. Bigie pod uwag trendyswiatowe — w badanym okresie czasu liczba
wszystkich korzystagych z obiektow zbiorowego zakwaterowania w Polggeiosta
3.256,4 tysica os6b, wzrastg 0 6% a liczba noclegow wyniosta 7.917,60 dyai
wrastajc o 3,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu w92filku — spadek
liczby turystéw szwedzkich nocagych w Polsce a zarazem skrocenie déggach
pobytu w naszym kraju jest widoczny.

Nalezy jednak pamitaé, ze statystyki Instytutu Turystyki opiesagic 0 dane GUS,
zbierane z kwalifikowanych obiektéw zbiorowego zakerowania. Poza obiegiem
danych statystycznych pozostayiec turysci przyjezdzajacy do Polski z wkasnymi
kamperami, korzystagy z kampingow, kwater prywatnych i niewielkich
pensjonatow. W przypadku obywateli szwedzkichzento by znacaca ilos¢ - @
przyzwyczajeni do prostych warunkow zakwaterowanpazebywanie na tonie natury
stanowi dla nich diy atrakcg.

Niestety brak jeszcze aktualnych danych statystydziszwedzkiej Agencji Rozwoju
Gospodarczego i Regionalnego, ktérej ostatnie apvania na temat ruchu
turystycznego ze Szwecji dotycwynikow roku 2009.

Szwecja — ze wszystkich krajéow skandynawskich —ahadlezata w 2010 roku do
najlepiej skomunikowanych z PolskNiestety podczas wéjia w zycie nowych
zimowych rozktadow lotéw ograniczono liczlpolaczen, rezygnujc z niektérych
destynacji. Na koniec 2010 roku aktualne byty gagtce pohczenia lotnicze:

- Polskie Linie Lotnicze LOT wymiennie z SAS — patenie Sztokholm-Warszawa
dwa razy dziennie w dni tygodnia, jeden/dwa razyiemizie w weekend;
zrezygnowano z petzenia porannego, ktore mialo #u znaczenie dla ruchu
biznesowego. Po tej zmianie niewielkie samolotylaipgace kierunek g nieomal w
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peini obtaone, co oznacza stosunkowo wysokie ceny i ograniezenazliwosci
przelotow grupowych, co nie odbé sie niekorzystnie na liczbie szwedzkich
turystow podraujacych do Polski. Zrezygnowano z otwarcia planowanegavego
pofaczenia na trasie Goteborg — Warszawa; decyzjataogtalgta na trzy miegice
przed startem.

- Wizz Air — sz&¢ polaczen tygodniowo na trasie Sztokholm-Guk, cztery na trasie
Sztokholm-Warszawa, dwa na trasie Sztokholm-Paozriezy na trasie Sztokholm-
Katowice; w sezonie zimowym uruchomiono genia na trasie Sztokholm — txd
(mamy nadziej, ze utrzymaj sie diuzej niz jeden sezon, jak miato to miejsce w
przypadku linii Ryan Air); dwa patzenia w tygodniu z Goteborga do Gdka i tyle
samo z Goteborga do Warszawy; ponadto trzy razygadniu obstugiwaneaspofczenia
na trasie Malmo-Gdek, Malmo-Katowice i Malmo-Warszawa; liczba iestotliwos¢
pofaczer pozostaty bez zmian w poréwnaniu z 2009 rokiem;

- Ryan Air - nadal dziata pgtzenie Sztokholm — Katowice / Krakow.

- Air Baltic — nadal proponuje dobrze skomunikowgmeeloty na trasie Sztokholm —
Ryga — Warszawa, z krotkim czasem oczekiwania Vicgthotwy.

Ponadto od lat akza Polsk i Szwecg state trasy linii promowych nagiujacych
przewanikow:

- Polska Zegluga Baltycka Polferries, obstugc@ codziennie trasy Nynashamn-
Gdaisk oraz Ystadwinoujicie;

- Unity Line: codzienne patzenie na trasie Ysta§lwinoujscie;

- Stena Line: pakzenie na trasie Karlskrona-Gdynia dwa razy dzen@d listopada
2010 na trasie tej ptywa nowa jednostka M/S SteisoN, ktorej pojemn& wynosi
ponad 1.500 ek a atrakcje oczekage paszeréw to wymienita kuchnia, klub
nocny, kino, sklepy wolnoctowe oraz pokiad wellnésspa, gdzie oprécz saun i
jacuzzi mana skorzysta z szerokiej gamy zabiegéw relaksacyjnych. Lateri120
roku oczekiwana jest druga jednostka o podobnegmpgci i standarcie ustug
dodatkowych, co oznacza znaczne zbilie oferty przejazdowej do Polski do
pakietow dosipnych na trasach Sztokholm — Helsinki czy Sztokhetmrallin.
Oznacza to tate znaczne zwkszenie pojemri@i przewozowej, co powinno nide
swoje przetaenie na wzrost przyjazdéw turystéw skandynawskiohPalski. Stena
Line swoim podczeniem obstuguje tak pasaeréw norweskich, w szczegdkw
grupy podréaujace autokarami do Polski i Eurogyodkowej a od czasu zamknia
przez Polferries linii Kopenhaga — Swingaig (listopad 2010) stanowi atrakcygjn
alternatywe dla grup turystycznych z Danii.

» Z analizy informacji turystycznej wynika nadal najksze zainteresowanie turystyk
miejska i kulturowa — wsrdod zapytan dominuje Krakéw z atrakcjami calej
Matopolski, na drugim miejscu znalazto s Tréjmiasto, wyprzedzajac stolicg
Polski.
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J&ili chodzi o turystyk aktywm — najwkkszym zainteresowaniem cieszyt gjolf,
potem turystyka konna i rowerowa.

Nadal do kluczowych dla Szwecji regionow Polskieaal Matopolska, Mazowsze,
Pomorze i Pomorze Zachodnie.

Norwegia

Norwegia — kraj nieznacznie tylko mniejszy od Szwé24.220 km2) zamieszkuje
jedynie potowa populacji w poréwnaniu ze Szwedamiv§9.000 mieszkadw wg
danych z 2008 roku).

Dane statystyczne depihe zarbwno w bazach Instytutu Turystyki jak i Neskiego
Centralnego Biura Statystyk wskazuja powr6t do pewnej stabilizacji w podnych
przyzwyczajeniach Norwegow — po spadku liczby wgfaz zagranicznych w 2009
roku (odnotowano prawie 10% mniej obywateli wybjgcgch wypoczynek
zagraniczny a w Polsce prawie 12% mniej norweskicihstow) o tyle w roku 2010
odnotowano widoczny wzrost w obu przypadkach,zaoly poziomem do danych z
2008 rokiem.

Dane statystyczne Instytutu Turystyki za pierwszg kwartaty 2010 roku wskazuj
ponownie na zdecydowanie ekszy wzrost zainteresowania Norwegdéw Palsk
(liczba korzystajcych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego wynio&ebtysaca
0s6b, czyli 10% wicej niz w porownywalnym okresie poprzedniego roku) przy
jednoczesnym wydhkeniu pobytu w Polsce (liczba noclegdbw w obiektach
zakwaterowania zbiorowego wyniosta #92,7tysaca nocy, czyli 13% wicej niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego — czylicedj niz liczba noclegow znacznie
liczniejszej populacji szwedzkiej). Norweskie darsatystyczne Norweskiego
Centralnego Biura Statystyk za okres trzech pieyalszkwartatow 2010 roku
potwierdzaj rosmca liczbe podr&ujacych zagrani¢ turystéw, okrélajac ja na
poziomie 2,56 miliona os6b, czyli ponad 13%edj niz w pordwnywalnym okresie
roku poprzedniego. W poszczegoélnych kwartatactbiianzkiadaty si nastpujaco:

Liczba turystow wyjedzajaca zagranie 2009 rok 2010 rok

w mln 0s6b

| kwartat 0,57 0,66

Il kwartat 0,78 0,86

[l kwartat 0,91 1,04

IV kwartat 0,66 Brak danych
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* Rosnice dane statystyczne, zarowno w odniesieniu dgyoaiechu wyjazdowego jak
i kierunku polskiego oznaczgjze dla Norwegow kryzys gospodarczy przestat by
baries przy planowaniu urlopow. Kilopoty z dlugodystansowy przelotami
lotniczymi, ktére miaty miejsce w pierwszej potowidiegtego roku moglty mée
takze dwy wptyw na powrot zainteresowania zdzymi destynacjami turystycznymi.
Sprzyjata temu tate g:sta siatka paktzen lotniczych, szczegdlnie w odniesieniu do
stolicy kraju oraz potudnia Norwegii. Pdéinoc krggst niestety skomunikowana
poprzez Oslo, exsto z konieczniia nocowania w stolicy, co oznacza znaczne
zmniejszenie atrakcyjdoi naszego kraju dla miesai@w tych regionow.
Szczsliwie w 2011 roku maj powstg nowe podczenia z Trondheim do Ghiska,
Krakowa i Warszawy. Na koniec 2010 roku funkcjonbwaastpujace pohczenia:

- Norwegian Air: nadal obstugiwat codzienne gmaienie na trasie Oslo — Warszawa
oraz trzy paiczenia tygodniowo do Gdaka, cztery do Krakowa i dwa do Szczecina;
ponadto nadal mma byto bezpg&rednio laté z Bergen i Stawanger do Warszawy,
Krakowa i Gdaska (dwa razy w tygodniu);

- Wizz Air: taczyt Oslo z Gdaskiem, Katowicami i Warszaywdwa razy w tygodniu a
z Poznaniem i Wroctawiem raz w tygodniu, ponadter@ivat jedno paiczenie
tygodniowo z Bergen do Gdska i Katowic;

- Ryan Air: operowat na trasie Oslo — Krakow @ozienie dosipne pe¢ razy w
tygodniu); Oslo — Gdask, Oslo - Poznai Oslo — Wroctaw;

- Skandynawskie Linie Lotnicze SAS obstugiwaly goaienia Norwegia — Polska
dzieki bazie samolotéw w Kopenhadze;

- Air Baltic — oferuje nadal d@ dobre rozwizania dla mieszkeedw miast, ktére
pozostay poza siatk bezpdrednich padczen lotniczych z Polsk niemniej jednak
pobyt tranzytowy w Rydze nadal ogranicza mas@vwego ruchu.

* Nadal najwigcej zapytaa dotyczyto turystyki kulturowej i miejskiej z przewaga
Krakowa i regionu Matopolski. Podobnie jak na rynku szwedzkim, na drugim
miejscu znalazto siTrojmiasto a Sopot, z ofgrivellness i spa, stateshitem road
show po miastach Norwegii, szczegoélnie w StavanBergen.

* Znacacym zainteresowaniem cieszyhg dereny naszych parkow narodowych a w
ramach turystyki aktywnej promowstny golfi narciarstwo.

* Regiony interesace Norwegow to Mazowsze, Maltopolska a zakPomorze
Zachodnie i Pomorze.

Dania

* Najmniejszy powierzchniowo kraj skandynawski (jedyd3.094 km2) zamieszkuje
az 0 ponad 700 tys. wtej ludndgci niz Norwegk (5.500.510 osoby na 2009 rok).
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Zgodnie z danymi Instytutu Turystyki liczba korzystych z obiektow
zakwaterowania zbiorowego w agu pierwszych trzech kwartatéw 2010 roku
wyniosta jedynie 61,5 tys. osOb (spadek o prawie8%tosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego) a liczba noclegéw to cimie 146,2 tys. (spadekza
12%). Na dzié dzisiejszy nie ma rowniedostpnych duiskich danych statystycznych
odnanie ruchu turystycznego obywateli poza graniceltkvaj2010 roku.

Poniewa tendencja spadkowa #a DunczykOw nocugcych w polskich
kwalifikowanych obiektach zakwaterowania zbiorowagmymuje st przez ostatnie
lata, mana domniemyw& ze coraz wgcej potencjalnych turystéw, ktérzyas
zdecydowani na urlop w hotelu, wybiera inne destjmaniz Polska. Natomiast
tradycyjny Duiczyk, podraujacy kamperem nadal wybiera polskie kempingi — o
czym swiadcz setki zapyta na stoiskach informacyjnych naszegér@dka podczas
targow turystycznych i innych imprez o charakteiesgynowym.

Dania, a szczegolnie Kopenhaga, byta w 2010 roldalhaiezle skomunikowana z
Polslky, przede wszystkim przy pomocy poter lotniczych. Na koniec 2010 roku
maozna byto skorzystaz nasgpujacych linii lotniczych:

- Polskie Linie Lotnicze LOT obstugiwaty w 2010wdpi@ z SAS paiczenie
Kopenhaga-Warszawa sZegazy w tygodniu;

- Skandynawskie Linie Lotnicze SAS obstugiwatynadadtaczenia na trasach
Kopenhaga-Gdssk, Kopenhaga-Pozharaz Kopenhaga-Wroctaw;

- Norwegian Airwaysdczyty Kopenhag z Krakowem dwa razy w tygodniu;

Nadal brakujcym ogniwem byt brak pat€zenia lotniczego z Kopenhagi do
Szczecina, co wydatnie wyddato plany podrégy lotniczej do tego najbiszego
duzego miasta Polski.

- Polska Zegluga Bailtycka Polferries do listopada 2010 roKarawata swoim
klientom pohczenie promowe na trasie Kopenhaiygnoujscie a take istniato szereg
pofaczeh promowych pomddzy Dania a Niemcami, ktore stanowity krotszzasowo
alternatywe dla turystbw zmotoryzowanych. Po zamdaii linii Polferries
mieszkacy Kopenhagi i okolic magkorzyst& z dwoch paiczen na trasie Ystad —
Swinoujicie obstugiwanych przez Polferries i Unity Line Ipblaczenia Karskrona —
Gdynia obstugiwanego przez Stene Line. Jednak nitgncem w obu przypadkach jest
odlegtai¢ (Dunczycy — ze wzgidu na niewielki rozmiar wiasnego kraju — nie aaj
zwyczaju daleko dojalza¢) oraz dodatkowy koszt porzeprawy promowej lub prze
most nad cigning Oresund (350 DKK w jednstrorg) co ma wptyw na catkowity
koszt przejazdu. & rozwhzania te § obecnie stosowane gtownie przez biura
turystyczne, ktore organizuyyjazdy grupowe.

Problem paiczenia wyspy Bornholm z Polgsksygnalizowany w ubiegtym roku, w
swietle zamknicia pohczenia Kopenhaga Swinoujicie, pozostat nierozwzany a
nawet znacznie sipogorszyt. Poza okresem sezonu letniego, gdy kuveodoloty na
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polskie wybrzee, wszelka komunikacja z naszym krajem musi odidywsia via
Kopenhaga.

« Jgli chodzi o zainteresowania Bezykow, to koncentrowaty sione wokofKrakowa
i Matopolski, w drugiej kolejnosci znajduje sie Warszawa i Trojmiasto. Najblizsze
regionalnie di#e miasto — Szczecin — pozbawione bdrpdniej komunikacji z
Kopenhag, traci najwecej.

* Nieodmiennie popularrcia na rynku daskim cieszyly si oferty kampingow i
aktywny wypoczynek — oferty pol golfowych, obiektowtypu wellness i spaa take
ustug medycznych, szczeg6lnie w pasie nadmorskigly Iposzukiwane przez
turystow duiskich. W ramach informacji turystycznej sptywaty daszego €odka
takze zapytania odrioie wypoczynku na rowerach i koniach.

Finlandia

» Paistwo dziewgciokrotnie weksze od Danii (338.145 km2) zamieszkuje nieznacznie
mniejsza liczba obywateli (5.313.026 osob wg staal?008 rok). Dane statystyczne
Instytutu Turystyki za pierwsze trzy kwartalty 20idku s przyktadem, jak silny
wplyw na rozwoj ruchu turystycznego ma wprowadzemewych podczen
transportowych. Liczba nocigych wyniosta 49,6 tysca os6b (wzrost o 30,1% w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2009 roku) abfcmoclegdéw Finéw to 98,2
tysiaca (wzrost o prawie 25% w poréwnaniu z analogiczammesem 2009 roku).

» Dane fixskiego Urzdu Statystycznego za 2010 rok potwierdzagrostowe tendencje
rozwoju zagranicznej turystyki wyjazdowej FinOw k@ zys¢ zainteresowania rejsami
i bliskimi destynacjami. Nie mamy degu do danych bardziej szczegoétowych ale na
przykiadzie gsiadupcej z Finlandi Estonii oraz oferty wycieczkowcoéw widzimy
wyraznie wigksze zainteresowanie krotkimi podedni, réwnie statkami.

Liczba turystow 2010 rok (w tys. os6b) | Procentowy wzrost/spadek w
wyjezdzajacych zagranie poréwnaniu z rokiem 2009
Wszystkie wyjazdy 3.973 6%
W tym:
Estonia 899 24%
Rejsy Finlandia-Szwecja 1.459 20%
Inne kierunki 2.613 - 2%
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Wyraznym motywem wzrostu ruchu turystycznego na trasidaRdia — Polskaas
rozszerzajce se mozliwosci transportowe — trend zausnany przez nas na przetomie
2008 i 2009, gdy jedynie Finlandia byteddtem rosacej liczby turystéw nocagych
w Polsce z naszego regionu, wige sk potwierdzit.

Nadal dos{pne g nastpujace pohczenia lotnicze:

- pofaczenie Helsinki-Warszawa, obstugiwane przez Polskie Lotnicze LOT —
niestety godzina wylotu z Helsinek zostata przeganna godziny wieczorne, co
znacznie zmniejsza szanse na obshugystyki biznesowej; trwajprace nad zmian
godzin lotéw ale niestety brak jeszcze decyzji;

- pofaczenie Helsinki-Warszawa obstugiwane codzienniepfnnair;
- pofaczenie Turku-Gdask obstugiwane przez Wizz Air,
- Trwaja prace nad patzeniami z Tampere do Gikka i Krakowa.

Ponadto od czerwca 2009 roku funkcjonujeappénie promowe Finnlines na trasie
Helsinki — Gdynia, ptywajce regularnie trzy razy w tygodniu. Bki wielu
dziataniom promocyjnym, take z udziatem naszegos@dka (kampania promocyjna
w galerii handlowej Kempi w Helsinkach, prezentadia przedstawicieli braty
turystycznej, stoiska informacyjne, liczne pagréstudyjne dla fiskich mediow i
sektora turystycznego) udatoe¢swydatnie zwgkszye zainteresowanie turystow
finskich tym sposobem dotarcia do Polski a efekiyjus wyraznie widoczne w
starystykach przyjazdéw do Polski.

ile w latach ubiegtychwsrod zapytan sptywajacych z Finlandii dominowata
turystyka aktywna i wschodnia czs$¢ Polski, wzdtuz Via Baltica, o tyle w 2010
roku na pierwsze miejsce wysugto sie Trojmiasto, pozostawiac daleko w tyle
Warszaw i Krakow (wianie w tej kolejngci). Nadal zainteresowaniem cigsgie
parki narodowe, szczegoélnie na Podlasiu adakaliwos¢ skorzystania z polskiej
oferty turystyki rowerowej i konnej. Coraz #ilszego znaczenia nabierajakze
polskie pola golfowe — ze wzaglu na korzystne patzenia dominuje zainteresowanie
ofera z regionu pomorskiego. Mamy tak nadziej, ze dztki potaczeniu
promowemu utrzyma sizainteresowanie polskimi campingami.

Podsumowanie

Podsumowujc dane statystyczne Instytutu Turystyki dowe liczby turystéw z krajow
nordyckich nocujcych w polskich obiektach zakwaterowania zbiorowegopierwsze trzy
kwartaty 2010 roku, osgnety one poziom 269,8 tysta osOb, daf tacznie 618,8 tysica
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noclegow. Liczby te sytuaijrynki nordyckie, ktore znajdajsic w obszarze dziatanias@®ddka
Polskiej Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, tr@aecim miejscu po Niemczech i
Wielkiej Brytanii pod wzgtdem liczby nocujcych a na drugim miejscu (po Niemczech) pod
wzgledem liczby noclegow turystow nordyckich w Polsaestto niebagatelny wynik, bigr
pod uwag nieporéwnywala z niemieckim sgsiadem, liczh mieszkacéw Skandynawii i
Finlandii — hcznie ok. 25 milionéw obywateli.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010

Liczba przygtych dziennikarzy 95 70
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperator( 26 22
Liczba VIP lub innych 0 0
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 1.004.478,91 659.513,44
publikowanych/emitowanych w 2010 roka skutek
organizacji podrozy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy
w EURO

Rok Rok

2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, korz 223 290
posiadag w swoich katalogach polsglofert turystyczn
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, korz 126 70
wprowadzili do swoich katalogéw polskfert turystyczma
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 81 3
wycofali ze swoich katalogéw polsgloferte turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiorz 1 1
rozszerzyli w swoich katalogach podséferte turystyczm
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 2.160 3.730
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow | Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 400 8 988 0
Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na teRalski 1.740 1.200
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 4.214.862,83 2.091.396,69
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziata
PROsrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO
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Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinangcg dziatania promocyjne realizowane
przez POIT,liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 | 2009 | 2010 | 2009 2010 2009 2010
Brarva | 11.857,43| 8.309,26| 2.783,95| 888,69| 59.537,39| 82.127,03| 74.178,77| 91.324,98
Regiony 98,55| 1.557,99| 4.086,95| 1.610,75| 33.773,24| 55.491,84| 37.958,74/ 58.660,58
Placowki 0,00 666,52 0,00 0,00 0,00 11.752,94 0,00 12.419,46
?Xr?;' 0,00 0,00 0,00| 2.999,33| 2.143,00 0,00| 2.143,00] 2.999,33
Razem | 11.955,98| 10.533,77| 6.870,90| 5.498,77| 95.453,63| 149.371,81 114.280,51| 165.404,35
UKRAINA

» Paistwowa Staba Turystyki i Kurortow ogtosita statystyki dotyagze ukranskiego
ruchu turystycznego w pierwszych dzieweiu miesacach 2010 roku. Informacje te
oparte g przede wszystkim na analizie danych przekazywamyzbz ukraiska stra
graniczr. llos¢ turystow wyjedzajacych za granic z Ukrainy w pierwszych
dziewieciu miesjcach 2010 roku stanowita 12,9 min osob, o0 11 %iazy,2 min
0s6b wecej niz z analogicznym okresie 2009 roku.Strufinferystéw wyjexdzajacych
za grani¢ zwigkszyt st w sektorze turystyki indywidualnej i w sektorzedpazy
stuzbowych.Podrge stizbowe zwekszyty sk gtdwnie do: Niemiec (0 12% czyli o 4,4
tys. 0sob), Rosji (0 45 % czyli 0 54,7 tys. osdig,Stowaai (0 67 % czyli 0 10,1 tys.
0s6b), do Turcji (07 % czyli 0 2,1 tys. 0osbéb) i\Wagry (o 23 % czyli 0 6,3 tys. 0sdb).

W indywidualnych podrzach obserwuje siwzrost ilégci ukrainskich turystow
wyjezdzajacych: na Biatoré (0 12 % czyli 0 92,2 tys. os6b), do Polski (0 4Z2¢li o
789 tys. osob), do Egiptu (czterokrotnie czyli ot24. osob), na \gry (o 16 % czyli
0 184,5 tys. oséb), do ZEA (czterokrotnie czyli@7ltys. osob), Turcji (0 98 % czyli
0 38,1 tys. 0sob), oraz Niemiec (czterokrotnie icay158,6 tys. osob).

Podr&e zorganizowane zmniejszyhesiv zwiazku ze zmniejszeniem Hoi

ukrainskich turystow wyjedzajacych: na Biatoré (0 73 % czyli 0 32,2 tys. oséb), do
Polski (0 38 % czyli 35,6 tys. oséb), Niemiec (0®Gzyli o 12 tys. 0sob), Rosji (0 24
% czyli 0 40,5 tys. 0sob), i Turcji (0 8 % czyl2®,3 tys. 0sbb).
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Struktura turystyki wyjazdowej wg motywacji:

Podr& 654,9tys.0s6b 5% wzrost 0 7 % czyli 0 43,8 tys.
stuzbowa strumienia  0s6b

Turystyka 999,9 tys. 0sob 8 % Spadek 0 15 % czyli o
zorganizowana strumienia  179,6 tys. 0os6b

Podr&e 11 204,5 tys. os6b 87 % wzrost o0 13 % czylio 1 361,2
indywidualne strumienia  tys. 0sob

» W strukturze strumienia turystyki wyjazdowe] ngmsty nastpujace zmiany — udziat
turystyki zorganizowanej zmniejszyksz 10 % za 9 miesty 2009 r. do 8 % za 9
mieskcy 2010 r., udziat turystyki indywidualnej zykiszyt sk z 85 % za 9 miesty
2009 r. do 87 % za 9 miesly 2010 r., udziat podigy stuzbowych, tak jak i za 9
mieskcy 2009 r. pozostat na poziomie 5 %.

Struktura turystyki wyjazdowej wg kierunkéw:

Kraje 6,2 min os6b 49 % wzrost o 1 % czyli o 63 tys. 0s6b

WNP strumienia

Kraje UE 5,7 min oséb 44 % wzrost 0 23 % czyli o 1 059 tys. osob
strumienia

Inne kraje 0,8 min oséb 6 % wzrost o 14 % czyli o 103,4 tys. osob
strumienia

* Wzrost turystyki wyjazdowej do krajow UE nag#t przede wszystkim w zwkku ze
zwiekszeniem iléci ukrainskich turystow odwiedzagych: Polsk (0 34 % czyli o
732,1 tys. 0sOb), Niemcy (dwukrotnie czyli o 158.tgséb), Hiszpaai(o 31 % czyli
0 6,7 tys. 0sOb), Gregfo 66 % czyli 0 22 tys. os6b), dyry (0 16 % czyli 0 192,9 tys.
0s6b). Wzrost turystyki wyjazdowej do krajow WNPsmhgpit przede wszystkim w
zwiazku ze zwgkszeniem iléci ukrainskich turystéw odwiedzagych: Gruzg (o
33 % czyli o 5,8 tys. 0sob), Biataryo 7 % czyli o 55,7 tys. oséb), Kazachstan (o
63 % czyli o 1,9 tys. 0s6b), R@sfo 2 % czyli o 73,4 tys. 0sOb) i Turkmenistan (o
32 % czyli 0 1,9 tys. 0sdb).
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Ranking 10 gtéwnych krajoéw turystyki wyjazdowej:

0s0b udziat 9 m.2010/9 m.2009

Razem, 9 m. 2010 12 859 267 100 % 11 %
1 Rosja 3980 451 31 % +2%
2 Polska 2 874 084 22 % +34 %
3 Motdawia 1394 921 11 % +5 %
4 Wegry 1 363 292 11 % +16 %
5 Biatorus 855 001 7% +4 %
6 Turcja 388 616 3% -1%
7 Rumunia 381 800 3% -4 %
8 Stowacja 297 375 2% -5%
9 Niemcy 286 497 2% 12 razy
10 Egipt 211134 2 % + 36 %.

Razem 10 krajow 12 033 171 94 %

Najistotniejsze wnioski, jakie nasuwagic w zwiazku z powysz analizy sa nastpujace:

Po kryzysowym roku 2009, statystyki odnotowuyzrost wyjazdow ukraskich
turystow za granic o niebagatelp liczbe 1,2 min os6b. Oznacza toz iche¢
podr&owania i przeznaczania znacej ilosci domowych budetow na turystyk
wraca do zachwianej w poprzednich latach normy.

Drugi rok z rzdu Polska notuje rekordowy wzrost przyjazdow z litkraPo bardzo
dobrym roku 2009, kiedy to wzrost przyjazdow do dRolw stosunku do roku
poprzedniego wyniost 36%, dziewimieskcy roku 2010 zapowiada kolejny wzrost o
34%. Stabilnie najpopularniejsza jako cel wyjazd®wsja utrzymata pierwsze
miejsce, jednak w ubiegtym roku przybyto jej tylR&o ukranskich turystow.

Takze kolejny rok ma miejsce zjawisko odchodzenia agidyki zorganizowanej, na
rzecz turystyki indywidualnej. Co ciekawe, zmnigsge ilos¢ korzystagcych ze
zorganizowanych form wypoczynku na rzecz wyjazdodywidualnych nawet na tak
opanowanym przez biura podgokierunku jak Turcja.

Duzym zawirowaniom podlega w ostatnim czasie strukizaezdzania turystyk
Zmienity sk przepisy dotyczce prowadzenia dziatalda gospodarczej w turystyce.
Prowadzenie agencji turystycznej nie podlega koncesjonowaniu i nie wymaga
zadnego zezwolenia, oprocz rejestracji wesaikaych urzdach.

W dlad za zmianami organizacyjnymi w napmsygych organach wiadzy,
ministerstwem wisciwym dla turystyki statlo gi ministerstwo infrastruktury, w
miejsce dotychczasowego ministerstwa kultury i $tyki. Réwnoczénie rozwiazano

tzw. Pastwowy Stwzbe Turystyki i Kurortéw, zargdzapca dotychczas sprawami
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turystyki w strukturach ministerstwa kultury i tstyki. Mimo uptywu trzech
mieskcy od wydania stosownych aktéw prawnych instytu¢éga nadal jednak
funkcjonuje, z& sprawy zwazane z przeniesieniem turystyki do ministerstwa
infrastruktury nie ruszyly z miejsca. Stwarza tazywiste kiopoty np. w zakresie
wspotpracy promocyjnej przed UEFA-EURO 2012, trensf wiedzy, a nawet
biezacej dziatalnéci osrodka na terenie Ukrainy.

Whioski wynikaj ace z bada@ witasnych prowadzonych przez POIT (np. wyniki anki¢
innych niz internetowe)

e sprawdzity s prognozy, mowice o tymze wskutek kryzysu Ukracy skierup swoje
zainteresowania w stremajblizszych gsiadow, zamieniag kosztowne wakacje na
krotsze, planowane samodzielnie wyjazdysta pohczone z zakupami. Chocigak
wspomniano powsej, ogolna liczba turystow znowu wzrasta, to kojgjaz dzieje si
to kosztem biur podiéy. Kontaktupcy sk z POIT klienci rzadko poprzesiana
zapytaniu o godne zaufania biuro pagréRaczej probuj zasegma¢ wiadomdaci o
regionie do ktorego siudap, uzysk@ informacje o najciekawszych obiektach,
otrzym& kontakt do godnego zaufania hotelu.

* Najczsciej odwiedzanymi cgciami kraju pozostajeMatopolska, szczegoélnie w
sezonie zimowym coraz wegcej odwiedzajcych pojawia s jednak take zimy w
Beskidach w wojewddztwieslaskim. Od wielu lat dia popularnécia cieszy st
turystyka miejska i kulturowa, a nagkiszym zainteresowaniem obdarzany jest
Krakéw, Wroctaw, Lublin, Warszawa, a ostatnio do tej listy dptza Gdask i
Tréjmiasto. Coraz cZciej Polska ley tez na trasie wycieczek objazdowych,
zmierzajcych szczegoélnie do Czech, Austrii, Wioch i Frand)f sezonie letnim
wigcej turystéw pojawia si ha wybrzeu Baityku i na Mazurach. Bardzo ¢sto
padaj takze pytania o wypoczynek dzieci i mtodzye

* Nadal najwgkszym rezerwuarem turystow pozostaje Kijow wrazgmmeracy, ze
wzgledu na toze zarobki § tutaj zdecydowanie wigze nk w innych czsciach kraju,
jednak rosace zainteresowanie mga zaobserwowatakze w Charkowie, Doniecku,
Dniepropietrowsku, a w ostatnim czasie na Krymieatudalnie najwicej
odwiedzajcych Polsk, szczegdlnie krétkoterminowo, pochodzi z zachddnie
Ukrainy, z terenOw granigzych z naszym krajem
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 17 a7
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 30 29
Liczba VIP lub innych - -
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 461174 855366
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy;, EURO
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj 187 300
w swoich katalogach polglofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioveprowadzili 85 194
do swoich katalogdéw polglofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 9 81
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli - -
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 731 1031
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 52 | 130 | 130 | 100
Liczba uczestnikdw seminaridw i prezentacji na teR@ski 10000 1500
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 716699 1259867
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamwy, EURO

Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinanscg dziatania promocyjne realizowane

przez POIT,liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Brarza 14500 | - - 24000 | - 9000 14500 | 33000
Regiony 37000 | 5600 7000 12000 |- 10000 | 44000 | 27600
Placowki 2000 1000 - 2000 - - 2000 3000
dyplomatyczne

Inne

Razem 60500 | 63600
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WEGRY

W pierwszych lll. kwartatach PKB wzrosto o 0,9 %perownaniu z analogicznym
okresem roku 2009.

Bezrobocie pozostalo prawie na poziomie 2009 rokwvyinosito 10,8 % (w
analogicznym okresie roku 2009 wynosito 10,5 %).

Nastpit wzrost zarobkéw brutto o 2 % , netto o 7,5 %est to wynik zmiany w
podatkach. Przewidywany jest dalszy wzrost zarobkmito w zawizku z now
ustawy podatkows wprowadzajca 16 % podatek od zarobkéw oraz ulgi podatkowe
dla rodzin — wysok& ulgi zalezy od ilosci dzieci.

W ubiegtym roku nagpita zmiana w zargzaniu turystyk. Nadzor nad turystyk
sprawuje Ministerstwo Gospodarki Narodowej (Nemaettasag Minisztérium), w
tym podsekretarz stanu. W Parlamencie dziata Ken8gjortu i Turystyki.

Marketingiem w dalszym agu zajmuje s Narodowa Organizacja czyli Magyar
Turizmus Zrt, podlegaga Bankowi Inwestycyjnemu a nie Ministerstwu.

Na promogt turystyczm, w porownaniu z rokiem poprzednim, w roku 2011-tym
Wegrzy przeznaczajpodwojra sung, czyli 9 miliardoéw forintow. Na die imprezy
oraz na wycigi Formuta 1 dodatkowo 4,5 miliarda — to jest wrse 13,5 miliarda
forintow (1 Euro = 270 Ft)

llos¢ wyjazdow Wegrow w pierwszych trzech kwartatach zmiejszyta, siynosita
15,5 milionéw. W wyjazdach jednodniowych spadek wsih 3 %, w dhiszych
wyjazdach 9 %. Pobyt za graaiwynosit 11 dni. Z wielodniowych wyjazdéw 85 %
stanowito wyjazdy w celach turystycznych.

Zagrani@ dzienne wydatki turystow wynosity 8 600 — 9 300 Ft

Podczas pobytu dla turystéwegierskich wana spraw sa niedrogie noclegi, za to
wigcej wydaj na inneswiadczenia — zwiedzajmuzea oraz inne obiekty zygane z
kultura.
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Tendencje

 Wg wegierskich organizatoréw turystyki, w roku 2011 zezglkgdu na
zagraenie w krajach arabskich, w turystyce wyjazdowegf@rowane &da
kraje blisko pot@one.

» Turysci wegierscy preferw wyjazdy samochodowe. Qi nowym przepisom
podatkowym pracownicy ggierscy leda mieli wigcej srodkéw finansowych,
ktGre mog@ przeznacz§ na wypoczynek. Przewidujeesize urlopy Wegrzy w
wigkszej mierze &da spdza za granig, poniewa czeki wypoczynkowe,
ktére mog by¢ wykorzystane tylko w krajudala opodatkowane — a g ich
wartasé sie zmniejszy.

* Rezerwacje wyjazdow w przys#o w wigksze] mierze &da dokonywane
przez Internet, poniewawicksza st ilos¢ korzystagcych z Internetu.

Turystyka wyjazdowa do Polski

W roku 2010, chociabrak statystyki wyjazdowej, nioa twierdzé, ze ilos¢ Wegrow
wyjezdzajacych do Polski wzrosta. Wynika to z naszychéwiadczer oraz ilaci
wyjazdow do Polski zorganizowanych przez tourometat. Wegrzy najcktniej
wyjezdzaja na pobyty tygodniowe Ilub dlugie weekendy. Corazecei pyta
otrzymujemy od zainteresowanych zBaymi objazdami, w ktérych programie
znajduje st wiele miejscowéci potazonych w r@&nych regionach kraju. Takie pobyty
trwaja nieraz nawet miegt. Dla Wegrow pobyt w Polsce jest stosunkowo tani
(Swiadczenia turystyczney sv cenieswiadczeé wegierskich lub nawet angze). W roku
2010, kiedy kurs Euro byt bardzo wysoki, przeligzforinta na ztotéwk byt bardzo
korzystny dla turystéw i dlatego wyjazdy do kraj@siednich (Austria, Stowacja,
Stowenia) byly dao drazsze. Dzgki temu najbliszym celem wyjazdow w cenie
stosunkowo niskich byta Polska. Koszty przejazduPdiski rownie sa niskie, mog
si¢ zmiescic nawet w budecie studentéw i dlatego coraze¢eej mtodych turystow
jedzie do Polski.

Turysci indywidualni najcktniej korzystag z samochodu (cena paliwa taljest nieco
nizsza nk na Wegrzech), wréd miodziey coraz weksza popularnécia cieszy st
state paiczenie autobusowe pogdizy Budapesztem i Krakowem. Wygodne autobusy
kursup 5 razy w tygodniu w bardzo dogodnych godzinacknach.

Ze wzgkdu na to,ze geografia wyjazdow sirozszerza, wzrasta zainteresowanie
terenami potnocnymi (Mazury, Morze Bailtyckie, Biadeski Park Narodowy), $vod
turystow wegierskich zwgksza s¢ zainteresowanie wyjazdami lotniczymi. Nie ma
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tanich podczer miedzy Wegrami i Polslg, ale LOT daje bardzo dobre cenydsto s
rézne oferty promocyjne) nie tylko do Warszawy aleoi idnych polskich portéw
lotniczych (z przesiadkw Warszawie) i dlatego coraz auiej turystéw korzysta z
przelotow.

Programy kulturalne (Chopin, jazz, festiwale) pizgaja bardzo duéo turystow.
Przodugcym tematem wod miodziey jest wspollne dziedzictwo historyczne.
Tradycyjna przyjan polsko-wegierska, gécinnas¢ polska i to,ze turysci wegierscy g
bardzo mile przyjmowani ma@jbardzo due znaczenie na wybor celu pogyd
zainteresowanych wyjazdamidgfow.

Wegrzy dobrze siczup w Polsce

POIT Budapeszt badania przeprowadzit poprzez amkaatie odwiedzagych stror
internetova  www.lengyelorszag.travel oraz gd&ci roznych imprez promocyjnych,
prezentacji oraz targoéw turystycznych. 71 % anki@iwych byto ji w Polsce.
Wegrzy znag Polske w mniejszym czy wikszym stopniu — 29 % podatae wie
bardzo duo o Polsce, 65 % wie, ale mniej i tylko 4 % w ogdle nie wie o naszym
kraju. Zdecydowana wksza¢ zapytanych — 70 % wie o tyme Polska jest bogata w
zabytki historyczne oraz posiada warte zobaczeniaddictwo historyczne —asto
tematy ciesgce s¢ duzym zainteresowaniem 4rod turystow wegierskich i majce
bardzo day wplyw na decysq o wyborze celu podey.

69 % turystow, ktérzy wypehili ankiety uva, ze tatwo lub nie zbyt trudno jest
zorganizowa wyjazd do Polski (tatwy dojazd, zamawianie noclegdaostpnas¢
obiektow kulturowych), 31 % ankietowanych podate,organizacja takiego wyjazdu
jest na poziomiéredniotrudnym. Nikt nie zaznaczyt rubryki ,trudno”.

61 % Wegrow wypowiedziato si, ze lubi kuchng polska, polskie artykuty spoywcze
(wedliny, sery), reszta nie mogta océhib nie zna.

95 % ankietowanych uwa, ze przyroda polska jestghkina

Wg 76 % ankietowanych Polska jest popularnym celgfjazdow Wegrow a 17 %
jest zdaniaze jestsrednio popularna, nikt nie oldlé kraju jako niepopularnego, tylko
kilka 0sOb, ktore nie byty jeszcze w Polsce, nil dalpowiedzi na to pytanie.

71 % jest zdaniaze w Polsce ma miejsce wiele ciekawych wydarz23 % jest
zdania,ze g $rednio ciekawe, reszta nie ma zdania na ten temétvriez nie maj
jeszcze déwiadczenia.

97 % zapytanych uwa, ze w Polsce odbywaeiduzo ciekawych imprez (to réwnie
przyciaga turystow, a przede wszystkim mtodzie

Polska jest krajem bezpiecznym — takie jest zd&fe % o0soOb (jedna osoba
odpowiedziataze jest niebezpiecznym).

Wigkszai¢ zapytanych pozytywnie ocenito poziom jakbi cen ustug (69 %), 28 %
uwaza, ze cenysrednio odpowiadajjakaosci, pozostali nie dali odpowiedzi.

Wegrzy wianie ze wzgidu na gécinnas¢ Polakéw — ukazanszczegolnie Wgrom —
chetnie jezdza do Polski — wynika to rowniez naszych bada 86 % podato tak
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odpowied, reszta podatae srednio & gascinni, lub nie byli jeszcze w Polsce i nie
wiedz.

Wegrzy s dos¢ konserwatywni, dlatego docenjajowoczesn&t Polski (76 %), reszta
uwaza, ze jest to kragrednio nowoczesny.

Planowana diug@ pobytu Wegrow w Polsce wynosi: 56 % minimum 7 dni, 28 %
diugi weekend, 16 % weekend. Nikt nie planuje jetinowego wyjazdu, co jest
zrozumiate ze wzgtu na odlegt&t. Z terendw przygranicznych Potnocnychegiér,

z opowiada tamtejszych mieszkadéw wiemy, ze czasami ,wyskoeZ do
Zakopanego na jakdobry obiad — ale to nig planowane wyjazdy, tylkéwiadcz o
tym, ze kuchnia polska jest doceniana.

W wigkszaci celem wyjazddéw jest zwiedzanie miast (66 %), adhynek,
odwiedziny, wyjazdy stbowe zostaty zaznaczone w minimalnychsdiach (nie
oznacza toze nie korzystaj z takich wyjazdéw, Worzy raczej okrdili cel tych
wyjazddéw jako ,inne”)

Agroturystyka jest coraz bardziej popularna.

Wegrzy w latach 80-tych bardzo #z jezdzili do Polski. Po tym jak granice zostaty
otwarte i mogli j¢dzi¢ na narty do p@stw zachodnich, zmienili kierunek wyjazdow
zimowych. Obecnie zauwalny jest powrét do Polski — szczegoblnie zwa role
odgrywaj ceny oraz coraz lepsza j@kderendéw narciarskich w potudniowej Polsce
Latem pobyty w Zakopanemy $ardzo popularne —ggt tatwo jest roki wycieczki.
Prawie wszyscy jad zwiedzt Krakow, Wieliczlke oraz korzystaj ze Spitywu
Dunajcem.

W objazdach zorganizowanychethie udziat bierze miodzieszkolna oraz seniorzy.
W programach tych objazdéw nagéeziej s tereny Polski Potudniowej, ostatnio coraz
bardziej popularneastzw. ,dwe objazdy”, czyli obejmace prawie cat Polsk;,
wiacznie z bardzo odlegtym dla &yrow Gdaskiem i Mazurami lub kontynuowane
Sa do pastw nadbattyckich.

Z kempingdw korzysta coraz mniej turystowegierskich — wad obiekty
agroturystyczne lub apartamenty.

Wegrzy luba wyjezdzac mapc zabezpieczone najaiejsze swiadczenia
(przynajmniej nocleg) — rezerwje:

- przez biura turystyczne 30 %

- przez biura internetowe 14 %

- bezpdrednio u kwaterodawcow 33 %

e Zapytani o kraje, ktére odwiedzili w ostatnich 3taleh, ankietowani

odpowiedzieli:
Tak nie
Polska 31 % 38 %
Czechy 33% 36%
Stowacja 37% 38%
odpoczywali w kraju 60% 13%
kraje nadbattyckie 5% 51%
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* Na Wegrzech 1/5 mieszkadw kraju mieszka w Budapeszcie, dlatego spraezywist
jest, ze najwkcej zapytda mamy zesrodkowej czsci Wegier - 67% ankietowanych. W

najwickszej mierze dysponwj komputerami

rownie mieszkacy Budapesztu.

z

poétnocnych regionow jalza na krotsze pobyty, ale €ziej. S to rejony, z ktorych
ilosciowo jest najwgcej wyjazddéw, réwnie dio otrzymujemy zapyta— w wigkszaci

zwracaj sie do nas telefonicznie, poazelektroniczi, listownie a take na imprezach.
Mniej zapyta jest z terenéw Zadunajskich (Dunantul), dlategenagzniamy tam nagz

dziatalng¢ promocyjn.
Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 43 47
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatoroy 53 51
Liczba VIP lub innych - -
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 1551 416,1 2 743 762,
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji | Euro Euro
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

Rok Rok

2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj 161 181
w swoich katalogach polglofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorz 13 13
wprowadzili do swoich katalogéw polskfert turystyczma
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioweycofali 6 7
ze swoich katalogow polslofert turystyczrm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli 4 32
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 118 |41 |160 |53
Liczba uczestnikdw seminaridw i prezentacji na teRaski 1489 65 710*
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 1983 330,-| 3419 079,-
publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR | Euro Euro
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

* Kilka prezentacji organizowanych byto nazgah imprezach plenerowych

Srodki zaangzowane przez podmioty wspoffinangcg dziatania promocyjne realizowane

przez POIT,liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
Rok 2009 2010 2009 2010 2009 | 2010* 2009 2010
Branza 10600-| 5000 [5192 |13910 |832 - 16 624 | 18 910
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Regiony - 3200 |16970-| 23850 |920 17 890 | 27 050
Placowki - - 7000 |5200 |- 7000 |5200
dyplomatyczne

Inne 8271 |7050 |20625-|11900 |- 28 896 | 18 950
Razem 18871 | 15 250-| 49 787 | 54 860 | 1 752 70410 | 70 110

*W 2010 roku zrealizowano dwa projekty

WIELKA BRYTANIA

Na wyniki rok 2010, zaréwno dla brytyjskiej begnturystycznej jak dla catego rynku
ustug, nadal wptywato ostabienie koniunktury gospodej. Oszoginasci w sferze
budzetow domowych nadal rzutowaly na postawy konsunveniéograniczanie
wydatkow na wyjazdy urlopowe, cbav mniejszym stopniu aiw 2009 r.

Sytuacja gospodarcza WIk. Brytanii pod koniec rokapowiedzi przeditajacej sk
stabej koniunktury gospodarczej, napgyy od lat wskanik bezrobocia i inflacja
rzedu 4% nie rokyj nadziei na polepszenieesytuacja w sektorze turystyki.

Jeszcze mniej optymistycznie wydh sytuacja w Republice Irlandii, chqrzy
ogolnie wyszym ni w Europie stopniu tezauryzacji zasobow imidwych
spoteczastwa skutki zapai gospodarczej kraju nie okazatye sz tak bolesne, jak
przewidywano.

Wigksza ostronos¢ przy planowaniu wyjazdow i spadek wab pienhdza
spowodowaty wzrost zapotrzebowania n@si i bardziej oszedne formy spdzania
wolnego czasu. Wyjazdy wakacyjne staly krotsze, na bhisze odlegtéci i tansze.
Nie bez znaczenia jestiteosracy koszt padczen lotniczych.

Wielka Brytania jest nadal notowana jako najsizy rynek dla zakupow w zakresie
turystyki, dokonywanych drag Internetu w Europie. W 2009 roku ponad 70%
transakcji odbylo si ta drogs, co spowodowalo,ze dynamika sprzedy za
paosrednictwem agenciji jest porownywalniezsza.

Oferty pakietowe, rownie sprzedawane draginternetowi, konkurup ze sprzeda
tradycyjra poprzez swaj roznorodndé¢, specjalizagj, jakos¢ i dodatkowe gwarancije
finansowe. Oferuje si wartgs¢ dodanm w formie doradztwa, promocji turystyki
odpowiedzialnej, zrownowanej czy wolontarialne;.

Popularné¢ Polski utrzymuje si nha poziomie zbkonym do poprzedniego roku,
czego dowodem jest niewielki spadek liczby wyjazd@e Polski (0.9%) w
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poréwnaniu do d& wysokiego spadku (7%) ogdlnej liczby wyjazdéw zeliej
Brytanii i Irlandii.

* W segmencie rynkowym, w ktérym plasigic polskie produkty turystyczne cena jest
ciagle dominugcym argumentem, na réwni z odczuwalmpopravwy jakasci
infrastruktury w Polsce i skuteczsoia marketingu polskich produktow.

Wyjazdy zagraniczne Brytyjczykow
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Dane uzyskane z Office of National Statistics wsk@zze okresie 12 miesty pomkedzy
listopadem 2009 r. i listopadem 2010 r. npstsredni spadek o 7 % liczby Brytyjczykow

podr&ujacych za granig, a w szczegOlnii:

Liczba wyjazdow (min) Spadek %
Listopad 2009 Listopad 2009
Europa 46 42,6 7
Ameryka Pin. | 3,7 3,4
Resztawiata | 9 8,8 3
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Wyjazdy Brytyjczykow do Polski

*  Wedlug wsgpnych danych brytyjskich (Office of National Stétis), przyjazdy do
Polski w pierwszych trzech kwartatach 2010 r. (w@vmaniu do roku ubiegtego)
spadty o 3%, zawydatki na turystyk do Polski o 0.9%. Jednak w poréwnaniu z 7%
0ogolnym spadkiem wyjazdow zagranicznych z WIk. Bmyit i przewidywalnym
spadkiem wydatkéw, rezultat ten nie oznacza mregjszzainteresowania polsk
ofera turystyczra, a w porownaniu do innych krajéw Europy pokazuje,pozycja
Polski umocnita si.

Liczba przyjezdnych z WIk Brytanii do Polski

wg Office of National Statistict Wg INTUR
1-3 kw. 2009 1260000 500000
1-3 kw. 2010 11530000 425000

Wydatki na turystyk do Polski

wg Office of National Statistic: Wg INTUR
1-3 kw. 2009 555 min GBP 605 USD
1-3 kw. 2010 545 min GBP 509 USD

*) Dla celéw poréwnawczych podajemy dane ze spralaaia za 20009 r., ktére slanymi prowizorycznymi podlegajymi weryfikacji przez

Office of National Statistics. Dane kwowe mog si¢ rézni¢ od powyszych liczb.
Wyjasnienia:

1. Statystyki brytyjskie uwzghniaja wszystkie osoby wyjalzajace z WIk. Brytanii do Polski,
ktore zamieszkudjw tym kraju przez przynajmniej 12 mies. Dane dedyratem wszystkich
0s0b bez wzgllu na posiadany paszport.

2. Dane porownawcze obejmujl — 3 kwartat kadego roku, poniewanie opublikowano jeszcze
liczb za 4 kw. 2010 r.

3. Doktadniejsze wyliczenia zostapodane przez ONS w potowie 2011 r.
Zrodta:

» Office of National Statistics (http://www.statistigov.uk)

* Instytut Turystyki (http://www.intur.com.pl)
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Whioski wynikaj ace z bada& wiasnych prowadzonych przez POIT

W ramach badania rynku prowadzonego we witasnymegakrGrodek analizuje

kierowane do nas zapytania o informacje datgezwyjazdow turystycznych do
Zapytania te as rejestrowane, gtownie w celu wysyiki
promocyjnych. Zebrane tdroga informacje postiayty nam do szacunkowej analizy
stopnia zainteresowania atrakcjami turystycznymk jownie do oceny motywow

Polski.

wyjazdow do Polski.

304 2% 2% 1%

Zapytania dot. miast

4% 3%
0
M Lublin
M Katowice
M Lodz
M Czestochowa

M Krakow

M Warszawa
M Zakopane
M Gdansk

M Wroclaw

M Poznan

M Szczecin

M Kielce

Zainteresowanie Krakowem utrzymuje sid lat na najwiyszym poziomie (0 5% wcej niz
w 2009 r.). Warto zauwg¢, zainteresowanie Zakopanem utrzymugeveiokolicach 10-12%.

6%

5%

4%

2% 2% 5o
2%

Zaptania dot. regionow

1%

B Malopolskie

B Mazowieckie

B Pomorskie

M Lodzkie

B Wielkopolskie

B Dolnoslaskie

B Zachodniopomorskie
H Lubelskie

M Swietokrzyskie

| Slaskie

H Podkarpackie

O Warminsko-Mazurskie
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Zdecydowanie dominuje zainteresowanie wyjazdamiMiddopolski (42%) i na Mazowsze
(15%). Na wysokim poziomie utrzymuje gsSizainteresowanie turystygk w regionie
pomorskim(13%). Dolndaskie i Wielkopolskie (5%) rowniesa widoczne na ficie.

Motywacje respondentow

1%

.\

| Kultura/dziedzictwo
® Holocaust

E ParkiNarodowe

W Gory

® Tur. Aktywna

[E Jeziora

[ Uzdrowiska

Najwigksza liczba zapytadotyczyta produktow zwzanych z city breaks (40%). Znaczna
liczba zapyta byta zwhzana z wyjazdami do muzedw holocaustu (11%), napmgwa dwa
liczba wycieczek miodzi®wych, zwlaszcza ze Szkocji. Zwraca tevag; proporcja zapyta
dotyczcych atrakcji naturalnych — parkéw narodowych (23%9r (13%).

Analizy wynikaj ace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznej

W 2010 r. Grodek wykonat 16 200 ihego rodzaju czynroi zwiazanych z dystrybugj
informacji o turystyce do Polski. Liczba ta obejetggtoszenia telefoniczne oraz odpowiedzi
na nie, zapytania kierowane drog-mailows, pocztows, i faksem, jak rownie wysyike
materiatdw promocyjnych oraz obstugsob odwiedzagych Grodek.

[1 E-mail

A Telefony

[ Wysytka pakietow
[ Listy/faksy

A'Wizyty w osrodku
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W 2010 r. obserwowdliny postpujaca popularné¢ Internetu jakazrédta informacji
turystycznej.

Nieznacznie spadta 86 zapyta za pdrednictwem telefonu oraz emailu, natomiast
minimalnie wzrosta ilé¢ wizyt w Gsrodku.

Udziat w imprezach masowych, targach, azéakrganizowanie stoisk promocyjnych i
ekspozycji broszur podczas wydaizekulturalnych wspotorganizowanych z
partnerami byt w 2010 r. waym dla Grodka kanatem dystrybucji informacji i
materiatdbw promocyjnych do konsumentéw.

Nalezy si¢ spodziewd, ze nowe rozwjzania technologiczne w zakresie Internetu,
rosmca dostpnas¢ sieci www poprzez telefony komérkowe i inne adzenia do
‘surfowania’ — np. nowy iPad firmy Apple, sprawize ten kanat dystrybuciji
niebawem zdominuje dziedzinnformacji turystycznej. Dlatego $0bdek przykiada
coraz wegksze znaczenie do zaspakajania zainteresowanikaRadsdd Brytyjczykow

i Irlandczykéw za pérednictwem witryny poland.travel oraz stale ekspi@rnowe
mozliwosci oferowane przez Internet, np. Facebook i inmtape spoteczniciowe.

Na podstawie witasnej bazy danych, w ktorej rejgstny wysytke broszur pocat
zauwaylismy, ze wystpit ogélny spadek zainteresowania tym kanatem méum;ji
turystycznej. Niemniej jednak ngnku brytyjskim i irlandzkim dystrybucja broszur
poczh bedzie nadal odgrywaznaczaca rok dla Gsrodka.

Klub Ambasadoréw Turystyki Polskiej

Spadek zaméwieindywidualnych na broszury zostat zrownaway wzrostem
zamOwié ze strony szkét, organizatorow festiwali i innyefydarzey kulturalnych, a
takze organizacji polonijnych na terenie UK i IrlandiVspotpraca z powagzymi
instytucjami opiera gi w ogromnym stopniu na dziataléw Klubu Ambasadorow
Turystyki Polskiej. Klub zostat stworzony w celmabilizowania Polakowyjacych
na emigracji w Wielkiej Brytanii i Irlandii do demstrowania swoich pozytywnych
uczk do Polski wrdod brytyjskich i irlandzkich znajomych, asadéw czy
wspotpracownikow.

15 lutego 2010 r. Klub obchodzit pierwsemocznie istnienia. Od momentu powstania
Klubu zarejestrowato siw nim ponad 500 czionkéw mieszikeych w r&nych
regionach WIK. Brytanii i Irlandii. CG&¢ Ambasadoréw rejestrowataespoprzez
formularz zgtoszeniowy wysytany pogztlo Gsrodka, weksza¢ jednak uywata do
rejestraciji formularza Zamieszczonego na stronie  ubil
www.ambasadorzyturystyki.com .

Przez caly rok 2010 Ambasadorowie prowadzili swagiatalnég¢ podczas réinych
akcji promocyjnych organizowanych przezr@dek. Wielu Ambasadoréw obecnych
byto podczas dwutygodniowego pobytaglowca Fryderyk Chopin w Londynie, nie
zabrakto ich take na corocznej imprezie plenerowej — Thames Féstivabasadorzy
Turystyki Polskiej aktywnie uczestniczyli w biciekordu Guinnessa w najdiszym
korowodzie w tacu Poloneza poza granicami Polski.

Znaczna liczba Ambasadoréw byta zaamyeana w promogj Polski prowadzonwe
wilasnym zakresie. Wykorzystywali maksymalnie swoj@zliwosci w miejscu pracy,
w szkole lhdz w $rodowisku w jakim przebywajna terenie Wielkiej Brytanii i
Irlandii. Organizowali prezentacje w pracy, szkabeenty i stoiska promocyjne na
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lokalnych festiwalach i "Dniach Kultury Polskiej”, podczas ktorych tematem
przewodnim byta Polska jako ich kraj warty odwietize Z nasz pomoa
Ambasadorowe rozdali §0d Brytyjczykow i Irlandczykow pokana liczbe broszur
promupcych Polska turystyk

» Poprzez promogj polskiej oferty turystycznej oraz dystrybeicjmateriatow
promocyjnych z naszegos@dka na réanego rodzaju imprezach promocyjnych, za
posrednictwem pgznie dziatajcych Ambasadorow Turystyki Polskiej, Polska jako
produkt turystyczny dotarta do ponad 203 000 Bozykow i Irlandczykow.

Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009 - 2010

Rok Rok

2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 24 27
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych 164* 11
touroperatoréw
Liczba VIP lub innych 30 0
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 1 162 491 4 201
publikowanych/emitowanych w 2010 roku na skutek 877
organizacji podrgy studyjnych, liczona wedtug ceny reklam
w GBP
*w tym Kongres AITO w Gdasku

Rok Rok
2009 2010

Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowz 2010 207 174
roku posiadaj w swoich katalogach polslofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowz 2010 15 3
roku wprowadzili do swoich katalogéw polskfert
turystyczm,
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiowz 2010 39 28
roku wycofali ze swoich katalogow polskfert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kiowz 2010 30 5
roku rozszerzyli w swoich katalogach pajsiert turystyczn,
Liczba adreséw w bazie newsletterazdego z POIT? 46300 57100
Liczba przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 875 0
uczestniczcych w warsztatach turystycznych
Liczba uczestnikow seminaridw i prezentacji na teRaski 6740 8188
Wartas¢ artykutdéw i audycji radiowych i telewizyjnych 3400365 5050610
publikowanych/emitowanych w 2010 roku na skutekysgizch
dziataa PR Grodka, liczona wedtug ceny reklamy, w GBP

) Liczba obejmuje szacunkgwawarta¢ baz danych udagtnionych przez serwisy zesinzne, do ktérych
Osrodek posiada subskrygcj

19w 2010 r. dokonano doktadniejszej analizy i weadjkinformacji o ofertach touroperatoréw
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Srodki zaangazowane przez podmioty wspdffinansujce dziatania promocyjne realizowane przez

POIT, liczone w GBP
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

Rok 2009 2010( 2009 2010f 2009 2010| 2009| 2010
Brarza 2000 4500 0 0 2000| 1200| 4000( 5700
Regiony 8500 4900 10040 0| 13100 3900( 31640, 8800
Placowki

dyplomatyczngd 29500/ 38150/ 3000| 12500f 10750 0| 43250| 50650
Inne 230200 23200 25000| 45700 17500| 275900 65700
Razem 270200( 70750| 13040| 37500| 71550| 22600| 354790 130850

Uwagi, wnioski

Sytuacja gospodarcza w 2010 r. spowodowata dalawaér@vania na brytyjskim i
irlandzkim rynku turystycznym i zmusita touropengde do skupienia uwagi na
produktach o najmniejszym stopniu ryzyka, kosztewdpktow perspektywicznych, a
nawet do wycofania si z rynku. Wynikiem tego jest nadal resa liczba
touroperatoréw, zazwyczaj matych firm, ktére wydpfimb zawiesity sprzedapolskiej
oferty turystycznej.

Wysylajac materiaty promocyjne do oséb wygkajacych do Polski obserwujemy
wzrost wyjazdéw samodzielnych. Poza zapytaniammformacg ogolm coraz czsciej
pojawiap si¢ turysci, ktérzy doskonale wiedz w ktory region Polski chcodwiedzé.
Wzrasta zainteresowanie hotelami w poszczegoélnggtomach, céwiadczy o tym, 4
rezygnujc z ustug touroperatoréw tugi samodzielnie zapewnigj sobie
zakwaterowanie podczas wakacji. Przygotevsl} do wyjazdu na wiasnreke nawet |
przez caly rok, przez co sami decydrgwniez, jakie atrakcje kulturowe i przyrodnicze
cha odwiedzé.

Wzrasta zainteresowanie Paisjako krajem oferujcego produkt zimowy. Turystow
przyciagaja coraz lepsze warunki pamgg na stokach, jak réwrieatrakcyjnd¢
cenowa, W poréwnaniu ze stawnymi zagranicznymi HKami. Ranie tez
zainteresowanie obiektami historycznymi w Polseezegolnie zwjzanymi z okresem
Il Wojny Swiatowej (obozy zagtady). Najegciej miejsca te powazane g z rodzinm,
histori.
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WLOCHY

Trendy i nowe zjawiska

e Z bada przeprowadzonych zaréwno przk¥TAT, Banca d’ltalig jak i Osservatorio
Turistico Italiano wynika, ze rok 2010 uznanalery za okres bardzo niestabilny i
zmienny dla turystyki we Wioszech. Wplyw na to miakarowno czynniki
zewretrzne, jak i wewntrzne. Jednym z czynnikOw zewtrenych, ktére wptyaty na
te niestabilné¢ s3 ciagle odczuwalne skutkéwiatowego kryzysu gospodarczego,
ktéry dotkrat strefe euro. Ponadto wybuch wulkanu Eyjafjallajokull spmewat
wiele zaktocé w ruchu w przestrzeni powietrznej. Mimo tego hkiarturystyczna
odrobita wekszas¢ strat w drugiej potowie roku. W 2010 roku odnotme ponad 64
miliondw wyjazddw zagranicznych mieszkaw Wioch, podczas gdy w 2009 — byto

ich 59 milionéw *).

. rosnie moda na struktury poza-hotelowe, ktéra zaavea byla jiu w latach
poprzednich

. z roku na rok Wtosi wydajcoraz wecej ha wynajem przyczep campingowych oraz na
wakacje pod namiotem

. w roku 2010 na wypoczynek pod namiotem zdecydowigtponad 300 tygcy wiccej
Wiochow niz w roku 2009. Najbardziej zaskakog jest jednak zestawienie §6 wynajmu
przyczep campingowych. W catym roku 2009 odnotowar8b3 tys¢cy wynagé, podczas
gdy w okresie od stycznia dozaziernika 2010 roku wyneio ponad 4.873 tysty przyczep
campingowych.

. we Wioszech rénie zainteresowanie turystykaktywn. Wskazug na to nie tylko
wzrost ilasci noclegdw w miejscowdziach gorskich, czy fenad jeziorem, ale coraz guej
rezerwacji na campingach.

. Wiosi, kedacy zazwyczaj podrtnikami bardzo wymagagymi, staj sic z roku na rok
coraz bardziej elastycznisje chodzi o baz hotelows. Jednak wymagania Wtochoéw co do
wyzywienia chgle s jednymi z najbardziej wygorowanych. Dla Wiochowbde jedzenie i
restauracja agle s jednym z najwaniejszych kryteribw oceny swojego pobytu.

. Wiosi pochodzcy z potudniowej cgci kraju rzadziej decyduj sie na wyjazdy

turystyczne, a tym samym na rezerwadjoteli oraz ranego rodzaju innych ustug
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turystycznych. Rzadziej ze decyduja sie na zakup wakacji zorganizowanych. Warto
zastanowd sig, jak mazna by zackci¢ mieszkacow potudniowych regionéw kraju do
czestych wyjazdéw na wakacje do Polski.

. coraz cezsciej decyduy sie na wyjazdy krotkie, ale zdecydowanieestsze. Wal
przediay¢ jedne ekskluzywne wakacje kilkutygodniowe nad &ilkrétkich wyjazdow, np.
weekendowych.

. zaczla nabiera na sile tzw. ,turystyka kulturalna” roste zainteresowanie
Wiochow podréaami edukacyjnymi, zwiedzaniem nietuzinkowych muzefak i wyjazdami
na konkretne wydarzenia kulturalne.

. turystyka wyjazdowa w miegtach letnich - na dobrym poziomie - wynik 27
milionéw wyjazdéw ponydzy lipcem i sierpniem.

. rosrma wydatki Wiochéw na cele turystyczne. W 2010 rokuosV wydali ok. 21
milionéw euro, najwicej we Francji, Hiszpanii, Niemczech i Stanach #Apmakonych.
Statystyki wskazuj, ze wigkszas¢ wydatkdw pochtaniajhotele i drodki wypoczynkowe.

. 2010: liczne zmiany w upodobaniach Wiochow: dodyomne wielu sektoréw, ktére
od lat wydawaty i by¢ niezmienne — m.in. okresu, w ktorym Wiosi decydsig ha wakacje
-- najwkiksza liczba wyjazdow nie skumulowata,diak jak bywato w latach poprzednich, w
sierpniu. W sierpniu odnotowano wyra tendencji spadkow. Wielu turystow wybrato
czerwiec, lipiec i wrzesie Po raz pierwszy od lat sierpiprzestat by ulubionym miesicem
wakacyjno-wyjazdowym Wiochow;

. 10 % spadek wyjazdoéw wakacyjnych w sierpniu w poramiu z rokiem 2009;

Powyssza analiza wydajegbyc¢ korzystna dla Polski, ktéra potencjaldigietnie wpisuje si

w najnowsze trendy wyjazdowe Witochow. Tym bardziejjstnieje dobra séebezpdrednich
pofaczer lotniczych z 6 miastami w Polsce. Niestety, bompod uwag wioskie zrodta
statystyczne, nie przektadag sio jednak na zwkszenie przyjazdow do naszego kraju.
Badania we Wioszech wskazujze w stosunku do 2009 roku nieznacznie spadié ilo
wyjazddéw z Wioch do Polski, podczas gdy odnotowamickszenie wyjazdéw do innych
krajow Europy, poza \&grami, Rumury i Irlandia (polskiezrédta podaj 7,5% wzrost). Do
Polski wyjechato ok. 375 tysty Wiochow. Ich wydatki w Polsce wyniosty ok. 200

miliondw euro, a ilé¢ noclegbw ocenia gsina 3 miliony.
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Oznacza toze obecnie istnieje we Wioszech sprzygaj Polsce koniunkturaie wianie

teraz powinno zwikszy¢ si¢ wysitki promocyjne na terenie Wioch.

Analizz rynku wioskiego przeprowadZiiny na podstawie badaopublikowanych
przez ISTAT, Banca d’ltalia i Osservatorio Turistittaliano. Naley podkrelié, ze
istniejy ogromne rozbiaosci w statystykach ruchu turystycznego prowadzorwch
Polsce i we Wioszech. Zgodnie z zaleceniami zacz@sy dane opublikowane we

Wiloszech, ktoregsrozbieine z danymi Instytutu Turystyki.

Whioski wynikaj ace z bada witasnych

Z sondau telefonicznego przeprowadzonego na grupie 100,o0&66re w 2010 roku
zwrocity sk do naszego biura w celu uzyskania informacji maatePolski, 77,7%
deklaruje stosunkowo da znajomd¢ naszego kraju, 11% bardzo dglanajomdc¢.
100% badanych w peini zgadzag & oping, iz Polska jest krajem o niezwykle
bogatym dziedzictwie kulturowym oraz licznych zdtadgh. 22,2% badanych
absolutnie zgadzacske stwierdzeniente Polska jest pknym krajem pod wzgbem
przyrody, 55,5% - uwea, ze walory krajoznawczeaswazne, ale nie najwaniejsze,
tylko 22% nie potrafito ustosunkowasic do tego pytania. Wkszag¢ badanych
odwiedzita lub odwiedzi Polsk w celu:
1) zwiedzenia zabytkowych miast (66,6%), 2) atrakpyzyrodnicze (22,2%), 3)
morze (11%)

44% badanych uwa nasz kraj za nowoczesny, 28,8% za bardzo nowngze
podr& do Polski argumentuje e¢bia wziccia udzialu w réanego rodzaju
wydarzeniach (o charakterze kulturowym, sportowyartystycznym, biznesowym
itd.).

73,2% badanych uwa polsk oferie turystyczna za dobrjakasciowo i przys¢pna
cenowo. 23 % badanych zegicto informacji od krewnych i znajomych na temat cen
w Polsce, ale przyzngj ze nie mieli jasnego wyobtanie o0 kosztach.
96% badanych uwa, ze jestémy bardzo gécinni. Jéli chodzi o wybo6r dhugéci
pobytu, przewzaja wyjazdy kilkudniowe (46%9) i weekendowe (33%).
Zasadniczo Polska jawicsiako kraj nowoczesny i bogaty w tradyapraz bardzo
interesujcy z punktu widzenia turystyki przyrodniczej, zdalajacej coraz wiksze
zainteresowanie na rynku turystyki europejskiesahdau wynika, & prawiezadna
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ze 100 badanych o0s6b (97%) nie ma obawyzaviych z bezpiecastwem w Polsce.
Podsumowujc, wytaniajcy sk z naszego sonda obraz Witocha to turysta, ktéry
wie stosunkowo dio o Polsce, pochodzi przede wszystkim z Wioch Raftgioh
(60%), jest w stanie sam zorganiz@veavop podr& poprzez internet (73,3%), czuje
si¢ bezpiecznie w naszym kraju (73%), jest zadowolprodbytej podrdy i chetnie
powtorzytby to pgtkne déwiadczenie.

Analizy wynikaj ace z prowadzonej przez POIT informacji turystycznej

e W 2010 roku liczba informacji udzielonych zarowuoogy telefoniczra, drog
pocztowa (np. wysytka materiatow), jak i bezfrednio w naszym biurze byta stabilna
az do padziernika. Szukano gtéwnie informacji odime dwusetnej rocznicy urodzin
Chopina (15%). Zainteresowanie to szczegOlnie zaalwe bylo w pierwszych
széciu miesgcach roku i przejawialy je osoby od 30 do 70 rokwia. Reszta
udzielonych informacji dotyczytla przede wszystkimrakowa, Czgstochowy,
Oswieccimia i Warszawy (40%), Gdaka, wybrzea Morza Baltyckiego (20%),
Wroctawia (15%), Torunia (8%) oraz parkéw narodowyt0%).

* Wzrosta liczba osob, ktére szukaty informacji og@im o0 naszym kraju, nie mgj na
mysli zadnego okrdonego rejonu. Wynika z tegoz miejsce ewentualnego pobytu
dobierali oni wedtug kryteriow praktycznych i ekanigznych, kieryc sk np.
dostpnascia polaczen lotniczych itd.

* Wicgksza¢  zapyta drogwm  telefoniczma i internetows  dotyczyta:
- mazliwosci  otrzymania  broszur informacyjnych na temat Piolsk
- bazy hotelowej w naszym kraju (szukano przedeystkim dobrej klasy hoteli);
- informacji na temat dobrych przewodnikéw po [Bels poszczegdlnych miastach,
ktore umaliwityby doktadniejsze zwiedzanie;

* Informacji o naszym kraju poszukiwali zaréwno taiyindywidualni, biura podriy,
jak i touroperatorzy, dla ktérych dane te byly tigine w celu stworzenia atrakcyjnej
oferty turystycznej. \&éd tych, ktérzy zdecydowaligina indywiduall organizacg
podr&y, przewaajaca wicksza¢ prosita o udzielenie informacji na temat quzen
kolejowych, autobusowych, czasu padrdgochgiem lub, ewentualnie, samochodem.
Tuz przed wakacjami wzrosto zainteresowanie zaréwndarpo namiotowymi,
kempingami, jak i dogpnacscia parkingéw dla kamperow.

e . Zanotowano spadek liczby zapytdotyczcych kwestii bezpiecastwa. Sporym
zainteresowaniem cieszytyeskwestie staby zdrowia, dotycace przede wszystkim
zasad funkcjonowania izytkowania europejskiej karty zdrowia. Wzrosta roami
liczba wnioskow o udzielenie informacji na temataltji dla najmtodszych.
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Mierniki dziata n promocyjnych w latach 2009-2010

Rok Rok
2009 2010
Liczba przygtych dziennikarzy 14 39
Liczba przygtych przedstawicieli zagranicznych touroperatorow 6 9
Liczba VIP lub innych - -
Wartas¢ artykutdw i audycji radiowych i telewizyjnych 164 tys. 753 tys.
publikowanych/emitowanych w 2009 roka skutek organizacji
podrézy studyjnych, liczona wedtug ceny reklamy, EURO
Rok Rok
2009 2010
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kioposiadaj 80 74
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiowprowadzili 4 2
do swoich katalogow polglofert turystyczn
Liczba touroperatorow z rynku dziatania POIT, kioweycofali ze 18 8
swoich katalogéw polskofert turystyczm
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania POIT, kiorazszerzyli 12 4
w swoich katalogach polglofert turystyczn
Liczba adreséw w bazie newslettera - system SARE* 541 861
Liczba adresow w bazie newslettera — inneSARE 130 182
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich tqemtorow Z P Z P
uczestniczcych w warsztatach turystycznych 120 | 3 144 | 12
Liczba uczestnikéw seminariow i prezentacji na teRwski 100 1.164
Wartas¢ artykutow i audycji radiowych i telewizyjnych 399.505 | 1.554.700

publikowanych/emitowanych na skutelszystkich dziataa PR
Osrodka, liczona wedtug ceny reklamy, EURO

Srodki zaangaowane przez podmioty wspoéfinanscg dziatania promocyjne realizowane

przez POIT,liczone w EURO

Projekt 1 Projekt 2 Razem

Rok 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Brarza 4.575 23.000 13.736 8.650 18.311 31.650
Regiony 22.362 45.600 6.106| 23.467 28.468 69.067
Placowki 75.200 77.300 350 5.400 75.550 82.700
dyplomatyczne

Inne 128.80 68.500 600 3.250 129.40 71.750
Razem 230.93 214.40 20.792| 40.766 251.72 255.16
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