)

AN,

SPRAWOZDANIE
Z REALIZACJI ZADAN
POLSKIEJ ORGANIZACJI
TURYSTYCZNEJ

w 2009 roku

MARZEC 2010



Sprawozdanie merytoryczne za IV kwartaty 2009 r. zealizacji zadan
Polskiej Organizacji Turystycznej w uktadzie budzetu zadaniowego

W 2009 roku na realizagj zada statutowych przeznaczono kwotw wysokaci
44 272 tys. zi.

1. Nazwa zadania:Rozwoj i promocja turystyki w kraju i zagraaic
PodzadanieWsparcie produktow turystycznych

2. Okreslenie zadania:nowe_/ kontynuowanéprogram wieloletni

3. Pozycja planu wg uktadu zadaniowego (BZ)
nr funkcji 6; nr zadania 6.4; podzadania 6.4.2 dnia: 6.4.2.1
4. Wielkos¢ naktadow na realizacg zadania:

Na realizacje przedmiotowego zadania przeznaczauki w wysokdci 6 664 tys. zi.

5. Opis stanu realizacji zadania; cel wedtug za€znika BZ-1 — Wsparcie produktow
turystycznych:

Zadanie realizowane jest zgodnie z zelniami ,Marketingowej strategii Polski

w sektorze turystyki na lata 2008-2015” w ramachugtego celu operacyjnego:

.R0zszerzenie atrakcyjnego wizerunku produktow dtygznych przez dziatania

marketingowe”. POT w bigcym roku koncentrowata giprzede wszystkim na wspieraniu

procesu rozwoju i promocji produktow turystycznych.
W 2009 roku przeprowadzone zostaty gpsface dziatania:

— konkurs ,Najlepsze produkty turystyczne — CertyfikedPOT” zrealizowany byt na
poziomie regionalnym we wszystkich wojewddztwach.yrif¢nienie za najlepiej
przeprowadzone péifinaly regionalne przyznano LukejsRegionalnej Organizacji
Turystycznej. Pozyskano do wspoOtpracy media (,Neeekv Polska”, ,Polska The
Times”, ,Brief’, tygodnik ,Przegid”, ,Echo Miasta”, magazyn ,PRoto.pl” oraz ,Rynek
Podr&y”). Przeprowadzono 3 szkolenia, dotyoz budowy i promocji produktow
turystycznych, w ramach poffinatébw regionalnych korsu (wojewodztwa: opolskie,
lubelskie, podlaskie)22 padziernika 2009 roku podczas gali zorganizowanefenanie
Miedzynarodowych Targdbw Poziekich, w ramach targéw ,Tour Salon 2010”,
przygotowano i przeprowadzono finat konkursu. Zid@ertyfikat otrzymat produkt
.Kanat Augustowski — Szlak Papieski’. Nagrodzonatygiikatami 14 nowych produktow
turystycznych, a 4 wytdiono. Wspdlnie zgrup Allegro (Otowakacje.pl)
przeprowadzono gtosowanie internetowe w konkurkiia pajlepszy produkt turystyczny”
- laureatem zostat ,Mdzyrzecki Rejon Umocniony”;



promocja certyfikowanych produktow turystycznychdppas targow , TT Warsaw 2009”
przygotowana zostata w formie stoiska prezeicego produkty nagrodzone certyfikatem,
zaréwno jako wydawnictwa, jak i w postaci 23 prdaeji multimedialnych. Stoisko
promowane bylo poprzez dystrybecplotek, komunikaty internetowe oraz targowe.
Produktem wiodcym byt Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodztviaskiego nagrodzony
w 2009 roku Ztotym Certyfikatem POT. Przegigziccie zostato zrealizowane w ramach
projektu ,Promujmy PolskRazem” finansowanego z Dziatania 6.3. PO IG;

promocja certyfikowanych produktéw turystycznychdppas targow ,,Tour Salon 2009”
zostala przeprowadzona w formie stoiska narodow@gomupcego Zitoty Certyfikat
2008 ,Szlak Zabytkow Techniki” oraz certyfikowaneogukty ,Szlaku Bitwy pod
Grunwaldem 2010”". Prezentacja certyfikowanych pkodw turystycznych miata
charakter interaktywny;

w ramach targébw ,TT Warsaw 2009” zorganizowano &ty nt. ,Profesjonalnej
promocji oferty turystycznej”, w ktdrych uczestnybz ponad 50 osOb reprezenitych
brarve turystyczm, regionalne i lokalne organizacje turystyczne, clemuly terytorialne;
konkurs Komisji Europejskiej na ,Najlepsze Destyjeaccuropejskie — EDEN":
24 czerwca rozstrzygeto etap krajowy konkursu — wybrany zostat polskindedat oraz
nadano 4 wyrznienia - wyniki zostaly przekazane do Komisji Ewfgkiej.
Wraz z Komisy Europejsk przeprowadzono dziatania przygotoweg do promocji
.Najlepszej polskiej destynacji - Rzeczpospolittpsej”; podpisano talke porozumienie
dotyczice wspdlnej organizacji konkursu w 2010 roklednoczénie, w ramach stoiska
produktowego POT na targach ,TT Warsaw 2009”, zostarzeprowadzonych
5 prezentacji multimedialnych najlepszych polskigstynaciji wyranionych w konkursie
Komisji Europejskiej na ,Najlepazeuropejsk destynagj - EDEN”;

konkurs ,Pamitka z Polski” — POT wraz z innymi instytucjami pidn role
wspotorganizatora konkursu, ktérego organizatoresi Fundacja ,Cepelia”. Prome@cj
konkursu przeprowadzono podczas targébw ,TT Warsd@d@92 W konkursie nie
wskazano pierwszych nagréd, ale wytoniono wieleeregugcych prac, ktdre meg
promowa wspotczesa Polsk;

konkurs ,New 7 wonders>- POT oraz MSIT zaangawaty sk w promocg polskich
kandydatow: Mazur i Puszczy Biatowieskiej, propagu§onkurs w mediach braowych.
Zwienczeniem dziaka promocyjnych byto zorganizowanie 22 maja ,0Ogolnsg®@go
Dnia Glosowania” w Sejmie i w Kancelarii Prezyderi®® oraz przeprowadzenie
28 czerwca akcji promocyjnej konkursu w centrum ¥¥awy. W konsekwencji tych
dziatax nastpit wyrazny wzrost poparcia dla polskich kandydatur oraaregstrowano
wzmazone zainteresowanie wypoczynkiem na obszarach qumyezych. 7 lipca br.
kandydatura Wielkich Jezior Mazurskich przeszitasdistego finatu konkursu i na niej
skoncentrowaty gidalsze dziatania promocyjne prowadzone w ramachi; ak



— powotano now kapituk Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz paays
dla Programu patronat honorowy Prezesa Polskiefl@hkai Nauk;

— wyloniono 18 Ambasadoréw Kongresow Polskich, ofitga prezentacja laureatow
Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich amst 4 listopada 2009 roku podczas
uroczystejGali;

— opracowano i wydano wraz ze Stowarzyszeniem KomggreKonferencje w Polsce
broszug Programu Ambasadoréw Kongresow Polskichemyku polskim, nakiad 1 200
egzemplarzy;

— zorganizowane zostaty spotkania konsultacyjne olerkowe dla przedstawicieli bray
turystycznej (spotkania z miejskimi biurami convent Stowarzyszeniem Konferencje
I Kongresy w Polsce (SKKP)Forum Turystyki Przyjazdowej, spotkania z hkran
przemystu spotka w ramach XI Europejskiej Akademii Organizatoréwamistow
Konferencji i Kongreséworaz seminarium nt. ,Sposobdéw pozyskiwania kongkeso
migdzynarodowych” organizowanego podczas targéw MgsEoland.pl Expo XXI);

— organizowano w okresie catego roku 2009 roku szkald konferencje na temat
produktow turystycznych, na podstawie porozunzeegionami i w regionach;

— podpisano porozumienie ze Stowarzyszeniem adm@av Obiektow Rekreacyjno-
Turystycznych, na ktorego podstawie promowany jegstem jakéci obiektow
nieskategoryzowanych;

— podpisano porozumienie o wspoipracy ze StowarzysmerPolskie Stacje Narciarskie
i Turystyczne; przeprowadzono akcjnformacyjno-szkoleniow ,Bezpieczny Stok”
w ramach promocji turystyki narciarskiej i zimowejsezonie 2009-2010;

— podpisano porozumienie z Przegigorstwem Pastwowej KomunikacjiSamochodowej
w Warszawie i rozpoezo promocg produktow i regionow turystycznych w komunikacji
zbiorowej prowadzonej przez tego przewika poprzez dystrybugjpublikacji oraz
emisg materiatow filmowych podczas podsdoraz na dworcach autobusowych.

Wydawnictwa produktowe:

e opracowano i wydrukowano 3 plakaty produktowe: stylga miejska i kulturowa,
turystyka aktywna, turystyka wypoczynkowa

* wznowiono wydanie folderu POT ,Polska - Miasta iatlzictwa kulturowe”, naktad
75 000 egz., 14 wersggzykowych

e opracowano i wydano insert (wktagk,Gdansk, Gdynia, Sopot”, naklad 335 000
egz., 2 wersjeggykowe

e uaktualniono i wznowiono ,Mapturystyczm Polski”, naktad 100 000 egz., 14 wersji
jezykowych

e opracowano i wydano folder POT ,Polska — Hity Tuyks Aktywnej”, naktad 50 000
egz., 9 wersjigzykowych

e opracowano i wydano mapproduktows POT ,Z Chopinem po Polsce — Mapa
Turystyczna” , naktad 120 000 egz., 8 wersjiykowych.
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W zakresie wspodipracy z przedstawicielami regionéw:

w terminie 19-21 kwietnia zorganizowano Il Ogépuaski Zlot Lokalnych Organizacji
Turystycznych” w Kielcach, na ktérym m.in. wskazadobre praktyki w zakresie
wspotpracy z Lokalnymi Grupami Dziatania oraz spmse® mazliwosci pozyskiwania
funduszy europejskich;

24 kwietnia przeprowadzono kolejedycg konkursu pn,Najlepsza oferta ekspozycyjna
polskiego regionu” w ramach XIV Targdéw TurystykiWypoczynku ,LATO 2009”
w Warszawie;

w terminach: 13-14 maja oraz 16-17 listopada, waemporozumienia z PomoesROT,
zorganizowano ,Fora Lokalnych Organizacji Turystyggh w wojewodztwie
pomorskim”;

5 czerwca odbyta silV Krajowa Gietda Turystyczna, z udzialem przeudstzeli biur
podr&y zajmupcych st turystylka przyjazdows oraz - gestoréw bazy noclegowej z calej
Polski;

odbyto s¢ 12 konferencji regionalnych ,Wspotpraca w zakresizwoju i promocji
polskiej turystyki” w wojewoddztwach: kujawsko-pomorskim, lubelskim, ugkim,
matopolskim, opolskim, podkarpackim, podlaskim, poskim, swigtokrzyskim,
warminsko-mazurskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim;

w celu podnoszenia jako organizacji i zargdzania w sektorze turystycznym podpisano
porozumienia z nagbujacymi wyzszymi uczelniami: GoOrnibaska Wyzsza Szkoh
Handlows, Szkoh Gtéwra Handlowa w Warszawie, AkaderaiWychowania Fizycznego
w Krakowie, Akademi Wychowania Fizycznego i Sportu w Ga&u, Wy:sza Szkoh
Spoteczno-Przyrodniaam. Wincentego Pola w Lublinie;

24 padziernika zorganizowano X Ogolnopolskie Warsztatyurybtyczne dla
Regionalnych Organizacji Turystycznych z udzialegreditorow Polskich @odkdow
Informacji Turystycznej POT w ramach XX Targbw Ramgdw i Produktow
Turystycznych , Tour Salon 2009” w Poznaniu.

W zakresie ponadregionalnych dztajaromocyjnych podijto dziatania:

w zakresie koordynacji przygotowado obchoddéw 600-lecia Bitwy pod Grunwaldem.
Glownym zadaniem jest stworzenie i promocja produkurystycznego ,Szlak
Grunwaldzki 2010”. Wytypowano okoto 10 imprez, gilie/ inscenizacji, ktore dola
tworzyty ten produkt. W tym celu zorganizowano trapotkania organizatorow
inscenizacji oraz przedstawicieli instytucji zamggowanych wspotpraov tym zakresie.
Nawiazano wspotpragc z wybranymi urzdami marszatkowskimi, gminami, ROT-ami
i LOT-ami oraz z Narodowym Centrum Kultury. Kampanpromocyjna produktu
turystycznego ,Szlak Grunwaldzki 2010” ma zecdt potencjalnych turystow do udziatu
w réznorodnych wydarzeniach, ktore adh sie w wielu regionach Polski;

wspolnie z Ministerstwem Sportu i Turystyki, Stowgszeniem Polskie Stacje
Narciarskie i Turystyczne, a tak partnerami prywatnymi w ramach akcji ,Bezpieczny
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stok” podgto dziatania majce na celu promogj turystyki zimowej oraz wzrost
bezpieczéstwa na polskich stokach narciarskich. Akcja magezwszystkim za zadanie
rozpowszechnienie kultury zachowanig s osrodkach narciarskich oraz zszenie
swiadomdaci zagadni@ bezpieczastwa na stoku ¥wod narciarzy, a w szczegOkud
wsrod dzieci i mtodziey poprzez: akcje promocyjne (plakaty, ulotki, imgpyranasowe),
akcg edukacyjm w szkotach, akej informacyjra na stokach, trasach i w okolicach
stokOw i tras oraz opracowanie katalogu kryteridwjepia ,Bezpieczny stok” (np.
specjalne oznakowania bezpiecznego stoku, patroleyme, spetnianie wymaga
technicznych do bezpiecznej jazdy itd.). W ramakbjiazostat przygotowany komiks
online, ktéry zawiera wszystkie niegine informacje dla korzystgych ze sportow
zimowych. 14 grudnia odbytagskonferencja prasowa ,Rozpagze sezonu zimowego i
akcji Bezpieczny Stok”;

— ha podstawie porozumienia Polskiej Organizacji $tygznej z Niemieck Centrag
Turystyki w Stubicach odbyto sispotkanie przedstawicieli regionéw Polski i Niemie
w tym urzdow marszatkowskich, regionalnych organizacji ttygsnych, euroregionéw
na temat promocji obszaréw przygranicznych.

Dodatkowo, wréd dziata wspomagajcych bezpéredni rozwdj produktdéw turystycznych
nalezy wskazé:

- podpisanie porozumienia o wspotpracy z Funglg€eraz Polska”, na podstawie ktorego
w dniu 23 kwietnia zorganizowano konferengy Patacu Kultury i Nauki w Warszawie
nt. ,Promocja Polski — Strategie Regionalne”;

- nawigzanie wspotpracy z £6dzkim Klubem Trekkingowym w dgatii wspotorganizacii
.EXplorers Festival”;

- organizacja VI edycji Polsko — Rosyjskiego ForumryBtycznego na terenie regionu
Mazowsza i Matopolski ( turystyka miejska i kultwa oraz turystyka narciarska);

- organizacja | edycji Polsko — Ukfakiego Forum Turystycznego na terenie regionu
slaskiego ( turystyka narciarska);

- wspotpraca CBP POT przy wmuizynarodowej konferencji European Chapter Leaders
Forum (9-11.10.2009, Krakow);

- organizacja |l edycji workshopu polsko — biatorwskibiur podray z ofert turystyki
kulturowej i przyrodniczej (Puszcza Biatowieska);

- wspotorganizacja warsztatéw turystycznych pod nazMeet Poland with Chopin”
zorganizowanych podczas targow TT Warsaw w Warszawi

- wspotorganizacja (z Uedem Miasta Gdask i Pomorsk ROT) Konferencji Association
of Independent Tour Operators (AITO) z udzialem @Béedstawicieli brytyjskich tour
operatoréw, agentow turystycznych i dziennikarzy;

- wydanie 25 pozytywnych decyzji (i 7 negatywnych) zmkresie w#yczania znaku
.Polska”; dotyczyty one gtébwnie wydawnictw i poritabternetowych;

- jedm pozytywry decyzg w zakresie wykorzystania szaty graficznej wydawniPOT;

- wydanie 42 pozytywnych decyzji (i 9 negatywnych)zakresie nadawania Patronatu
Prezesa POT. Dotyczyty one gtéwnie festiwali, koafeji i wydawnictw;
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- wydanie 4 nowych rekomendacji w ramach ProgramuoRedacji Profesjonalnych
Organizatorow Kongreséw oraz Organizatorow Pagidotywacyjnych.

W zakresie realizacji obowizkéw POT jako Instytucji Wdiajacej Dziatanie
6.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna GospodaR@ [G) ,Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” zawarsymowy z 22 beneficjentami oraz
prowadzono system monitoringu stanu przygotowanieojegtéw indywidualnych
(sprawozdawcz& mieskeczna i kwartalna). Przeprowadzono rowniecerg formalm
dotychczas zkonych do POT dwoch wnioskéw o dofinansowanie (Miastrakowa
I Zespotu Uzdrowisk Kiodzkich S.A) oraz zorganizowana ich potrzeby posiedzenia
Komisji Oceny Projektéw (KOP — ocena merytorycznaawarta zostala tak umowa
o dofinansowanie jednego z tych projektéw. Zorgawiano 3 szkolenia dla beneficjentéw
dotyczce: udzielenia zamdwiepublicznych, zasad spadzania wniosku o dofinansowanie
(wraz z zadcznikami, w tym Studium Wykonaldoi) oraz zasad spadzania wniosku
o ptatnd¢ w ramach Dziatania 6.4. PO IG. Polska Organizacjgystyczna przeprowadzita
cykl wizyt monitorupcych projekty (w spotkaniach z beneficjentami utziegyli
w charakterze obserwatoréw przedstawiciele Insjiyierzadzapcej). Weryfikacji poddany
zostat stan zaawansowania prac przygotowawczycbszgzegolnych projektach.

W zwiazku z zawarciem poraizy Prezesem POT a Minister Rozwoju Regionalnego

umowy na realizagjDziatania 6.4 PO IG (i tym samym - wygéeciem umowy mgdzy POT

a Ministerstwem Gospodarki jako Instytwdcsredniczca dla 6. Osi Priorytetowej PO 1G),
od dnia 1 sierpnia 2009 r. Polska Organizacja Tiycgsa realizuyjc zadania Instytuciji
Wdrazajacej Dziatanie 6.4 PO IG podlega begmunio Instytucji Zarzdzapcej PO IG.

Z uwagi nha now struktue instytucjonala dla Dziatlania wysipita koniecznéc¢
przygotowania (w uzgodnieniu z 1Z) nowej Instrukdfiykonawczej, okrédajacej procedury
wdrazania 6.4. PO IG.

W celu zapewnienia spraw§w dziatania POT jako Instytucji Wdkajacej
realizowano trzy projekty finansowane g®dkow Priorytetu PO IG ,Pomoc Techniczna”.
Ze srodkow unijnych pokryte zostaly koszty organizaeyjfunkcjonowania Departamentu
Funduszy Europejskich oraz wydatki na realigazada merytorycznych zwizanych
z wdraaniem Dziatania 6.4. PO IG.

W ramach realizacji obowtkéw z zakresu informacji i promocji, na stronie
internetowewww.pot.gov.pl/funduszea bieaco aktualizowano dane na temat Dziatania 6.4.
PO IG, udzielano odpowiedzi na zapytania nt.zimmsci pozyskaniasrodkéw unijnych,
ktore naptywaly drog elektroniczm pod adres_projekty@pot.gov.giraz obstugiwano
infolini¢ dla Dziatania 6.4. PO 1@-801-121-122).




1. Nazwa zadania:Rozwoj i promocja turystyki w kraju i zagraaic
PodzadanieStworzenie i rozw0j spojnego i efektywnego systaarigetingu w turystyce

2. Okreslenie zadania:nowe_/ kontynuowanéprogram wieloletni

3. Pozycja planu wg uktadu zadaniowego (BZ)

nr funkcji 6; nr zadania 6.4; podzadania 6.4.4{dnia: 6.4.4.1
4. Wielkos¢ naktadow na realizacg zadania:

Na realizagj przedmiotowego zadania przeznaczémalki w wysokdci 34 591 tys. zt

5. Opis stanu realizacji zadania; cel wedtug zatznika BZ-1 — Tworzenie i wspieranie
spojnego i efektywnego systemu marketingu w turyste:

Zadanie zgodne jest z pierwszym celem operacyjnyiarketingowej strategii Polski

w sektorze turystyki na lata 2008-2015" - ,Poprap@zycji konkurencyjnej na rynkach

zagranicznych i krajowym”. W 2009 roku wykonanetagsnastgpujace dziatania:

— realizacja stoisk narodowych na targach turystyckirga granig, na istotnych rynkach
zrédtowych, zgodnie z terminarzem wydatzeargowych. W 2009 roku wystawiono
44 stoiska narodowe. Polska whai takze udziat w targach przemystu spaikBIBTM
w Barcelonie oraz uczestniczyta we wspolnym stoiSkupy V-4 na targach ITB Asia;

- na szczegbélm uwag zastuguje organizacja Polskiego Stoiska Narodowego
migdzynarodowych targach turystycznych World Travel rikéa w Londynie,
w listopadzie 2009. Po raz pierwszy polskie wpsnie na targach WTM
wspoffinansowane bylo przez UWniEuropejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjhegowacyjna Gospodarka na
lata 2007-2013. W ramach kampanii wizerunkowo-pkbolrej na rynku brytyjskim
POT zaprosit do udziatu w stoisku polskie regiomgipdagce ofert turystyki miejskiej
i kulturowej, city-break i wydarzekulturalnych adekwatndo rynku. Dziatania zwzane
Z turystylky miejsky i kulturowa, a take - z obchodami 200. rocznicy urodzin Fryderyka
Chopina skierowane byly do brytyjskich touroperétri mediéw branowych.
W ramach kampanii wizerunkowo-produktowej na rymikytyjskim Polska Organizacja
Turystyczna zrealizowata naptjace dziatania promuage Polsk jako atrakcyja
destynagj turystyczn;

e reklama na terenach targowych — banery reklamowesatzone przy wgiu do
hali gdzie zlokalizowane zostaly stoiska brytyj$kitouroperatoréw oraz banery
reklamowe umieszczone wagach komunikacyjnych poruzy kolejky dojazdowd,

a terenami targowymi;

 reklama w magazynie braswym Travel Weekly w wydaniu przedtargowym
I wydaniach targowych;

* reklama na telebimach umieszczonych na terenagbverch, na ktorych
prezentowane byty spoty reklamowe;
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* ulotka o polskich miastach, ktére mdjezpdrednie podczenia lotnicze z UK
i Irlandia;
e prezentacja multimedialna o Polsce w kosbik obchoddw 200. rocznicy urodzin
Fryderyka Chopina;
« filmy reklamowe péwiccone turystyce biznesowej, miejskiej i kulturowean
aktywnej;
e impreza promocyjna dla brytyjskich touroperatoroweadiow branowych, ktéra
odbyta s¢ przed targami — w dniu 07.11. 2009 r.
zorganizowanie 2 road show: w Chinach (Pekin i Kahtw Rosji (Moskwa, Kostrom,
Jaroslaw, Suzdal) w ramach wspoélnych daiaasrup Wyszehradzi;
przedstawienie prezentacji dotycych promocji polskich produktow turystycznych:
turystyka uzdrowiskowa i kulturowa (Praga), turystypiznesowa w ramach seminarium
pt.. ,Business and cultural tourism in metropolitareas” (Warszawa), jak rowaie
podczas konferencji X3 — Noise (Bukareszt) orazféwamcji eChallenges (Istambut),
turystyka morska (Lubljana) i w ramach targéw ,EoBoat Show” (lzola) oraz
prezentagj dla regionéw na temat ,Bwiadczenia POT w promocji na rynku abkim”
W zwigzku z przygotowaniami ddSwiatowej Wystawy EXPO’2010 w Szanghaju
(Warszawa). Zorganizowano tak prezentagj podczas wieczoru promocyjnego
w Mumbaju podczas targow sztuki filmowej oraz prdéaeg dla touroperatoréw
i dziennikarzy rumtiskich (Bukareszt);
udziat w mgdzynarodowych spotkaniach dotycych realizacji wspolnych projektow
z zakresu marketingu i transferu wiedzy, m.in.: potkania robocze Grupy
Wyszehradzkiej (V4), podpisanie umowy z Deutschentiéée fur Tourismus
o0 wspotpracy narodowych organizacji turystycznychlsk i Niemiec, posiedzenie
Market Intelligence Group (MIG) European Travel QGuoission (ETC), konferencja
zorganizowana przez ICCA, warsztatyswoezcone wspotpracy w ramach Forum Morza
Battyckiego;
w zakresie midzynarodowych dziata promocyjnych, 25 maja rozpaga zostata
pierwsza cgs¢ kampanii reklamowej w CNN. Przez 18 tygodni wyemwiino spoty: trzy
30-sekundowe ijeden 60-sekundowyczhie 886 razy. W dniach 01-07 czerwca
emitowany byt program ,The New Poland”. Dodatkowoa stronach: CNN.com,
CNN.com/International i CNNMoney.com umieszczondylyanery reklamowe. Druga
cze¢s¢ kampanii reklamowej w CNN realizowana byta w @lee31.08. - 22.11.2009 roku.
od 2 do 8 sierpnia 2009 roku, w czasie trwaniasmagji Tour de Pologne w kanale
telewizyjnym Eurosport emitowane byly 30 sekundospety reklamowe ,We are in
Poland”, reklamujce Polsk jako atrakcyja destynag turystyczm oraz plansze
reklamupce Polsk Organizagj Turystyczn jako patrona Tour de Polotne;
dokonano prezentacji waloréw turystycznych Polskd dziennikarzy z Chin (pod#d
realizowana przez PARP) oraz dla dziennikarzy zcGz8towacji;
podr&e studyjne dla dziennikarzy, touroperatorow i osginiotworczych z rynkéw:
belgijskiego, holenderskiego francuskiego, hiszeego, portugalskiego, niemieckiego,
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wegierskiego, daskiego, szwedzkiego, ukfakiego czeskiego, askiego, stowackiego,
indyjskiego, japaskiego, rosyjskiego, wioskiego, szwajcarskiego, zpipkiego,
amerykaskiego i z Malezji. Zorganizowano tak szé¢ podrédy, w celu pozyskania
organizacji kongreséw na terenie Polski oraz poditdidyjrs dla uczestnikédw Festiwal
Explorer grodowiska opiniotwércze);

dla categosrodowiska turystycznego w Polsce zorganizowano®2009 roku obchody
Swiatowego Dnia Turystyki. W jego ramach przeprowaz catodniow konferenog
pt. ,Inwestycje w turystyce — #horodndé maozliwosci”, a wieczorem odbyla si
uroczysta gal&wiatowego Dnia Turystyki. W Gali udziat wdo ponad 500 oséb; byli to
przede wszystkim przedstawiciele Sejmu i Senatu,iTM$egionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych, przedstawiciele ogélriskich i regionalnych mediéw oraz
przedsgbiorcy turystyczni. Podczas gali odbyle sdwniez wreczenie odznaczieosobom

i instytucjom zastonym dla turystyki;

6 wrze&nia 2009 odbyta siGala ,Ptkniejsza Polska” - Prezes POT gozyt dyplomy
uznania ludziom, ktorzy w szczegolny sposob przycgy sie swop praa do rozwoju
turystyki. 13 wrzénia 2009 w TVP 2 oraz w Telewizji Polonia odbyta siansmisja
telewizyjna z Gali;

kontynuowano dziatania promocyjne w zwku z obchodami 200-ej rocznicy urodzin
Fryderyka Chopina w 2010 r., m.in. przygotowany tabsnformator dla braty
turystycznej oraz baner na steomww.poland.travel(po kliknigciu nast¢puje pohczenie
z kalendarzem imprez Roku Chopina);

przygotowana zostata prezentacja na temat planatadziPOT na lata 2010-2011
na spotkanie Grupy Roboczej Rady Promocji;

podpisano porozumienie o wspotpracy POT z PolskimazZkiem Koszykoéwki podczas
Mistrzostw Europy w Koszykowce d4czyzn, ktdre odbyty giwe wrzéniu 2009 roku
w Polsce. POT byt partnerem mistrzostw, informaog temat wydarzenia zostata
umieszczona na stronie internetowej POT ordrodkOw zagranicznych. Podczas
imprezy, przed meczami oraz w tzw. strefie kibieajitowane byly spoty reklamowe
o Polsce;

podpisano porozumienie o wspotpracy POT z PolskimiaZkiem Badmintona podczas
przysztorocznych Driynowych Mistrzostw Europy w Badmintonie, ktore @dip sic
w lutym 2010 r. w Warszawie. Wspoipracaedhie polegta na wspdlnych
przedsgwzicciach magcych na celu promogjPolski w kontekcie tej duej imprezy
sportowej;

organizacja stoiska POT - na zaproszeniegtirzKomitetu Integracji Europejskiej —
w ,Miasteczku Europejskim”, zorganizowanym na melgiegu ,,Od Konstytucji 3 Maja
do Unii Europejskiej)” w dniu 3 maja w Warszawie;

wspotorganizacja konferencji ,UEFA EURO 2012 — smamla Polski i rozwoju
turystyki”, w grudniu 2009, razem z Departament&€arystyki MSIiT oraz PL 2012,
z udziatem Pani Minister Katarzyny Sobierajskiejaor Vladyslava Kornienko -
pierwszego zagpcy Ministra Ministerstwa Kultury i Turystyki Ukray;
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podczas Targéw ,Tour Salon 2009” w Poznaniu 2Zdpeernika odbyta si takze
Konferencja prasowa Prezesa Polskiej Organizacjirysiycznej nt. ,Polska
w zagranicznych mediach” - podsumowanie roku w &dizagranicznych i kampanii
w CNN i w Eurosport;
organizacja konkursu fotograficznego ,Polska Traketo”, we wspéipracy z Polgk
Agencp Prasow. Patronat honorowy nad konkursemetibjMinister Sportu i Turystyki
oraz Minister Spraw Zagranicznych, patronaty meaialTVP 2, magazyn Swiat —
podr&e, kultura”, pismo,Foto-kurier” oraz Stowarzyszemomunikacji Marketingowe]
SAR. Finat konkursu miat miejsce 19 listopada; wakurs naptyato ponad 500 zdg.
Nagrodzone i wyrznione prace oraz prace zakwalifikowane do finajoyraydziestki”
zaprezentowane zostaly na  wystawie  pokonkursowejezgmtowane] na
Migdzynarodowych Targach Turystycznych TOUR SALON 2@0Boznaniu;
15 grudnia zostata ogtoszona na stronie interngt®@a kolejna, VIl edycja konkursu
dla dziennikarzy im. Mieczystawa Ortowicza na npfee materialy promage polslg
turystyke. Patronat medialny nad konkursemablopagazyn medialny PRESS. W ramach
patronatu PRESS przeprowadzi na ptiaz 2010 r. kampagi promocyjm konkursu na
swojej stronie internetowej w pressserwisie dlalid;
przebudowa serwisu FOTO POLSKA, ktéry obecnie zeaviponad 3000 zelf
pobieranych automatycznie ze strony www;
wykonanie uniwersalnej prezentacji multimedialnej Rolsce, w dwdch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej oraz prezentacjiultimedialnej dot. maliwosci
tworzenia produkcji filmowych przygotowanej wsp@nk Polskim Instytutem Sztuki
Filmowej;
wznowienie i aktualizacja wydawnictwa promocyjnedOT ,Najwicksze atrakcje
turystyczne Polski”, naktad 50 000 egz., 6 wekgykowych;
zawarcie porozumiena wspétfinansowanie wydawnictw z:
* Regionalm Organizacj Turystyczm Wojewddztwa todzkiego, na wspoffinansowanie
wydawnictwa ,Atrakcje turystyczne todzi i regionadizkiego”, naktad 30 000 egz.,
6 wersji gzykowych
* Dolncslaska Organizacg Turystycza, na wspoifinansowanie wydawnictwa
»Dolnoslaskie osobliwaci”, naktad 16 000 egz., 7 wersgizykowych
* Pomorsly Regionaln Organizaci Turystyczna, na wspéffinansowanie wydawnictwa
.Najwieksze atrakcje turystyczne wojewddztwa pomorskiegakiad 9 000 egz. ,
4 wersje ¢zykowe
» Kujawsko—Pomorsk Organizacj Turystyczn, na wspotfinansowanie naptijacych
wydawnictw i portalu turystycznego:
= Kujawsko-pomorskie na weekend”, naktad 9 000 edzversje ¢zykowe
= Turystyka szkolna w kujawsko-pomorskim”, naktad0O®0 egz., 1 wersja
jezykowa
= Mapa atrakcji turystycznych kujawsko-pomorskiegaiaktad 1 000 egz.,
1 wersja ¢zykowa
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= ulotka reklamujca portal turystyczny kujawsko-pomorskiego, nak&@00
egz., 3 wersjeggykowe
= rozbudowa portalu turystycznego kujawsko-pomorskieg
* Opolska Regionala Organizacj Turystyczm, na wspoétfinansowanie wydawnictw:
= Atrakcje turystyczneSlaska Opolskiego”, naktad 4 050 egz. , 1 wersja
jezykowa
=  Trasy roweroweSlaska Opolskiego”, naktad 5 000 egz., 3 werspykowe
* Wielkopolsky Organizacj Turystyczna, na wspotfinansowanie wydawnictwa i portalu
internetowego:
= Campingi w Wielkopolsce”, naktad 7 000 egz., 4 sjergzykowe
= Rozbudowa portalu turystycznego wojewoédztwa wietkekiego
* Lubusky Regionala Organizaci Turystyczr, na wspoétfinansowanie wydawnictwa
.Lubuskie - informator turystyczny”, naktad 6 009ze, 4 wersjegzykowe
» Podlask Regionala Organizacj Turystyczm, na wspoffinansowanie naptijacych
wydawnictw:
= , Rowerem przez Podlaskie”, naktad 8 000 egz., fisjagezykowa.
= Spacerkiem po Biatymstoku”, naktad 13 000 egane2sje gzykowe
= Najciekawsze produkty turystyczne wojewoddztwa pe#tiego”, naktad 9 000
egz., 2 wersjeggykowe
*  Warminsko — Mazursk Regionala Organizacj Turystyczna, na wspotfinansowanie
wydawnictwa ,Mazury dla kadego”, naktad 25 000 egz. , 3 wersjeykowe
» Zachodniopomorsk Regionala Organizaci Turystyczm, na wspoHinansowanie
wydawnictwa ,Golf w Zachodniopomorskim”, naktad @60 egz., 6 wersji
jezykowych
* Malopolsly Organizagj Turystyczma na wspétfinansowanie albumu ,Trasa smakoszy.
Przewodnik po karczmach regionalnych Matopolskidkkad 4 000 egz., 2 wersje
jezykowe
+ Slaskyq Organizacj Turystyczm na wspoétfinansowanie przewodnika ,Szlak Zabytkéw
Techniki Wojewddztwalaskiego”, naktad 37 500 egz. , 1 wersjaykowa
* Lubelsky Regionala Organizacja Turystycaznna wspotfinansowanie wydawnictwa
~Lubelskie wicej niz tradycja”, naktad 20 000 egz., 3 wersjeykowe
 Podkarpack Regionala Organizacja Turystycan na wspoifinansowanie
wydawnictwa ,, Wojewddztwo podkarpackie — przewodiikystyczny”, naktad 8 000
egz., 4 wersjeggykowe
 Pomorslky Regionala Organizacj Turystyczm i Zachodniopomorsk Regionala
Organizaci Turystyczr (list intencyjny), na podstawie ktorego wydano dfm
promocyjny Morza Baltyckiego realizowanego w ramadcampanii promocyjnej
»,Czas na Baityk”.

Od 1 czerwca do 30 wrgsia dziatat uruchomiony na okres letni ,Telefon
bezpieczéstwa dla turystow zagranicznych przebyyegch w Polsce”. Zadanie
to realizowane byto wspodlnie z Komen@Gtéwm Policji, Ministerstwem Sportu i Turystyki
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oraz z Urzdem do Spraw Cudzoziemcéw. Telefon ufivaiat uzyskanie pomocy w nagtych
sytuacjach kryzysowych (np. problemy ze zdrowiemagiziecie dokumentow itp.)
oraz - uzyskanie informacji turystycznej. Técy mogli skorzysta z bezptatnej infolinii
0 800 200 300 dla telefonéw stacjonarnych, adak ptatnego wg cennikdw sieci numeru
telefonu komorkowego: +48 608 599 999. Udzielondormacji w gzykach: polski,
angielski, niemiecki, rosyjski, hiszfiski, wtoski, esperanto.

Kontynuowano cykl wydawniczy internetowego czasoms ,Aktualngci
Turystyczne”. W 2009 roku ukazaly ¢si44 wydania wraz z newsletterami. Stan
subskrybentow czasopisma, wynosi obecnie 11.31iczbd odston w potowie grudnia
wzrosta do 37,5 tys. miesiznie. W kolejnych wydaniach czasopisma zamiesaczaksty
informujace o zjawiskach zachoglzych w gospodarce turystycznej. Podawano pozytywne
przyktady przedswzie¢, ktére odniosty sukces pomimo kryzysu gospodamezeg
Kontynuowano publikacje tekstow opigaych konkretne przyktady udanych projektow
I inwestycji turystycznych zdérodkow unijnych w wybranych regionach; ¢dzy innymi
informowano o wykorzystaniu przez POTs$rodkow 6.3 POIG na badania turystyki.
Zamieszczano rowniekomunikaty i zapowiedzi aktualizige pozycje kalendarza imprez
turystycznych w regionach oraz kalendarza konfgrenspotkax brarzowych, a take
polecano nowe pozycje wydawnicze, ktére powinnyntesesowéa fachowcéw brany
turystycznej. Kontynuowano cykl przedstaw®@j efekty dziatda ROT i LOT w pracy nad
rozwojem turystyki w regionach. Szczegdlnie obsEeermformowano o rozstrzygegiu
konkursu POT na Najlepszy Produkt Turystyczny, kzdaorganizowanego na tamach
Aktualncdéci Turystycznych konkursu POT i bran turystycznej przeprowadzonego
w ramach wspolnego projektu Promocyjna Oferta nakied.

W ramach przygotowa do promocji walorow turystycznych wschodniej Palsk
realizowanych z Dziatania V.1. PO RPW przeprowadz@aereg prac nieztinych do
ztozenia wniosku o dofinansowanie oraz wytonienia Wykway przysziej kampanii.
Zamknkto, podgte w 2008r., prace na8tudium uwarunkowaatrakcyjn@gci turystycznej
wschodniej PolskiOprocz tej analizy, spogdzono badanie jalkoiowe opinii i postaw
wobec potencjalu turystycznego tego obszaru orazgptowano analiz planowanych
makroekonomicznych dtugofalowych efektéw projekniosek o dofinansowanie (wraz
Z szeregiem zatznikow, w tym Studium Wykonalsoi) zostat ztaony do PARP we
wrzesniu br., celem poddania go ocenie.

Réwnolegle z pracami nad wnioskiem aplikacyjnymowmdzono pogpowanie
0 udzielenie zamoéwienia publicznego na na opran@v&oncepcji i wdreenie kampanii
promupce] Polsk Wschodm. W oparciu o przeprowadzone trzy sesje dialogu
konkurencyjnego z Wykonawcami, spgizono strategi komunikacji kreacyjnej oraz inne
elementy SIWZ (w tym: system oceny).
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1. Nazwa zadania:Rozwoj i promocja turystyki w kraju i zagraaic

Podzadanie:Prowadzenie badaw turystyce

2. Okreslenie zadania:nowe_/ kontynuowanéprogram wieloletni

3. Pozycja planu wg uktadu zadaniowego (BZ)

nr funkcji 6; nr zadania 6.4; podzadania 6.4.5dnia: 6.4.5.1

4. Wielkos¢ naktadow na realizacg zadania:

Na realizacje przedmiotowego zadania przeznaczauki w wysokdci 1 006 tys. zt

5. Opis stanu realizacji zadania; cel wedlug zatznika BZ-1 — Badania i analizy na
potrzeby gospodarki turystycznej w Polsce:

Zadanie realizowane jest w ramach czwartego cekragyjnego ,Marketingowej

strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2QB5": , Transfer wiedzy”.

W 2009 roku wynegocjowano warunki umow, zleconolizaaje oraz wykonano

nastpujace prace:

opracowanie metodologii Mystery Check i przeproveade badania w centrach
i punktach informacji turystycznej w trzech wojewédach: matopolskim, tdédzkim
I warminsko-mazurskim, projekt zakozony raportem z bada

sporadzenie wyliczé Wskanika Uzyteczndci Turystyki Zagranicznej 2009
i przeprowadzenie analizy porownawczej do wynikoOWTZ 2006, 2007 i 2008;
opracowywanie materiatow z zakresu turystyki krapwmiedzynarodowej dla potrzeb
wiasnych i organizacji mdzynarodowych wspotpracigych z POT;

w zwiazku z przygotowaniem kampanii promocyjnej w rampobjektu z Dziatania V.1.
Programu Operacyjnego Rozwdéj Polski Wschodniej lz@aane zostatlo badanie
jakosciowe pn. ,Potencjat turystyczny Polski Wschodniejaz zakéaczono (podite
w 2008r.) prace nad | komponentem projektu, tjugBim uwarunkowa atrakcyjndgci
turystycznej Polski Wschodniej e analityczna”, ponadto przygotowano analiz
planowanych makroekonomicznych diugofalowych efekpdojektu;

uzgodniono wsipnie zakres wspotpracy z Instytutem Spraw Publickngrzy realizacji
projektu ,Wizerunek Polski i Polakow na Ukrainie”;

w celu przeprowadzenia analizy konkurencypiocenowej podczas targéw ITB
w Berlinie zgromadzono informacje o ofercie produwke] skierowanej na rynek
niemiecki z Polski oraz - z wybranych rynkow kondmeyjnych: Austria, Czechy,
Slowacja, Wgry oraz kraje nadbaityckie; zakupiono réwnipublikacje zwizane
z tematylg badania cen;

z ofert zebranych podczas targéw ITB oraz ze stitarnetowych przygotowana zostata
baza danych cen 2000 noclegéw wedtug produktéwstycgnych w: Polsce, Niemczech,
Czechach, Stowacji oraz Litwie, totwie i Estonii.aBa ta stanowi podstawdo
wykonania analizy konkurencyjéa cenowej. Na koniec pdziernika br. opublikowany
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zostat raport ,Konkurencyjrié cenowa polskich produktéw turystycznych w relalg
ofert gtdwnych konkurentéw”. Cate badanie miato relkder pilotaowy, a jednym z jego
gtiéwnych celéw bylo wypracowanie szczegotowej metodii, umaliwiajacej trwate
monitorowanie konkurencyjdoi cenowej polskich produktéw turystycznych oraz
badania zmian w czasie;

opracowano koncepgiestowania sloganu promocyjnego na rynkach zaggaych oraz
przeprowadzono badanie przy wykorzystaniu metodWTAv pazdzierniku i listopadzie
br., w dwéch falach: w pierwszej testowano cztesrsje sloganu na rynku niemieckim
i brytyjskim (N=500); w drugiej fali — najlepszy adiem respondentéw slogan
zestawiono z jego zmodyfikowafezykowo wersy i przetestowano na rynku brytyjskim
(N=250). Badanie wylonito slogan, ktory okazat statystycznie istotnie lepszy od
pozostatych propozycji w najwaiejszych wymiarach: atrakcyjga i oryginalngci
samego hasta, jego odpowieditibdla promocji Polski, zaecenia do przyjazdu do
Polski, og6inych pozytywnych konotacji;

wykonany zostat raport zawiesay prognozy szeregu wskaikow obrazujcych obecny

i przyszty stan turystyki w Polsce, pn. ,Ocena wpdy realizacji projektuPromocja
turystycznych walorow Polskiv ramach dziatania 6.3.POIG na poziom wybranych
wskaznikow, w latach 2009-2015;

zakupiono raport firmy IPK International — ,, The Bpean Pool Report 2009, zawiej
dane pierwotne dotygee turystyki przyjazdowej i wyjazdowej do i zekszaci rynkdw
europejskich. Dane teg systematycznie wykorzystywane do Aaieej pracy przez Dep.
Planowania Marketingowego.

W ramach badawlasnych:

opracowano metodolagioraz rozpoczo realizacg internetowego badania wizerunku
Polski - w Polsce oraz w krajach etyich dziataniami Polskich €@odkéw Informacji
Turystycznej;

przeprowadzono rozpoznanie rynkow daipgh dziatalnécia Polskich Grodkow
Informacji Turystycznej w zakresie potencjatu wyjawego zwizanego z turystyk
medyczn (z wylaczeniem sektora uzdrowisk, spa i wellness).

w terminie 24-25 listopada 2009 r. zorganizowanmf&mencg ,Regionalne badania
konsumentow ustug turystycznych”, ktorej celem bykapocatkowanie procesu
tworzenia spojnego systemu bademarketingowych w turystyce w skali regionalnej
i krajowej. Wygtoszone referaty upowszechniono tnarse www.pot.gov.pl

W obszarze wspoOtpracy z organizacjami c¢tiaynarodowymi oraz narodowymi
organizacjami turystycznymi opracowywano ankietylzielano odpowiedzi na zapytania
(zgodnie z zapotrzebowaniem) oraz wprowadzano dstagystyczne do systemu
TourMIS.
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1. Nazwa zadania:Informatyzacja dziatalnii i budowa spoteczstwa informacyjnego
Podzadanie:Zintegrowany System Informacji Turystycznej w Rolsc

2. Okreslenie zadania:nowe_/ kontynuowanéprogram wieloletni

3. Pozycja planu wg uktadu zadaniowego (BZ)

nr funkcji 6; nr zadania 6.13; podzadania 6.X&iatania: 6.13.1.1
4. Wielkos¢ naktadow na realizacg zadania:

Na realizacje przedmiotowego zadania przeznaczauki w wysokdci 2 011 tys. zi.

5. Opis stanu realizacji zadania; cel wedlug zatznika BZ-1 — Utrzymanie systemow
informatycznych:

Zadanie realizowane jest zgodnie z zaluami trzeciego celu operacyjnego
dokumentu strategicznego praggo przez PolskOrganizagj Turystyczm - ,Stworzenie
sprawnego i efektywnego systemu informacji turysig”.

W 2009 przeprowadzono pepbwania przetargowe na:

— dostawe ustug programistyczno-administracyjnych dla portapolska.travel
(w 14 wersjach gzykowych), poland-convention.pl, pot.gov.pl, zagbaturystyce.pl
oraz aktualngci.turystyczne.pl - prace administracyjne az@mé@ne z migragj portali na
nowe, wydajniejszérodowisko techniczne zostaly zalkazone;

- wykonawe zadania ,Przygotowanie materiatbw analitycznych oepracowanie
i aktualizacja dokumentacji” w ramach projektu ,Pngmy Polsk Razem” komponent
B. Postpowanie przetargowe zostato uniemwene — zostanie zrealizowane w 2010 roku;

— wykonawe opracowania merytorycznego publikacji ,Polski syst informacji
turystycznej” w ramach projektu 6.3 POIG ,Promujgiske Razem”.

W obszarze wprowadzenia sieci certyfikowanych péwkti centrow informaciji
turystycznej, prowadzono uzgodnienia z Aderm Forum Informacji Turystycznej przy POT
oraz z przedstawicielami wddw marszatkowskich i Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi. Celem rozmow byto wypracowanie kriges certyfikacji, uwzgtdniajacych
specyfik m.in. projektow unijnych. Projekt kryteriow ceriiyéicji zostat ostatecznie
opracowany i zaprezentowany na spotkaniu Forunrrmdgji Turystycznej, ktére odbytoesi
19 — 20 listopada w Wilkasach kf&&gcka. Tym samym zainaugurowano certyfikacj
informacji turystycznej w Polsce.

W celu podniesienia jakoi obstugi w sieci punktéw informacji turystycznej,
zrealizowano w 2009 roku szkolenia pracownikéw We wspotpracy z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi wojewddztw: lubelskiegduskiego i wielkopolskiego.
Rozstrzygnito V edycg Konkursu na najlepsze centrum informaciji turyshgjzw Polsce
w 2009 .
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W zakresie podnoszenidwiadomaci dot. probleméw i rozwizaa stuzacych
zwigkszaniu skuteczriai i efektywndci systemu informacji turystycznej przeprowadzono
w ramach targow ,Tour Salon 2010” seminarium nt.ozRdéj i promocja produktow
turystycznych”.

w ramach dziata zwigzanych z budowaniem systemu informaciji turystycareejportalu
polska.travel uzupetniono i zaktualizowanostieartykutow w 14 wersjachezykowych.
na Uzupetniono t&ei o walorach turystycznych Polski na totewskichrosach
internetowych portalwww.polinfo.lv;

— przedizono licencg i uaktualniono program e-learningowy dla touropen@w
amerykaskich chacych specjalizowasic w znajomdci i sprzeday ofert turystycznych
regionu Centralnej Europy;

— zaimplementowano rozwzanie mapowe oparte o serwer map Navigo Enterpkisee
jest wykorzystywane na wszystkich wersjach rynkdwportali *.travel. Mapy zawieraj
warstwy tematyczne z uwzglnieniem bazy zawiergej 6 872 punktow POI, funkgj
wyznaczania trasy z punktami gpednimi, wyszukiwanie adresu. W | kwartale 2009 r.
zostat uruchomiony dla portali *.travel modut Flipg pages, pozwalgy w sposéb
atrakcyjny dla aytkownika przegidac broszury POT oraz pobigrglik PDF. Nastpnie
calas¢ rozwigzania zostata migrowana na nowe, wydajniefsadowisko;

- na portalu aktualigiturystyczne.pl rozpoeto pilotazowy projekt w zakresie

upowszechnienia komercjalizacji produktow turystyezh (ofert na wyjazdy

weekendowe). Docelowo projekt - realizowany we vggaty z Polsk Izba Turystyki -
powinien sté si¢ czescia portalu narodowego.

W ramach kontynuacji akcji promocyjnej pod haste@arabiaj na Turystyce",
prowadzono i rozbudowano gtdwne moduty tematyczagaortalu_zarabiajnaturystyce il
akty prawne, ciekawe wzory inwestycji, ludzie branPonadto wykonano i zamieszczono
pie¢ banerow animacyjnych z aktualnymi danymi statyatyeni i zmodyfikowan grafika na
froncie portalu zarabiajnaturystyce.pl

W dniu 4 listopada 2009 r. w siedzibie Polskiej @rgacji Turystycznej odbyto i
posiedzenie Kapituty ds. Drogowych Znakow Turystyezh w celu wydania opinii
w sprawie 3 wnioskdw w zakresie oznakowania tugatggo polskich drég. Kapituta
pozytywnie zaopiniowata 1 wniosek, negatywnie 1agek oraz zapoznataest propozycy
rozszerzenia katalogu typow atrakcji turystycznycktore mog by¢ promowane
z wykorzystaniem drogowych znakow turystycznych ZE-@rzy autostradach i drogach
ekspresowych. Poglp decyz¢, iz dotychczasowe okékenie zasad kwalifikowania atrakciji
do oznaczenia jest wystarczeg.
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