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CZESC | - CHARAKTERYSTYKA BADA N

Podjete i zrealizowane przez Instytut Turystyki na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej badania ws$rod rezydentéw krajowych (polskich) byty pierwszymi
badaniami ogdlnopolskimi prowadzonymi w miejscach odwiedzanych przez turystow.
Woczesniejsze poczynania badawcze badz realizowane sg w miejscu stalego
zamieszkania oséb badanych (cykliczne badania aktywnosci turystycznej Polakow),
badz majg charakter regionalny, np. badania wkadz wojewdédzkich lub lokalnych nad
ruchem turystycznym ograniczone do obszaru ich jurysdykcji. Ten pionierski — na
gruncie polskim — zakres badan spowodowat koniecznos¢ uznania ich jako badania
pilotazowe.

Za podstawowy cel badania przyjeto okreslenie cech behawioralnych oraz
cech spoteczno-demograficznych o0s6b odwiedzajgcych miejsca uznawane za
atrakcyjne turystycznie (miejsca i miejscowosci bedace obszarami/punktami
koncentracji ruchu turystycznego). Zgodnie z tym podstawowym celem badania
przyjeto, ze turysci przebywajgcy w miejscach/miejscowosciach turystycznie
atrakcyjnych sg grupg istotng dla branzy turystycznej. Przebywanie
w miejscach/miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie jest i powinno byé
przedmiotem réznego rodzaju zabiegdbw marketingowych, jest tez i powinno by¢
sktadnikiem wasko i szeroko rozumianego produktu turystycznego. Przebywanie
w miejscach/miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie swiadczy takze o realizacji
celu poznawczego. Z drugiej strony badanie prowadzone w tych miejscach pozwala
na uchwycenie szerszej populacji przyjezdzajgcych niz przy badaniach w bazie
noclegowej. W takim przypadku pomijani sg z konieczno$ci wszyscy ci, ktorzy z owej
bazy nie korzystaja, tj. nocujacy w bazie indywidualnego zakwaterowania lub
u krewnych/znajomych. Miejsca/miejscowosci atrakcyjne turystycznie skupiajg ruch
niezaleznie od roznych celéw podrézy, jej formy organizacyjnej, wykorzystywanych
Srodkow transportu i wykorzystywanej bazy noclegowej. Mozna natomiast zatozyc,
ze pobyt w miejscu atrakcyjnym turystycznie realizuje motyw poznawczy podrézy,
niezaleznie od innych celow i priorytetow.

1. Zalozenia badawcze
Przyjete zatlozenia metodologiczne mozna podzieli¢ na 3 grupy:

1. ustalenie kryteriow uznawania miejsc | miejscowosci za turystycznie
atrakcyjne, a takze wytypowanie tych miejsc;

2. okreslenie zasad prowadzenia wywiadu i zasad doboru respondentow;

3. stworzenie kwestionariusza ankiety, a nastepnie organizacje badan w terenie
oraz agregacje, przetworzenie i opracowanie uzyskanych wynikow.

W zakresie ustalenia miejsc badania zalozono, ze badania prowadzone bedg
w kazdym wojewddztwie z wyjgtkiem matopolskiego, pomorskiego, opolskiego
i lubuskiego. W wojewodztwie matopolskim i pomorskim w 2008 r. prowadzone byty
szerokie badania regionalne, co stanowi obfite zrodio wiedzy na temat ruchu
turystycznego na tych obszarach. Natomiast opolskie i lubuskie jako regiony
o stosunkowo matym ruchu turystycznym zostaty w badaniach pilotazowych
pominiete ze wzgleddéw budzetowych.

Zatozeniem dodatkowym byto uwzglednienie w kazdym z wytypowanych
wojewddztw 2 miejsc badania o zréznicowanym charakterze.



Wzorem badan nad turystami zagranicznymi przyjeto pewne typy miejsc
badania, ktére roznig sie — na skutek swojej specyfiki — pewnymi
charakterystycznymi cechami ruchu turystycznego. Stad, wyodrebniono:

- wielkie miasta,

- miasta sredniej wielkosci,

- centra aktywnego wypoczynku,

- atrakcje natury,

- obiekty zwigzane z historig i kulturg potozone poza wielkimi i srednimi
miastami,

- Kkurorty.

Kryteria te uzna¢ nalezy za celowe, a wiec takie, ktére pozwalajg na
uchwycenie wiekszego zréznicowania rozktadéw zmiennych, o ile zréznicowanie
takie wystepuje z uwagi na odwiedzany region, miejscowos¢ i typ atrakcji.

W ramach wyzej wymienionych ogolnych zatozen, dla ustalenia konkretnych
miejsc badania postuzono sie wskaznikami popytowymi, tzn. przyjeto, ze z miejscem
turystycznie atrakcyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje w nim
ponadprzecietna koncentracja ruchu turystycznego, czyli tam, gdzie turystéw jest
wiecej niz gdzie indziej.

Ustalono, ze wywiad prowadzony bedzie na podstawie anonimowego
kwestionariusza-ankiety przez przeszkolonych ankieteréw. Wszystkie pytania ankiety
miaty forme zamknietg lub skwantyfikowang (np. ile nocy, ile dni), a jednostkowy
czas badania nie powinien przekracza¢ 15 minut. Udziat respondenta w badaniu nie
byt nagradzany i byt catkowicie dobrowolny. W miejscach badania respondenci
dobierani byli losowo.

Tematyke pytan zawartych w kwestionariuszu mozna podzieli¢ na:
- pytania o cechy respondenta;
- pytania 0 sposOGb organizacji podrézy i pobytu (w tym: zrédia
pozyskiwania informacji o obszarze odwiedzanym);
- pytania o cele i sposdb spedzania czasu podrézy (w tym tereny
odwiedzane);
- pytania o przesztg i przyszitg aktywnosc¢ turystyczng respondenta.

Wzor ankiety znajduje sie w zatgcznikach. Szereg pytan byto doktadnie takich
samych jak we wczesniejszych badaniach prowadzonych w tych samych lub
podobnych miejscach ws$rod turystdbw zagranicznych  Umozliwia to czesciowe
poréwnanie sposobdéw aktywnosci (zachowan) i cech — czyli profili— w obu grupach.

2. Zasady doboru préby

1) Zatozono, ze badang populacje stanowig turysci krajowi tj. osoby — rezydenci
polscy' — spedzajace co najmniej 1 noc poza miejscem statego zamieszkania,
powyzej 15 roku zycia. Pozostate kryteria doboru proby:

2) Za miejsce stalego zamieszkania w badaniach przyjmuje sie miejscowosc¢
domu rodzinnego badz miejsce pracy lub nauki, jesli jest ono inne niz dla
domu rodzinnego. Przebywanie w ktoryms$ z tych miejsc wyklucza bycie
turystg w niniejszych badaniach, niezaleznie od czasu przebywania w nim
danej osoby.

! Rezydenci polscy — osoby state zamieszkujace Polske, niezaleznie od narodowosci i obywatelstwa,
Z ograniczeniami wynikajgcymi z przyjetej i obowigzujacej definicji UNWTO.



3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Odlegtos¢ pomiedzy miejscowoscig domu rodzinnego badz miejsca pracy lub
nauki, a miejsca przebywania czasowego turysty musi wynosi¢ nie mniej niz
50 km.

Badany turysta moze przebywaé (tj. nocowac) w innej miejscowosci niz jest
ankietowany, a odlegtos¢ miedzy miejscem statlego zamieszkania/pracy/nauki,
a miejscem badania nie jest istotna.

Badanie odbywac sie bedzie na prébie losowe;.

Podstawowy czas prowadzenia badan (z mozliwoscia wydtuzenia
w uzasadnionych przypadkach) to sierpien 2008 r.

Z uwagi na rodzinny charakter wyjazdoéw wakacyjnych respondenci bedg
dobierani mniej wiecej rowno pod wzgledem pici.

Warunkiem znalezienia sie w prébie losowej — procz bycia turystg krajowym —
jest przebywanie w trakcie badania w jednym z miejsc uznawanym za
turystycznie atrakcyjne.

Za minimalng liczbe ankiet planowanych w 1 wojewddztwie przyjeto 200,
w jednym miejscu badania 100,

10)Wyznaczone miejsca badan (punkty koncentracji ruchu turystycznego)

o w najwiekszych miastach (4),

w miastach sredniej wielkosci (3),

w centrach aktywnego wypoczynku (2),

w atrakcjach natury (3),

w kurortach (3),

w obiektach zwigzanych z historig i kulturg potozonych poza wielkimi
i Sredniej wielkosci miastami (9).

000D DO

Przyjety dobor wojewodztw, miejsc i rodzajéw atrakcji oraz respondentow

powoduje, ze préba ma charakter warstwowo-losowy. Pozwala to na analize wynikow
w odniesieniu do catej badanej zbiorowosci, jak i do warstwy w postaci typu atrakciji.
Zaktadana wielkos¢ proby pilotazowej w zasadzie bardzo ogranicza — ze wzgledu na
zbyt matg liczebnos¢ — analizowanie wynikOw na poziomie regionalnym. Stad, wyniki
w takim przekroju nie sg objete niniejszym raportem.

Do grupy najwi ekszych miast, ktore wytypowano do badania zaliczono

» Warszawe,
> todz,

» Wroctaw,

» Szczecin.

Do grupy miast sredniej wielko sci wytypowano:

» Czestochowe,
» Kielce,
> Torun.

Do grupy centrow aktywnego wypoczynku (dalej oznacz anych jako CAW)
wytypowano:

» Gizycko,
» Augustow,
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Do grupy miejsc zwi gzanych z atrakcjami natury wytypowano:
> Biatowieze,
» Jaskinie Raj k/Checin,
» Ustrzyki Gorne/Wetline (Bieszczadzki Park Narodowy).

Do grupy kurortéw wytypowano:
» Ciechocinek,
» Karpacz,
> Kolobrzeg.

Do grupy atrakcji poto zonych poza wielkimii $rednimi miejscami wytypowano:
Arkadie/Nieboréw,

Frombork,

Koziéwke,

Gniezno,

Kornik/Rogalin,

tancut,

Pszczyne,

Zamosc,

Zelazowg Wole.

VVVVVVVVY

Zatozenie o rownomiernym rozkiadzie ankiet w miejscach badania oraz
dobrane proporcje pomiedzy grupami atrakcji wskazuje na ilosciowg przewage tych
miejsc zwigzanych z polska historig i kulturg, ktore potozone sg poza wielkimi
i Srednimi skupiskami miejskimi i weztami transportowymi. Dotarcie do nich wymaga
okreslonego nakfadu czasu i srodkéw, przez co mozna uznac pobyt w takim miejscu
za celowy i w pewnym sensie autonomiczny cel podrézy. Z tego wzgledu autorom
badania takie proporcje wydaly sie whlasciwe i uzasadnione przedstawionymi
wczesniej celami badan.

Ten celowo-warstwowy podziat przetozyt sie na planowang liczebnosé ankiet
w poszczegolnych kategoriach miejscowosci i atrakcji, co przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Planowana liczebno $¢ ankiet wedtug typéw miejscowo  $ci/miejsc badania 2

. L Planowana liczba l. wojewddztw z danym
Lp. | Typ atrakcji/kategoria miejsca . -
ankiet typem miejsc
1 Najwieksze miasta 400 4
2 Srednie miasta 300 3
3 CAW 200 2
4 Atrakcje natury 300 3
5 Kurorty 300 3
6 Obiekty historii i kultury poza duzymi 900 7
i Srednimi_miastami
Razem 2 400 12

W tab. 2 przedstawiono planowany rozkiad realizacji ankiet w podziale na miejsca
badania (wojewddztwa, miejscowos¢, miejsce i ich charakterystyke uwzgledniajgaca
typ atrakcji).

2 O ile nie zaznaczono inaczej zrédtami wszystkich tabel i rysunkéw/wykreséw sg wyniki badan

Instytutu Turystyki dotyczace profilu turystow w miejscach atrakcyjnych turystycznie.
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Tab. 2. Planowany

rozktad

realizacji

ankiet w podzi

(wojewoOdztwa, miejscowo $€, miejsce i typ atrakciji)

ale na miejsca badania

. - ‘x - . L. plan.
Lp. Woj. Miejscowo s¢ Miejsce Typ atrakciji ankiet
1 Dolnoslaskie Karpacz deptak kurort 100
2 Wroctaw Rynek wielkie miasto 100
3 Ciechocinek przy tezniach kurort 100
4 Kujawsko-pomorskie | Torun Rynek/ miasto sredniej 100
Stare Miasto wielkosci
5 Koztéwka Patac Muzeum | obiekt historii/kultury 100
poza duzymi i
Lubelskie Srednimi miastami
6 Zamosé Rynek obiekt historii/kultury 100
poza duzymi i
Srednimi miastami
7 Arkadia/ muzea obiekt historii/kultury 100
t 6dzkie Nieboréw poza QU_zyn_qi i _
Srednimi miastami
8 £6dz ul. Piotrkowska | wielkie miasto 100
9 Warszawa Plac Zamkowy |wielkie miasto 100
10 Mazowieckie Zelazowa Wola Muze_um obiekt hi;tor@i{kultury 100
Chopina poza duzymi i
Srednimi miastami
11 tancut Muzeum obiekt historii/kultury 100
poza duzymi i
Podkarpackie Srednimi miastami
12 Ustrzyki G./ Wejscia do atrakcja natury 100
Wetlina Parku Nar.
13 Augustéw Port centrum aktywnego 100
. wypoczynku
14 Podlaskie Biatowieza Muzeum atrakcja natury 100
Parkowe
15 Czestochowa | Aleja NMP miasto sredniej 100
) wielko$ci
16 Slaskie Pszczyna Patac Muzeum | obiekt historii/kultury 100
poza duzymi i
Srednimi miastami
17 Checiny Jaskinia Raj atrakcja natury 100
18 Swietokrzyskie Kielce Rynek/Patac miasto sredniej 100
Biskupi wielkosci
19 Frombork Wzg6rze obiekt historii/kultury 100
. katedralne poza duzymi i
Warminsko- ) o .
Mazurskie _ Srednimi miastami
20 Gizycko Port centrum aktywnego 100
wypoczynku
21 Gniezno Katedra obiekt historii/kultury 100
poza duzymi i
. . Srednimi miastami
22 Wielkopolskie Kornik/ Patac Muzeum | obiekt historii/kultury 100
Rogalin poza duzymi i
Srednimi miastami
23 Kotobrzeg wejscie na kurort 100
Zachodniopomorskie - molo —
24 Szczecin Waly wielkie miasto 100
Chrobrego
Razem 2 400
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3. Wielko $¢ i struktura zrealizowanej préby

W ponad 80% liczby planowanych ankiet badania przeprowadzono w koncu
sierpnia 2008. Tylko kilkanascie procent, ze wzgledow technicznych, byto
realizowanych w terminie nieco pozniejszym. Wywiady przeprowadzali przeszkoleni
ankieterzy w znacznej mierze rekrutujgcy sie sposrod studentow szkot prowadzacych
kierunki turystyczne. Ogotem zrealizowano 2 394 ankiet, tj. 99,75% planowanej ich
liczby.

Podstawowg kategorig kwalifikujgcg respondenta do udzialu w badaniu byta
jego przynaleznos¢ do grupy ,rezydent krajowy — turysta”, wedtug cech okreslonych
wyzej oraz chec uczestniczenia w badaniu. Liczba odmow byta nieznaczna. Znikome
byly takze problemy z nie wystepowaniem o0s6b spetniajagcych wymagane przez
badania kryteria kwalifikowania sie do préby. Stad, w znakomitej wiekszosci miejsc
badania planowane wielkosci zrealizowano w 100%. Nieznaczne niedobory zdarzyty
sie tylko w Ustrzykach Gornych (i przy wejsciach do Bieszczadzkiego Parku
Narodowego), a wynikaly ze stosunkowo stabego ruchu turystycznego. Szczegoétowe
wielkosci zrealizowanych ankiet zaprezentowano wedtug punktow badania w tab. 3,

a wedtug typow atrakcji tab. 4.

Tab. 3. Wielko $ci zrealizowanych ankiet wedlug punktéw badania

l. % realizacji w
Lp. Miejscowo $é Miejsce zrealizowanych stosunku do
ankiet planowanych

1 Karpacz deptak 101 101

2 Wroctaw Rynek 101 101

3 Ciechocinek przy tezniach 100 100

4 Torun Rynek/Stare Miasto 100 100

5 Koztbwka Patac Muzeum 100 100

6 Zamosc¢ Rynek 101 101

7 Arkadia/Nieboréw muzea 100 100

8 Lodz ul. Piotrkowska 100 100

9 Warszawa Plac Zamkowy 100 100

10 Zelazowa Wola Muzeum Chopina 103 103

11 tancut Muzeum 94 94

12 Ustrzyki G./ Wetlina | Wejscia do Parku Nar. 91 91

13 Augustow Port 100 100

14 Biatowieza Muzeum Parkowe 100 100

15 Czestochowa Aleja NMP 100 100

16 Pszczyna Patac Muzeum 99 99

17 Checiny Jaskinia Raj 100 100

18 Kielce Rynek/Patac Biskupi 100 100

19 Frombork Wzgorze katedralne 101 101

20 Gizycko Port 100 100

21 Gniezno Katedra 100 100

22 Kdrnik/Rogalin Patac Muzeum 99 99

23 Kotobrzeg wejscie na molo 104 104

24 Szczecin Waty Chrobrego 100 100
Razem 2394 99,75
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Tab. 4. Wielko $ci zrealizowanych ankiet wedtug typéw atrakciji

l. zrealizowanych % realizacji w
Lp. Typ atrakcji ' : stosunku do
ankiet
planowanych
1 Obiekt historii/kultury poza duzymi i 897 99,7
Srednimi miastami
2 Wielkie miasto 401 100,25
3 Kurort 305 101,7
4 Miasto $redniej wielkosci 300 100,0
5 Atrakcja natury 291 97,0
6 Centrum aktywnego wypoczynku 200 100,0
Razem 2394 99,75

Dla wzbogacenia materiatu empirycznego w Raporcie u  wzglednione s g takze
wyniki przekrojowe dla respondentow zamieszkatych n a stale na terenie
wojewddztwa $laskiego * i Warszawy. Przyjeto bowiem zatozenie, ze oba obszary
sq istotnymi miejscami generowania ruchu turystycznego w Polsce, tak pod
wzgledem liczby uczestnikdéw tego ruchu, jak i idgcych za tym pieniedzy wydawanych
na wyjazdy, gdyz nalezg do regionéw/subregionéw o najwiekszych przychodach
ludnosci. Uzasadniona wydaje sie takze hipoteza, ze turysci zamieszkujacy Slask
i Warszawe rOznig sie znacznie od turystow zamieszkatych w innych regionach
Polski, a takze miedzy soba. Poniewaz wielkosci grup respondentéw z Warszawy
i Slaska nie byly elementem doboru préby, a tylko efektem rozktadu empirycznego
w tab. 5 przedstawione sg liczebnosci obu tych zbioréw jako wyniki badania.

Tab. 5. Respondenci stale zamieszkali na terenie wo  jewddztwa $laskiego i Warszawy
w badanej probie

Stale miejsce zamieszkania |l. zrealizowanych ankie t % ogolnej liczby
adanych
1 |Slask 200 8,35
2 | Warszawa 175 7,3
Razem wyodr ebnione obszary 375 15,65

® W Raporcie przyjeto za tozsame okreélenielélask — wojewddztwo $laskie, mieszkancy Slaska —
mieszkancy wojewddztwa slaskiego, turysci ze Slaska — turysci z wojewodztwa slgskiego.
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CZESC Il - WYNIKI BADAN

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami i celami badania ich wyniki przedstawione sg
w trzech przekrojach:
o dla calej badanej proby,

o dla poszczegolnych segmentéw (i rozkladu wybranych cech w ich ramach),
o dla wyodrebnionych terendw miejsc statego zamieszkania (Slask i Warszawa).

Analiza zmiennych dla poszczegodlnych segmentéw przeprowadzona zostata
w dwdch ptaszczyznach:

= rozkltadu zmiennych w danym typie atrakcj;
» rozktadu wybranej zmiennej w poszczegoélnych typach atrakciji.

W pierwszym przypadku otrzymujemy odpowiedz na pytanie, jak ksztaltuje sie
struktura rozktadu zmiennych, na przyklad w najwiekszych miastach, co daje
mozliwosé poréwnania z rozkiadem tych samych zmiennych w miastach $redniej
wielkosci oraz rozktadem w catej badanej prébie, dzieki czemu mozna okresli¢, czy
dana cecha w okreslonym typie atrakcji wystepuje w stopniu ponadprzecietnym,
przecietnym, czy tez ponizej przecietnej dla ogétu badanych. Przy jednowariantowej
odpowiedzi suma wskazan w danym typie atrakcji wynosi 100%.

W drugim ujeciu odpowiadamy na pytanie, jak rozktada sie wybrana zmienna
pomiedzy typami atrakcji, czyli do jakiego typu atrakcji trafiajg i w jakiej proporciji
osoby posiadajgce lub wskazujgce dang ceche. Za egzemplifikacje mogg postuzyc¢ tu
korzystajacy z pociggu w trakcie podrozy, z ktdrych na przykiad 50% badanych byto
w wielkich miastach, 30% w $rednich miastach, a 20% w kurortach®. W takim
przypadku wszyscy korzystajacy z pociggu stanowig 100%. Daje nam to informacje
o rozktadzie zmiennej charakteryzujgcej status lub/i zachowania badanych turystéw.
Ta ptaszczyzna analizy nie byta stosowana dla wszystkich zmiennych, lecz tylko dla
tych, ktére zdaniem autora, miaty istotne znaczenie dla okreslenia profili spotecznych
turystow krajowych w atrakcjach turystycznych. Nie brano miedzy innymi pod uwage
tych zmiennych, ktére osiggaly marginalne albo niewielkie wartosci w catej probie,
gdyz przy podziale na typy atrakcji warto$¢ poznawcza takiej analizy rozktadu bytaby
znikoma.

Wewnetrzna struktura proby przedstawiona jest za pomocg zmiennych
obrazujgcych zachowania turystow. Zmienne te obejmuja:

o organizatora podrozy,

cele podrozy,

rodzaje i srodki wykorzystywanego transportu,

wykorzystywang baze noclegowa,

zakres ustug, z ktérych korzystat badany,

typy zrodet informaciji z jakich korzystat badany przed i podczas wyjazdu,
odwiedzane tereny (wojewddztwa),

o 0o 0O 0 0 0 O

towarzystwo w podrozy,

* To wielkosci przyktadowe nie zwigzane z wynikami uzyskanymi w badaniu.
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o dlugos¢ pobytu,
O ocene pobytu,

o zamiar ponownych odwiedzin regionu/wojewddztwa na ktorym prowadzone
byto badanie.

Osobng grupe stanowig wyniki (umieszczone w czesci Ill) dotyczagce zmiennych
demograficzno-spotecznych respondentow, gdzie uwzgledniono pte¢, wiek,
wyksztatcenie, status zawodowy badanych i region oraz wielko§¢ miejscowosci
statego miejsca zamieszkania.

Dla wiekszej przejrzystosci analizy zgromadzony materiat empiryczny
pogrupowany zostat w nastepujgce rozdziaty:

» forma organizacji podrézy, gdzie przedstawiono cechy dotyczace
organizatora wyjazdu, wykorzystywanych w podrézy sSrodkéw
transportu i wykorzystywanej bazy noclegowej;

= dlugosc trwania podrézy i towarzystwo rodziny w jej trakcie;

= cele podrozy;

» Zrodha informacji z jakich badany korzystat przed podroza;

= zakres i rodzaj ustug, z jakich badany korzystat podczas podrozy;

= ocena pobytu (w tym: generalna oceny, wskazanie mankamentow
w przypadku braku satysfakcji z wyjazdu, zamiar ponownej wizyty
w wojewddztwie, na terenie ktorego przeprowadzono dang ankiete);

» tereny (wojewddztwa) odwiedzane w trakcie wyjazdu, podczas ktérego
prowadzone byto badanie.
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1. Organizacja podré zy

W ramach badania sfery organizacji podrézy respondenci pytani byli
0 organizatora wyjazdu, srodki transportu, z jakich korzystali podczas tego wyjazdu,
miejsce i forme noclegu. Rozkiad odpowiedzi przedstawiony jest w odniesieniu do
catej proby, poszczegodlnych typdéw atrakcji oraz niektérych (wybranych) kategorii
kafeterii jakie badani mieli do dyspozycji. Analogicznie do pozostatych wynikow
odrebnie przedstawiono rozktady dla mieszkancow Slaska i Warszawy.

1.1. Transport

Respondentéw pytano o $rodki transportu z jakich korzystali w trakcie
podrézy, podczas ktérej prowadzone bylo badanie. Respondenci mieli wskazaé
gtéwny sSrodek transportu (w przypadkach, gdyby korzystali z kilku rodzajow), mieli
tez mozliwos¢ zaznaczy¢ odpowiedz ,r6zne”, gdy wskazanie gtébwnego okazywato
sie zbyt trudne. Poza wymienionymi w kwestionariuszu byla tez mozliwos¢
wskazania ,inne”. Stad tez, w kafeterii nie umieszczono samolotu jako jednej
z mozliwych opcji, gdyz w ramach podrézy krajowych rezydentow polskich —
szczeglOlnie o charakterze wypoczynkowym — jest to $rodek transportu
wykorzystywany niezwykle rzadko, podobnie jak tzw. mobilhome, to jest pojazd
samochodowy przystosowany do mieszkania.

W calej probie najbardziej popularnym srodkiem transportu byt samochdéd
osobowy, ustepujac znacznie autokarowi (turystycznemu). Z tych dwoch rodzajéw
skorzystato prawie 2/3 badanych. Wszystkie pozostate srodki transportu miaty
0 wiele mniejsze znaczenie. Szczegoty narys. 1.

Rys. 1. Wykorzystywane w trakcie podr6 zy srodki transportu — procentowy rozkfad
odpowiedzi dla catej proby
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Znacznie zroznicowane bylo korzystanie z poszczegolnych s$rodkéw
transportu wedtug typow atrakcji (przedstawiono na rys. 2-4).

Rys. 2. Wykorzystywane w trakcie podré6 zy srodki transportu — procentowy rozkfad
odpowiedzi dla badanych w wielkichi  $rednich miastach

1 | | |
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Rys. 3. Wykorzystywane w trakcie podré zy srodki transportu — procentowy rozkitad
odpowiedzi dla badanych w kurortach i centrach akty wnego wypoczynku
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Rys. 4. Wykorzystywane w trakcie podré zy srodki transportu — procentowy rozkitad
odpowiedzi dla badanych w obiektach historii i kult ury poza najwi ekszymi i srednimi
miastami oraz w atrakcjach natury
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Z danych przedstawionych na rys. 2-4 wynika, ze samochod cieszyt sie
najwiekszg (i ponadprzecietng) popularnoscig wsrdéd odwiedzajgcych obiekty historii
i kultury (poza duzymi i $rednimi miastami), a takze wsréd badanych w atrakcjach
natury, cho¢ w tym drugim przypadku bylo to nieznacznie powyzej przecietne;.
Najmniej popularny byt samochdd wsréd badanych w najwiekszych miastach.

Z kolei autokar, relatywnie najczesciej wskazywali ci, ktoérzy badani byli

w miastach $redniej wielkosci i w kurortach, najrzadziej zas w obiektach zwigzanych
Z historig i kulturg (poza duzymi i srednimi miastami) oraz w najwiekszych miastach.
Stosunkowo niewielki udziat transportu autokarowego w przypadku badanych
w najwiekszych miastach i w odniesieniu do atrakcji zwigzanych z historig i kulturg
mozna uznac¢ za potwierdzenie niewielkiego zwigzku pomiedzy organizowaniem
sobie podrézy krajowych przez polskich rezydentéw, a zaangazowaniem w te
aktywnos¢ producentow pakietow turystycznych (tour operatoréw).
Pociag, jako srodek transportu wykorzystywany byt w relatywnie najwiekszym stopniu
przez badanych w wielkich miastach oraz w centrach aktywnego wypoczynku. W
znikomym stopniu przez badanych w atrakcjach natury i w kurortach. W tym
pierwszym przypadku wigze sie to z brakiem linii kolejowej w 2 na 3 atrakcje natury,
jakie byly w prébie. W odniesieniu do kurortdw sytuacja nie jest tak jednoznaczna,
gdyz 2 z 3 kurortbw majg potaczenia kolejowe z resztg kraju.

Komunikacja autobusowa miata niewielki odsetek zwolennikow. Tylko
w przypadku badanych w atrakcjach natury przekraczat on 10%, a dla badanych
w najwiekszych miastach oraz obiektach historii bgdz kultury ksztattowat sie on na
poziomie 5%.

Rozklad wykorzystywanych $rodkéw transportu przez mieszkancow Slaska
i Warszawy przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Wykorzystywane w trakcie podré 2y srodki transportu — procentowy rozktad
odpowiedzi dla badanych maj acych state miejsce zamieszkania na Slasku
i w Warszawie
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Dane na rys. 5 wskazujg, ze w zakresie preferencji wyboru srodkéw transportu
badani mieszkancy Slaska i Warszawy réznig sie miedzy sobg i w stosunku do
pozostatych badanych. | tak wyb6r samochodu jest nieco bardziej popularny wsrod
Warszawiakow niz w$rod nie Warszawiakoéw (réznica 2 pkt proc.) i niz wsréd
mieszkancow Slaska (réznica 6 pkt proc.). Z kolei ci ostatni czesciej wybierali autokar
niz inni badani (réznica 6 pkt proc.) i niz Warszawiacy (réznica 7,5 pkt proc.).
Warszawiacy istotnie czesciej wybierali autobus (réznica 6,5 pkt. proc.), a takze
znacznie bardziej popularny wsréd nich byt motocykl (réznica 5 pkt proc.). Tylko
w przypadku pociggu jego popularnos$¢ byta w grupie warszawskiej i $laskiej bardzo
zblizona i na nieco wyzszym (o 2-3 pkt proc.) poziomie niz wsréd og6tu badanych.

1.2. Organizator podro zy

Ponad 2/3 (68%) ogotu badanych organizowato swoja podréz samodzielnie.
Zaledwie co dziesiaty korzystat z ustug biura podrézy (12%), nieco wiecej z pomocy
innych organizacji (18%). Wysoki odsetek o0s6b organizujgcych sobie wyjazd
samodzielnie koresponduje z wynikami uzyskanymi w innych badaniach nad ruchem
krajowym i zagranicznym, cho¢ nie zawsze sg to wyniki w petni poréwnywalne
(badania regionalne ruchu krajowego). Nizszy udziat biur podrdézy niz innych
organizatoréw moze by¢ uznany za przejaw stabosci polskiej branzy tour operatoréw
i agentdbw w organizacji turystyki krajowej. Wystepujg tu jednak istotne roznice
regionalne, co pokazujg dane dla badanych ze Slgska i Warszawy (szczegoty
zamieszczono narys. 6-7).
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Rys. 6. Organizator wyjazdu — rozktad procentowy w  $réd ogétu badanych
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Rys. 7. Organizator wyjazdu — rozktad procentowy w  §rod badanych mieszkaj acych na
state na Slasku i w Warszawie
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Dane na rys. 7 wyraznie wskazujg, ze obie wyodrebnione grupy regionalne sg
do$¢ specyficzne pod katem analizowanej zmiennej. Mieszkancy Slaska jeszcze
rzadziej niz ogot badanych wskazywali na biuro podrézy jako organizatora, natomiast
prawie dwukrotnie czesciej na inne organizacje. Oznacza to, ze w realiach Slgska
zaklady pracy, zwigzki zawodowe, organizacje miodziezowe (koresponduje z
wysokim odsetkiem miodziezy w tej grupie), parafialne, hobbystyczne, szkolne itp.
odgrywajq istotng role w kreowaniu wspolnych form zycia spotecznego. Powoduje to
— mimo ponadprzecietnej stabej pozycji biur podrézy — ze odsetek organizujgcych
podroz samodzielnie jest znacznie nizszy niz wérdd pozostatych badanych (69,5%),
w tym respondentéw z Warszawy. Ci ostatni z kolei, wykazujg znacznie
ponadprzecietng samodzielnos¢ przy organizacji pobytu (wiecej o 8 pkt. proc.), ale
tez sg bardziej niz ogdt sktonni korzysta¢ z ustug biur podroz (+3 pkt. proc.), a
réznica w stosunku do mieszkancéw Slaska jest jeszcze bardziej znaczna (+6 pkt
proc.). W przypadku mieszkancow Warszawy stosunkowo niewielki jest odsetek
korzystajgcych z ustug innych organizatorow niz biura podrézy. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze mieszkancy Warszawy badani w miejscach atrakcyjnych
generalnie podroze takie organizujg sobie sami, ale jesli juz zwracajg sie do innych,
to czesciej sg to profesjonalisci z biur podrézy niz inni organizatorzy. W ten sposob
mozna mowi¢ — przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych z jednostkowego
badania i niewielkiej préby — o rysujacych sie dwdch modelach organizacji krajowych
wyjazdow turystycznych — slaskim i warszawskim.
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Biura podr6zy — jako organizator wyjazdu — najczesciej byty wymieniane przez
badanych w centrach aktywnego wypoczynku (21%) i w kurortach (17%). Najrzadziej
zas wsrod badanych w miastach $redniej wielkosci (7%) oraz w obiektach
zwigzanych z historig i kulturg (10%). Bardzo mata popularnosé biur podrozy w tym
ostatnim przypadku jest nieco zaskakujgca.

Inne (niz biura podrozy) organizacje byly najczesciej wskazywane przez
badanych w kurortach i Sredniej wielkosci miastach; najrzadziej — w centrach
aktywnego wypoczynku i przy obiektach historycznych (kulturalnych).

1.3. Noclegi

W calej badanej grupie najczesciej respondenci podawali jako miejsce
noclegu mieszkanie krewnych i znajomych (20% ogo6tu badanych). To poczesne
miejsce noclegéw u krewnych i znajomych widoczne jest tez w wynikach innych
badan turystow polskich. W przypadku ankietowanych w atrakcjach turystycznych
stosunkowo duzy odsetek nocowat w hotelach (17%), a nastepnie w kwaterach
prywatnych lub agroturystycznych. Dane dla wszystkich zawartych w ankiecie
rodzajéw bazy noclegowej na rys. 8

Rys. 8. Wykorzystywane w trakcie podr6 2y rodzaje bazy noclegowej — procentowy
rozktad odpowiedzi dla catej proby
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Zréznicowanie udziatu poszczegélnych rodzajéw bazy noclegowej w réznych
typach atrakcji byto do$¢ znaczne, ale na og6t naturalne. To znaczy, ze mieszkanie
u krewnych badz znajomych miato najwiekszy udziat w wielkich miastach, z kolei
udziat hoteli najmniejszy byt w centrach aktywnego wypoczynku i atrakcjach natury.
Rozkiady dla wszystkich wyodrebnionych typow atrakcji na rys. 9-11.
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Rys. 9. Wykorzystywane w trakcie podr6 zy rodzaje bazy noclegowej — procentowy
rozktad odpowiedzi dla badanych w wielkich i srednich miastach
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Rys. 10 Wykorzystywane w trakcie podr6 zy rodzaje bazy noclegowej — procentowy
rozktad odpowiedzi dla badanych w centrach aktywneg 0 wypoczynku i kurortach
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Rys. 11 Wykorzystywane w trakcie podr6 zy rodzaje bazy noclegowej — procentowy
rozktad odpowiedzi dla badanych w atrakcjach natury i obiektach historii i kultury
poto zonych poza wielkimii  $rednimi miastami
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W powyzszej analizie segmentacyjnej warto zwrdci¢ uwage, ze mieszkanie
u krewnych badz znajomych nie zawsze osigga najwyzsze udzialy. Pokazuje to
rozktad w przypadku badanych w kurortach i centrach aktywnego wypoczynku, gdzie
czestotliwos¢ wskazan na ten rodzaj noclegow nie przekracza 10%.

Preferencie w zakresie wyboru noclegu ws$réd mieszkancow Slaska
i Warszawy nie sg zbyt zréznicowane poza czestotliwoscig wskazan na hotele.
Wyniki przedstawione na rys. 12 obarczone sg jednak mankamentem znacznego
odsetka braku danych dla mieszkancow Slaska.

Rys. 12. Wykorzystywana w trakcie podré 2y baza noclegowa — procentowy rozktad
ws$rdd badanych maj acych state miejsce zamieszkania na  Slasku i w Warszawie
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2. Dlugo $¢ wyjazdu i towarzystwo rodziny w trakcie podré  zy

2.1. Dlugo $¢€ wyjazdu

Dla wiekszosci badanych wyjazd, w trakcie ktérego byli ankietowani byt
wyjazdem krétkim tj. nie diuzszym niz 3 noce. Dla ponad 70% respondentow czas
wyjazdu nie przekraczat 7 nocy, a tylko dla niecatych 8% wyjazd trwat 2 tygodnie lub
diuzej. Srednia (wazona) diugo$é pobytu wynosita 4,66 nocy. Udziat procentowy
wybranych przedziatdw czasu pobytu przedstawia rys. 13.

Rys. 13. Udziat procentowy wybranych przedziatéw dt  ugos$ci pobytu w catej badanej
probie

1noc 2noce 3noce 4-7nocy 8-13 14 bd.
nocy wiecej
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Najwiekszy odsetek krotkich wyjazdow wystgpit wsréd badanych w atrakcjach
natury. Dla tej grupy respondentéw s$redni czas wyjazdu wynosit 2,86 nocy i tylko
stosunkowo niewielka cze$¢ tych badanych (24%) miata wyjazd diuzszy niz na 3
noce. Udziat procentowy wybranych przedzialbw czasu pobytu dla badanych
w atrakcjach natury przedstawia rys. 14.

Rys. 14. Udziat procentowy wybranych przedziatéw dt  ugo $ci pobytu w grupie badanej
w atrakcjach natury
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Powyzsze dane sugeruja, ze pobyt w atrakcjach natury wigze sie z podrozg
relatywnie krotka. Trudno jednak na ich podstawie stwierdzi¢, czy dlatego wybrano
atrakcje natury, ze zaplanowano krotkg podr6z, czy tez pobyt w tym typie atrakcji
sklania do ograniczenia czasu podrézy. Odpowiedz na takg kwestie wymagataby
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dodatkowych pytan do respondenta. Elementem, ktéry by¢ moze takze oddziatywat
na takie rozktad odpowiedzi byt charakter dwéch z trzech miejsc ujetych w badaniu
jako atrakcje natury. Zarowno Biatowieski Park Narodowy, jak i jaskinia Raj w sensie
programowym sprzyjajg krotkiej podrézy. W przypadku Bieszczadzkiego Parku
Narodowego istnieje prawdopodobienstwo, ze badania przeprowadzone wsréd
odwiedzajacych ten Park w petni sezonu wakacyjnego (przetom lipca/sierpnia), a nie
u jego schyiku datyby nieco inne wyniki.

Stosunkowo kroétkie byly takze podréze osob badanych w obiektach historii
i kultury potozonych poza duzymi i sredniej wielko$ci miastami. W tym przypadku
Srednia dtugos¢ podrézy wynosita 3,47 nocy, a dla ponad 55% respondentéw w tym
segmencie dilugos¢ wyjazdu nie przekraczata 3 nocy. Dane dla wybranych
przedziatow dtugosci pobytu na rys. 15.

Rys. 15. Udziat procentowy wybranych przedziatdw dt  ugo $ci pobytu w grupie badanej
w obiektach historii i kultury poto  zonych poza wielkimii $rednimi miastami
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W grupie ankietowanych w obiektach historii i kultury w zasadzie nie pojawiali
sie respondenci, ktorych czas podrézy bytby diuzszy niz tydzien. Oznacza to, ze
wakacyjne wyjazdy wypoczynkowe trwajgce dituzej nie sprzyjajg odwiedzaniu tego
typu atrakcji. Wniosek ten jest na tyle kontrowersyjny, ze (by¢ moze bardziej niz inne)
wymaga weryfikacji w dalszych (innych) badaniach.

Niewiele dluzej niz ws$rdod odwiedzajgcych obiekty kulturalno-historyczne
trwata przecietna podréz wérod odwiedzajacych $redniej wielkosci miasta. Srednia
dtugos¢ wyjazdu ograniczata sie do 3,80 nocy, a osoby ograniczajgce wyjazd do 3
nocy stanowity 42% badanych w tej grupie atrakcji. Dane dla wybranych przedziatow
dtugosci pobytu na rys. 16.
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Rys. 16. Udziat procentowy wybranych przedziatébw dt  ugo $ci pobytu w grupie badane;j
w miastach s$redniej wielko $ci
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Badani w najwiekszych miastach charakteryzowali sie istotnie odmiennym
rozktadem diugosci czasu wyjazdu niz grupy przedstawione wyzej. Srednia diugo$¢
podrézy wynosita w tym segmencie 5,74 nocy, a wyjazdy krotkie (do 3 nocy
wiacznie) wskazane byly przez 46% badanych. Dane dla wybranych przedziatow
diugosci pobytu wsréd respondentow ankietowanych w najwiekszych miastach na
rys. 17.

Rys. 17. Udziat procentowy wybranych przedziatdw dt  ugo $ci pobytu w grupie badanej
w najwi ekszych miastach
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Jak wskazujg dane na rys. 17 w segmencie badanych w najwiekszych
miastach nie tylko jest istotnie dtuzszy przecietny czas wyjazdu, ale takze odmienng
charakterystyke przybiera rozklad zmiennej. Wyjazdy krotkie deklarowane byty przez
46% (nieco wiecej niz wsrod badanych w miastach sredniej wielkosci), ale wyjazdy
dtuzsze niz tydzien deklarowatlo ponad 20% badanych (przy 13% badanych
w Sredniej wielkosci miastach i 4% w atrakcjach natury). Oznacza to tyle, ze dluzsze
wyjazdy sprzyjajg pobytom w atrakcjach wielkich miast.

Srednig dlugo$é pobytu na podobnym poziomie, co w wielkich miastach
wykazali badani w centrach aktywnego wypoczynku. Byto to 5,76 nocy. Jednak
rozkiad analizowanej cechy byt w tym przypadku nieco odmienny co pokazujg dane
narys. 18.
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Rys. 18. Udziat procentowy wybranych przedziatébw dt  ugo $ci pobytu w grupie badane;j
w centrach aktywnego wypoczynku
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Wsrdéd badanych w centrach aktywnego wypoczynku wyjazdy krotkie (do
3 noclegébw wigcznie) stanowity 39% wskazan w tej grupie tj. mniej niz ws$rod
badanych w najwiekszych miastach natomiast na zblizonym poziomie byt odsetek
tych, ktorzy deklarowali podréz trwajacg 8 lub wiecej nocy. Zdecydowanie mniejszy
odsetek w CAW wskazywat na wyjazd trwajacy 3 noce, natomiast wiekszy odsetek
na trwajacy 4-7 nocy. Ten przedziat czasu trwania wyjazdu dla odwiedzajgcych
centra aktywnego wypoczynku wydaje sie przewazajacy.

Grupg o zdecydowanie najdtuzszym sSrednim czasie wyjazdu byli badani
w kurortach — 7,71 nocy. Jest to rezultat odpowiadajgcy potocznemu postrzeganiu
pobytu w miejscowosciach o takim charakterze. Jednocze$nie — w ramach
wydzielonych typow atrakcji — jest to jedyny przypadek, gdzie srednia dlugosc
wyjazdu przekracza wymiar tygodnia. Odmienny od wszystkich innych jest tez
rozktad analizowanej cechy. Dane dla wybranych przedziatéw dtugosci pobytu wsrod
respondentéw ankietowanych w kurortach na rys. 19.

Rys. 19. Udziat procentowy wybranych przedziatdw dt  ugo $ci pobytu w grupie badanej
w Kkurortach
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Wsréd oséb badanych w kurortach respondentéw, ktérzy odbywali podréz
diuzszg niz 7 nocy bylo tyle samo, co odbywajgcych podroze krétkie (do 3 nocy),
a osoby najkrocej podrozujgce (z 1 noclegiem) w zasadzie sie w tej grupie nie
pojawiaty. Co ciekawe, os6b w podrézy 2-tygodniowej (lub diuzszej) byto wsrod
badanych w kurortach wiecej niz realizujgcych podréz trwajgcg diuzej niz jeden
tydzien, ale krécej niz dwa. Dla tatwiejszego porownania wynikow dla wszystkich
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typdw atrakcji na rys. 20 umieszczono wartosci srednich diugosci podrézy uzyskane
w kazdym z tych segmentéw.

Rys. 20. Srednia wa zona diugo $é podré zy na podstawie deklaracji respondentéw
0 czasie jej trwania wedtug typdw atrakciji
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Srednia diugo$é wyjazdu wsrod mieszkancéw Warszawy jest na tym samym
poziomie co dla wszystkich badanych rezydentéw polskich (4,64 nocy Warszawa,
4,66 cafa préba). Natomiast w przypadku mieszkancow Slaska byla ona istotnie
wieksza i wynosita 5,40 nocy. Nieco odmienny byt tez rozktad zmiennej w tych
grupach badanych, przy czym wartos¢ poznawcza tego poréwnania jest ograniczona,
ze wzgledu na bardzo duzy odsetek braku odpowiedzi wéréd mieszkancow Slaska.
Szczegoty narys. 21.

Rys. 21. Udziat procentowy wybranych przedziatow dt  ugosci pobytu w srdd
mieszka Acow Slaska i Warszawy
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2.2. Towarzystwo rodziny w podré  zy

Badani w miejscach atrakcyjnych turystycznie z reguty odbywali podroz
w towarzystwie rodziny. Nieco ponad 1/3 respondentéw nie towarzyszyt nikt
z rodziny. Dla niecalej 1/3 towarzystwo to ograniczato sie do 1 osoby. Tylko 1/4
ankietowanych zadeklarowata, ze towarzyszy jej 2 lub wiecej czionkdéw rodziny.
Poniewaz badani byli pytani ,ilu cztonkdw rodziny bierze udziat w podrozy tgcznie
z respondentem”, odpowiedz ,1 osoba” oznacza, ze badany podrézowat bez rodziny,
a odpowiedz ,2 osoby” oznacza, ze podrozujgca rodzina skladata sie z 2 osob
(facznie z respondentem). Rozktad zmiennej dla catej préby przedstawia rys. 22.
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Rys. 22. Liczba czlonkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podré zy, w czasie ktoérej przeprowadzono badania; rozkiad procentowy w catej
prébie

1o0s. 2 os. 3-50s. 6-100s. 11i bd.
wiecej 0s.

W poszczegllnych typach atrakcji proporcje te roznig sie. Na przyktad
obecnos$¢ tylko 1 czionka rodziny (co oznacza, ze respondent podrézowat bez
rodziny) jest dominujagcym elementem wsrod badanych w wielkich miastach (ponad
50% badanych), a w obiektach historii tylko co czwarty badany odpowiedziat w ten
sposOb. Przedstawiajg to dane na rys. 23-28.

Rys. 23. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podro zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozkiad procentowy w $rod
badanych w obiektach historii i kultury poto zonych poza wielkimi i  $rednimi miastami
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Rys. 24. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podré zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozktad procentowy w $réd
badanych w wielkich miastach
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Rys. 25. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podré zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozktad procentowy w $réd
badanych w miastach $redniej wielko $ci

1o0s. 2 os. 3-50s. 6-100s. 11i bd.
wiecej 0s.

Rys. 26. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podro zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozkiad procentowy w $rod
badanych w kurortach
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Rys. 27. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podro zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozkiad procentowy w $rod
badanych w atrakcjach natury

1 os. 2 0s. 3-5 os. 6-10 os. 111 bd.
wiecej 0s.
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Rys. 28. Liczba czionkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podré zy, w czasie ktorej przeprowadzono badania; rozktad procentowy w $réd
badanych w centrach aktywnego wypoczynku

1o0s. 2 os. 3-50s. 6-100s. 11i bd.
wiecej 0s.

W centrach aktywnego wypoczynku najwiekszy udziat mieli badani, ktérych
rodzina towarzyszgca w podrozy skladata sie z 3-5 os. (lgcznie z respondentem)
i byta to — oprécz badanych w obiektach historii i kultury — najwyzsza wartosé
uzyskana dla tego przedziatu w analizowanych typach atrakcji. Mozna przyjac, ze
towarzystwu liczniejszej rodziny (3 lub wiecej osOb tacznie z respondentem)
najbardziej sprzyja pobyt w CAW i obiektach historyczno-kulturalnych, a najmniej
sprzyja pobyt w kurortach i Srednich miastach.

W rozkiadzie liczby os6b towarzyszacych w podrozy pomiedzy grupg
mieszkajaca na Slasku i w Warszawie dostrzec mozna znaczne zréznicowanie.

Rys. 29. Liczba czlonkéw rodziny (t acznie z respondentem) bior acych udziat
w podré zy, w czasie ktérej przeprowadzono badania; rozktad procentowy w $rod
badanych maj acych stale miejsce zamieszkania na  Slasku lub w Warszawie
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2.3. Towarzystwo dzieci

Zdecydowanej wiekszosci respondentow (63%) podczas podrézy, w trakcie
ktérej prowadzone byto badanie nie towarzyszyly dzieci. W przypadku 15% badanych
bylo to 1 dziecko, w przypadku 6% dwoje dzieci, a zaledwie 1,2% ankietowanych
podato, ze towarzyszy im wiecej niz dwoje dzieci.

Podobne proporcje wystepujg wsrod badanych w poszczegolnych typach
atrakcji, co przedstawiajg rys. 30-32.
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Rys. 30. Deklarowany brak towarzystwa witasnych dzie ci w trakcie podré zy, podczas
ktorej prowadzono badanie wedtug typow atrakcji (ud ziat w %)
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Dane na rys. 30, sugerujg, ze najmniej sprzyjajgcym towarzystwu w podrozy
wiasnych dzieci byto srodowisko wielkich miast, kurortéw i miast sredniej wielkosci.
Pozostate typy atrakcji nie byly juz tak ,nieprzyjazne” towarzystwu dzieci, a nawet
w centrach aktywnego wypoczynku, osoby bez dzieci byly w mniejszosci.
Prawidtowosc¢ ta znajduje potwierdzenie przy rozkladzie zmiennej odnoszacej sie do
jednego dziecka i dwojki dzieci, co pokazujq rys. 31-32.

Rys. 31. Deklarowane towarzystwo 1 dziecka w trakci e podré zy, podczas ktorej
prowadzono badanie wedtug typow atrakcji (udziat w %)
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Rys. 32. Deklarowane towarzystwo dwojki dzieci w tr  akcie podro zy, podczas ktérej
prowadzono badanie wedtug typow atrakcji (udziat w %)
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Dane dotyczace towarzystwa w podrozy dwojki dzieci dla wiekszosci typow
atrakcji lokujg sie na poziomie sredniej dla catej badanej zbiorowosci (wynosita ona
6%). Wyjatek stanowig badani w kurortach, gdzie towarzystwo dwojki dzieci
wskazato tylko 2% badanych w tych miejscach oraz respondenci pytani w miejscach
zwigzanych z historig i kulturg, gdzie tak odpowiedziato stosunkowo najwiecej (9%).
Uwzgledniajgc edukacyjny charakter tych ostatnich miejsc wydaje sie to sytuacjg
typowag dla zachowan turystow.

Wsrdd badanych statych mieszkancéw Slaska podroz bez towarzystwa dzieci
wskazato 70%, natomiast wsrdd mieszkancow Warszawy byto to 60%. Oznacza to,
ze zjawisko braku dzieci bylo wéréd mieszkancow Slaska czestsze niz przecietnie
w calej probie i czestsze niz w Warszawie. Trzeba je wigza¢ ze strukturg wieku
badanych mieszkajacych na Slasku i znacznym odsetkiem os6b miodych (i nie
bedacych jeszcze rodzicami).

Towarzystwo 1 dziecka w podrézy wskazato 11,5% mieszkajacych na Slgsku
I 16% mieszkajacych w Warszawie, natomiast 2 dzieci po 5% w obu segmentach tj.
slgskim i warszawskim.

Wydaje sie, ze r6znice w rozktadzie zmiennej (liczba dzieci w podrézy) w obu
grupach nie sg razaco duze i bardziej ich przyczyng jest odmienna struktura wieku
badanych niz odmienne modele rodziny, turystyki i wyjazdéw rodzinnych.



3. Giéwny cel podré zy

Badani w miejscach atrakcyjnych turystycznie byli proszeni o wskazanie
gtdbwnego celu podrdzy, podczas ktérej byli ankietowani. Pytanie to miato charakter
zamkniety i alternatywny, to znaczy mozna byt wskazaé jeden z wariantéw
odpowiedzi wyszczegolniony w ankiecie i tylko jeden — ten uznawany przez
respondenta za gtowny i najwazniejszy. W sytuacji, gdy zaden z podanych wariantow
nie odpowiadat konkretnej sytuacji respondenta mégt zaznaczy¢ wariant :"inny” bez
koniecznosci precyzowania jaki.

W calej badanej probie najczesciej wskazywano ,zwiedzanie kraju” (42%) oraz
wypoczynek (17,5%) i odwiedziny krewnych badz znajomych (prawie 14%).
Najrzadziej wymieniane byly zakupy. Rozkiad wszystkich odpowiedzi na rys. 33.

Rys. 33. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o gtowny cel podré zy, podczas
ktorej prowadzone byto badania w catej probie
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*Skrot VFR oznacza odwiedziny krewnych i/lub znajomych (visit to friends or/and relatives).

W wynikach przedstawionych na rys. 33 warto podkresli¢ niewielki udziat celu
stuzbowego/biznesowego (podrézy w interesach). Wydaje sie, ze na te niewielkg
wartos¢ wptynat nie tylko wakacyjny okres, w jakimi byly robione badania, ale tez
charakter miejsc ich prowadzenia. Mozna zalozyC, ze atrakcje turystyczne
odwiedzane sg przez podrdzujgcych w celach biznesowych znacznie rzadziej niz
wynikatoby to z udziatu tego segmentu w catym ruchu turystycznym.

Rozkiad odpowiedzi na pytanie o cel podrézy w poszczegolnych typach
atrakcji okazat sie zréznicowany, a byly to roznice w niektorych przypadkach
znaczace. Pokazujg to dane na rysunkach 34-36.
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Rys. 34. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o gtowny cel podré zy, podczas
ktorej prowadzone byly badania w $rod ankietowanych w najwi ekszych i s$rednich
miastach
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*Skrot VFR oznacza odwiedziny krewnych i/lub znajomych (visit to friends or/and relatives).

W przypadku badanych w miastach (najwiekszych i sredniej wielkosci) oba
najczesciej wskazywane w catej probie cele majg mniejszy udziat procentowy.
Szczegolnie duza roznica dotyczy udzialu wypoczynku. Trzeba podkreslié, ze cel
krajoznawczy i VFR ma wieksze statystyczne znaczenie wsrod badanych
w najwiekszych miastach w porownaniu 2z miastami $redniej wielkosci.
W najwiekszych miastach czesciej tez wskazywane sa cele biznesowe i zdrowotne,
a takze rozrywka, co odpowiada potocznie rozumianym funkcjom wielkich miast
i wydaje sie proporcjg naturalng. Tak powazny udziatl celu religijinego wsréd
badanych w miastach $redniej wielkosci to efekt prowadzenia badan
w Czestochowie. Wynik ten rzutuje na pozycje celu religijinego w catej badanej
prébie: na Czestochowe przypada 79 wskazan z ogolnej liczby 97 w catej probie.
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Rys. 35. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o gtowny cel podré zy, podczas
ktorej prowadzone byty badania w $rod ankietowanych w kurortach i centrach
aktywnego wypoczynku
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*Skrot VFR oznacza odwiedziny krewnych i/lub znajomych (visit to friends or/and relatives).

Jak wskazujg dane na rys. 35 cele dla badanych w kurortach i centrach
aktywnego wypoczynku koncentrowaly sie na zwiedzaniu kraju i wypoczynku,
aw przypadku kurortow byt to jeszcze cel zdrowotny. tacznie te cele w CAW
wskazatlo 80%, a w kurortach ponad 85% badanych. W obu typach miejsc
atrakcyjnych pozostate cele mialy udziat niewielki (np. rozrywka w CAW 7%) lub
zaden. Na tym tle warto podkresli¢ znikomy udziat VFR w obu przypadkach, co
w warunkach turystyki polskiej jest zjawiskiem rzadko notowanym. Inng kwestig
godng zauwazenia jest nizszy niz w catej badanej prébie odsetek celu
krajoznawczego.
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Rys. 36. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o gtébwny cel podré zy, podczas
ktérej prowadzone byly badania w $rdd ankietowanych w atrakcjach natury oraz
obiektach historii i kultury poto  zonych poza wielkimi i $rednimi miastami
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*Skrét VFR oznacza odwiedziny krewnych i/lub znajomych (visit to friends or/and relatives).

Dane na rys. 36 wskazuja, ze preferencje celéw podrézy w grupie badanych
w atrakcjach natury i obiektach historyczno-kulturalnych sg roziozone niemal
identycznie, a réznice — o ile wystepujg — sg statystycznie nieistotne. Mozna wysnué
z tego wniosek o zbieznosci programowej obu tych typow atrakcji dla
przebywajacych w nich turystéw.

W odniesieniu do przedstawionych wyzej rozktadow deklarowanych gtéwnych
celébw podrézy mozna zauwazy¢ pewng daleko idgcg spojnosé pomiedzy typem
atrakcji i jej funkcjami, a deklarowanymi przez respondentéw celami. Wskazuje to na
dos¢ duzg swiadomos¢ wyboru programowego turystéw i umiejetnosci dostosowania
do tych wyborow miejsc pobytu. Posrednio moze to swiadczy¢ o zadawalajgcym
stanie edukaciji turystycznej podrézujgcych. Z drugiej strony, musimy pamieta¢, ze
typy atrakcji wystepujgce w badaniu byly dobierane pod katem w miare
jednoznacznych cech, odpowiadajgcych stereotypowi atrakcji kazdego z typow.
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Analogicznie, jak w innych pytaniach dokonano takze separacji rozktadéw
uzyskanych dla respondentéw mieszkajacych na Slasku i w Warszawie. Wyniki
przedstawiajg dane narys. 37.

Rys. 37. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o gtébwny cel podré zy, podczas
ktorej prowadzone byly badania w srod ankietowanych mieszkaj acych na state na
terenie Slaska i Warszawy
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*Skrét VFR oznacza odwiedziny krewnych i/lub znajomych (visit to friends or/and relatives).

Réznice w rozktadzie celéw w obu grupach nie sg bardzo duze, cho¢ da sie
zauwazy¢ wiekszy odsetek wskazah na wypoczynek i poznanie kraju wsrod
mieszkancéw Warszawy, a na rozrywke, sprawy stuzbowe, VFR i cele zdrowotne
wsérod mieszkancow Slaska. Skutkiem tego jest wieksza koncentracja (skupienie na
najczesciej wskazywanych celach) wsréd grupy warszawskiej, a wieksze
rozproszenie w grupie slaskiej. W tej pierwszej, tacznie na wypoczynek i poznanie
kraju wskazalo 73,5% badanych, w drugiej 52%. Niewykluczone, ze przyczyn tej
roznicy takze nalezy upatrywac¢ w roznej strukturze wieku obu grup.

Ze wzgledu na merytoryczng wage pytania o cele podrézy dokonano takze
analizy rozktadu wskazan na konkretny cel wedtug typow atrakcji. Dane na rys. 38-40
prezentujg wyniki dla najczesciej wskazywanych celdw, tj. wypoczynku, poznania
kraju, odwiedzin krewnych i znajomych.
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Rys. 38. Procentowy rozktad deklaracji o krajoznaw  czym celu podré zy wedtug typow
atrakcji (100% - respondenci wskazuj acy cel krajoznawczy)
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Rys. 39. Procentowy rozklad deklaracji o wypoczynko ~ wym celu podré zy wedtug typow
atrakcji (100% - respondenci wskazuj gcy cel wypoczynkowy)

wielkie miasta
7%

$srednie miasta
6%

historia i kultura

36%
kurorty

19%

atrakcje natury
12%

20%

Rys. 40. Procentowy rozkiad deklaracji o odwiedzina  ch krewnych lub znajomych jako
gtéwnym celu podré zy wedtug typow atrakcji (100% - respondenci wskazuj acy cel
odwiedzin)
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4. Zrodta informaciji przed podr6  za

Uczestnikom badania zadano pytanie o zrodia informacji, z jakich czerpali
wiedze przed podrézg. W przeciwienstwie do pytania o cel wyjazdu, w tym przypadku
respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedng odpowiedz. Mieli tez opcje,
ze z zadnego zrédta nie korzystali. Uzyskany rozktad odpowiedzi dla catej préby
wskazuje na brak zdecydowanej przewagi ktoregos ze zrodel, a kilka z nich cieszyto
sie popularnoscig na zblizonym poziomie. Niemniej, z niewielkq przewaga na
pierwszym miejscu znalazly sie strony internetowe (dalej oznaczane rowniez jako
strony www); wskazato na nie nieco ponad 28% respondentow. Prawie 25% swoja
wiedze czerpato gtéwnie od rodziny lub znajomych, a 19% od organizatora wyjazdu.
Doda¢ trzeba, Zze niewielkim powodzeniem cieszyly sie punkty Informaciji
Turystycznej, niewielki tez odsetek pozyskiwat swg wiedze z mediow. Ponad 1/4
badanych stwierdzita, ze nie korzystala z Zzadnego zrédta informacji. Rozktad
odpowiedzi w catej prébie przedstawia rys. 41.

Rys. 41. Procentowy rozktad wskaza n na pytanie o zrddta informaciji, z jakich badany
korzystat przed podré za (wielokrotno $¢é wskazan, nie sumuje si € do 100%) — cala
proba
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Rozkiady odpowiedzi w poszczegolnych typach atrakcji sg do$¢ zr6znicowane
w zaleznosci od typu, jednak w kazdym przypadku do najczesciej wymienianych
zrodet nalezaly strony internetowe (inne niz samorzgdowe), rodzina lub znajomi
i organizator. Rozktady procentowe na rys. 42-44.
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Rys. 42. Procentowy rozktad wskaza n na pytanie o 2zrodta informacji, z jakich badany
korzystat przed podr6 za (wielokrotno $¢ wskazan, nie sumuje si e do 100%) — badani
w wielkich i $rednich miastach
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W powyzszym zestawieniu zwraca uwage bardzo wysoki odsetek tych, ktérzy
nie korzystali z zadnych zrédet wsréd badanych w miastach $redniej wielkosci,
a takze duzy procent wskazan na organizatora wyjazdu w tym samym typie atrakciji.
Z kolei w najwiekszych miastach priorytetowym zrédtem wiedzy jest rodzina badz
znajomi. Mamy tu do czynienia z bardzo duzag rozbieznoscig w stosunku do wyniku
dla miast $redniej wielkosci (réznica wynosi 20 pkt. proc.). W przypadku obu typow
miast odsetek wskazan na strony www (nie samorzgdowe i samorzgdowe) oraz
przewodniki byt nizszy od poziomu dla catej proby.
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Rys. 43. Procentowy rozktad wskaza n na pytanie o 2zrodta informacji, z jakich badany
korzystat przed podr6 za (wielokrotno $¢ wskazan, nie sumuje si e do 100%) — badani
w kurortach i centrach aktywnego wypoczynku
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Badani w centrach aktywnego wypoczynku znacznie czesciej niz pozostali
ankietowani korzystali ze stron internetowych, co istotne takze tych samorzgdowych.
Dla badanych w kurortach byly to zrédta wiedzy wskazywane stosunkowo rzadko, nie
tylko wobec wynikow uzyskanych dla badanych w CAW, ale takze w porownaniu do
odsetka dla wszystkich uczestnikbw badania. Natomiast ankietowani w kurortach
w stopniu ponadprzecietnym korzystali z informacji organizatora. Porownujac
badanych w obu typach atrakcji mozna zauwazy¢ wiekszg aktywnos$cé
i wszechstronnosé w poszukiwaniu informacji przez badanych w CAW (sumy odsetka
wskazan pozytywnych w obu grupach). Ankietowani w CAW wskazywali srednio 1,3
zrodta informaciji, z jakich korzystali, natomiast wsréd badanych w kurortach wartos¢
ta byta ponizej 1,0 (0,985).
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Rys. 44. Procentowy rozktad wskaza n na pytanie o 2zrodta informacji, z jakich badany
korzystat przed podr6 za (wielokrotno $¢ wskazan, nie sumuje si @ do 100%) — badani
w atrakcjach natury oraz obiektach historii i kultu ry poto zonych poza wielkimi
i $redniej wielko $ci miastami
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Ws$rod badanych w atrakcjach natury i w obiektach historyczno-kulturalnych
wystgpit podobny i ponadprzecietny odsetek wskazahn na przewodniki jako zrodta
informacji. W obu grupach byto tez ponadprzecietne zainteresowanie stronami www
(nie nalezgcymi do samorzaddéw), cho¢ w przypadku badanych w atrakcjach natury
byt to poziom o 5 pkt. proc. wyzszy. W nieco wyzszym stopniu niz pozostali, badani w
obiektach historii i kultury wskazywali na media i punkty IT, ale i w tym przypadku byt
to poziom bardzo niski. Aktywnos$¢ badanych w atrakcjach natury mozna uznac¢ za
nieco wyzszg w poszukiwaniu informacji, niz badanych w obiektach historyczno-
kulturalnych.

Ani od przecietnych ani miedzy sobg nie rdznig sie zanadto wyniki w grupie
mieszkancéw Slaska i Warszawy. Bardziej znaczace réznice dotyczg tylko roli
organizatora jako zrodta informacji wérod badanych ze Slgska oraz przewodnikéw
(jako publikacji), wsréd badanych mieszkajgcych w Warszawie. Znaczenie
organizatora ma swojg przyczyne w udziale wyjazdéw zorganizowanych w grupie
zamieszkatej na Slasku, co bylo wykazane wczesniej. Szczegotowe wyniki dla obu
grup narys. 45.



Rys. 45. Procentowy rozktad wskaza n na pytanie o 2zrodta informacji, z jakich badany
korzystat przed podr6 2za (wielokrotno $¢ wskazan, nie sumuje si ¢ do 100%) w srod
mieszka Acow Slaska i Warszawy
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Ogolnie mozna uznaé, ze poszukiwanie informacji nie bytlo zbyt popularne
wsrod badanych, o czym swiadczy odsetek tych, ktérzy deklarowali wprost taki stan
rzeczy, jak i posrednio — poprzez sume procentéw wskazan pozytywnych. Srednio na
tych respondentéw, ktérzy twierdzili, ze korzystali przed podrézg z jaki§ zZrodet
informacji przypadalo 1,1 zrodta, co stanowi dos¢ niski wskaznik intensywnosci
poszukiwan.
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5. Zakres i rodzaj wykorzystywanych ustug w trakcie podré zy

Podobnie, jak w pytaniu o zrodta informacji, pytanie o zakres i rodzaj ustug,
z jakich badani korzystali w trakcie podrozy dawato mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru
odpowiedzi. Przy czym, bylo to takze pytanie zamkniete ze skonczong liczbg
podanych wariantow wskazan.
Wymieniony zakres ustug obejmowat:

= kulture — ustugi w obiektach kultury (muzea, galerie, koncerty, teatr, kino itp.);

= rozrywke — ustugi dyskotek, klubow, pubow, kasyn, bierne uczestnictwo
w masowych imprezach sportowych;

= rekreacje i aktywny wypoczynek — ustugi w aquaparkach, basenach, na
kortach tenisowych, klubéw fitness, wypozyczalni sprzetu sportowego
i turystycznego;

= transport miejski — ustugi publicznego transportu miejskiego; zbiorowego
(autobusy, tramwaje, metro) i indywidualnego (taksowki, dorozki);

= transport poza miastami — ustugi publicznego transportu poza miastami;

= gastronomie — ustugi gastronomiczne w restauracjach, barach, kawiarniach,
jadtodajniach, pizzeriach i innych punktach gastronomicznych zlokalizowanych
W miejscu innym niz nocleg;

= zdrowie — ustugi dotyczace poprawy stanu zdrowia i profilaktyke w tym
zakresie (bez ustug ambulatoryjnych i szpitalnych);

= handel — ustugi handlowe we wszelkich punktach i obiektach handlowych;

Poza mozliwosciami wyzej wymienionymi (i procz nich) respondenci mogli
zaznaczy¢ opcje: inne. W dalszej analizie stosowano do powyzszych zakreséw ustug
okreslenia skrécone, tj. kultura, rozrywka, zdrowie, itd.

W catej badanej probie respondenci najczesciej wskazywali na korzystanie
z ustug kulturalnych, a nastepnie handlowych i gastronomicznych. Najrzadziej
korzystali z ustug transportu miejskiego i poza miejskiego. Relatywnie rzadko
korzystali tez z ustug zdrowotnych. Generalnie mozna ocenié¢, ze badani w atrakcjach
turystycznych zakres korzystania z ustug mieli do$é ograniczony. Srednio kazdy
z ankietowanych wskazywat na nie wiecej niz 2 rodzaje ustug, z ktorych korzystat.
Rozktad odpowiedzi w catej probie przedstawia rys. 46.
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Rys. 46. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj ustug, z jakich korzystali
respondenci w trakcie podr6 zy podczas ktorej prowadzono badania — cata proba
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Mozna uznaé, ze przewaga korzystania z ustug kulturalnych nad wszystkimi
innymi ma po czesci swoje zrodio w strukturze préby i wynika z udziatu badanych
w obiektach zwigzanych z historig i kulturg (ponad 1/3 wszystkich badanych). Osoby
ankietowane w takich miejscach, jak Zelazowa Wola, Koztiéwka, tancut itp., niejako
z definicji stawaly sie konsumentami ustug kulturalnych. Po czesci sprzyjat temu
takze pobyt w wielkich miastach, cho¢ tu trudno mdwi¢ o mechanizmie automatu.
Dla rozpatrzenia tych zwigzkéw przydatna jest analiza przedstawiona na rys. 47-49
rozkltadu wskazan z uwzglednieniem typu atrakcji.



Rys. 47. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj ustug, z jakich korzystali
respondenci w trakcie podr6 zy podczas ktérej prowadzono badania — badani
w najwi ekszych miastach i miastach  sredniej wielko $ci
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W Swietle danych na rys. 47 warto zauwazy¢ roéznice we wskazaniach w obu
grupach badanych na korzystanie z ustug gastronomicznych. Mozna tu widzie¢ dwie
przyczyny zjawiska: relatywnie wysoki poziom cen ustlug gastronomicznych
w najwiekszych miastach w stosunku do miast mniejszych i che¢ unikania przez
turystow nadmiernych wydatkow (w stosunku do ich wartosci dla turystow i/lub
mozliwosci finansowych) oraz posiadanie innych mozliwosci jedzenia, np. w domu
urodziny lub znajomych. Oba te czynniki mogly zachodzi¢ jednocze$nie,
a wiarygodnosci drugiej z wymienionych przyczyn sprzyja wysoki udziat celu VFR
w tym typie atrakcji, jakim sg najwieksze miasta.
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Rys. 48. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj ustug, z jakich korzystali
respondenci w trakcie podré6 2y podczas ktorej prowadzono badania — badani
w kurortach i centrach aktywnego wypoczynku
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Badani w kurortach czesciej korzystali z ustug gastronomicznych,
rekreacyjnych i rozrywkowych niz badani w centrach aktywnego wypoczynku. Prawie
10-ciokrotnie czesciej wskazywali tez na korzystanie z ustug zdrowotnych, co wydaje
sie naturalne w tego typu atrakcji. Badani w CAW rzadziej niz przecietna dla catej
grupy korzystali z ustug kultury, ale robili to nieco czesciej niz ankietowani
w kurortach, wykazywali natomiast ponadprzecietng sktonnos¢ do korzystania
z ustug handlowych. Dla obu segmentoéw tj. ankietowanych w CAW i kurortach
uzyskano znacznie ponad przecietng popularnos¢ ustug rekreacyjnych (o ponad 20
pkt. proc. w stosunku do ogotu badanych). Sam fakt zwiekszonej aktywnosci w tym
zakresie (w tych typach atrakcji) nie powinien budzi¢ zaskoczenia, natomiast jego
skala wskazuje, iz w pozostatych segmentach (typach atrakcji) poziom korzystania
z ustug rekreacyjnych byt niski.

49



Rys. 49. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj ustug, z jakich korzystali
respondenci w trakcie podr6 zy podczas ktérej prowadzono badania — badani
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W danych na rys. 49 potwierdzenie znajduje sygnalizowany wczes$niej bardzo
wysoki udziat w korzystaniu z ustug kultury badanych w obiektach historyczno-
kulturalnych. Dziwi¢ moze jedynie, ze nie osiggnat on poziomu jeszcze wyzszego.
Jesli chodzi o pozostate wartosci badani z obu segmentow przy korzystaniu z ustug
transportu miejskiego i poza miastem oraz gastronomii nie réznili sie znacznie
miedzy sobg, a takze w stosunku do przecietnych dla catej préby. Rzadsze byto
natomiast korzystanie z ustug rozrywkowych, a dla badanych w atrakcjach
historyczno-kulturalnych takze (i to znacznie, bo o 8 pkt proc.) rekreacyjnych. Z kolei
badani w atrakcjach natury znacznie rzadziej niz wszyscy inni korzystali z ustug
handlu (roznica w stosunku do przecietnej — 14 pkt proc.).

Analogiczny rozktad dla os6b mieszkajacych na Slasku i w Warszawie nie
odbiega drastycznie od tego dla calej badanej grupy, cho¢ pomiedzy oboma
wyodrebnionymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania segmentami sg pewne
réznice. Uwidocznione sg one na rys. 50.
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Rys. 50. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj ustug, z jakich korzystali
respondenci w trakcie podr6 zy podczas ktérej prowadzono badania — badani maj  acy
state miejsce zamieszkania na Slasku i w Warszawie
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Grupa badanych z Warszawy czesciej niz przecietnie wskazywata na
korzystanie z kultury, handlu, rozrywki i w minimalnym stopniu czestsze byto tez
korzystanie z gastronomii. Natomiast grupa ze Slaska poza ustugami handlu
i gastronomii, z ktérych korzystala czesciej niz przecietnie, w innych sferach
konsumpcji ustug byta mniej aktywna. Ogodlnie tez tgczny odsetek wskazan na
korzystanie z ustug byt nizszy niz w grupie warszawskiej. Mogto to wynikac
z ograniczen budzetowych, a te z kolei ze struktury wieku i statusu zawodowego.

Podobnie, jak w kilku poprzednich punktach takze w odniesieniu do
korzystania z ustug, dla niektorych zmiennych dokonano analizy rozkfadu ich
wystepowania w poszczeg6lnych typach atrakcji. Wzieto pod uwage ustugi kultury,
gastronomiczne i rekreacyjne. Wyniki przedstawiono na rys. 51-53.
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Rys. 51. Procentowy rozkiad deklaracji o korzystani  u z ustug kulturalnych wedtug
typow atrakcji (100% - respondenci wskazuj  acy na korzystanie z ustug kulturalnych)
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Rys. 52. Procentowy rozktad deklaracji o korzystani u z ustlug gastronomicznych
wedtug typow atrakcji (100% - respondenci wskazuj acy na korzystanie z ustug
gastronomii)
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Rys. 53. Procentowy rozkiad deklaracji o korzystani  u z ustug rekreacyjnych wedtug
typow atrakcji (100% - respondenci wskazuj  gcy na korzystanie z ustug rekreacyjnych)
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6. Ocena wyjazdu

Na ten fragment badania skladata sie sekwencja pytan dotyczgcych wrazen
i odczu¢ zwigzanych z podréza, jakie staty sie udzialem respondentéw. Ankietowani
byli proszeni o okreslenie, czy w trakcie wyjazdu wystgpity jakies mankamenty lub
niedostatki zwigzane z podrézg. Ci z badanych, ktérzy odpowiadali twierdzaco
proszeni byli o sprecyzowanie, czego owe mankamenty i niedostatki dotyczyly,
a drogg czesciowej weryfikacji stanu zadowolenia lub niezadowolenia byto pytanie
0 zamiar ponownej wizyty turysty w regionie, w ktérym przeprowadzono badania.

6.1. Ogolne wra zenie wyniesione z podré zy

Wiekszos$¢ badanych (53%) stwierdzita, ze podczas podrozy nie dostrzegta
zadnych mankamentow i niedostatkdw z nig zwigzanych. Przeciwnego zdania byto
prawie 34%, dla 10% sytuacja byta trudna do jednoznacznej oceny, a prawie 4% nie
udzielito zadnej odpowiedzi. Najczesciej zastrzezenia zglaszaty osoby badane
w kurortach, centrach aktywnego wypoczynku i najwiekszych miastach (po okoto
40%). Najrzadziej zastrzezenia zgtaszaty osoby badane w miastach $redniej
wielkosci (27%). Odsetek tych, ktorzy dostrzegali mankamenty i niedostatki w catej
prébie i wedtug typow atrakcji na rys. 54.

Rys. 54. Odsetek tych, ktorzy dostrzegali mankamen  ty i niedostatki w trakcie podré  zy
w catej prébie i wedtug typow atrakcji
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Stosunkowo czesto wyrazane niezadowolenie przez badanych w kurortach
i centrach aktywnego wypoczynku trzeba oceniac jako zjawisko niekorzystne, gdyz
bylo wypowiadane przez osoby =z dos¢ wyraznie zarysowanym profilem
programowym swojej podrézy. Mozna postawi¢ hipoteze, ze tury$ci w tych
segmentach sg najmniej ,przypadkowymi”. Mozna tez domniemywac, ze stosunkowo
wysoki krytycyzm tych grup wigzat sie z pewnym doswiadczeniem i poréwnaniami do
innych wyjazdéw/podrézy®.

W przypadku wyodrebnionych segmentéw ze wzgledu na miejsce statego
zamieszkania wartosci wskazan na niedostatki i mankamenty sg nastepujace:
mieszkancy Slaska 25,5%, mieszkancy Warszawy 34%. Oznacza to, ze badani
mieszkancy Slaska byli w stopniu statystycznie istotnym mniej krytycznie nastawieni

® Jest to stwierdzenie hipotetyczne, gdyz zebrany materiat empiryczny nie pozwala na weryfikacje
powyzszej tezy.
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niz wszyscy pozostali, a mieszkancy Warszawy réznili sie od nich pod tym
wzgledem, natomiast nie réznili sie od ogétu badanych. Oznacza to takze, ze badani
z innych regionéw kraju czesciej dostrzegali mankamenty i niedostatki niz
mieszkancy tych dwoch obszarow.

Osoby majgce klopot ze sprecyzowaniem swojego stanowiska (wariant
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”) relatywnie najczesciej byly wsrdd badanych
w wielkich miastach (20% ankietowanych w tej grupie). Trudno jednak stwierdzi¢, czy
wielkie miasta tak wptywajg na ambiwalentno$¢ postawy, czy byty jakies inne tego
przyczyny.

6.2. Obszary krytyki

Pytanie o wskazanie tych punktow (mankamentow, niedostatkow), ktére bylty
powodem niezadowolenia badanych z odbywanej podrézy bylo pytaniem
zamknietym, a ankietowani mogli wskazaé¢ na ,inne”, niewymienione, jesli nie
znajdowali odpowiedniego wariantu w kwestionariuszu. Pytanie to — podobnie, jak
o ustugi i informacje — byto pytaniem wielokrotnego wyboru, i srednio wszyscy na nie
odpowiadajacy z tej mozliwosci skorzystali (2,1 wskazania na kazdg osobe majgca
uwagi krytyczne).

Najczesciej wymienianym niedostatkiem przez ogo6t badanych byt zly stan
drég. Wskazato go prawie 60% tych, ktérzy mieli uwagi krytyczne®. Mankament ten
urasta obecnie do gtbwnego problemu turystbw w Polsce. Dotyczy tak ocen
formutowanych przez turystow krajowych, jak i zagranicznych, pojawia sie takze
w badaniach regionalnych, stajac sie istotna barierg rozwoju turystyki. Stosunkowo
czesto wymieniane byly takze: wysokie ceny ustug turystycznych i zta pogoda’ (po
35%) oraz niewtasciwy stan sanitarny (28%).

Najrzadziej wymieniane mankamenty przez og6t badanych to: brak
goscinnosci (3%), brak wydarzen sportowych (4%) i kulturalnych (5%). Szczegétowy
rozkiad wskazan na mankamenty i niedostatki w catej grupie na rys. 55.

®w tej czedci o ile nie jest zaznaczone inaczej, podane wartosci procentowe odnosza sie do tych
respondentow, ktérzy mieli uwagi krytyczne (N=807).

! Autorzy badania zdecydowali sie umiesci¢ ztg pogode jako mozliwy wariant odpowiedzi na pytanie
o mankamenty, gdyz uznano, ze mimo, iz nie zalezy ona od organizatoréw turystyki i dostawcow ustug
(turystycznych i nieturystycznych) stopien waznosci jej postrzegania przez turystow jest po czesci
zalezny od jakosci oferty i jej realizacji. W sytuacji, gdy polscy organizatorzy nie moga gwarantowac
dobrej pogody, a prawdopodobienstwo wystgpienia zlej jest wysokie (bo takie sg warunki naturalne)
bogactwo, réznorodnosc oferty i wysoka jakos$¢ ustug przy kreatywnosci wykonawcéw (dostawcéw)
tychze ustug jest czynnikiem mogacym pacyfikowa¢ negatywne skutki zlej pogody. Stad, mimo
obiektywnego charakteru warunkéw pogodowych stopien ich oddziatywania na oceny turystow ma
takze pewien aspekt subiektywny i poddajacy sie ksztattowaniu (przynajmniej w pewnym zakresie).
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Rys. 55. Procentowy rozkiad wskaza n na mankamenty i niedostatki w $rod ogotu
badanych, ktérzy uznali, ze takie mialy miejsce podczas podré zy (nie sumuje si e do
100%)
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Interpretujgc i oceniajac te wyniki nalezy pamieta¢, ze wartosci wzgledne
odnoszg sie tylko do czesci (1/3) ogotu badanych. Stad, na przyktad zly stan
sanitarny de facto wskazato niecate 10% wszystkich badanych i tak mozna takze te
wielkos¢ traktowac. Zrelatywizowanie podanych wielkosci tylko do tych, ktorzy
dostrzegajg mankamenty i niedostatki pozwala na lepsze eksponowanie wagi
poszczegolnych negatywnych zjawisk wtasnie w tej grupie.

Dane na rys. 56-58 odnoszg sie do czestotliwosci wskazan na mankamenty
i niedostatki w poszczegolnych typach atrakcji.
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Rys. 56. Procentowy rozktad wskaza h na mankamenty i niedostatki w $r6d badanych
w wielkich miastach i miastach ~ sredniej wielko $ci, ktérzy uznali, ze takie miaty miejsce
podczas podré zy w tych grupach (nie sumuje si e do 100%)

/8

zty stan drég
wysokie ceny ustug tur.
zta pogoda
niewta $ciwy stan sanitarny
niedostateczna informacja turystyczna

brak oferty sp edzenia czasu

] 23

brak poczucia bezpiecze nAstwa
brak wydarze n kulturalnych
brak wydarze n sportowych

brak go $cinno $ci

inne niedostatki

20 30 40 50 60 70 80 90

B wielkie miasta [Os$rednie miasta

Dane na rys. 56 wskazujg na kilka znaczacych réznic w postrzeganiu
mankamentow w obu segmentach, a takze wobec wartosci dla catej grupy.
Podkresli¢ przede wszystkim nalezy, ze zly stan drég wsréd badanych w miastach
Sredniej wielkosci byt przedmiotem krytyki prawie dla 80% w tej grupie, z kolei zty
stan sanitarny znacznie bardziej krytycznie (od ogétu i od badanych w mniejszych
miastach) oceniali badani w wielkich miastach, co moze $wiadczyé o problemie
z utrzymaniem wiasciwego stanu czystosci wkasnie w tych obszarach. Wysokie ceny
ustug i niewystarczajgca informacja turystyczna postrzegana byta czesciej jako
mankament przez badanych w mniejszych miastach, natomiast na zlg pogode
czesciej skarzyli sie badani w najwiekszych miastach (bylo to takze 7 pkt proc.
powyzej przecietnej dla catej proby). Na podkreslenie zastuguje takze stosunkowo
wysoki odsetek wskazujgcych na brak poczucia bezpieczehstwa w miastach sredniej
wielkosci.
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Rys. 57. Procentowy rozklad wskaza h na mankamenty i niedostatki w $r6d badanych
w kurortach i centrach aktywnego wypoczynku, ktorzy uznali, ze takie miaty miejsce
podczas podré zy w tych grupach (nie sumuje si e do 100%)
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Zly stan drég prawie dwukrotnie czesciej byt wskazywany przez badanych
w centrach aktywnego wypoczynku niz w kurortach. Swiadczy to o wiekszej wadze
problemu dla pierwszej z tych zbiorowosci. Z kolei znacznie czesciej, i duzo powyzej
przecietnej dla catej proby, na ztg pogode i zly stan sanitarny zwracali uwage
ankietowani w kurortach. Proporcje w odsetku osOb zwracajgcych uwage na zig
pogode w obu podgrupach sg zaskakujgce. W zasadzie mozna by oczekiwac
rozkladu odwrotnego®. W rozkladach przedstawionych na rys. 57 zwraca takze
uwage wysoki procent skarzgcych sie na brak imprez sportowych w CAW. Stanowili
oni potowe tych wszystkich, ktérzy wymienili ten mankament.

® Przy zatozeniu, ze pogoda w Gizycku i Augustowie nie byta zdecydowanie lepsza niz na pozostatym
obszarze Polski.
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Rys. 58. Procentowy rozktad wskaza nH na mankamenty i niedostatki w $r6d badanych w
atrakcjach natury oraz obiektach historii i kultury poza miastami, ktorzy uznali, ze
takie miaty miejsce podczas podré zy w tych grupach (nie sumuje si e do 100%)
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Badani w atrakcjach natury zgtaszali czesciej zastrzezenia co do wysokich
cen, niedostatecznej informacji turystycznej i braku odpowiedniej/atrakcyjnej oferty
spedzenia czasu wolnego, a takze na zty stan drog. Badani w obiektach historyczno-
kulturalnych znacznie czesciej eksponowali jako mankament ztg pogode (réznica 17
pkt. proc.). Z kolei, odsetek niezadowolonych z pogody wsréd badanych w atrakcjach
natury byt znacznie nizszy od przecietnego dla catej grupy (o 13 pkt. proc.)

Analogiczne rozklady dla mieszkancow Slaska i Warszawy majg charakter
zasadniczo zblizony do tego dla catej grupy. Sg takze mocno zblizone do siebie, za
wyjatkiem oceny stanu drog, ktory Warszawiacy czesciej oceniajg krytycznie.
SzczegOly na rys. 59. Bardziej istotne réznice odnoszg sie do czesciej
wskazywanego przez mieszkancow Slaska braku poczucia bezpieczenstwa i braku
oferty na spedzenie czasu. Warto tez zauwazy¢, ze mieszkancy Slaska nie narzekali
ponadprzecietnie na wysokie ceny ustug turystycznych, mimo, ze struktura wieku
w tej grupie mogtaby ich do tego skianiac.
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Rys. 59. Procentowy rozktad wskaza n na mankamenty i niedostatki w $rod badanych
mieszkaj acych na Slasku i w Warszawie, ktérzy uznali, ze takie mialy miejsce podczas
podré zy w tych grupach (nie sumuje si e do 100%)
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6.3. Cheé ponownych odwiedzin

Prawie 93% wszystkich badanych zadeklarowalo che¢ ponownego
odwiedzenia regionu, gdzie byli badani. Wysoki, ponad 90%, poziom pozytywnych
deklaracji dotyczyt takze badanych we wszystkich typach atrakcji, z wyjatkiem
kurortéw, gdzie wynosit 88,5%. W$réd badanych mieszkancow Slaska i Warszawy
cheé takg wyrazito ponad 93% badanych (93,5% Slask, 93,7% Warszawa). Mozna
powiedzie¢, ze postawa w tym wzgledzie byta do$¢ jednorodna (rys. 60).
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Rys. 60. Odsetek tych, ktorzy deklarowali zamiar po  nownego odwiedzenia regionu,
w ktorym byli badani
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7. Wojewddztwa odwiedzane w trakcie podré  zy

Na schematycznej mapce zamieszczonej w kwestionariuszu badani proszeni
byli o zaznaczenie wojewddztw, ktore odwiedzili lub planowali odwiedzi¢ podczas
podrozy, w czasie ktérej byli ankietowani. Warunkiem zaliczenia regionu do
wojewddztwa odwiedzanego byt nocleg na jego terenie. Ankietowani mieli naturalnie
mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednego wojewodztwa, i nie musiatlo to by¢
wojewodztwo, na terenie ktdrego potozona byta atrakcja.

Na wskazanie odwiedzanych wojewodztw istotny wplyw mialy miejsca
badania. Prawie zawsze tam, gdzie badania byly przeprowadzone uzyskano
znaczaca liczbe odpowiedzi potwierdzajagcych odwiedziny (z noclegiem) danego
regionu. Niemniej od tej ogolnej prawidtowosci byty odstepstwa. | tak ujawnita sie
pewna grupa turystow, ktorzy wskazywali na wojewoddztwa nie objete badaniami,
w innych — gdzie badania prowadzono — liczba nocujgcych byta istotnie mniejsza,
W jeszcze innych — znacznie wieksza.

Wojewodztwem najczesciej odwiedzanym bylo mazowieckie, na ktore
wskazato 365 osoéb, tj. 15,2%. Byla to liczba prawie dwukrotnie wieksza niz liczba
respondentéw badanych w tym wojewodztwie. Te proporcje (I. nocujgcych do
I. badanych) swiadczg nie tylko o sile przyciggania Mazowsza, ale w duzym stopniu
wynikajg z jego centralnego potozenia, ukiadu komunikacyjnego i faktu, ze turysci
pod koniec wakacji (kiedy byly prowadzone badania) przemieszczali sie dosé
intensywnie pomiedzy regionami (szczegolnie Polski poinocnej i potudniowej).

Do wojewddztw, dla ktorych liczba wskazahn przewyzszata liczbe badanych
nalezaly takze: kujawsko-pomorskie, dolnoslgskie, zachodniopomorskie, lubelskie,
podlaskie i wielkopolskie. Przy czym, tylko dla kujawsko-pomorskiego ta ,nadwyzka”
byla bardziej znaczaca, a jak mozna przypuszczac takze wynikata z tranzytowego
potozenia dla ruchu wewnatrzkrajowego.

Druga grupe stanowig wojewoddztwa, gdzie badania byty robione, ale liczba
wskazan na odwiedziny z noclegiem okazata sie nizsza niz liczba badanych. Nalezg
do niej: podkarpackie, $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie, tédzkie i $laskie.
Podkresli¢ nalezy wyjatkowo niski poziom wskazan dla Slaskiego (20% wskazan
wobec liczby badanych), co $wiadczy o sile ,odstraszajgcej’ turystow przed
nocowaniem w tym regionie, nawet jesli ma ono atuty i atrakcje, ktore przyciggaja.
Relacje liczby badanych do liczby odwiedzajgcych z noclegiem dla innych
wojewOdztw w tej grupie sg znacznie korzystniejsze (mniejsza sita ,odstraszania”),
cho¢ z racji centralnego potozenia swietokrzyskiego i t0dzkiego mozna by oczekiwac
bardziej dla nich korzystnych wynikow.
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Trzecia grupe sa wojewddztwa, gdzie nie prowadzono badan, ale byly
wskazywane przez respondentow. Grupa ta radykalnie dzieli sie na dwie czesci:
Matopolske i Pomorze, na ktére liczbha wskazan byt znaczna (szczegdlnie na
Pomorze) oraz na Lubuskie i Opolskie o znikomej liczbie wskazan. Pomorze
i Matopolska stanowily teren nocowania dla liczniejszej grupy badanych niz Slask.
Przy uwzglednieniu, ze nie bylo tam wytypowanych miejsc badan mozemy mowié
0 wyjatkowej sile przyciggania obu regionéw, majgc jednak na uwadze wptyw
wakacyjnych wedrowek powrotnych na te statystyki. Znikome wartosci dla
Opolskiego i Lubuskiego wydajg sie wynikiem naturalnym i zgodnym
Z przewidywaniami.

Uwzgledniajac tylko tych, ktérzy udzielili na to pytanie odpowiedzi (2 144
osoby) i taczng liczbe wskazan pozytywnych, ktéra wynosita 2 707° otrzymujemy
wskaznik odwiedzin” dla calej badanej proby na poziomie 1,26. W pewnym
uproszczeniu®® oznacza to, ze okoto 1/4 respondentéw w trakcie podrézy odwiedzita
(z noclegiem) dwa regiony. Wielkosci rozktadu wojewddztw odwiedzanych dla catej
préby w tab. 6.

Tab. 6. Wojewddztwa, ktore ankietowani wskazali jak o tereny odwiedzane z noclegiem
w trakcie podrd zy, podczas ktérej prowadzone byto badanie; kolumna Z % nie sumuje
sie do 100; liczba wskaza n przekracza liczb e respondentéw (wskazania wielokrotne)

Lp. Wojewodztwo I.wskaza n | % wskazanh
1|Mazowieckie 365 15,2
2|Kujawsko-Pomorskie 279 11,7
3|Dolnoslgskie 225 9,4
4|Zachodniopomorskie 219 9,1
5|Lubelskie 216 9,0
6|Podlaskie 211 8,8
7|Wielkopolskie 208 8,7
8|Podkarpackie 185 7,7
9|Swietokrzyskie 181 7,6

10|Warminsko-Mazurskie 178 7,4
11{t 6dzkie 158 6,6
12|Pomorskie 130 5,4
13|Matopolskie 87 3,6
14|Slaskie 42 1,8
15|Lubuskie 12 0,5
16|Opolskie 11 0,5
Brak danych 250 10,4
tacznie 2957 123,5

Uzyskane i przedstawione w tab. 6 wyniki potwierdzajg potoczng ocene o sile
i stabosci poszczegdlnych regiondw na recepcyjnej stronie rynku (przy uwzglednieniu
poprawki na miejsca prowadzenia badan).

% Liczba 2 144 to catkowita liczba respondentéw pomniejszona o liczbe brakéw odpowiedzi (x=2 394-
250). Oznacza to, ze 2 144 badane osoby zaznaczyly przynajmniej 1 wojewddztwo, ktére odwiedzity
(z noclegiem). Liczba 2 707 to suma wskazan na poszczegélne wojewoédztwa.

% Uproszczenie polega na przyjeciu zatozenia, Zze nie bylo 0s6b odwiedzajacych 3 lub wiecej regiony,
a jesli nawet byly to zjawisko to nie miato wptywu statystycznego na warto$¢ wskaznika.
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Analiza odwiedzanych wojewo6dztw wedtug typow atrakcji dla pieciu typéw
atrakcji (z wyjatkiem ,,obiektéw historii i kultury”) nie ma uzasadnienia, ani podstaw
statystycznych, gdyz wskazywane wojewddztwa pokrywajg sie przewaznie
Zz miejscem zlokalizowania atrakcji. | tak, dla typu ,najwieksze miasta” spos$rod 527
wskazan pozytywnych' oséb ankietowanych w tych miastach na regiony, gdzie te
miasta sg potozone wskazano 433 razy. Dla typu atrakcji ,kurorty” sposrod 321
wskazanh pozytywnych na regiony, gdzie te kurorty sg potozone wskazano 302 razy.
Analogiczna sytuacja byta w przypadku miast sredniej wielkosci, centrow aktywnego
wypoczynku i atrakcji natury. Tylko w odniesieniu do obiektow historii i kultury
potozonych poza wielkimi i Srednimi miastami ze wzgledu na ich liczbe i rozproszenie
znaczenia nabieraly takze liczby nocujacych w innych wojewodztwach niz
zlokalizowana byta atrakcja, jak tez nocowanie w regionie znacznie wiekszej liczby
respondentéw niz wynikatoby to zliczby os6b badanych w atrakcji historyczno-
kulturalnej. Ale i w tym wypadku wnioskowanie moze by¢ tylko posrednie
i ograniczone™?.

W przypadku ankietowanych majgcych state miejsce zamieszkania na Slasku
mozemy stwierdzi¢, ze wojewodztwami najczesciej wskazywanymi jako odwiedzane
(z noclegiem) byly: podkarpackie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie i wielkopolskie.
Wskazato na kazde z nich od 10% do 12,5%. Z wojewddztw, gdzie byly prowadzone
badania Slazacy najrzadziej wskazywali na $laskie, podlaskie, lubelskie
i zachodniopomorskie. Wskaznik odwiedzin” wtej grupie (wyliczony na zasadzie
podanej wyzej) wyniést 1,30, co oznacza, ze byt na tym samym poziomie co dla
wszystkich badanych.

W grupie 0sOb mieszkajgcych w Warszawie najczesciej wskazywanymi
wojewodztwami odwiedzanymi byty: mazowieckie, warminsko-mazurskie, lubelskie,
kujawsko-pomorskie i t6dzkie. Najrzadziej za$, z tych gdzie prowadzono badania
podkarpackie, swietokrzyskie i zachodniopomorskie. Z wojewddztw, gdzie badan nie
prowadzono tylko na pomorskie (jako miejsce odwiedzin) wskazano wiecej niz kilka
razy. Postgpito tak 7,5% warszawiakow, ktérzy wskazali jakiekolwiek wojewddztwo.
~Wskaznik odwiedzin” w grupie warszawskiej wynosit 1,25 i nie odbiegat od wartosci
dla wszystkich badanych, ani dla grupy respondentéw ze Slaska.

' Suma wskazan na wszystkie wojewoddztwa odwiedzane z wytgczeniem kategorii ,brak danych”.

12 7 faktu, ze np. na dolnoslaskie wskazato 15 respondentéw, a nie byto tam wytypowanego do badan
obiektu historyczno-kulturalnego mozemy tylko domniemywaé, ze wskazano ,tak” na dolnoslaskie
wtym typie atrakcji w jakim$ innym wojewoddztwie; podobnie jak w przypadku warminsko-
mazurskiego, na ktére wskazalo 61 respondentéw, przy 100 ankietowanych we Fromborku, co
Swiadczy, ze co najmniej 39 os6b wskazato inny region, ale oséb tych mogto byé wiecej, gdyz na
warminsko-mazurskie mogty tez wskazywaé osoby badane w tego typu atrakcjach w mazowieckim,
todzkim, wielkopolskim itd.
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CZESC Ill - DANE O RESPONDENTACH

W tej czesci Raportu przedstawiono dane o0 obszarach pochodzenia
respondentéw (wojewoddztwach stalego zamieszkania) oraz dane spoteczno-
demograficzne charakteryzujgce badang grupe pod wzgledem takich cech, jak: pte¢,
wiek, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, status zawodowy i wyksztalcenie.

1. Obszary statego zamieszkania

Istnieje pewna zaleznos¢ statystyczna pomiedzy rozktadem procentowym
respondentéw z poszczegoélnych wojewodztw, a liczbg mieszkahncow wojewddztw.
Nie jest to jednak zaleznos$¢ bardzo Scista. Wprawdzie najliczniej reprezentowane
w badaniach byty wojewodztwa mazowieckie, slaskie, wielkopolskie i matopolskie, co
zasadniczo odpowiada potencjatowi ludnosciowemu tych regionéw, ale tez
zarysowaly sie odstepstwa. | tak np. respondentow z zachodniopomorskiego byto
mniej niz z lubuskiego mimo, ze potencjal demograficzny tego ostatniego jest
mniejszy, a respondentdw z podlaskiego bylo wiecej niz z dolnoslaskiego
(dolnoslgskie ma ponad 2 razy wiecej mieszkancéw niz podlaskie).

Prezentowane mapy pokazujg rozklady procentowe wedlug wojewddztw
stalego zamieszkania badanych w catej prébie i w poszczegdlnych typach atrakciji.
W tym drugim przypadku podkresli¢ nalezy znaczace udziaty kilku regionéw (w tym
mazowieckiego i wielkopolskiego) w prawie w kazdym z wydzielonych typow atrakciji,
podobnie, jak niewielki udziat w kazdym przekroju kilku innych regionéw
(zachodniopomorskiego, opolskiego, lubuskiego, a takze — choé¢ z wyjgtkami —
pomorskiego i dolnoslgskiego), Na niewielki udzial opolskiego, Iubuskiego
i pomorskiego mogt rzutowaé brak poboru préby w tych wojewddztwach.

Rys. 61. Udzialy obszaréw stalego zamieszkania (woj ewddztw) w strukturze
odwiedzaj acych — udziaty w % dla catej badanej préby
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Rys. 62. Udziaty obszar6w stalego zamieszkania (woj ewddztw) w strukturze
odwiedzaj acych — badani w miastach  $redniej wielko $ci

Rys. 63. Udzialy obszarow stalego zamieszkania (woj ewoddztwa) w  strukturze
odwiedzaj acych — badani w najwi ekszych miastach




Rys. 64. Udzialy obszaréw statego zamieszkania (woj ewddztwa) w  strukturze
odwiedzaj acych — badani w centrach aktywnego wypoczynku

Rys. 65. Udzialy obszarow stalego zamieszkania (woj ewoddztwa) w  strukturze
odwiedzaj gcych — badani w kurortach
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Rys. 66. Udzialy obszaréw statego zamieszkania (woj ewddztwa) w strukturze
odwiedzaj gcych — badani w atrakcjach natury

Rys. 67. Udzialy obszaréw stalego zamieszkania (woj ewoddztwa) w strukturze
odwiedzaj acych — badani w obiektach zwi gzanych z histori g i kultur @ poza duzymi
i Srednimi miastami
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2. Miejsce zamieszkania a typ atrakcji

Rys. 68. Badani zamieszkali w wojewddztwie dolno  slgskim — struktura procentowa
wedtug typow atrakcji

historia i wielkie miasta
kultura 13%
30%

srednie miasta
19%

atrakcje natury
3%

CAW kurorty
6% 29%

Rys. 69. Badani zamieszkali w wojewodztwie kujawsko  -pomorskim — struktura
procentowa wedtug typow atrakcji
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historia i 23%
kultura
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Rys. 70. Badani zamieszkali w wojewodztwie lubelski ~ m — struktura procentowa wedtug
typow atrakcji
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Rys. 71. Badani zamieszkali w wojewdédztwie lubuskim — struktura procentowa wedtug
typow atrakcji

wielkie miasta

historia i
0,
kultura 20%
35% srednie miasta
9,5%
atrakcje natury caw kurorty
7% 1,5% 27%
Rys. 72. Badani zamieszkali w wojewddztwie tédzkim — struktura procentowa wedtug

typow atrakcji

wielkie miasta

historia i 21%
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Rys. 73. Badani zamieszkali w wojewodztwie matopols  kim — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji

wielkie miasta
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Rys. 74. Badani zamieszkali w wojewddztwie mazowiec kim — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji

wielkie miasta
16,5%

historia i srednie miasta
kultura 9%
44%
kurorty
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10% 12%
Rys. 75. Badani zamieszkali w wojewddztwie opolskim — struktura procentowa wedtug
typow atrakcji
kultura 23%
21%

atrakcje natury
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Rys. 76. Badani zamieszkali w wojewddztwie podkarpa ckim — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji

wielkie miasta
12,5%

srednie miasta
12,5%

historia i
kultura
43%

15%

atrakcje natury CAW
14% 3%

69



Rys. 77. Badani zamieszkali w wojewoddztwie podlaski m — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji

wielkie miasta

historia i 27%

kultura
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Rys. 78. Badani zamieszkali w wojewoOdztwie pomorski ~m — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji
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Rys. 79. Badani zamieszkali w wojewddztwie  $lgskim — struktura procentowa wedtug
typbw atrakcji
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Rys. 80. Badani zamieszkali w wojewddztwie  $wietokrzyskim — struktura procentowa
wedtug typow atrakciji

wielkie miasta
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historia i 9%

kultura
32%
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kurorty
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Rys. 81. Badani zamieszkali w wojewddztwie warmi  hAsko-mazurskim — struktura
procentowa wedtug typow atrakcji
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Rys. 82. Badani zamieszkali w wojewodztwie wielkopo  Iskim — struktura procentowa
wedtug typow atrakcji
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Rys. 83. Badani zamieszkali w wojewddztwie zachodni opomorskim — struktura
procentowa wedtug typow atrakciji
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Rys. 84. Badani zamieszkali w Warszawie — struktura procentowa wedtug typow
atrakciji
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Rys. 85. Badani zamieszkali w wojewddztwie mazowiec  kim poza Warszaw a — struktura
procentowa wedtug typow atrakciji
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Wykazane na rys. 68-85 rozktady procentowe badanych z poszczegdlnych
wojewddztw statego miejsca zamieszkania®® w wyodrebnionych typach atrakcji
pozwalajg zauwazy¢ znaczne zréznicowanie w strukturze odwiedzania atrakciji
w zalezno$ci od regionu zamieszkania.

| tak, wérod mieszkancéw Slaska obiekty zwigzane z historig i kulturg (poza
duzymi i sredniej wielkosci miastami) nie tylko cieszyly sie najwiekszg popularnoscia,
ale byt to jedyny przypadek, kiedy udziat ten przekraczat 50% badanych
z 1 wojewodztwa. Miaty one (obiekty zwigzane z historig i kulturg) relatywnie duzy
udziat — w stosunku do innych typow atrakcji — wsrdod badanych mieszkancow
Matopolski, Mazowsza (jako catosci, i jako obu subregionow, tj. Warszawy
i pozostatej czesci wojewodztwa mazowieckiego) oraz Podkarpacia. Stosunkowo
najrzadziej przy tych obiektach pojawiali sie mieszkancy zachodniopomorskiego,
opolskiego, warminsko-mazurskiego (mniej niz co 4 badany z tych wojewddztw).

W przypadku najwiekszych miast relatywnie najczesciej (wérod badanych)
byly one wybierane przez mieszkancéw zachodniopomorskiego, podlaskiego,
opolskiego i kujawsko-pomorskiego (od 35 do 23%). Stosunkowo najrzadziej
pojawiali sie w wielkich miastach (w zrealizowanej probie) mieszkancy
matopolskiego, swietokrzyskiego, slaskiego, Warszawy i lubelskiego (9-12%).

Dla ankietowanych mieszkancow dolnoslgskiego, zachodniopomorskiego
i lubuskiego pobyt w kurortach miat miejsce relatywnie najczesciej (powyzej 25%
badanych z tych wojewodztw). Stosunkowo najmniejsze statystycznie znaczenie
mialy te pobyty dla mieszkancow sSwietokrzyskiego, podlaskiego, Matopolski
i subregionu Mazowsza (z wylgczeniem Warszawy). Udziat ten miescit sie
w przedziale 6-8% badanych z kazdego z tych regionow.

Pobyty w centrach aktywnego wypoczynku stosunkowo najwiekszg
popularnos¢ mialy ws$rdéd badanych mieszkancow wojewodztw warminsko-
mazurskiego (22%), nastepnie pomorskiego (19%) iWarszawy (17%). We
wszystkich pozostatych wojewodztwach udziat ten nie przekraczat 15%, a
najmniejsze wartosci osiggnagt dla badanych mieszkancow lubuskiego (1,5%),
Swietokrzyskiego (2%) oraz opolskiego i podkarpackiego (po 3%). Znikomg
popularnoscig cieszyly sie takze CAW wsrdéd mieszkancéw Matopolski i Wielkopolski.

Ws$rod badanych z wojewodztw: Swietokrzyskiego, matopolskiego i lubelskiego
25% (a nawet nieco wiecej) przebywato w atrakcjach natury i byt to najwyzszy
odsetek dla tego typu atrakcji. Najnizszy wystgpit wsrod badanych
z zachodniopomorskiego, dolnoslgskiego, wielkopolskiego i opolskiego (5% lub
mniej).

Powyzsze wyniki, o ile zostatby potwierdzone w kolejnych badaniach mogq
stanowi¢ punkt odniesienia dla okre$lenia preferencji turystéw i zarysowania profilu
marketingowego mieszkancéw poszczegolnych wojewddztw. A profile te mogg
(w Swietle przedstawionych wynikow) by¢ znacznie zr6znicowane.

3 Przy wyeliminowaniu czynnika bezwzglednej liczebnosci w prébie, co wplywato na rozktady

przedstawione na mapkach.
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3. DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE
3.1. Pteé

W calej badanej grupie nieco wiecej byto kobiet niz mezczyzn (52,5% do
45,0%; brak danych 2,5%). Przy czym proporcje te rbéznie uktadaly sie
w poszczegolnych typach miejsc (rys. 86.)

Rys. 86. Badani wedtug ptci w typach atrakcji
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*Ro6znica pomiedzy sumg wskazan wykazang na rys. a 100% jest brakiem danych, ktory w kazdym
z typbw miejsc moze przybierac i przybiera nieco inng wartosc.

Jak wskazujg dane na rys. 86 ponadprzecietny odsetek kobiet wystapit w duzych
i Srednich miastach, relatywnie najmniej byto ich w centrach aktywnego wypoczynku
i atrakcjach natury.

Rys. 87. Badani wedtug pici w podziale na wybrane r  egiony zamieszkania
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Rozktad wedtug pici dla wybranych regionéw statego zamieszkania wskazuje,
ze ze Slaska czesciej w atrakcjach badani byli mezczyzni, z kolei w przypadku
mieszkajgcych w Warszawie odwrotnie, przy czym rozkiad ,warszawski” byt bardziej
zblizony do ogolnopolskiego niz ,slaski”.
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3.2. Wiek

Trudno mowi¢ o dominujgcym segmencie wieku w catej badanej grupie. Trzy
miodsze grupy wiekowe mialy bardzo zblizony udziat, a najstarsza grupa wiekowa
miata udziat najmniejszy.

Rys. 88. Rozklad w % wedtug segmentow wieku w catej badanej grupie

do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lati
wiecej

Najmiodsza grupa wiekowa (do 24 lat) miata relatywnie najwiekszy udziat
wsrod badanych w centrach aktywnego wypoczynku, najmniejszy zas w kurortach.
Wydaje sie, ze takie wyniki odpowiadajg stereotypowym zachowaniom oséb z tego
segmentu wiekowego (szczegoly na rys. 89). Ponadprzecietna reprezentacja tej
grupy wiekowej wystapita takze wsrod badanych w miastach sredniej wielkosci, ale

réznica w tym przypadku nie byta tak znaczaca (3 pkt. proc. wobec wszystkich miejsc
badania).

Rys. 89. Uczestnictwo w badaniach wedtug typow atra  kcji respondentéw w wieku do
24 lat

Duze miasta  Srednie  Zabytki poza Kurorty Atrakcje CAW
miasta miastami natury
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Rys. 90 Uczestnictwo w badaniach wedtug typow atrak  cji respondentéw w wieku 65 lat
i wiecej
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Précz kurortow, gdzie procentowa reprezentacja 0sOb starszych (65 lat
i wiecej) byta prawie 3-krotnie wieksza niz ogotem dla tego segmentu wiekowego,
ponad przecietny odsetek wystgpit w duzych miastach, a znikome wartosci byty
w atrakcjach natury oraz obiektach historii i kultury poza duzymi i Srednimi miastami.

Rys. 91. Rozklad w % wedlug segmentéw wieku w podzi ale na wybrane regiony
zamieszkania

351
304
251
20

154

do?24lat 25-34 35-44 45-54 55-64  65lati
lata lata lata lata wiecej

B Siaskie OWarszawa

Danych na rys. 91 wskazujg, ze najmiodsza grupa wiekowa wsrod
respondentéw ze Slaska byla znacznie liczniej reprezentowana niz wséréd ogotu
badanych, a takze badanych z Warszawy, ktorzy pod tym wzgledem miescili sie na
poziomie $redniej dla catej proby. W przypadku badanych mieszkajacych na Slasku
relatywnie stabo (w stosunku do og6tu) byla reprezentowana grupa w wieku 25-34
lata'®. W odniesieniu do pozostalych segmentéw wiekowych réznice nie byly juz tak
drastyczne, z wyjatkiem Warszawy, ktora byta nadreprezentowana (w stosunku do
Sredniej dla wszystkich badanych) w segmencie 45-54 |ata.

1 Wg danych WUS Katowice na 31.12.2007 w osoby w wieku 16-24 lata stanowity 16% liczby
mieszkancow wojewddztwa powyzej 15 roku zycia, w wieku 25-34 19%, w wieku 35-44 lata 15,5%,
w wieku 45-54 lata 19%, w wieku 55-64 lata 14,5%, a powyzej 16%. Tab. 2 (46), strona
www.stat.gov.pl, zaktadka WUS Katowice.
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3.3. Wyksztatcenie

Ws$rod ogotu badanych przewazalo wyksztalcenie srednie, a wyzsze miata
ponad 1/3 badanych (rys. 92).

Rys. 92. Rozktad procentowy poziomow wyksztatcenia ws$rdd ogétu badanych

Wyzsze Srednie Podstawowe bd.

Badani z wyzszym wyksztatlceniem ponadprzecietnie byli reprezentowani
w miejscach/obiektach zwigzanych z historig i kulturg, a takze w centrach aktywnego
wypoczynku. Mozna powiedzieé, ze oba te typy miejsc bardziej przyciggajg osoby
z wyksztalceniem wyzszym niz innym. Relatywnie najrzadziej osoby takie bytly
reprezentowane w $rednich miastach i w atrakcjach natury. Z kolei, 0so6b
z wyksztalceniem podstawowym byto stosunkowo (w stosunku do innych typdéw
miejsc i Sredniej dla tego poziomu wyksztatcenia) najwiecej w miastach $redniej
wielkosci i centrach aktywnego wypoczynku. Rozkiad dla obu poziomow
wyksztatcenia na rys. 93.

Rys. 93. Rozklad procentowy poziomdéw wyksztatcenia wyzszego i podstawowego
wedtug typow atrakcji
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Uwzgledniajac zmienng wyksztatcenia mozna stwierdzi¢, ze istnieje znaczna
dysproporcja w rozktadzie tej zmiennej w grupach z wybranych obszaréw
zamieszkania badanych. W przypadku respondentéw mieszkajacych na Slasku
znacznie wiecej niz przecietnie byto oséb z wyksztatlceniem podstawowym, natomiast
nieco mniej z wyzszym. W przypadku mieszkancow Warszawy bylo dokiladnie
odwrotnie. Szczegoty na rys. 94.
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Rys. 94. Rozktad w % wedtug poziomow wyksztalcenia ~ w podziale na wybrane regiony
zamieszkania
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3.4. Status zawodowy

W odpowiedzi na pytanie o status zawodowy respondenci mieli mozliwosc
zaliczenia sie do kategorii pracujgcych, uczacych sie, emerytdw, na utrzymaniu
rodziny badz innej. W catej prébie ponad potowa odpowiedziala, ze pracuje, grupy
ucznidw i emerytow byty prawie tak samo liczne, a pozostate kategorie wystepowaty
sporadycznie (rys. 95).

Rys. 95. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie o status zawodowy w catej
badanej probie

pracuje uczy emeryt na utrzymaniu inny
sie/studiuje rodziny

Stosunkowo najwiecej 0sOb uczacych sie byto wsréd badanych w centrach
aktywnego wypoczynku (co koreluje z udziatem w tym typie atrakcji os6b w wieku do
24 lat). Najmniejszy odsetek uczacych sie wystgpit wsréd badanych w kurortach
(znacznie ponizej sredniej dla tego segmentu statusu zawodowego). Dane na rys.
96. Emeryci w stopniu ponadprzecietnym byli reprezentowani w najwiekszych
miastach, a takze w kurortach i miastach sredniej wielkosci. Dane na rys. 97.
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Rys. 96. Rozktad procentowy udziatu uczniow/student 6w ws$réd badanych wedtug
typow atrakcji

Duze miasta  Srednie  Zabytki poza Kurorty Atrakcje CAW
miasta miastami natury

Rys. 97 Rozkiad procentowy udziatu emerytédw w  $rod badanych wedtug typow atrakciji

Duze miasta  Srednie  Zabytki poza Kurorty Atrakcje CAW
miasta miastami natury

Wsrod badanych mieszkajacych na Slasku znacznie wyzszy niz przecietnie
byt odsetek uczacych sie, nizsze byty natomiast udziaty pozostatych wyodrebnionych
grup wedtug statusu zawodowego. Takze w tym przypadku ma to statystyczny
zwigzek z rozkladem grup wiekowych. Natomiast rozktad dla badanych mieszkancéw
Warszawy byt bardzo zblizony do rozktadu dla catej proby. Szczegoty na rys. 98.
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Rys. 98. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o status zawodowy w $rod
mieszka ncow Warszawy i Slaska
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3.5. Demograficzno-spoteczne cechy przewa zajace

Na podstawie wyzej przedstawionych rozkladéw cech spoteczno-
demograficznych mozemy okresli¢ przewage (lub dominacje)® danych cech
w poszczegolnych profilach. | tak mozemy powiedziec, ze:
dla ogétu badanych
przy niewielkiej przewadze udziatu kobiet brak jest przewagi ktérejs grupy wiekowej,
dominuje wyksztatcenie $rednie i osoby pracujace,;

dla badanych w najwi ekszych miastach

przewage liczebng majg kobiety, brak jest przewazajgcej grupy wiekowej, dominuje
wyksztatcenie Srednie i przewaza status osoby pracujgcej;

dla badanych w s$rednich miastach

w sposoOb wyrazny przewaza liczba kobiet, brak jest przewazajacej grupy wiekowej,
w stopniu bardzo wyraznym dominuje wyksztatcenie srednie, a osoby pracujgce
przewazajg nad innymi grupami statusu zawodowego, ale nie dominuja:

dla badanych w miejscach zwigzanych z historig i kulturg poza duzymi i srednimi
miastami minimalnie przewazajg kobiety, brak jest przewazajgcej grupy wiekowej,
przewaza wyksztatcenie srednie ale w stopniu nieznacznym nad wyzszym i dominujg
osoby pracujace;

15 Przyjeto, ze cechg przewazajacq jest ta, ktéra osigga najwyzszg warto$é procentowg (udziatu
procentowego) w rozktadzie i zaobserwowa¢é mozna tez istotng roznice (przy zmiennych
dwuwartosciowych — kazda réznice) wartosci pomiedzy nig a wartoscig kolejna, a cecha dominujaca
ta, ktorej wartos¢ przekracza 50% w przypadku zmiennych o 3 lub wiecej mozliwych wskazaniach,
a 65% w przypadku zmiennych o 2 mozliwych wskazaniach. Takie zatozenie oznacza, ze w przypadku
ptci o przewadze np. kobiet mozemy mowi¢ kiedy przekracza 50%, o ich dominacji w rozktadzie —
kiedy udziat jest wiekszy niz 65%, o przewadze wyksztatcenia wyzszego wtedy kiedy ma udziat np.
38% lub wiecej, a srednie 34% lub mniej, a o dominacji wyzszego wyksztatcenia kiedy jego udziat
przekracza 50%.
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dla badanych w kurortach

niewielka przewaga udziatu kobiet nad mezczyznami, przewaza grupa wiekowa 55-
64 lat, dominuje wyksztatcenie $Srednie, a pracujacy majg przewage udziatdw nad
emerytami, choc¢ nie jest to przewaga dominujaca;

dla badanych w atrakcjach natury

wyrazna przewaga udziatu kobiet nad udziatem mezczyzn, niewielka przewaga grupy
wiekowej 35-44 lata, zdecydowana dominacja os6b z wyksztalceniem $rednim,
atakze zdecydowana dominacja pracujgcych nad innymi grupami statusu
zawodowego;

dla badanych w centrach aktywnego wypoczynku

przewaga udzialu mezczyzn nad udzialem kobiet, wyrazna przewaga udziatu
najmtodszej grupy wiekowej (do 24 lat), taki sam udzial os6b z wyksztalceniem
Srednim, jak wyzszym, dominacja pracujgcych;

dla badanych mieszkaj acych na Slasku

minimalna przewaga udzialu mezczyzn nad udziatem kobiet, wyrazna przewaga
najmtodszej grupy wiekowej i bardzo wyrazna przewaga 0sO0b z wyksztatlceniem
Srednim podobnie, jak tych ze statusem pracujgcych;

dla badanych mieszkaj acych w Warszawie

przewaga udzialu kobiet nad udzialem mezczyzn, brak przewazajacej grupy
wiekowej, taki sam udzial os6b z wyksztalceniem wyzszym, jak i $rednim oraz
dominacja (ilosciowa) osob pracujgcych.

3.6. Wielko $¢ miejscowo sci statego zamieszkania

Respondenci byli proszeni o podanie nazwy miejscowosci stalego miejsca
zamieszkania, ktéra pézniej (w ramach opracowywania i przetwarzania danych) byta
agregowana, do odpowiednich kategorii wielkosci pod wzgledem liczby
mieszkancéw. Agregacje ograniczono do 7 kategorii miejscowosci.

Rys. 99. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o miejscowo $¢ statego pobytu w
calej badanej prébie
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Rys. 100. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 miejscowo $¢€ statego pobytu
wsrod badanych w najwi ekszych i $rednich miastach
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Rys. 101. Rozkiad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 miejscowo $¢ statego pobytu
wsérdd badanych w kurortach i centrach aktywnego wypoc zynku
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Rys. 102. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 miejscowo $¢ statego pobytu
wsrod badanych w atrakcjach natury i obiektach zwi  gzanych z histori g i kultur g
poto zonymi poza du zymii $rednimi miastami
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Rys. 103. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie 0 miejscowo $¢ statego pobytu
wsérdd badanych mieszka ncéw Slaska i Warszawy
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Konkluzje i wnioski
1. W zakresie metodologii, organizacji i przebiegu badan

1.

Wyniki badan po raz pierwszy przeprowadzonych w skali kilkunastu
wojewddztw w miejscach recepcyjnych (odwiedzanych przez turystow)
przynoszag unikalny materiat empiryczny. Stwarzajg tym samym podstawe do
diagnozy w zakresie struktury krajowego ruchu turystycznego w Polsce,
a takze dziatan organizacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez wiadze
samorzagdowe (a w pewnym zakresie i centralne), jak i przez podmioty
gospodarcze i organizacje.

W Swietle wynikéw badan uzasadnione wydaje sie utrzymanie warstwowo-
losowej struktury proby, gdzie warstwami sg wojewddztwal/regiony i typy
atrakciji.

Wyodrebnionych 6 typéw atrakcji z jednej strony w zasadzie wyczerpuje
programowe spektrum gtownych nurtdw programowych polskiej turystyki,
z drugiej za$ pozwala na uchwycenie zr6znicowanych cech tego ruchu. Z tego
wzgledu, wydaje sie wtasciwe utrzymanie zaréwno podziatu na typy atrakciji
w uktadzie konstrukcji warstw, jak i przy analizie danych, a takze utrzymanie
tych typow atrakcji, ktére wyodrebniono w badaniach w 2008 r.

Za wartosciowg poznawczo trzeba uzna¢ analize segmentacyjng ze wzgledu
na region statego miejsca zamieszkania turysty. W niniejszym raporcie
przedstawiono jg na przykladzie mieszkancow Slaska i Warszawy.
W przysziosci moze ona byé rozszerzona na inne regiony. Daje bowiem
trudng do przecenienia wiedze marketingowg dla regionéw recepcyjnych.
Badania w tym zakresie (przede wszystkim regionalne) z koniecznosci
ograniczaly sie do tych, ktérzy juz region odwiedzili. Wyjatki od tej zasady byty
nieliczne (jak np. badania typu CAPI prowadzone przez wiladze regionalne
Pomorskiego). Stosujgc analize segmentacyjng wedtug miejsca zamieszkania
operujemy informacjami od ,wszystkich” aktywnych turystycznie. Na tej
podstawie — budujgc typ konsumenta — tworzy sie mozliwos¢ kreowania
przekazu promocyjnego do konkretnych miejsc/obszarow i konkretnych grup,
gdzie cechy turystow sg w jakims stopniu zdefiniowane. Stad, wydaje sie, ze
wladze samorzadowe powinny by¢ zainteresowane tego rodzaju analizg
segmentacyjng w réwnym stopniu, co badaniami na whkasnym terenie,
konsumentow ustug turystycznych, ktorzy ,juz i tak zostali kupieni”.

Biorac pod uwage relacje kosztow i efektow mozna przyjgé, ze liczba ankiet
w kazdym 2z punktéw badania i liczba punktow badania w kazdym
wojewodztwie wypetnia minimum metodologiczne i statystyczne. Oznacza to,
ze 2 punkty badania w regionie i 100 ankiet realizowanych w 1 punkcie dajg
wystarczajgce (minimalne) podstawy do efektywnej analizy. Takze
w wybranych przekrojach i segmentach.

Za niedoskonalg — w pewnym stopniu — nalezy uznac liczbe atrakcji
w wyodrebnionych typach. Zwiekszenie liczby punktéw powinno dotyczyé
centrow aktywnego wypoczynku, atrakcji natury, wielkich miast i kurortéw.

W przypadku kontynuacji w przysztosci badan nad profilem turystow
krajowych odwiedzajacych atrakcje w petniejszym wymiarze pula regionéw
powinna by¢ powiekszona o Pomorze i Matopolske, a punkty o typy atrakcji
wymienione w punkcie 6.



8. W zakresie konstrukcji kwestionariusza na podstawie uwag ankieterow,
zachowan respondentéw i uzyskanych wynikbw mozna stwierdzi¢, ze
generalnie speinit on dobrze zadanie, tak formalnie, jak i od strony
merytorycznej. Poniewaz nie ma realnej mozliwosci zwiekszenia liczby pytan
(wymagatoby to wyjscia poza kwestionariusz 2-stronicowy) wszelkie
ewentualne kwestie dodatkowe wigzaé sie muszg z usunieciem ktéregos
z pytan istniejgcych. Poniewaz, dla budowania wizerunku konsumenckiego
istotne jest m.in. okreslenie mozliwosci finansowych, za wskazane wydaje sie
dodanie pytania o poziom dochoddéw i posiadanie rodziny. Mogtoby sie to
odbyé kosztem pytania o mankamenty i uwagi krytyczne'®. Mozna tez
rozwazy¢ przeformutowanie pytania dotyczgcego wojewddztw odwiedzanych.

9. W zakresie terminu realizacji badan w przysziosci, okres wakacyjny wydaje sie
wlasciwy, wskazane byloby natomiast przesuniecie go na przetom
lipca/sierpnia, tak by uchwyci¢ cechy turystow w petni sezonu, a nie w jego
schytku. Jesli techniczne wzgledy pozwalatby na to, ankieterzy mogliby
pracowac przez kilka dni w koncu lipca i kilka dni na poczatku sierpnia.

10.Przebieg badan i uzyskane wyniki sktaniajg do wniosku o petnej zasadnosci
kontynuowania tego przedsiewziecia w 2009 r.

2. W zakresie wynikéw bada n

1. Istnieje pewna zaleznos$¢ statystyczna pomiedzy rozkiadem procentowym
respondentdw z poszczegoOlnych wojewodztw, a liczbg mieszkancow
wojewodztw. Nie jest to jednak zaleznos¢ bardzo Scista. Wprawdzie najliczniej
reprezentowane w badaniach byly wojewodztwa mazowieckie, $laskie,
wielkopolskie i maltopolskie, co zasadniczo odpowiada potencjatowi
ludnosciowemu tych regiondw, ale tez zarysowaly sie odstepstwa. | tak np.
respondentéw z zachodniopomorskiego byto mniej niz z lubuskiego, mimo, ze
potencjat demograficzny tego pierwszego jest wiekszy i podobnie
z podlaskiego byto wiecej niz z dolnoslaskiego.

2. Nie wystgpita w badaniach zdecydowana przewaga ktorej$s z grup wiekowych,
a zgodnie z wynikami innych badan udziat najstarszej grupy byt najmniejszy.
Najmiodsza grupa wiekowa (do 24 lat) miata relatywnie najwiekszy udziat
w badanych w centrach aktywnego wypoczynku, najmniejszy zas w kurortach.
Wydaje sie, ze takie wyniki odpowiadajg stereotypowym zachowaniom o0sob
z tego segmentu wiekowego. Zarysowata sie wyrazna odmiennos¢ (wobec
pozostatych badanych) struktury wieku w gronie osob zamieszkatych na
Slasku.

3. Badani z wyzszym wyksztalceniem ponadprzecietnie byli reprezentowani
w miejscach/obiektach zwigzanych z historig i kulturg, a takze w centrach
aktywnego wypoczynku. Te typy miejsc bardziej przyciagaja osoby
z wyksztalceniem wyzszym niz innym. Relatywnie najrzadziej osoby takie byty
reprezentowane w $rednich miastach i w atrakcjach natury. Zdecydowanie
odmienna byta struktura wyksztatcenia w grupach wyodrebnionych ze wzgledu
na state miejsce zamieszkania.

'® To pytanie mozna zadawac¢ co pare lat i nie we wszystkich badaniach. Mozna sie tu ograniczyé do
wiedzy pochodzacej z badania turystow polskich w miejscu stalego zamieszkania. Nowe i biezace
wyniki niewiele wnosza do wiedzy, ktérg juz na ten temat posiadamy od szeregu lat.



4. Uwzgledniajgc status zawodowy relatywnie najwiecej 0sOb uczacych
sie/studiujacych byto wsrod badanych w centrach aktywnego wypoczynku,
natomiast emerytéw wsrdéd badanych w kurortach, co zasadniczo odpowiada
stereotypowi i wiedzy potocznej. Potwierdzenie tego w badaniach daje
mozliwos¢ wykorzystania tych watkow w dziataniach marketingowych.

5. W zakresie organizacji podrézy istnieje znaczne zrdznicowanie regionalne,
cho¢ model samodzielnej organizacji jest przewazajacy. Podobnie najczesciej
wystepowato korzystanie w trakcie wyjazdu z wilasnego samochodu przy
wazacym jednak udziale autokarow, jako srodkéw transportu. W zakresie
wykorzystywanej bazy noclegowej daje sie zaobserwowa¢ znaczacy udziat
noclegbw u krewnych i znajomych, ale udzial noclegbw w hotelach
i pensjonatach tgcznie byt wiekszy. Wskazuje to, ze przebywanie w miejscach
atrakcyjnych turystycznie sprzyja korzystaniu z turystycznej bazy noclegowej
zbiorowego zakwaterowania.

6. Zdecydowanie przewazajgcym celem pobytu byto zwiedzanie kraju. Wszystkie
inne mialy udziat daleko mniejszy. Mato znaczacy byt takze wsrdéd badanych
w atrakcjach cel biznesowy. Moze to oznaczac (o ile znajdzie potwierdzenie
w kolejnych badaniach), ze spotecznos¢ odwiedzajgca atrakcje rézni sie
istotnie od ogdétu turystow/podrozujgcych. Wybor celow byt w pewnym
zakresie zrOznicowany 1 powigzany z typem miejsca badania, jak
I przynaleznoscig do wydzielonych grup stalego zamieszkania.

7. Podréze rodzinne (z rodzing) sg cecha przewazajgcg badane] polskiej
turystyki w atrakcjach. Niemniej, z reguly ogranicza sie to do rodziny 2-,
czasami 3-osobowej, a czas trwania podrézy jest silnie zalezny od typu
atrakcji, w jakim przebywajg turysci. Mimo rodzinnego charakteru tych
wyjazdow tylko 1/3 badanych towarzyszyty dzieci.

8. Badani poszukiwali informacji przed podréza, przy czym nie czynili tego
w sposob bardzo intensywny i wszechstronny, ograniczajgc sie do 1 zrodta,
aponad 1/4 nie korzystata z zadnego zrédta. Najwiekszym powodzeniem
cieszyly sie strony internetowe (ale rzadko byly to strony samorzadow),
natomiast bardzo maty udziat miaty punkty informacji turystycznej.

9. Przy dominujgcej ocenie pozytywnej wyjazdu najwiekszym mankamentem
i dominujgcym wsrod tych, ktdrzy mieli zastrzezenia byt zty stan drog. Problem
ten urasta do rangi istotnej bariery rozwoju turystyki i jaskrawo pojawia sie we
wszystkich wynikach badan turystow krajowych i zagranicznych. To, ze nie
dotyczy bezposrednio branzy turystycznej nie zmienia faktu, ze dotyczy
turystow, a za tym branze dotyka posrednio.

10.Na wskazanie odwiedzanych z noclegiem wojewddztw istotny wplyw miaty
miejsca badania. Tam, gdzie byly one prowadzone uzyskano znaczacg liczbe
odpowiedzi potwierdzajgcych odwiedziny danego regionu. Niemniej od tej
ogllnej prawidiowosci byly odstepstwa: wskazywano na wojewddztwa nie
objete badaniami, w niektorych regionach — gdzie badania prowadzono —
liczba nocujgcych byfa istotnie mniejsza, w jeszcze innych — znacznie
wieksza. Wojewodztwem najczesciej odwiedzanym bylo mazowieckie. Do
wojewodztw, gdzie liczba wskazan przewyzszata liczbe badanych nalezaty
takze: kujawsko-pomorskie, dolnoslgskie, Ilubelskie, zachodniopomorskie,
podlaskie i wielkopolskie. Z wojewddztw, gdzie badan nie prowadzono
najczesciej wskazywano odwiedziny w pomorskim i maitopolskim.






