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WSTEP

W pazdzierniku 2008 roku Rada Polskiej Organizacji Turystycznej przyjeta ,Marketingowq
strategie Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015”. Dokument wyznaczyt podstawowe
kierunki, zakres i metody dziatania POT na krajowym i zagranicznych rynkach turystycznych na
najblizsze siedem lat. W dokumencie zawarto kompleksowa diagnoze rynku turystycznego w

Polsce i najwazniejszych §wiatowych trendéw oraz wskazano priorytetowe rynki i produkty.

Plan dziatania POT na 2009 rok jest planem operacyjnym, w ktérym zostaly okreslone
szczegbtowe dziatania wynikajace z dokumentu strategicznego. Biorac pod uwage uzytecznos¢ i
przejrzystos¢ dokumentu dla wszystkich jego odbiorcéow, a w szczegdlnosci partnerow, z
ktorymi POT wspoétpracuje przy realizacji zadan promocyjnych, planowane dziatania ujeto
zarowno wedtug celéw i zadan okreSlonych w ,Marketingowej strategii Polski...”, jak réwniez w
uktadzie rynkéw, instrumentéw promocji, obszaréw produktowych, grup docelowych i

termindéw realizacji.

Ze wzgledu na fakt, Ze strategia zostata przygotowana w oparciu o analize danych za lata
2006-2007 opracowanie rocznego planu operacyjnego wymagato oceny przyjetych zatozen z
punktu widzenia biezgcej sytuacji na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym.
WSsrod najwazniejszych niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych, ktére wystapity w 2008 roku
i beda wptywa¢ w istotnym stopniu na realizacje przyjetej przez POT strategii marketingowej

nalezy wymienic:

» kryzys na rynkach finansowych, ktoérego bezposrednim skutkiem jest prognozowane na
2009 rok spowolnienie gospodarcze w krajach bedacych dla Polski waznymi rynkami
generujacymi ruch turystyczny, co w konsekwencji spowoduje spadek popytu
turystycznego,

» silne wahania kursow walut,

» wycofywanie sie z polskiego rynku przewoznikéw lotniczych z segmentu LCC
(likwidowanie potgczen), co w efekcie prowadzi do znaczacego pogorszenia dostepnosci
komunikacyjnej Polski,

» obnizenie dotacji podmiotowej dla POT z zaktadanej w strategii kwoty 70 mln PLN do 38
mln PLN.



1. OCENA BIEZACEJ SYTUACJI NA KRAJOWYM | MIEDZYNARODOWYM RYNKU
TURYSTYCZNYM

1.1. MIEDZYNARODOWY RYNEK TURYSTYCZNY W LATACH 2007-2008

W drugiej potowie 2008 roku kryzys finansowy i spowolnienie gospodarcze dotknety
(cho¢ w réznym stopniu) praktycznie wszystkie regiony §wiata, a skutki tych zjawisk turystyka
miedzynarodowa zaczeta odczuwac¢ niemal natychmiast. O ile w pierwszych czerech miesigcach
2008 liczba przyjazdéw turystow miedzynarodowych na catym $wiecie wzrosta w poréwnaniu
do tego samego okresu 2007 roku o 5,7%, a w maju nawet o 7%, to w kolejnych trzech

miesigcach odnotowywano wzrost na poziomie nie przekraczajacym 2%.

W zwiagzku z tym w okresie od stycznia do sierpnia 2008 roku liczba przyjazdéw turystéw
miedzynarodowych wzrosta tylko o 3,7% (gdy w latach 2004-2007 odnotowywano wzrosty na
poziomie 7%), a wstepna prognoza Swiatowej Organizacji Turystyki dla dwunastu miesiecy
2008 roku moéwi o wzroScie na poziomie 2-3%. UNWTO prognozuje, ze w 2009 roku liczba
przyjazdéow turystow miedzynarodowych na $wiecie wzro$nie maksymalnie o 2%, a w
wariancie mniej optymistycznym - nie zmieni sie w poréwnaniu do 2008 roku!. Dodatkowo, nie
najlepiej na tle innych regionéw $wiata prezentuje sie Europa. 2 W ciggu o$miu miesiecy 2008
roku liczba przyjazdéw turystéw miedzynarodowych do krajéw europejskich wzrosta o 1,7%
(znacznie ponizej globalnego przecietnego wzrostu, ktéory w tym okresie wyniost 3,7% oraz
ponizej Sredniej dynamiki wzrostéw przyjazdéw do Europy w ostatnich dwéch latach), a do
krajéw Europy Srodkowo -Wschodniej o 2,9%. Réwnoczesénie prognozy przyjazdéw do Europy
przygotowane na zlecenie ETC méwig o okoto 3% spadku liczby przyjazdéw turystow w 2009
roku, przede wszystkim za sprawg zmniejszenia sie liczby podrézy wewnatrz regionéw oraz

przyjazdéw z obydwu Ameryk3.

W 2007 roku liczba przyjazdéw turystow zagranicznych do Polski spadta w poréwnaniu
do 2006 roku o 4,4%. Wéréd panstw Europy Srodkowo-Wschodniej spadki odnotowaty réwniez
Wegry (o 6,7%), Estonia (2,1%) i Bulgaria (o 0,1%), wzrosty natomiast: Rumunia (o 12,4%),
Lotwa (o 7,7%), Stowacja (o 4,5%) i Czechy (o 3,8%). W pierwszej potowie 2008 roku liczba

przyjazdow turystow zagranicznych do Polski zmniejszyta sie o0 10% i tym samym Polska stata

Y UNWTO World Tourism Barometer, Volume 6, No.3, October 2008
> Podziat na regiony przyjeto zgodnie z podziatem UNWTO, w ktdrym Polska zalicza sie do regionu
europejskiego, subregionu Europy Srodkowo-Wschodniej, do ktérego zaliczajg sie réwniez Butgaria, Czechy,
Estonia, Wegry, totwa, Litwa, Rumunia, Rosja i Stowacja.
* The Financial Crisis and Implications for European Tourism Prepared for the European Travel Commission,
Tourism Economics An Oxford Economics Company, December 2008
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sie jedynym obok Rumunii krajem regionu odnotowujacym spadki. Pozostate kraje regionu
odnotowaty w pierwszej potowie 2008 roku wzrosty o od 17,2% (Butgaria) do 3,6% (Czechy).*
Spadek liczby przyjazdéw turystéw do Polski jest wynikiem zmniejszenia ruchu turystycznego
przede wszystkim giéwnie z krajow sgsiednich, nie nalezgcych do strefy Schengen. Liczba
przyjazdow turystéw z Ukrainy, Biatorusi i Rosji spadta w pierwszej potowie 2008 roku o 31%,
co w warto$ciach bezwzglednych oznacza spadek o okoto 600 tysiecy przyjazdoéw. Spadki
odnotowano réwniez w przypadku wiekszosci panstw ,15” Unii Europejskiej (Srednio o 5%j;
spos$rod wazniejszych krajow ,15” UE wzrost dotyczyt tylko Wielkiej Brytanii) oraz tzw.
waznych zamorskich5 (o 8%). Lacznie w pierwszej potowie 2008 roku z ,15” Unii Europejskiej
oraz waznych zamorskich byto okoto 200 tys. przyjazdow mniej niZ w tym samym okresie 2007

roku.

1.2. KRAJOWY RYNEK TURYSTYCZNY W LATACH 2007-2008

W 2007 roku turysci zagraniczni i mieszkancy Polski odbyli 1acznie niemal 50,0 min
podrézy na terenie naszego kraju. Udzial turystdw krajowych (polskich rezydentéw) w
generowaniu ruchu turystycznego na terenie Polski wynidst niemal 70%, a udziat turystéow
zagranicznych - 30%. Wydatki mieszkancow Polski na podrdze krajowe wraz z wydatkami
przedsiebiorstw na krajowe podréze stuzbowe wyniosty w 2007 roku 35,6 mld PLN, a wydatki
cudzoziemcéw na pobyt w Polsce - 24,3 mld PLN. Oznacza to, Ze zar6wno w wymiarze
iloSciowym jak i finansowym aktywnos$¢ turystyczna Polakéw ma kluczowe znaczenie dla

wielkoSci i warto$ci turystyki wewnatrzkrajowe;j.

Poziom uczestnictwa Polakow w krajowych podroézach turystycznych w latach 2005-
2007 spadl z 43 do 41%, a w podziale na podréze krotko- i dtugookresowe zmniejszyt sie
odpowiednio z 24 do 23 i z 29 do 28%. W tym samym czasie poziom uczestnictwa Polakow w
zagranicznych podrézach turystycznych wzrést w 12 do 15%, przy czym w odniesieniu do
podrézy dtugookresowych wzrést (z 9 do 13%), a w przypadku kréotkookresowych zmniejszyt
sie (z 4 do 3%). Tym samym liczba Polakéw biorgcych udziat w wyjazdach krajowych spadia z
13,6 (w 2005 r.) do 13,3 (w 2007 r.), a uczestnikéw podroézy zagranicznych wzrosta z 3,8 do 4,9
mln. Liczba krajowych podrézy Polakéw w latach 2005-2007 poczatkowo rosta (z 35,9 w 2005 r.
do 38,5 w 2006), a nastepnie spadta do poziomu 34,9 mln. Podobna sytuacja miata miejsce w
przypadku podrézy zagranicznych - ich liczba najpierw wzrosta - w latach 2005-2006 z 6,2 do

7,3 mln, a nastepnie spadta do 6,9 min. Spadek poziomu uczestnictwa w wyjazdach krajowych

* UNWTO World Tourism Barometer, op.cit.
> Australia, Kanada, Korea Ptd., Japonia, USA.



oraz wzrost w odniesieniu do podrézy zagranicznych nalezy wigza¢ m.in. ze zmianami kurséw
walut (a doktadniej spadkiem wartosci euro i dolara w stosunku do zlotéwki), ktére
spowodowaty, ze wyjazdy zagraniczne stawaty sie relatywnie coraz tansze, a podréze krajowe -
coraz drozsze. Wzrost statusu materialnego Polakéw w ostatnich latach znajduje odbicie w
czestotliwos$ci wskazywania niskiego poziomu zamoznosci jako przyczyny nieuczestniczenia w
dtugookresowych wyjazdach turystycznych. W 2005 roku az 52% Polakéw deklarowato, ze ze
wzgledu na poziom zamoznoSci nie sta¢ ich na wyjazd urlopowo-wakacyjny. W 2006 roku udziat

tych os6b spadt do poziomu 46%, a w 2007 roku - do 41%.

W konteks$cie wydarzen gospodarczych ostatnich kilku miesiecy - kryzysu finansowego i
zwigzanych z nim: spodziewanego spowolnienia gospodarczego, deprecjacji polskiej waluty,
wzrostu obcigzen budzetéw gospodarstw domowych i prognozowanych zwolnien pracownikow
mozna przewidywa¢, ze w 2009 roku Polacy beda mniej sktonni do uczestnictwa w wyjazdach
turystycznych. Dodatkowo, spadek wartosci ztotego wzgledem euro i dolara powoduje, Ze
wyjazdy zagraniczne staja sie obecnie relatywnie coraz drozsze, a wyjazdy krajowe - coraz
tansze. Skutkiem tego cze$¢ mieszkancéw Polski zrezygnuje z wyjazdéw turystycznych, a

niektoérzy beda poszukiwac¢ ofert konkurencyjnych cenowo (w tym krajowych).

W zwigzku z tym, przewiduje sie zahamowanie w 2009 roku tendencji wzrostowej
uczestnictwa Polakéw w wyjazdach zagranicznych — przede wszystkim ze wzgledu na wysokie
koszty podrézy. Réwnoczesnie trudno jest przewidzie¢, w jaki sposob bedzie ksztattowac sie

uczestnictwo Polakéw w wyjazdach krajowych.

Celem dziatan promocyjnych POT na rynku krajowym bedzie w 2009 roku utrzymanie
poziomu uczestnictwa mieszkancow Polski w podrézach turystycznych na poziomie z lat 2007-

2008.



2. CELE DZIALAN | ZADANIA POT W 2009 ROKU

2.1. CELE OPERACYJNE

Zgodnie z przyjeta strategia marketingowg celem nadrzednym wszystkich dziatan Polskiej
Organizacji Turystycznej bedzie zwiekszenie skutecznosci i efektywnos$ci dziatan
marketingowych. Cel strategiczny organizacji bedzie osiggany poprzez realizacje czterech
zadan gtéwnych, ktére w dokumencie zostaty okreslone jako cele operacyjne (posrednie). Sg one

nastepujace:

1. Poprawa pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicznych i krajowym

2. Rozszerzanie atrakcyjnego wizerunku produktéw turystycznych poprzez dziatania
marketingowe

3. Stworzenie sprawnego i efektywnego systemu informacji turystycznej dla poprawy
jakosci komunikacji i obstugi turystow

4. Transfer wiedzy.

2.1.1. POPRAWA POZYCJI KONKURENCYJNE] NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH I KRAJOWYM

Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 jest dokumentem,
ktéry wyznacza obszary i kierunki dziatania, poprzez okreslenie priorytetowych rynkow,
produktéw i narzedzi wykorzystywanych przez Polska Organizacje Turystyczng we wskazanym
horyzoncie czasowym. Poprawie pozycji konkurencyjnej Polski na miedzynarodowym i
krajowym rynku turystycznym stuzy¢ bedzie podejmowanie wielu zréznicowanych dziatan,
wsrod ktorych kluczowe znaczenie ma realizacja kampanii promocyjnych na rynkach

zagranicznych i krajowym.

W 2009 roku dziatania promocyjne beda prowadzone w czternastu krajach, gdzie Polska
Organizacja Turystyczna posiada o$rodki zagraniczne (POIT) oraz w o$miu innych krajach:

Czechach, Stowacji, Litwie, Lotwie, Biatorusi, Izraelu, Indiach i Chinach.

Rynkiem priorytetowym z punktu widzenia finansowania dziatan promocyjnych oraz ich

skali bedzie Wielka Brytania, natomiast rynkami uzupetniajacymi - Niemcy i Japonia.

Tematem wiodagcym kampanii wizerunkowej, planowanej na rynku brytyjskim bedzie
»,atmosfera miast”, a priorytetowym produktem - imprezy typu city break. Turystyka miejska i
kulturowa bedzie dominowaé¢ w komunikacji marketingowej z konsumentami (B2C) oraz branza

turystyczng (B2B).



Waznym obszarem produktowym eksponowanym w dzialaniach promocyjnych bedzie
turystyka biznesowa (MICE), poniewaz jest to jeden z najszybciej rozwijajacych sie sektorow
turystyki w naszym kraju. Celem dziatan promocyjnych w obszarze turystyki biznesowej bedzie
wzmocnienie zainteresowania Polska, jako atrakcyjnego celu podrdézy biznesowych, a przede
wszystkim jako miejsce realizacji podrézy motywacyjnych, spotkan i wydarzen korporacyjnych
oraz kongreséw i konferencji. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na wykorzystanie strony
internetowej Biura Konferencji i Kongreséw, ktéra jest w trakcie modernizacji. W zwigzku z tym,

cze$¢ dziatan marketingowych zostanie zbudowana wokét nowo uruchomionej strony.

Convention Bureau of Poland w 2009 roku bedzie koncentrowa¢ swoje dziatania na
czterech rynkach priorytetowych: brytyjskim, niemiecki, belgijskim i polskim. Poprzez aktywne
dziatania w czterech wybranych obszarach bedzie promowato polski przemyst spotkan m.in.
dzieki udziatowi w targach kongresowych (CONFEX, EMIF, IMEX, EIBTM), organizacji
warsztatdow edukacyjnych, konferencji branzowych, a takze poprzez przygotowanie nowych
wydawnictw, koordynowanie wizyt studyjnych oraz aktywne dziatania na arenie

miedzynarodowe;j.

Dziatania POT na rynku krajowym beda zmierzaty do ksztalttowania wizerunku Polski
jako kraju atrakcyjnego turystycznie dla jej mieszkancéw. W celu kreowania takiego wizerunku
zostang wykorzystane nastepujace grupy produktéw turystycznych:

a. letnie pobyty nad morzem,

b. wydarzenia kulturalne, sportowe i inne,

Kampania wizerunkowa w kraju bedzie realizowana w oparciu o certyfikowane produkty
turystyczne. Gléwnymi instrumentami realizacji zadan z zakresu promocji na rynku krajowym
beda: reklama w mediach i zewnetrzna (bilbordy), imprezy promocyjne (np. konkursy), targi i

wystawy, podréze studyjne dla dziennikarzy oraz konferencje prasowe.

Waznym elementem kampanii promocyjnych na rynkach zagranicznych i krajowym beda
wydawnictwa ogdlne i produktowe, w formie drukowanej oraz elektronicznej. Planuje sie
kontynuacje (dodruk) niektédrych wydawnictw istniejacych w kilkunastu wersjach jezykowych
(max. 13), w tym m.in.: Obiekty UNESCO, Hity polskie, Miasta i dziedzictwo kulturowe, Kuchnia
polska, Parki Narodowe, Mapa turystyczna Polski. WSréd nowych pozycji wydawniczych
planujemy:

* wjezykach obcych dwa tytuty: Chopin, Turystyka aktywna
* w jezyku polskim - Mape turystycznq Polski.

W sytuacji pozyskania dodatkowych $rodkéw na dziatalno$¢ wydawnicza planujemy

wydanie nastepujacych pozycji: Polskie géry, Wybrzeze Battyku, Polska-kraina jezior, Turystyka
8



mtodziezowa oraz folderéw - informatoréw o miastach polskich (max. 11). Wydawnictwa
regionalne, zwtlaszcza produktowe, beda tworzone zgodnie z zawartymi porozumieniami

pomiedzy POT i ROT.

2.1.2. ROZSZERZANIE ATRAKCYJNEGO WIZERUNKU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH POPRZEZ
DZIALANIA MARKETINGOWE

Jednym z Kluczowych dziatan w roku 2009 bedzie wspieranie rozwoju produktéw
turystycznych poprzez wzmacnianie konkurencyjnosci polskiego produktu turystycznego na
miedzynarodowym i krajowym rynku ustug turystycznych. Do elementéw konkurencyjnosci
produktowej naleza: jako$¢, cena i réznorodnos¢. W strategii przyjeto, Ze cechami

wyrozniajacymi polskie produkty turystyczne powinny by¢ jako$¢ i r6znorodnoscé.

Jako instytucja nie tworzaca produktéw turystycznych POT bedzie sie koncentrowac na
dziataniach stymulujacych i wspierajgcych ich kreowanie w regionach i miejscowos$ciach.

Dziatania realizowane w 2009 roku beda obejmowac nastepujace grupy zadan:

1. Inspirowanie tworzenia i rozwoju markowych i niszowych produktéw turystycznych.

2. Certyfikacja i poszerzanie banku produktéw turystycznych o znaczeniu i zasiegu

krajowym, regionalnym i lokalnym.
3. Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych przez transfer wiedzy.

4. Dbanie o jako$¢ produktu turystycznego przez wspieranie tworzenia systemu

rekomendacji ustug, obiektow i atrakcji.

5. Stymulowanie tworzenia konsorcjow produktowych ponadregionalnych, wigzania tych

produktéw programowo i marketingowo, a takze ich standaryzaciji.

Dziataniu jakim jest wspieranie procesu tworzenia i rozwoju produktu turystycznego
stuzy¢ beda przede wszystkim wszelkiego rodzaju konkursy i systemy certyfikacji, ktére maja
wytonic interesujgce produkty turystyczne oraz okresli¢ standardy jakosciowe. Realizacja zadan
z tego zakresu bedzie odbywa¢ sie w S$cistej wspoétpracy z regionalnymi organizacjami
turystycznymi. W celu okres$lenia mozliwosci komercjalizacji poszczegélnych produktow w
proces ten zostang zaangazowani takze przedstawiciele branzy turystycznej. W 2009 roku

Polska Organizacja Turystyczna planuje nastepujace dziatania:

Konkursy:
- na ,Najlepszy Produkt Turystyczny”,
- na ,Najlepsza Europejska Destynacje Turystyczng - EDEN”,

- ,Pamiatka z regionu”,



- na najlepsza stacje narciarska.

2.1.3. STWORZENIE SPRAWNEGO I EFEKTYWNEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNE] DLA
POPRAWY JAKOSCI KOMUNIKAC]I I OBSLUGI TURYSTOW

Stworzenie i rozwdj zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej pozwoli na
efektywna, szybka i zoptymalizowana komunikacje z konsumentem. System taki sktada sie z
wielu elementéw i kanatéw dystrybucji informacji. Obejmuje on miedzy innymi punkty i centra
informacji turystycznej, multimedialne Kkioski informacyjne oraz narzedzia nowoczesnej

komunikacji jak Internet czy telefony komérkowe.

Prace w roku 2009 koncentrowac¢ sie bedg na podnoszeniu jakoS$ci obstugi turystow w
centrach informacji turystycznej oraz zwiekszaniu dostepnosci do informacji. Beda to przede
wszystkim prace standaryzacyjne zmierzajagce do stworzenia spojnego systemu, poprzez
wdrozenie systemu rekomendacji centréw spetniajacych okreslone wymagania. Réwnolegle
prowadzone beda dzialania majace na celu usprawnianie systemu wymiany informacji,
materiatow i wspélpracy przy realizacji wspoélnych projektéw miedzy centrami, takze przy

wykorzystaniu wspo6lnych systeméw wymiany danych.

Polskie Osrodki Informacji Turystycznej petnig wazna role w dziataniach promocyjnych na
rynkach zagranicznych, jak réwniez stanowig wazny element systemu informacji turystycznej
oraz gromadzenia wiedzy o zmianach zachodzacych na poszczegdlnych rynkach. Speiniaja
funkcje pierwszego kontaktu dla konsumentéw, tj.: udzielajg informacji, wysylaja pakiety
informacyjne. Dla touroperatoréow s3 zrédtem informacji o atrakcjach i produktach
turystycznych, a poprzez utrzymywanie Kkontaktu z mediami, tak branzowymi jak i

konsumenckimi, kreuja wizerunek Polski.

Zadania realizowane na rynku krajowym w zakresie rozwoju zintegrowanego systemu
informacji turystycznej bedg obejmowaty:

- prowadzenie dziatan lobbingowych wsrdod samorzadu terytorialnego w zakresie na rzecz
rozbudowy i utrzymania oznakowania drogowego,

- szkolenia z zakresu podnoszenia jakosci funkcjonowania informacji turystycznej,

- usprawnienie wspoétpracy POT z centrami i punktami informacji turystycznej w zakresie
wymiany danych,

- wprowadzenie i promocja kategoryzacji centrow informacji turystycznej w formie

podrecznika, szkolen i akcji informacyjne;j,
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- przeprowadzenie kampanii informacyjnej wsrdéd turystow z zakresu systemu
(skategoryzowanego) informacji turystycznej.

Narodowy portal turystyczny (www.polska.travel):

— redagowanie tresci merytorycznych,
— usprawnienie przeptywu danych i informacji z regionu w ramach portalu,

— potaczenie zasobdw portalu z portalami regionalnymi.

2.1.4. TRANSFER WIEDZY

Jednym z gtéwnych zadan przypisanych do tego celu operacyjnego jest prowadzenie
badan i analiz marketingowych. Prowadzone badania powinny dostarczy¢ danych niezbednych
do weryfikacji zatozonych celow i umozliwi¢ tworzenie planéw rocznych. Oznacza to
zaangazowanie Srodkéw na kontynuacje, a takze wdrozenie nowych projektéw badawczych,
zakup danych wtérnych i gotowych opracowan analitycznych. Planowana jest kontynuacja prac
zwigzanych z monitorowaniem biezacej sytuacji na wybranych rynkach emisyjnych pod
wzgledem zachodzacych na nich zmian. W 2009 roku Polska Organizacja Turystyczna planuje

zrealizowac nastepujace projekty badawcze:

» Badanie wizerunku Polski na Ukrainie

Badanie nawiazuje do realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych szerszego programu
badawczego dotyczacego wizerunku Polski i Polakéw w $§wiecie, w ramach ktérego w latach
2000-2001 realizowano badania w Kkrajach Europy Zachodniej (Austria, Francja, Niemcy,
Hiszpania, Szwecja i Wielka Brytania) oraz na Ukrainie. W poréwnaniu do badan z lat 2000-
2001, badanie wzbogacone zostanie o blok pytan dotyczacych wizerunku Polski, jako kraju
docelowego podrdzy turystycznych. Rownoczesnie powielenie czesci pytan umozliwi ocene
zmian jakie zaszty w postrzeganiu Polski i Polakéw przez Ukraincéw w ciggu ostatnich 8 lat.
Wyniki badan zostang wykorzystane do przygotowania zatozen kampanii wizerunkowej na

Ukrainie w latach nastepnych oraz w kontekcie Euro 2012.

» Badania wizerunku Polski w krajach objetych dziataniami POIT

Badanie zostanie zrealizowane, jako badanie wtasne POT, przy wspoétudziale Polskich
Osrodkoéw Informacji Turystycznej. Stanowi ono kontynuacje badan podjetych przy
opracowaniu strategii marketingowej i jego gldwnym celem jest monitorowanie zmian
zachodzacych w wizerunku Polski w krajach objetych dziataniami promocyjnymi POT.
Zostanie przeprowadzone przy uzyciu kwestionariusza ankiety zamieszczonego w

Internecie.
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Dodatkowo, w zaleznosci od wielko$ci dostepnych Srodkéw oraz mozliwosci wspdétudziatu

partneré6w w finansowaniu badan planuje sie realizacje nastepujacych badan:
» Badanie wizerunkowe i segmentacyjne na rynku francuskim

W ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015” Francja zostata
wybrana rynkiem uzupekiajacym na 2010 rok oraz priorytetowym na 2011 rok. W zwigzku
z tym Polska Organizacja Turystyczna planuje zrealizowa¢ w 2009 roku badanie, ktorego
celem bedzie analiza wizerunku Polski wsréd Francuzow, a takze pogtebiona segmentacja
rynku francuskiego. Na podstawie wynikéw badania zostang opracowane zatozenia do

kampanii promocyjnej Polski na tym rynku, realizowanej w latach 20101 2011.

» W przypadku realizacji kampanii promocyjnej na rynku brytyjskim w 2009 roku planuje

sie przeprowadzenie badania jej skutecznosci.

W ramach uzupeiniania wiedzy o podazy ustug turystycznych w Polsce wynikajacej z badan
realizowanych przez GUS, Polska Organizacja Turystyczna planuje dokona¢ we wspélipracy z
Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi i w oparciu o dostepne materialy (metoda desk
research) analizy podazy produktéw turystycznych w poszczegélnych regionach. Ponadto, beda
réwniez kontynuowane dziatania w zakresie badan marketingowych prowadzone w

poprzednich latach, takie jak:

v zakup gotowych raportéw i baz danych (w miare biezacych potrzeb i dostepnosci

$rodkow finansowych);
v’ realizacja analiz ad hoc na podstawie danych wtérnych;

v' uczestnictwo w konferencjach miedzynarodowych i spotkaniach stuzace transferowi

wiedzy (w tym w ramach cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych np. ETC).

Warunkiem koniecznym do stworzenia i rozwoju spojnego i efektywnego systemu
marketingu w turystyce jest stata wymiana wiedzy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w
dziatalno$¢ turystyczng. Waznym zadaniem w roku 2009 bedzie podnoszenie umiejetnosci
praktycznego stosowania wiedzy marketingowej zar6wno wewnatrz POT, jak w ROT-ach i LOT-
ach na poziomie regionalnym i lokalnym. Dziatania te ukierunkowane beda z jednej strony na
gromadzeniu wiedzy na temat najnowszych trendéw w turystyce, waznych segmentow
generujacych ruch turystyczny, prognoz rozwoju turystyki, a takze z zakresu zarzadzania i
rozwoju produktu turystycznego. Z drugiej strony polega¢ beda na dystrybuowaniu jej
wewnatrz POT, jak réwniez na poziomach: regionalnym i lokalnym, w tym ws$r6éd branzy
turystyczne;j.
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2.2. WSPOLPRACA W REALIZAC]I ZADAN

Zasadnicze znaczenie dla wdrazania strategii promocji w 2009 r., podobnie jak w latach
poprzednich bedzie miata skoordynowana wspétpraca podmiotéw zainteresowanych promocja
Polski za granicg, ktorej efektem bedzie nie tylko silny przekaz promocyjny i racjonalizacja
wydatkow, lecz takze powstanie warto$ci dodanej uzyskanej w wyniku synergii dziatan. Dla POT
partnerami w kraju sg regionalne i lokalne organizacje turystyczne, samorzady terytorialne i ich
partnerzy za granicg oraz branza turystyczna. Wsréd branzy turystycznej wymieni¢ nalezy
Regionalne Organizacje Turystyczne, samorzad gospodarczy, turystyczne organizacje branzowe,
Forum Turystyki Przyjazdowej, Polonijne Forum Turystyki, Forum Miast, Zwiqgzek Gmin Wiejskich,
Forum Regionéw i Forum Informacji Turystycznej, Miejskie Convention Bureaus. Zakres
wspotpracy, a takze rola partneréw w poszczegélnych dziataniach realizowanych przez POT

zostaly okreslone w strategii marketingowe;.

W ramach wspotpracy z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi oraz

branza turystyczng w 2009 roku przewiduje sie:

- realizacje porozumien w zakresie finansowym na podstawie uméw,
- redagowanie kalendarza imprez,

- redagowanie i rozsytanie newslettera,

- organizacje X Warsztatéw Turystycznych,

- Zlot LOT

- Krajowg Gietde Turystyczna

Scista wspétpraca bedzie prowadzona z Ministerstwem Sportu i Turystyki a w
szczeg6lno$ci z Departamentem Turystyki. Ze wzgledu na wspoélne przedsiewziecia promocyjne
za granica szczeg6lnie wazna wspotpraca bedzie miata miejsce z placowkami dyplomatycznymi
w krajach, w ktérych POT nie posiada wilasnych os$rodkéw. Dzieki niej POT jest w stanie

zaplanowac i zrealizowa¢ dziatania promocyjne na rzecz turystyki na tych rynkach.

Polska Organizacja Turystyczna bedzie kontynuowac¢ wspétprace z Radqg Promocji Polski,
Polskq Agencjq Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Krajowq 1zbq Gospodarczq, Polskq Agencjq
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Instytutem im. Adama Mickiewicza, Narodowym Instytutem Fryderyka
Chopina oraz Polskq Agencjq Rozwoju Turystyki w zakresie wspollnych przedsiewziec

promocyjnych za granica.

W dziatalnoSci zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej gtéwnym partnerem w

promocji Polski bedzie, jak dotychczas, Ministerstwo Spraw Zagranicznych i jego placowki

13



dyplomatyczne. POT bedzie dazy¢ takze do zintensyfikowania wspotpracy za granicg z

Ministerstwem Kultury i instytutami polskimi.

Wazne znaczenie w procesie brandingu narodowego i tworzenia marki ,Polska” bedzie
miata wspétpraca POT w pracach organizacji miedzynarodowych, takich jak: Europejska
Komisja Turystyki (ETC), Battycka Komisja Turystyki (BTC), Grupa Wyszehradzka V-4 (Polska,
Wegry, Czechy i Stowacja) oraz International Congress and Convention Association (ICCA).
Dziatania te dotyczy¢ beda gléwnie udziatu w wybranych imprezach targowych, organizacji
warsztatow turystycznych i konferencji, a takze wspdlnych inicjatyw wydawniczych oraz

organizacji podrézy poznawczych dla dziennikarzy zagranicznych.

Wspétpraca w ramach Grupy Wyszehradzkiej , ma na celu wspdlng promocje regionu
Europy Srodkowej na nastepujacych rynkach: USA, Japonia, Chiny. Obszar dziatan zostat
wstepnie poszerzony o Rosje. Wspolne dziatania obejmuja przygotowanie i produkcje
materiatéw informacyjnych takich jak broszury, wystgpienia targowe, organizacje podrozy

studyjnych, strone internetowa.

Convention Bureau of Poland (CBP) jest aktywnym cztonkiem International Congress
and Convention Association (ICCA), ktora zrzesza m.in. narodowe convention bureaus z catego
Swiata i jest kluczowa organizacjg zajmujaca sie prowadzeniem statystyk oraz analiza przemystu
spotkan na $wiecie. CBP dzieki wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi chce wzmocnic
pozycje polskiego przemystu spotkan oraz Polski, jako atrakcyjnej destynacji do organizowania

wydarzen biznesowych.

2.3. MONITOROWANIE REALIZAC]I ZADAN

Polska Organizacja Turystyczna bedzie $ledzi¢ proces realizacji swych zadan i w razie

potrzeby bedzie podejmowac stosowne dziatania dorazne. Gtéwnym narzedziem monitorowania

beda sprawozdania, raporty i narady oraz kontrole merytoryczno-finansowe komoérek POT.

Sprawozdania kwartalne i roczne beda wnikliwie rozpatrywane pod katem zgodno$ci z planem

rzeczowym i finansowym.

Inng formg monitorowania beda narady z dyrektorami POIT-6w, ktére odbywaja sie

dwukrotnie w ciggu roku, a mianowicie Il kwartale oraz w IV kwartale. W czasie narad nastepuje

wymiana informacji na temat realizacji planu, ktére sg wykorzystywane w planowaniu nastepnych

okresow.

W celu analizowania efektywnosci wtasnej komunikacji marketingowej oraz weryfikacji

zatozonych celow dziatan POT podejmie nastepujace dziatania:
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= prowadzenie badan marketingowych, w tym rozpoznawalno$ci,

= szkolenia i warsztaty,

= popularyzacja dobrych praktyk,

= wypracowanie w miare jednolitej metodologii badan popytu w skali regionalnej i
krajowej celem stworzenia warunkéw poréwnywalnosci oraz kompilacji danych i
wynikdéw,

= wspoétpraca z placowkami naukowymi i dydaktycznymi celem praktycznego

ukierunkowania prac badawczych.

Realizacja poszczegélnych zadan wynikajacych ze strategii marketingowej bedzie
monitorowana i ocenia przy zastosowaniu wielu zréznicowanych miernikéw szczegétowych. W
odniesieniu do dziatan promocyjnych na wszystkich rynkach miernikami bedg m.in.: wartos¢
publikacji mediowych powstatych w wyniku prowadzonych dziatan (liczonych wedtug cen
reklamy), liczba uczestnikdw seminariéow, warsztatow i prezentacji na temat Polski, liczba
przyjetych dziennikarzy i touroperatoréw zagranicznych uczestniczacych w podrdzach
studyjnych do Polski, liczba touroperatoréw zagranicznych, ktérzy wprowadzili do sprzedazy

lub rozszerzyli oferte do Polski w danym roku.

Z kolei, stopien realizacji zadan wynikajacych z drugiego celu operacyjnego bedzie
mierzony liczba certyfikowanych produktéw, liczbg podmiotéw bioracych udziat w konkursach,
liczba zgtaszanych do konkursu produktéw turystycznych oraz pamigtek z regionu, liczba

materiatéw prasowych dotyczacych produktéw przekazana do POT.

Dla dziatan zwigzanych z tworzeniem systemu informacji turystycznej miernikiem
realizacji podejmowanych dziatan bedzie: liczba wej$¢ pojedynczych internautéw na portale
POT (w tym na strone Biura Konferencji i Kongreséw), liczba nowych wers;ji jezykowych lub

rynkowych portalu.
Miernikami syntetycznymi dla wszystkich dziatan bedzie m.in.:

=  warto$¢ wskaznikéw wchodzacych w sktad wskaznika uzytecznosci turystyki
zagranicznej (WUTZ)

= procentowy udziat przyjazdow turystOw miedzynarodowych do Polski w
miedzynarodowym ruchu turystycznym w Europie,

= warto$¢ przychoddw z turystyki przyjazdowej,

= $rednie wydatki na podroéz i na osobe,
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= procentowy udzial wydatkéw turystow miedzynarodowych w Polsce w wydatkach
turystow miedzynarodowych w Europie,

=  poziom aktywno$ci turystycznej mieszkancéw Polski w stosunku do $redniego poziomu
aktywnos$ci w wyjazdach turystycznych Europejczykéw (w proc.) podawanego przez
Eurostat.

= liczba noclegoéw mieszkancow Polski poza miejscem zamieszkania.

2.4. DZIALANIA POT W ZAKRESIE PUBLIC REALATION

Warunkiem efektywnego dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej, zaré6wno w kraju jak i za
granica jest stworzenie spdjnego i czytelnego wizerunku POT jako instytucji nowoczesnej,
dziatajacej zgodnie ze standardami europejskimi i zdolnej do skutecznej promocji Polski jako
atrakcyjnego celu turystycznego. Dobrze zaplanowane dziatania z zakresu PR pozwalajg na
wzmocnienie wizerunku instytucji i jej wiarygodnos$ci. Wiasciwy wizerunek korporacyjny nie tylko

pomaga firmie osiggac¢ zatozone cele, ale takze budowac¢ zaufanie pracownikow oraz partnerdw.

W ramach PR planujemy:

= upowszechnianie wiedzy o celach i dziataniach POT - budowa wizerunku POT,

» uzyskanie spotecznej akceptacji dla dziatan realizowanych przez POT - budowa
spotecznego kapitatu marki POT,

»  komunikacje z mediami w zakresie zmiany istniejacych w kraju stereotypéw na temat
turystyki i jej roli w gospodarce,

» komunikacje z mediami w zakresie tematéw zwigzanych z rozwojem i promocja polskiej
turystyki

W ramach dziatan PR beda takze podejmowane dziatania majace na celu upowszechnienie

portali POT: www.zarabiajnaturystyce.pl, www.aktualnosciturystyczne.pl

Portal www.zarabiajnaturystyce.pl stanowi kompendium wiedzy o mozliwo$ciach rozwoju

zawodowego w branzy turystycznej, a takze zawiera szereg informacji potrzebnych do
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w tym sektorze. Odbiorcami informacji s3 osoby nie
tylko zainteresowane pracg w turystyce, ale takze dziennikarze i osoby z innych grup
zawodowych. Portal ze wzgledu na swojg zawarto$¢ merytoryczng ukazuje turystyke jako wazna
gataz gospodarki majgcg wptyw nie tylko na wysoko$¢ PKB, ale takze na wszystkie sfery zycia
kraju. Promocji portalu ma stuzy¢ zaplanowana na ten rok reklama w prasie branzowej oraz w
wydawnictwach uczelni o profilu turystycznym (m.in. opracowania pokonferencyjne, periodyki

itp.).
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Strona  www.aktualnosciturystyczne.pl jest bardzo skutecznym narzedziem

komunikowania w ramach Public Relations. Prezentacja na jej tamach podmiotéw i sylwetek
ludzi dziatajacych w branzy turystycznej pozwala doceni¢ wkiad pracy wielu ludzi na rzecz
rozwoju i promocji polskiej turystyki, a takze podnie$¢ range turystyki jako szczegolnego
przejawu zycia spotecznego, ktérego wymiar ekonomiczny, finansowy oraz kulturowy wywiera

znaczacy wplyw na zycie kraju.

2.5. FUNDUSZE EUROPEJSKIE

» Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym

Celem zadania jest realizacja w sposdéb efektywny obowigzkéw Instytucji Wdrazajacej
(Instytucji Posredniczacej Il stopnia) zgodnie z Umowq PO IG nr 1MG-POT./2008 w sprawie
systemu realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013.

W ramach zadan wynikajacych z ww. umowy POT bedzie zawierata z Beneficjentami
projektéw indywidualnych umowy dotyczace przygotowania projektéw do realizacji (tzw. ,pre-
umowy) obligujace ich do sporzadzenia pelnej dokumentacji projektu i zlozenia wniosku o
dofinansowanie w uzgodnionym terminie. Po zawarciu ,pre-uméw” POT bedzie prowadzita
monitoring przygotowania projektéw zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w
zakresie jednolitego systemu zarzqdzania i monitorowania projektéw indywidualnych zgodnych z
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. W
procesie przygotowania projektéw Beneficjenci uzyskajg od POT peilng pomoc merytoryczng w
zakresie przygotowania dokumentacji projektowej poprzez indywidualne konsultacje, szkolenia
oraz warsztaty.

Po zakoniczeniu etapu przygotowania projektéw POT przeprowadzi nabor wnioskéw o
dofinansowanie, zapewni ocene formalng dokumentacji aplikacyjnej, a takze ocene
merytoryczng przy wspoétpracy z ekspertami zewnetrznymi, dziatajacymi w ramach Komis;ji
Oceny Projektoéw, ktorej petna obstuga techniczna i organizacyjna znajduje sie w gestii POT. W
przypadku pozytywnej oceny dokumentacji aplikacyjnej POT bedzie zawierata z Beneficjentami
umowy o dofinansowanie.

W fazie realizacji projektow POT bedzie dokonywata weryfikacji sktadanych przez
beneficjentéw sprawozdan okresowych, tj. wnioskéw o ptatnos$¢ - pod wzgledem poprawnosci
merytorycznej, formalnej i rachunkowej (oraz wzywata beneficjentow do dokonania

ewentualnych korekt).
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W ramach obowigzkéw Instytucji Wdrazajacej POT bedzie réwniez prowadzita
monitoring realizowanych projektéw, w szczeg6lnosci w zakresie wydatkowania srodkéw przez
Beneficjentow, postepu rzeczowo-finansowego realizacji projektow oraz ptatno$ci w ramach
realizowanych projektéw wedtug 7Zrédet pochodzenia $rodkéw. W tym celu bedzie
przeprowadzata kontrole dorazne i planowe realizowanych projektéw oraz sporzadzata
dokumentacje pokontrolng. Ponadto, przeprowadzane beda kontrole ex-ante zamoéwien
publicznych udzielanych przez Beneficjentow.

Wyniki poszczegélnych procedur obstugi projektow beda na biezaco rejestrowane w
Krajowym Systemie Informatycznym SIMIK 2007-2013. Ponadto, POT bedzie przekazywata
informacje i sprawozdania okreslone w ww. Umowie do Instytucji Posredniczacej (Ministerstwo
Gospodarki) oraz Instytucji Zarzadzajacej (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego).

POT w 2009 roku kontynuuje rowniez realizacje trzech projektéw z zakresu Pomocy
Technicznej PO 1G: 9.1 ,Wsparcie zarzadzania - POT - 2007 i 2008”, 9.2 ,Wyposazenie instytucji
- POT - 2007 i 2008” oraz 9.3 ,Informacja i promocja - POT - 2007 i 2008”, ktérych celem jest
zapewnienie sprawnego wdrazania Dziatania 6.4 PO IG w tej instytucji na poziomie kadrowym,
techniczno-organizacyjnym oraz w zakresie informacji i promocji.

Zaktadane na 2009 rok wskazniki produktu zwigzane z wypetnianiem przez POT zadan
Instytucji Wdrazajacej dla Dziatania 6.4 to 10 wspartych projektéw z zakresu rozwoju

produktéw turystycznych oraz 6 szkolen zorganizowanych dla Beneficjentéw tego Dziatania.

» Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski
Polska Organizacja Turystyczna jest beneficjentem $rodkéw strukturalnych w wysoko$ci

30 mln euro na projekt systemowy w ramach dziatania 6.3 z PO 1G 2007-2013. Projekt zaktada

wsparcie dla zintegrowanych dziatan promocyjnych polskiej turystyki na rynku krajowym i

zagranicznym na podstawie Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-

2015. W biezacym roku planuje sie:

» opracowanie wniosku o dofinansowanie projektu oraz zlozenie go w Ministerstwie
Gospodarki w celu oceny i zatwierdzenia dofinansowania z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Przygotowanie wniosku bedzie nastepowa¢ w oparciu o koncepcje
projektu opracowang przez Polska Organizacje Turystyczng i przyjeta przez MG w
listopadzie 2008 roku;

» przygotowanie i podpisanie umowy o dofinansowaniu projektu;

» rozpoczecie realizacji dziatan wynikajacych z projektu.
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Harmonogram realizacji projektu w duzym stopniu bedzie zalezat od procedur wdrazania

$Srodkéw strukturalnych przygotowywanych przez Ministerstwo Gospodarki.

» Program Operacyjny Rozwo6j Polski Wschodnie;j

Dziatanie V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki

Celem projektu systemowego realizowanego przez POT w ramach Dziatania V.1 PO RPW
jest stworzenie i wypromowanie wspoélnej oferty turystycznej obejmujgcej wiele form
wypoczynku dostepnych w wojewo6dztwach Polski Wschodniej dla zaktywizowania lokalnych
przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi w sektorze turystycznym. Przedsiewziecie ma
doprowadzi¢ do zwiekszenia zainteresowania zréwnowazong turystyka aktywna mozliwg do
uprawiania na terenie Polski Wschodniej i tym samym zwiekszy¢ jej udziat w gospodarczym
rozwoju makroregionu.

Projekt sktada sie z dwdéch komponentéw. Komponent 1 polega na opracowaniu Studium
uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej, w tym analiza segmentéw
turystyki oraz typow turystow odgrywajacych kluczowa role w regionalnych gospodarkach
makroregionu. Studium uwarunkowan rozwoju potencjatu turystycznego regionu Polski
Wschodniej polega¢ bedzie na pracach badawczo-analitycznych waloréw przyrodniczo-
turystycznych, historycznych oraz bogactwa kulturowego i réznorodnosci narodowosciowej
tego regionu, celem wytonienia znaczacych dla niego typow turystyki. Istotnym elementem
studium bedzie identyfikacja, opis i okreSlenie wartosci wiodacych segmentéw turystow
(krajowych i zagranicznych) zainteresowanych kluczowymi dla tego regionu formami turystyki.
Prace nad Studium bedg finalizowane w I pétroczu 2009 roku.

Komponent 2 obejmuje kreacje i wykonanie kampanii promocyjnej opartej na danych
uzyskanych w trakcie realizacji 1 Komponentu. W roku 2009 w trybie konkursowym zostanie
wytoniony podmiot, ktéry opracuje strategie kampanii promocyjnej Polski Wschodniej jako
miejsca atrakcyjnego wypoczynku, a nastepnie bedzie ja realizowal w oparciu o narzedzia
wskazane w strategii. Kampania rozpocznie sie w Il pot. 2009 r. i bedzie trwata do 2012 roku.

W roku 2009 zostanie réwniez ztozony wniosek o dofinansowanie, a nastepnie zawarta umowa
o dofinansowanie pomiedzy POT a PARP (instytucja posredniczaca dla tego Dziatania). Pozwoli

to zapewnic¢ ptynno$¢ finansowgq projektu.

Realizacji zadan w ramach poszczegdlnych projektow towarzyszy¢ beda dziatania
informacyjno-promocyjnych dotyczacych funduszy unijnych na turystyke. Gtéwnym celem
dziatan informacyjno-promocyjnych w 2009 roku jest dostarczanie informacji o funduszach

europejskich przeznaczonych na rozwo6j branzy turystycznej. W celu dotarcia do odbiorcéw POT
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bedzie wykorzystywata serwis internetowy www.pot.gov.pl/fundusze. Na podstronie tej
zamieszczany jest przeglad wszystkich programoéw operacyjnych perspektywy finansowej 2007-
2013, w ramach ktérych mozna starac sie o dofinansowanie projektow dotyczacych turystyki.
Ponadto DFE udziela¢ bedzie szczegdtowych odpowiedzi z tego zakresu na zapytania kierowane

droga mailowa na adres fundusze@pot.gov.pl.
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3. TABELARYCZNY WYKAZ DZIAtAN POT w 2009 ROKU

W tabelarycznym wykazie dziatan POT ujeto réwniez zadania, ktérych realizacja bedzie mozliwa
pod warunkiem uzyskania finansowania z innych Zrddet niz dotacja podmiotowa dla POT

zapisana w budzecie panstwa na 2009 rok. W tek$cie zadania te oznaczono kursywa.

21



3.1. DzIAtANIA NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH OBJETYCH DZIAtALNOSCIA POLSKICH

OSRODKOW INFORMACII TURYSTYCZNE)J

1. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Amsterdamie - rynek

holenderski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Dzienniki “NRC”, 3 Turystyka Pobyty w miastach Ogélny rynek I
“Volkskrant”, miejska i konsumenta
,Het Parol” kulturowa
2 Kwartalnik 4 Turystyka Miasta i regiony Ogélny rynek [-1v
»Scena Polska” miejska i konsumenta
kulturowa
Prasa specjalistyczna
1 Magazyn 1 Turystyka Turystyka rowerowa Ogdlny rynek 11
rowerowy aktywna konsumenta
,Fietsen”
2 Magazyn ,SKI” 1 Turystyka Narty i snowboard Ogélny rynek v
aktywna konsumenta
Lp. Miejsce/ Ogodlna liczba Obszar marki Produkt Termin
rodzaj reklamy bilbordéw/pl realizacji
akatow (kwartat)
II Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Reklama na telebimie na W ciggu Turystyka miejska | Miasta, I
dworcu w Utrechcie w trakcie ftygodnia, 250 i kulturowa oraz | wypoczynek
trwania targéw [razy dziennie, aktywna i | aktywny
Vakantiebeurs’2009. co 30 minut, 30 | specjalistyczna
Wielokrotna emisja spotéow [sek. Spot
o Polsce wyprodukowanych
dla CNN
2 Telebimy na centralnym placu 2 Turystyka miejska i | Miasta I
w Amsterdamie (Rembrandt kulturowa
Plan)
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2. Materiaty promocyjne

wyzszych uczelniach i szkotach

Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Materialy multimedialne
1 Film "Polen de Slavische ziel" - 200 Atrakcje turystyczne Miasta 11
kopie Polski
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1 Mozliwosci uprawiania aktywnej turystyki | Amsterdam 150 I
rowerowej w Polsce prezentowane podczas
specjalistycznych ~ targéw  rowerowo -
wedrownych "Fiets & Wandel Vakantie"
2 Dni Warszawy i Regionu Mazowsze (ewentualnie | Haga lub Amsterdam 2000 v
inny region i miasto) - kultura, kuchnia, tradycja
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Cykl imprez organizowanych wspdlnie z | wybrane miasta 400 I 1I
przedstawicielstwem PLL LOT w Amsterdamie
2 Dni otwarte w  regionalnych izbach | Amsterdam, Rotterdam, 1500 I1
przemystowo handlowych - wspélnie z WPHil | Haga
Ambasady RP w Hadze
3 Festiwal (przeglad) wybitnych filméw polskich | Haga 700 IIlub IV
wspodlnie ze Stowarzyszeniem "Scena Polska" i
Ambasada RP w Hadze
4 Spotkania  promocyjne z  okazji  $wiqt | Haga 400 1L 1V
narodowych w Ambasadzie RP (3 Maja, 11
Listopada). Prezentacja kuchni Polskiej
5 Prezentacja Polski podczas imprez | Utrechti okolice 300 v
organizowanych przez PNKV - Holendersko -
Polskie Stowarzyszenie Kulturalne
6 Prezentacje o Polsce w klubach i wybrane miasta 600 1L IV
stowarzyszeniach campingowo -
caravaningowych i stowarzyszeniach senioréw
7 Prezentacje o Polsce dla studentéw i uczniow w | Haga, Amsterdam i inne 1200 caty rok
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Ekspozycje materiatéw promocyjnych

1 Specjalistyczne targi rowerowo - wedrowne | Amsterdam 4000 I
(Fiets & Wandel Vakantie")
2 Specjalistyczne targi z oferta dla senioréw - | Utrecht 100 000 I
"50+ Beurs & Festivals "
3 Specjalistyczne targi campingowo - | Utrecht 80000 v
caravaningowe
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow wydarzenie realizacji
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1. Atrakcje turystyczne regionéw wystawiajgcych 100 Utrecht I
sie na targach Vakantiebeurs
2 Atrakcje turystyczne Polski - workshop dla 150 Amsterdam v
dziennikarzy w ramach wspélnych dziatan
ANTOR
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza realizacji
/dziennikarze (kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Gazetka O$rodka "Het Beste Uit Polen” 300 Atrakcje . I-1Iv
turystyczne Polski
2 Newsletter elektroniczny 1 000 dziennikarze, | Atrakcje -1V
branza turystyczna | turystyczne
Polski, dziatania
promocyjne POIT

Press Release

1

Materiaty drukowane

W miare potrzeb

Nowa oferta

i produkty
turystyczne w
Polsce

[ IIL IV
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Lp. Temat podrézy Trasa Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
VI Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Sporty zimowe Szklarska  Poreba,
3 I
Szczyrk, Zakopane
2 City trip Poznan 3 11
3. Parki narodowe i turystyka aktywna Mazury 3 11
4. City trip Gdansk 3 I
5. Kultura, sladami Chopina Warszawa 2 111
6. Najwieksze atrakcje turystyczne regionu Kujawsko - 4 I
Pomorskie
Dla touroperatoréw
1 Polska zima - miasta Warszawa, Krakow 6 [
2 Poznaj polska stolice Warszawa 5 grup po ok. 10 /111
oséb
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska w m?2 (dzien/
miesigc)
I Targi
1 Vakantiebeurs Utrecht Konsumenckie 200 styczen
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa ,Polska Fryderyka Chopina” W trakcie ustalen /v
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5. Warsztaty robocze

Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich biur | Holenderskich biur (kwartat)
podrézy podrézy
1 Turystyka aktywna - warsztaty 3 40-50 Utrecht I
organizowane  wspdlnie z
Grupa V4, w ramach targéw
Vakantiebeurs.
2 Polska oferta turystyczna - - 60 W trakcie 11
warsztaty organizowane przez ustalen
kraje zrzeszone w ANTOR
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot Konicowa forma Termin
badania opracowania realizacji
(kwartat)
I Zakup opracowan
1 NRIT i inne Wyjazdy Broszura
zagraniczne I1
Holendrow
11 Badania wlasne
1 Badanie ankietowe prowadzone wsrod | Wizerunek Polski | Opracowanie
zainteresowanych materiatami informacyjnymi i | w oczach
promocyjnymi o Polsce. Holendréw przed v
i po wizycie w
naszym kraju
7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych
Lp. Pelna nazwa organizacji Charakter organizacji
1. ANTOR Zrzeszenie narodowych os$rodkéw informacji
turystycznej
2. SITE Miedzynarodowe Stowarzyszenie Menadzeréw
Incentive Travel
3 Skal International Miedzynarodowe Stowarzyszenie Profesjonalistow

Turystyki
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2. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Berlinie — rynek niemiecki

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Czasopisma 5 Turystyka Wydarzenia kulturalne w | Ogélny rynek I, 111
kolorowe dla miejska i | polskich miastach konsumenta -
ludzi mtodych kulturowa grupa
wiekowa 25-
50
2 DB-Mobil 1+1 Turystyka Warszawa, Krakéw, | Ogélny rynek I1, TI1
ogloszenie i miejska i | Poznan, Wroctaw konsumenta -
advertorial kulturowa grupa
wiekowa 25-
50
3 Czasopisma 3 Turystyka Atrakcje kulinarne, | Ogélny rynek 11, 111
kolorowe - miejska i | wydarzenia kulturalne konsumenta g
advertorials kulturowa - grupa
wiekowa 25-
50
Prasa branzowa
1 Czasopisma 3 Turystyka Miasta, zamki i patace Branza I-1v
branzy miejska i turystyczna
autokarowej - kulturowa
advertorials
Lp. Nazwa stacji Liczba Liczba Obszar marki Produkt Termin
stuchaczy spotéw/czas realizacji
/widzoéw trwania (kwartat)
reklamy
II Reklama w radio
1 Rozgtos$nie 200-300 3-5po 30 sek. Turystyka miejska i | Wydarzenia -1V
regionalne tys. kulturowa, turystyka | kulturalne,
przygraniczna turystyka
rowerowa i
piesza
111 Rozpowszechnianie filmow
1 Prezentacja ok. 12 543-5'x45 Turystyka aktywna, | Polska dla I
kinowa spotéw | 000 emisji turystyka miejska i | mtodych ludzi
turystycznych z kulturowa
konkursu HFF
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(Berlin)
Lp. Miejsce/rodzaj reklamy Ogdlna liczba Obszar marki Produkt Termin
bilbordéw/plak realizacji
atow (kwartat)
v Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Powierzchnia reklamowa 2 Turystyka aktywna, | Sporty I
WAVE - Berlin turystyka miejska i | ekstremalne,
kulturowa imprezy
kulturalne
Lp. Charakterystyka Rodzaj Obszar marki Termin
realizacji
Portal/Serwis (kwartat)
\% Reklama w Internecie
1 www.reiseclip.tv Portal filméw | Turystyczne spoty | Wszystkie -1V
turystycznych filmowe
2 www.bahntv-online.de Portal stacji tel. | Turystyczne spoty | Wszystkie I-1v
Bahn TV (kolej | filmowe
niemiecka)
2.Materiaty promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji(kw
artat)
I Wydawnictwa
1 POLEN Magazin 2010 - ogdélny 80000 Turystyka Polskie I\
folder produktowy o atrakcjach indywidualna: miasta i
turystycznych Polski rekreacyjna, aktywna, | regiony
specjalistyczna, na | (wszystkie)
terenach wiejskich,
miejska i kulturowa,
3 Ulotka dla szkét gimnazjalnych 2000 Turystyka miejska i | Warszawa, v
JAbifahrt 2010 nach Polen” kulturowa Krakow,
(podroéze maturalne 2010) Gdansk,
Poznan,
Wroctaw
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3. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)

L Imprezy promocyjne

Imprezy promocyjne wiasne

1 Konkurs dla studentow akademii filmu i | Berlin 350 /111
telewizji HFF w Babelsberg/Poczdam -
zakonczony impreza finatowa

2 Wieczér polskich regionéw na targach ITB Berlin 100 I

3 Wieczdr polskich wystawcéw i ich partneréw | Berlin 500 I
niemieckich na targach ITB

Imprezy promocyjne wspétorganizowane

1 Dni Polskie w Péinocnej Nadrenii - Wesfalii Kolonia, Diisseldorf 15000 11

2 Dni Polskie w Bawarii Monachium 10 000 11

3 Dni Polskie w Niemczech Péinocnych Hamburg, Brema 10 000 11

4 »St. Martins-Gans aus Polen” - impreza | Berlin 300 (VIP) v
promocyjna dla VIP - promocja kuchni polskiej

5 Festyn uliczny ,Dni Europy”- kraj partnerski | Flirstenwalde 50000 I
Polska

Ekspozycje materiatéw promocyjnych

1 Reise + Camping Essen - regionalne targi | Essen 95000 I
turystyczne

2 F.RE.E - miedzynarodowe targi turystyczne Monachium 100 000 I

3 Freizeit - Garten+Touristik - regionalne targi | Norymberga 130 000 I
turystyczne - ekspozycja materiatéw na stoisku
BP Polenreisen

4 AKTIV  Berlin - miedzynarodowe targi | Berlin 35000 I
turystyczne 50+

5 BOOT Berlin - miedzynarodowe targi sportéw | Berlin 60 000 v
wodnych

6 Kieler Woche - miedzynarodowy festyn miejski | Kilonia 3 mln 11

7 Blicherbummel - regionalna impreza | Diisseldorf 80000 11
kulturalna - promocja turystyczna Polski na
stoisku Instytutu Polskiego

8 Jarmark Bozonarodzeniowy regionalna impreza | Poczdam 10 000 v

kulturalno - handlowa - stoisko promocyjne
Osrodka
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wersja elektron. i drukowana

branza turystyczna

na RDA w
Kolonii

9 Konferencja prasowa WPHI Berlin 70 11
10 Golf Cup Motzen 2009 Motzen 150 11
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow wydarzenie realizacji
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Doroczna konferencja prasowa Prezesa POT - 50 Berlin I
turystyka przyjazdowa do Polski w 2008 roku,
polska oferta turystyczna
2 Obiad prasowy Prezesa POT podczas targéw 10 Berlin I
ITB - turystyka przyjazdowa do Polski w 2008
roku, polska oferta na ITB
3 Aktualne informacje turystyczne wydarzenia 15 Monachium I
kulturalne
4 Aktualne informacje turystyczne, wydarzenia 15 Hamburg 11
kulturalne
5 Aktualne informacje turystyczne, wydarzenia 20 Stuttgart I
kulturalne, polska oferta na targach CMT
6 Turystyka przyjazdowa do Polski w I pétroczu 20 Kolonia I
2009, oferta polskiej branzy turystycznej - RDA
7 Aktualne informacje turystyczne, polska oferta 20 Lipsk v
na targach C&T, oferty na rok 2010
Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Newsletter - 22 wydania (2 x miesiecznie w 700 Aktualne -1V
wersji elektronicznej) informacje
branza turystyczna
2 Newsletter - wydanie specjalne ,Polska na ITB” 1000 Oferta polska I
wersja elektroniczna i drukowana na targach
branza turystyczna ITB
3 Newsletter - wydanie specjalne ,Polska na RDA” 1000 Oferta polska I

Press Release
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1 Informacja prasowa - 12 wydan (1Ix 600 Aktualne I-1V
miesiecznie, wersja elektroniczna i druk) informacje
dziennikarze
Marketing bezposredni
1 Mailing bezposredni do szké6t gimnazjalnych 2000 Polskie v
,Abifahrt 2010 nach Polen” miasta  jako
cel podrézy
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
1A% Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Beskidy: Wista, Szczyrk, 4 I
specjalistyczna ,Urlop w ojczyZznie Adama | Ustron, Bielsko-Biata,
Matysza”
2 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Krakow, Krynica 4-5 I
specjalistyczna ,,0d Heleny Rubinstein do Ireny
Eris” - prezentacja oferty wellness & SPA
3 Turystyka miejska i kulturowa Krakéw + Wieliczka 4-5 I1
(UNESCO - 30 Iat),
Wroctaw
4 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Kotobrzeg, Swinoujscie 4-5 11
specjalistyczna - prezentacja oferty polskich
uzdrowisk
5 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Pojezierze = Mazurskie, 3 11
specjalistyczna - kulinarne podroéze statkiem po | Gdansk
jeziorach mazurskich
6 Turystyka miejska i kulturowa - prezentacja | Lodz 4-5 11
Lodzi jako miasta kultury i polskiego filmu
7 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Wielkopolska i Poznan 4-5 11
specjalistyczna - szlaki rowerowe ,Z GPS po
Wielkopolsce”
8 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Chatupy, Jastarnia, 4 11
specjalistyczna Jastrzebia Gora, Jurata
9 Turystyka rekreacyjna, aktywna i | Wroctaw, Czestochowa, 4 11
specjalistyczna - oferta dla mito$nikéw golfa Krakow
10 Turystyka w miastach i kulturowa - ,Sladami | Warszawa, Zelazowa 3-4 I1
Fryderyka Chopina” Wola
11 Turystyka na terenach wiejskich - ,W polskiej | Rregion lubelski 4-5 I

Toskanii”
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12 Turystyka miejska i kulturowa - historia | Ostroda, Malbork, 4-5 I
Zakonu Krzyzackiego Elblag, Olsztyn
13 Turystyka w miastach i kulturowa - prezentacja | Szczecin, Poznan, 4-5 I
polskich browaréw, destylarni i winnic Zielona Gora
14 Turystyka w miastach i kulturowa - ,Przez | Biskupin, Torun, 4-5 111
tysigclecia w Kujawsko-Pomorskim” Bydgoszcz,
15 Turystyka w miastach i kulturowa oraz | Warszawa 3-4 v
biznesowa ,Stolica  Polski kulinarnie i
konferencyjnie”
Dla touroperatoréw
1 »Polen liberrascht” (Polska zaskakuje) - podréz | Matopolska 8 11
kulinarna
2 »Polen iliberrascht” (Polska zaskakuje) - polskie | Lubuskie 8 I
winnice
3 Sladami Chopina Warszawa /Mazowsze 10 I
4 ,Polen iiberrascht* (Polska zaskakuje) - hotele | Dolny Slask 10 v
w zamkach i patacach
5 Lekcja historii - Krzyzowa Krzyzowa/Dolny Slask 10 11
Dla VIPiinne
1 Podréz dla klubu korespondentéw | Wroctaw, Kotlina do 20 /111
zagranicznych akredytowanych w Niemczech Jeleniogérska
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i specyfika Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
stoiska w m?2 (dzien/
miesigc)
I Targi
1 CMT Stuttgart Konsumenckie 70 17-25
stycznia
2 REISEN HAMBURG Hamburg Konsumenckie 100 04-08
lutego
3 ITB Berlin Branzowo - 1500 11-15
konsumenckie marca
4 Touristik & Caravaning | Lipsk Konsumenckie 200 18-22
International listopada
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Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” Berlin II
5. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin
liczba segment realizacji
uczestnikow rynku (kwartat)
I Seminaria
1 JPolska - kraj Chopina” - 30 Berlin Branza I1
seminarium dla organizatoréw turystyczna
podrdézy kulturowych
II Prezentacje
1 Roadshow ,Polen tiberrascht” 40 Diisseldorf Biura podroézy I/1
P6tnocna Nadrenia - Westfalia
2 Roadshow ,Polen tiberrascht” 20 Hanower Biura podrézy 11
Niemcy Péinocne
3 Roadshow ,Polen tiberrascht” 20 Frankfurt/M Biura podroézy II
Hesja
4 Roadshow ,Polen uberrascht” 20 Drezno Biura podroézy 11
Niemcy Wschodnie
5 Roadshow ,Polen uberrascht” 20 Monachium Biura podroézy 111
Bawaria
6 Roadshow ,Polen tiberrascht” 20 Stuttgart Biura podroézy 111
Badenia-Wirtembergia
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich biur Niemieckich biur (kwartat)
podrézy podroézy
1 Chopin 2010 - programy 3-5 50 Berlin I
turystyczne  touroperatorow
polskich
2 Turystyka autokarowa 20-25 500 Kolonia I
3 “How to reach the Germans?” ok. 40 2-3 Berlin I
- workshop dla ROT i LOT
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podczas ITB 2009 (ROTiLOT) agencje
reklamowe
7. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Konicowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
I Zakup opracowan
1 F.UR Kompleksowa  analiza  podrézy | Dokumentacja 11
turystycznych spoteczenstwa | analityczna ze
niemieckiego statystykami,
tabelami i
wyKkresami
II Badania wlasne
1 Analiza  ankiet = wlasnych | Opinie niemieckich turystow | Pisemna analiza v
Osrodka indywidualnych zamawiajacych | statystyczna
materiaty promocyjne w O$rodku ankiet

8. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 RDA - Internationaler Bustouristik Verband e.V. Miedzynarodowe zrzeszenie branzy turystyki
autokarowej
2 DRV - Deutscher ReiseVerband Zrzeszenie niemieckich biur podroézy
3 CT - Corps Touristique Stowarzyszenie niemieckich przedstawicielstw
narodowych organizacji turystycznych
4 F.U.R - Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen Wspoélnota badawcza ,Wakacje i Podr6ze”
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3. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Brukseli - rynek belgijski i

luksemburski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Katalog Vos Vacances 1 Turystyka Warszawa, Ogdlny 1
wydawany z okazji miejska Krakéw, rynek
miedzynarodowych targow kulturowa regiony konsumenta
turystycznych  ,Salon  des uczestniczqce
Vacances” w Brukseli. w  Salon des
Vancances
2 Belgijskie ksigzki telefoniczne 1 Dane Dane Ogolny 11
teleadresowe teleadresowe rynek
POIT w POIT w konsumenta
Brukseli Brukseli
Prasa branzowa
1 ,LOWCOST"- magazyn 1 Turystyka Gdansk, Ogdblny I
prezentujacy mozliwosci specjalistyczna | Wroctaw, rynek
wyjazdow  do destynacji Slask lub | konsumenta
obstugiwanych przez lotnisko Krakoéw,
Low Cost BSCA. Warszawa
Prasa specjalistyczna
II Reklama w katalogach touroperatoréw
1 Katalog Lotniska BSCA - oferta 1 Turystyka Warszawa, Ogdlny I
touroperatora  zwiqzana z miejska- Gdansk, rynek
bezposrednimi  potgczeniami kulturowa Wroctaw, konsumenta
lotniczymi z BSCA (PL - KAT, Krakéw
WAW, WRO, GDA)
Lp. Miejsce/ Ogélna Obszar marki Produkt Termin
liczba realizacji
rodzaj reklamy bilbordo (kwartal)
w/plakat
ow
I Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Reklama plakatowa na uniwersytetach i | FR-2 000 Turystyka Warszawa, 11
wyzszych szkotach; we wspotpracy z POIT Paryz i rekreacyjna Gdansk
PLL LOT BE-1000
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Lp. Portal /Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar Termin
marki realizacji
(kwartat)
v Reklama w Internecie
1 Portalu internetowym | Portal obejmuje zasiegiem | Reklama Turystyka caty rok
lotniska BSCA Belgie i Pétnocng Francje catoroczna miejska i
polskich miast | kulturowa
majqcych
bezposrednie
potqczenie z
Brukselg
2.Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Hotele w Polsce - sktadanka; we wspétpracy z | 15000 Turystyka Miasta 1
POIT Paryz miejska
kulturowa
2 Informacje praktyczne o Polsce - sktadanka, we | 10 000 Turystyka Cala Polska v
wspotpracy z POIT Paryz rekreacyjna
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wlasne
1 Bal Polski - impreza organizowana we wspétpracy z todziq - | Bruksela 450 I
Miastem Honorowym oraz Ambasadq RP w Brukseli
2 Wieczdr Polski dla Medidw. Bruksela 100 I
Imprezy promocyjne wspétorganizowane
1 Impreza masowa Festyn Dzielnicy Tervuren - zorganizowana | Bruksela 3500 1l
we wspétpracy z wtadzami dzielnicy Tervuren.
2 Impreza promujgca turystyke aktywnq organizowana we | Bruksela 300 I

wspotpracy z Biurem Parlamentarnym Premiera Buzka.
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Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
I Materialy informacyjne
News Letters
1 Wysytka elektroniczna 3000 Nowosci w turystyce Caty rok
dziennikarze, branza
turystyczna
Press Release
1 Mailing we wspdtpracy z 255000 Informacja i promocja 1
Brussels Airlines potqczenia  lotniczego  do
szeroka publicznos¢ Krakowa
2. Mailing we wspdtprace z 255000 Informacja i promocja I lub IV
Brussels Airlines potgczenia  lotniczego  do
szeroka publicznos¢ Warszawy
3. Mailing we wspoélpracy z 6 000 Konkurs: do wygrania | Termin do
Brussels Airlines weekend w Krakowie ustalenia
agenci biur podrozy
belgijskich
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
III Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Zakupy w Polsce Gdarisk: promocja portalu Shop&See 5 11
2 Warszawa nocq - CityTrip | Warszawa - Praga, modne lokale, oferta | 5 I
dla  mfodziezy,  festiwal | rozrywkowo-kulturalna
jazzowy
3 Weekend we Wroctawiu - we | Wroctaw 5 i
wspdtpracy z Let’s Go Poland
4 Muzyczna Wiosna - we | Krakéw: Misteria Paschalia 2 1l
wspotpracy z  Krakowskim
Biurem Festiwalowym
5 Krakéw Trendy oraz Festiwal | Krakéw 2 Il lub 111
Kultury Zydowskiej
6 Rowerem po Krainie 1000 | Mazury 4 11
Jezior
7 Polska zZa kotka - | Zachodniopomorskie, oraz Wielkopolska, 2 4 11

samochodem do Polski

Poznaniem jako punkt startowy
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8 Agroturystyka, ekologia, | Podkarpackie, Lubelskie, Mazowieckie, 1 i
regionalizmy - podréz
indywidualna magazynu
NEST
9 Polscy tworcy/sztuka | Warszaw, salony Almi Decor 1 11
uzytkowa - podréz
indywidualna magazynu
NEST
10 Fly & drive - promocja | Krakéw, Matopolska 3 v
pakietu samolot i auto, szlak
owocowy i  architektury
drewnianej
11 Polska dla backpackers - | Tatry 1 v
podréz indywidualna
magazynu ELLE + ew. FAR-
out
12 Turystyka medyczna - ustugi | Warszawa 4 1
dentystyczne
13 Zegluga Wislana: jachtem po | Krakéw - Kazimierz Dolny, Warszawa 2 HI lub IV
Wisle.
14 Turystyka miejska, parki | Gdansk, Malbork oraz Pomorskie, Park | 6 I
narodowe - Telewizja VRT Narodowy Stowinski, Kaszuby
Dla touroperatoréow
1 Dla  organizatoréw  grup | Krakéw, Matopolska 5 1
szkolnych
2 Golf Matopolska lub inny region, w zaleznosci od | 3 1
zaangazowania ROT
3 City - trip Krakéw 3 i
Dla VIP i inne
1 MICE - Oferta | Warszawa, Gdarisk, Wroctaw, Bydgoszcz, | 5 11
najpiekniejszych polskich | Poznan, Torun
miast
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i Powierzchnia Termin
specyfika polskiego realizacji
stoiska w m2 (dzien/
miesiac)
I Targi
1 Salon des Vacances Bruksela Konsumenckie 60 05 - 09
lutego
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Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 EuropaCado - zwyciescy konkursu na turystyczna pamigtke z | Bruksela I
regionu
2 Wystawa fotograficzna ,Magiczny Gdarnsk” Wybrane miasta sukcesywnie
3. Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” W trakcie ustalen 11
. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy segment Termin
liczba rynku realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Prezentacje
1 Mozliwosci wspotpracy z | Nie znana Bruksela Pracownicy instytucji | Caty rok
podmiotami z branzy europejskich, grupy
turystycznej na  zaproszenie zorganizowane
parlamentu i instytucji UE odwiedzajqce Bruksele
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Belgijskich (kwartat)
biur podroézy biur podrézy
1 Polska oferta turystyczna - warsztaty 0 150 dziennikarzy | Bruksela 1
dla prasy i touroperatorow
organizowane przez stowarzyszenie 20 biur podrézy
narodowych organizacji turystycznych
2 Polska oferta turystyczna - warsztaty - 50 Bruksela v
organizowane przez Maison de la
France oraz Visit Britain
. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koncowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
I Badania wlasne
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Badania statystyczne - analiza rynku | Charakterystyka Grafiki majace na celu | Caly rok

na podstawie zapytan skierowanych | zachowan  turystéw | zilustrowanie rozwoju

do POIT belgijskich rynku  belgijskiego i
luksemburskiego

Ankieta wysytana wraz z | Turystyczny Grafiki majace na celu | Caly rok

materiatami informacyjno- | wizerunek Polski na | zilustrowanie rozwoju

promocyjnymi i dystrybuowana na | rynkach objetych | rynku belgijskiego i

stoiskach wystawowych POIT w | dziatalnos$cig O$rodka. | luksemburskiego

ramach imprez promocyjnych itp.

. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp.

Pelna nazwa organizacji

Charakter organizacji

UNION

Stowarzyszenie Zagranicznych Organizacji Turystycznych w Belgii
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4. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Budapeszcie - rynek

wegierski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy segment Termin
ogloszen marki rynku realizacji
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 »Metropol” -1 2 Turystyka Rowery, narty, | Konsumenci - IL IV
gazeta codzienna aktywna, programy czytelnicy
kulturowa kulturalne bezptatnie
rozdawanego
wydawnictwa
2 Czasopisma 4 Turystyka Miasta historyczne, | Ogdélny rynek 1L 111
turystyczne- miejska, pobyty w | konsumenta
konsumenckie uzdrowisko | uzdrowiskach,
wa, aktywny
aktywna wypoczynek zimowy
Prasa branzowa
1 Czasopisma 2 Turystyka Kalendarz imprez | Touroperatorzy LIV
branzowe kulturowa, kulturalnych,
miejska dziedzictwo
historyczne,
wspdlna historia
Prasa specjalistyczna
1 Informator 4 Turystyka MozliwoSci Przedstawiciele [-1v
wydany przez biznesowa | programéw firm biznesowych
WPHiI biznesowych,
integracyjnych,
kongresy i
konferencje
Lp. Nazwa stacji Liczba Liczba Obszar marki Produkt Termin
stuchaczy/ | spotéw/c realizacji
widzow zas (kwartat)
trwania
reklamy
II Rozpowszechnianie filmoéw
1 Projekcja filméw | Bd. Sukcesyw | Turystyka aktywna, | Szlakiem [-1V
w biurach nie miejska i kulturowa Papieza
turystycznych, Polaka, parki
autobusach narodowe
wycieczkowych
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Lp. Miejsce/rodzaj Ogodlna liczba Obszar marki Produkt Termin
reklamy bilbordéw/pl realizacji
akatow (kwartat)
111 Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
3 Plakaty w miescie | 1 miesigc Turystyka  miejska i | Miasta zabytkowe, i
(Budapeszt) oraz kulturowa wspolne dziedzictwo
City light historyczne
4 Plakaty w metrze | 1 miesiac Turystyka aktywna Aktywny  wypoczynek I\
w Budapeszcie zima
Lp. Portal/Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar Termin
marki realizacji
(kwartat)
VII Reklama w Internecie
1 www.lap.hu Informacja 0 stronie | Baner z | Turystyka Caty rok
Lengyelorszag internetowej POIT Budapeszt | informacjg oraz | miejska i
zdjeciami kulturowa
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wtasne
1 Dni otwarte Osrodka Budapeszt 80 I
2 Impreza masowa ,Dni Polskiej Turystyki” w | Budapeszt 10 000 11
Wielkiej Hali Targowej
3 Impreza masowa ,Dzien Dziecka” Budapeszt 200 000 11
Imprezy promocyjne wspétorganizowane
1 Impreza promujgca miasta polskie | Székesfehérvdr 50 I
organizowana we wspéipracy z Polonig
wegierskq
2 Impreza promujaca dziedzictwo historyczne | Tata 150 I
regionu  blizniaczego  (Swietokrzyskiego)
organizowana we wspotpracy z Polonia
wegierska
3 ANTOR Road Show Budapeszt 200 11
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4 ANTOR Road Show Miskolc 100 v
5 ANTOR Road Show Pécs 60 v
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Targi Turystyki Biznesowej - Business Travel | Budapeszt 30000 v
Show
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow wydarzenie realizacji
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Podsumowanie roku 2008 - Dni otwarte w POIT 30 Budapeszt I
2 Przedstawienie regionéw bioracych udziat w 40 Budapeszt I
Targach Turystycznych Utazas
3 Turystyka aktywna Matopolski ,Dni Polskiej 30 Budapeszt 11
Turystyki w Wielkiej Hali Targowej”
4 Turystyka kulturowa - ANTOR Road Show 150 Budapeszt 11
5 Turystyka aktywna - ANTOR Road Show 20 Miskolc v
6 Turystyka kulturowa - ANTOR Road Show 20 Pécs v
7 Turystyka aktywna, zimowa - Targi H6 Show 40 Budapeszt v
8 Turystyka biznesowa 20 Budapeszt v
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Newsletter 300 dziennikarze Aktualne tematy [-1v
2 Newsletter 600 branza turystyczna | Aktualne tematy [-1v
Press Release
1 Materiaty prasowe na 300 Kazdorazowo, wedtug LILIV
konferencje prasowe tematdédw konferencji
Lp. Temat podrozy Trasa Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
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VI Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka aktywna Warszawa - Warminisko-Mazurskie 6 I
2 Turystyka kulturowa, | Region Swietokrzyski 6 I
wspdlne dziedzictwo
historyczne
3 Turystyka kulturowa, | Warszawa - Region Lodzki 6 I
~cztery kultury”
Dla touroperatoréw
1 Turystyka aktywna Warszawa - Warminsko-Mazurskie 6 11
2 Turystyka kulturowa, | Region Swietokrzyski 6 11
wspélne dziedzictwo
historyczne
3 Turystyka kulturowa, | Warszawa - Region Lédzki 6 11
~cztery kultury”
3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i specyfika Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
stoiska w m? (dzien/
miesiac)
I Targi
1 UTAZAS Kiallitas Budapeszt Branzowo- 90 26 lutego -
konsumenckie 01 marca
2 Hé Show Budapeszt Branzowo- 40 listopad
konsumenckie
(narciarskie)
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” Budapeszt 11
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4. Seminaria i prezentacje

Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy segment Termin
liczba rynku realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Seminaria
1 Turystyka  miejska - 40 Szombathely Branza turystyczna 11
kulturowa
2 Turystyka rekreacyjna, 60 Keszthely Branza turystyczna 11
aktywna i specjalistyczna
3 Turystyka biznesowa 50 Szeged Branza turystyczna v
4 Kraje V/4 - Turystyka 150 Budapest Branza turystyczna I
miejska - kulturowa
11 Prezentacje
1 Turystyka miejska i 120 Debrecen Branza turystyczna i 11
kulturowa dziennikarze i studenci
wyzszych szkét
turystycznych
2 Turystyka miejska i 150 Pécs Branza turystyczna i 11
kulturowa, rekreacyjna, dziennikarze i
aktywna i specjalistyczna studenci wyzszych szkot
turystycznych
3 Turystyka miejska - 80 Nyiregyhdza Branza turystyczna i v
kulturowa, przygraniczna i dziennikarze i
tranzytowa studenci wyzszych szkot
turystycznych
5. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Wegierskich (kwartat)
biur podrézy biur podroézy
1 Targi Utazas - turystyka miejska- 20 60 Budapeszt I
kulturowa, turystyka na terenach
wiejskich
2 Targi H6 Show - turystyka zimowa- 8 40 Budapeszt v
aktywna, rekreacyjna i
specialistyczna
3 ANTOR Road Show - turystyka 0 20-30 Gyér 11
miejska i kulturowa
4 ANTOR Road Show - turystyka 0 20-30 Pécs v
miejska-kulturowa, na terenach
wiejskich, aktywna, rekreacyjna i
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specjalistyczna

5 ANTOR Road Show - turystyka 0 20-30 Miskolc v
miejska-kulturowa
6 Workshop - wszystkie produkty 30 80 Budapeszt v

turystyki polskiej

6. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Pelna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 MUISZ - Zrzeszenie Wegierskich Biur | Zrzeszenia jest reprezentantem  wegierskiej branzy
Podrézy turystycznej
2 Skal Klub Zrzeszenie kierownikéw turystyki, organizacja gromadzaca
najwazniejsze osobistosci $wiata turystyki.
3 ANTOR Zrzeszenie  przedstawicielstw narodowych  organizacji

turystycznych. Wspolna dziatalnos¢ promocyjna, w wyniku,
ktérej osiagane sg wieksze efekty przy mniejszych kosztach.
Dyrektor O$rodka jest przewodniczacg ANTOR.
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5. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Kijowie - rynek ukrainski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa branzowa
1 Ukrainskaya 11 Turystyka w | Krakow - imprezy | Branza [-1v
Turisticheskaya miastach i | Krakowskiego Biura | turystyczna,
Gazieta kulturowa, Festiwalowego, og6lny rynek
turystyka narty, turystyka | konsumenta
rekreacyjna, zdrowotna
aktywna i
specjalistyczna
2 Mandry 4 Turystyka w | Narty, zeglarstwo - | Branza [-1v
miastach i | Warmia i Mazury, | turystyczna,
kulturowa, Warszawa - city | ogélny rynek
turystyka break, udziat w | konsumenta
rekreacyjna, imprezach
aktywna i | kulturalnych
specjalistyczna
3 Robinzon 4 Turystyka w | Weekend na Slasku | Branza [-1v
miastach i| po uruchomieniu | turystyczna,
kulturowa, potaczenia  Kijow- | ogélny rynek
turystyka Katowice, turystyka | konsumenta
rekreacyjna, rowerowa,
aktywna i | turystyka
specjalistyczna | zdrowotna
Lp. Portal/Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar marki Termin
realizacji
(kwartat)
I Reklama w Internecie
1 Muzeynyi Prostir Ukrainy Portal o charakterze | Artykuty z | Turystyka w I-1v
kulturalnym hiperlinkami | miastach i
http://prostir.museum kulturowa
2 Polityka i kultura Portal o charakterze | Artykuty z | Turystyka w [-1v
og6lnym hiperlinkami | miastach i
http://www.pik.org.ua w rubryce kulturowa
turystyka
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2.Materialy promocyjne

Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Materiat  informacyjny  dla 5000 Turystyka Warmia i Mazury I
ukrainiskich touroperatoréw - rekreacyjna,
uczestnikéw podrozy studyjnej aktywna i
do Polski specjalistyczna
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wspétorganizowane
1 Impreza finatlowa konkursu wiedzy o Polsce i | Kijow 200 v
jej atrakcjach turystycznych
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Impreza masowa ,Dzien Europy” Kijow 500 000 11
2 Impreza masowa - prezentacja polskich parkéw | Kijéow - ogrod 200000 11
narodowych i pomnikow przyrody botaniczny
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow wydarzenie realizacji
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Rok Chopina’2010 w Polsce 30 Kijow 11
2 Polska oferta na lato 30 Kijow 11
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Newsletter o$rodka 700 dziennikarze, | Turystyka miejska i Kkulturowa, [-1V

turystyka rekreacyjna aktywna

i

48




branza turystyczna specjalistyczna
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
v Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna | Warmia i Mazury 6 II
2 Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna | Slask - Beskidy 6 I
3 Turystyka miejska i kulturowa Lubelskie 6 11
4 Uzdrowiska, SPA Podkarpackie, 6 I
Matopolskie
5 Boze Narodzenie w Polsce Matopolskie, gory 6 v
Dla touroperatoréow
1 Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna - | Warmia i Mazury, 40 I
Forum Polsko - Ukrairiskie Polska Pétnocna
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i Powierzchnia Termin
specyfika polskiego stoiska realizacji
W m? (dzien/
miesigc)
I Targi
1 Travel Market UKRAINE Kijow Konsumencko - 250 Pazdziernik
branzowe
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa fotograméw z Wroctawia i Dolnego | Kijéw - Instytut Polski I
Slaska
2 Wystawa fotograficzna ,Polska  Fryderyka | Charkéw I
Chopina”

49




5. Seminaria i prezentacje

Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy segment rynku Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Prezentacje
1 Oferta polskich 30 Chmielnicki Branza turystyczna I
touroperatoréow
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich biur | Ukrainskich (kwartat)
podrézy biur podrézy
1 Turystyka miejska i kulturowa 15 30 Kijow 1
2 Polska oferta turystyczna 15 100 Kijow I
(impreza B2B, organizowana
przez »Stowarzyszenie
Lideréw Turystyki”,
zastepujaca targi UITT)
3 Turystyka rekreacyjna, 15 30 Kijow 11
aktywna i specjalistyczna
7. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot Koncowa forma Termin
badania opracowania realizacji
(kwartat)
I Badania zlecone wyspecjalizowanym firmom
1 Ogdlne badanie rynku Turystyczny rynek | Opracowanie I
Ukrainy
II Badania wlasne
1 Ankieta dla klientéw odwiedzajacych | Charakterystyka Pisemna analiza v
POIT oraz dla odwiedzajacych strone | zachowan
www. POIT turystow
ukrainskich
2 Ankieta dla dziennikarzy i operatoréow | Polska oferta | Pisemna analiza v
turystycznych turystyczna
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brytyjski i irlandzki

6. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Londynie - rynek

W zwigzku z tym, Ze na rynku brytyjskim planowana jest kampania promocyjna realizowana z
funduszy unijnych, POIT w Londynie nie zaplanowat reklamy w mediach

1. Promocja w mediach

Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Prasa konsumencka
1 Wktadka »Turystyka il 10000 Wielka Brytania Miasta, kultura, I-1V
Wypoczynek” natura, sporty
dystrybuowana zZ aktywne,
Dziennikiem Polskim
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wlasne
1. Koncert i przyjecie w Synagodze Londyniskiej z Londyn 150 11
okazji Roku Chopinowskiego
2. Spotkanie promocyjne organizowane wspoélnie z Dublin 150 I
Matopolska
3. Koncert i prezentacja polskiej oferty turystycznej, Warwick 500 I
zwigzanej z Fryderykiem Chopinem - w czasie
konferencji AITO
4. Spotkanie promocyjne dla cztonkéw organizacji Londyn 120 11
AITO - uczestnikéw w konferencji w Polsce
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Festiwal Polskiej Muzyki Wspodlczesnej - Canterbury 200 11
wspdlnie z Instytutem Kultury Polskiej
2 Festiwal Polski w Irlandii Dublin 5000 11
3 Festiwal Polskiej Kultury i Sztuki w Wielkiej Ipswich 15000 I

Brytanii
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4 Thames Festival - impreza plenerowa pod Londyn 25000 I
patronatem Mera Londynu

5 Festival of World Food - impreza masowa w Marloy Park, 100 000 v
Republice Irlandii Irlandia

6 Festiwal Kultur Swiata Dun Laoghaire 100 000 I

7 Festiwal Polski organizowany w Manchester 25000 11
ramach Dnia Kultury Polskiej

8 Spotkanie dla uczestnikéw turnieju koszykéwki Richmond 200 I
Junioréw ,Future Stars , organizowanego
wspdlnie z Richmond College

9 Impreza promujaca polska kuchnie z udziatem Londyn 50000 v
Gordona Ramseya pod hastem ,Taste of the
London”

10 Udzial w uroczystym przedstawieniu z okazji 60 - Londyn 1200 I
lecia zespotu ,Mazury”

11 Prezentacja Polski wspélnie z Aer Lingus Dublin 200 I

12 Impreza promujaca polska kuchnie z udziatem Londyn 50000 v
Gordona Ramseya pod hastem ,Taste of
Christmas” - z partnerami

Ekspozycje materialéw promocyjnych

1 Targi Holiday Experience Belfast 3 I

3 Targi Destinations Londyn 4 I

4 Targi Dyplomatyczne Londyn 1 I

5 Targi Dyplomatyczne Dublin 1 v

Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
branza/dziennikarz realizacji
e (kwartat)

11 Materialy informacyjne

News Letters

1. Wysytka elektroniczna 3500 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V

branza, w Polsce, wydarzenia kulturalne,
dziennikarze oferty

2. Biuletyn informacyjny dla 1300 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V
branzy i mediéw w Wielkiej Brytanii i Irlandii
turystycznych w Polsce

52




,Discover Poland”

3. Dystrybucja informacji do 7500 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V
branzy brytyjskiej za w Polsce, wydarzenia kulturalne,
posrednictwem biuletynu oferty
organizacji ABTA

4. Dystrybucja informacji do 500 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V
branzy brytyjskiej za w Polsce, wydarzenia kulturalne,
posrednictwem biuletynu oferty
organizacji AITO

5. Newsletter do konsumentow 50000 Oferta turystyki rekreacyjnej i -1V
Future Stars na temat polskiej specjalistycznej
oferty turystycznej

6. Dystrybucja informacji do 750 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V
branzy irlandzkiej za w Polsce, wydarzenia kulturalne,
posrednictwem biuletynu oferty
organizacji ITAA

7. Dystrybucja informacji do 7 500 Aktualnosci z rynku turystycznego -1V
branzy brytyjskiej za w Polsce, wydarzenia kulturalne,
posrednictwem biuletynu oferty
organizacji CECTA

Press Release

8. Wysytka za posrednictwem 4800 Wydarzenia turystyczne w Polsce i -1V
portalu Travmedia do zorganizowane przez Osrodek
dziennikarzy turystycznych w
Wielkiej Brytanii i Irlandii

Marketing bezposredni

1. Marketing bezposredni przy 15000 + Wydarzenia turystyczne, aktualne 11
uzyciu baz adresowych oferty i promocje
zakupionych w
wyspecjalizowanych firmach

2. Marketing bezposredni przy 3000 Wydarzenia turystyczne, aktualne Caty rok
uzyciu listy adresowej oferty i promocje
uczestnikow polskiego
szkolenia w portalu Online
Travel Training

3. Wysytka informac;ji 0 35000 Wydarzenia turystyczne, aktualne Caty rok
wydarzeniach i ofertach oferty i promocje
turystycznych za
posrednictwem  newslettera
Online Travel Training

4. Prezentacja polskiej turystyki 15000 Atrakcje turystyczne, wydarzenia 1x
dla odbiorcow w Wielkiej turystyczne, aktualne oferty i miesigcu
Brytanii w kontekscie promocje
przedsiewzie¢ promocyjnych
Osrodka w  wydawnictwie
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5 Prezentacja polskiej turystyki 15000 Atrakcje turystyczne, wydarzenia co2
dla odbiorcéw w Irlandii w turystyczne, aktualne oferty miesigce
kontekscie przedsiewziec
promocyjnych  Osrodka
wydawnictwie , Visit Poland”

6 Dystrybucja informacji do 500 Informacja o Pomorzu i Gdansku w IL1I
organizacji AITO na temat zwigzku z przygotowaniami do
konferencji w Gdansku konferencja AITO

Lp. Temat podrézy Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)

111 Podroze studyjne

Dla dziennikarzy

1. Konferencja AITO w Gdansku Krakéw, Warszawa, Wroctaw, 15 11

Gdansk i Pomorze

2. Rok Chopinowski Warszawa, Mazowsze, Dolny Slask 3 I
Miedzynarodowy Festiwal
Chopinowski ~w  Dusznikach
Zdrdéj

3. Festiwal muzyczny  Sacrum | Krakéw 2 111
Profanum

4, Targi turystyczne Tour Salon Poznan 2 v

5. Wellnes i sanatoria Pomorskie, Matopolska 2 11

Dla touroperatoréw

1. Konferencja AITO w Gdansku Krakéw, Warszawa, Wroctaw, 250 11

Gdansk i Pomorze

2. Rok Chopinowski w Polsce Warszawa, Mazowsze 2 x4 os. 111

3. Wellnes i sanatoria Pomorskie, Matopolska 5 11

4, Targi turystyczne Tour Salon Poznan 5 1\%

Dla VIP i inne

1. Wyjazd studyjny dla ,film | Matopolska, Dolny glqsk 3 I1
location scouts” - prezentacja
waloréw naturalnych i obiektéw
architektury jako potencjalnych
miejsc do produkcji filmowych i
telewizyjnych

54




3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych

Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i specyfika Powierzchnia Termin
polskiego stoiska realizacji
w m? (dzien/
miesiac)
I Targi
1. Holiday World 2009 Dublin Konsumencko - 35 16 -18
branzowe stycznia
2. World Travel Market 2009 | Londyn Konsumencko - 280 9-12
branzowe listopada
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1. Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” Edynburg, Londyn 11, 111
4. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin
liczba segment rynku realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Seminaria
1. E - learning: szkolenie on-line dla 7 500 W trakcie | Branza I-IV
agentow w WB i Irlandii za uzgodnien
posrednictwem  portalu  Online
Travel Training
II Prezentacje
2. Prezentacja polskiej oferty 500 Warwick Branza I
turystycznej na konferencji AITO
3. Prezentacja zwigzku z Rokiem 150 Londyn Media, VIP, I
Chopinowskim branza
4. Prezentacja waloréw turystycznych 250 Londyn VIP, media, II
Polski w ramach Roku Polskiego w branza
Wielkiej  Brytanii, wspélnie z
Ambasada iIKP
5. Prezentacja polskiej turystyki 200 Londyn Media, 11
miejskiej i kulturowej, wspoélnie z konsumenci

Pride Magazine, skierowana do
Srodowisk gejowskich
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6. Prezentacja polskiej turystyki 200 Manchester | Media, 11
miejskiej i kulturowej, wspoélnie z konsumenci
Pride Magazine, skierowana do
srodowisk gejowskich
7. Prezentacja potaczona z przyjeciem - 300 Edynburg Media Branza VIP I
Rok Chopinowski
8. Prezentacja oferty regionéw w 250 Surrey Media, branza 11
ramach turystyki aktywnej
rekreacyjnej i wypoczynkowej dla
mtodziezy i szko6t
9. Prezentacja dla branzy, mediow i VIP 200 Polska Branza, Caty rok
w Szkocji, wspdlnie z konsulatem RP administracja
lokalna
10. Prezentacje dla polskiej branzy i 400 Polska Branza, Caty rok
przedstawicieli regionéw - w administracja
zaleznosci od potrzeb lokalna
5. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Brytyjskich/ (kwartat)
biur podroézy irlandzkich
biur podroézy
1. Polska oferta turystyczna - 0 250 Warwick 1
udzial w warsztatach roboczych
w czasie trwania Kkonferencji
organizacji AITO
2. Polska oferta turystyczna - cykl 0 30 na kazdym Londyn -1V
warsztatow dla turoperatoréw spotkaniu
agentéw AITO
3. Polska oferta turystyczna - cykl 0 120 Londyn [-1I1
warsztatow AITO dla mediow
4. Polska oferta turystyczna - cykl 0 120 Londyn II- IV
warsztatow ANTOR dla mediow
5. Turystyka mtodziezowa 15 250 Richmond v
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Korficowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)

Badania wlasne
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1. Analiza statystyczna zapytan | Dynamika zainteresowania Pisemna [-1V
kierowanych do OsSrodka dot. | produktami turystycznymi w
informac;ji turystycznej ujeciu liczbowym i
geograficznym
2. Badania ankietowe Rozpoznawalnos$¢ polskich Pisemna 11
produktéw markowych
3. Badanie ankietowe Potrzeby i oczekiwania Pisemna I
brytyjskich i  irlandzkich
turoperatorow i  agentow
odono$nie polskich produktow
turystycznych
4. Badania ankietowe Efekty podrézy studyjnych Pisemna Caty rok
5. Badania sondazowe Trendy i preferencje w Pisemna Caty rok
turystyce

7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji

1. AITO - Association of Independent | Stowarzyszenie niezaleznych turoperatoréw specjalizujacych sie
Tour Operators w okreslonej formie wyjazd6w wakacyjnych

2. ABTA - Association of British Travel | Stowarzyszenie brytyjskich agentéw turystycznych
Agents

3. ANTOR - Association of National | Organizacja Narodowych Osrodkéw Turystycznych
Tour Offices Representatives

4. CECTA - Central European Countries | Organizacja zajmujaca sie promocja krajéw Europy Srodkowej
Travel Association

5. ITAA ~Irish Travel Agents | Stowarzyszenie irlandzkich agentéw turystycznych
Association

6. ITT - Institute of Travel & Tourism Stowarzyszenie niezaleznych turoperatréw i decydentow

brytyjskich
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7. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Madrycie - rynek
hiszpanski i portugalski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie

Prasa konsumencka

1 Reportaze promocyjne 5 Turystyka Miasta i | Ogélny rynek IL 111
miejska i | wydarzenia konsumenta
kulturowa kulturalne

11 Reklama w katalogach touroperatorow

1 Katalog EI Corte Ingles 1 Turystyka Miasta i | Ogélny rynek 11
miejska i | wydarzenia konsumenta
kulturowa kulturalne

2. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne

Imprezy promocyjne wiasne

1 Dzien otwarty osrodka Madryt 60 v
2 X-lecie dziatalnosci POIT w Madrycie i PLL | Madryt, Barcelona 300 I
LoT

Ekspozycje materiatéw promocyjnych

1 Targi turystyczne BTL Lizbona 71000 I
2 Targi turystyczne NAVARTUR Pamplona 23000 I
3 Targi turystyczne SEVATUR San Sebastian 16 000 I
4 Targi turystyczne TURICOM Gijon 43 000 1\%
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Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow realizacji
wydarzenie (kwartat)

II Konferencje prasowe

1 Nowo$ci turystyczne i wydarzenia w | 50 Madryt/FITUR I
Polsce w 2009 roku

2 Kalendarz  imprez  kulturalnych i | 20 Barcelona/SITC 11
sportowych w Polsce - sezon 2009

3 Otwarcie potgczenia lotniczego Lizbona - | 30 Lizbona I
Warszawa

4 Kalendarz imprez turystycznych na 2009 | 20 Bilbao Il
rok

Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)

111 Materialy informacyjne

News Letters

1 Drukowana 300/70 Wydarzenia kulturalne i LILIV

sportowe w Polsce

2 Elektroniczna 800/100 Tematy biezace -1V

Press Release

1 Elektroniczna 100 Tematy biezace I-1V

2 Komplety informacji drukowanej i | 100/70 Wydarzenia kulturalne i LI, 1V

multimedialnej dla branzy i
mediéw  (dossier) na targi,
ekspozycje i imprezy promocyjne

sportowe w Polsce,
turystyka kulturowa

Marketing bezposredni

1 Elektroniczna Zgodnie z baza danych | Informacje do istniejacej LI, 1V
wraz zZ branza | bazy danych o udziale i
bezposredniego charakterze udziatu
konsumenta Polski na targach i

ekspozycjach

2 Drukowana Odwiedzajacy  imprezy | Produkty turystyczne, LI, 1V
promocyjne wydarzenia

3 Drukowana - ulotki - pocztéwki 3.000 druk i wersja | Produkty turystyczne, LI, 1V

(mailing i poczta tradycyjna) elektroniczna wersji do | wydarzenia

druku/do mailingu
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Lp. Temat podrézy Trasa Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartal)
VI Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka kulturowa - TV | Warszawa - Krakow - Wroctaw 4 I
Catalonia
2 Sladami Chopina w Polsce lub 2 I
turystyka aktywna - Magazyn | Mazowsze, ew. Dolny Slgsk
Viajar
3 Turystyka kulturowa Krakéw i Matopolska 2 11
4 Turystyka aktywna, miejska, | Wybrane  miasta  organizujgce 8 11
uzdrowiskowa (SPA) - media | mistrzostwa Europy (koszykowka i
branzowe i konsumenckie siatkéwka)
5 Turystyka mlejska U Warszawa - Krakéw 2 11
kulturowa - Egerie Magazine
7 Turystyka kulturowa - Album Krakéw - Warszawa 2 11
Letras Arte
8 Gdarnisk - kolebka 2 I
Solidarnosci Dziennikarz free
Iance' ' zapewniajqey | ...
publikacje w
wysokonktadowych
dziennikach (dodatki)
9 Tury's,tyka kulturowa - dla Warszawa, Krakw 6 11
mediéw portugalskich
Dla touroperatoréw
1 Turystyka kulturowa i | Poznar, Dolny Slgsk 2-4 1
aktywna (Poznan, Wroctaw)
lub  Uzdrowiskowa (Dolny
Slgsk)
2 Turystyka kulturowa i | Warszawa, Krakow 8 11
religijna
3 Turystyka kulturowa Warszawa, £.odZ (nowy produkt na 6-8 Ilub Il
przedtuzony weekend)
Dla VIP i inne
1 Turystyka kulturowa Warszawa - Gdarisk 8 11
2 Turystyka kulturowa Warszawa - Krakéw - Wroctaw 12 1
3 Turystyka kulturowa, | Krakéw, Matopolska 16 I lub IV

religijna i aktywna
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3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych

promocyjnych turystycznej

informacji w formie
opisu

Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i Powierzchnia Termin
specyfika polskiego stoiska realizacji
w m? (dzien/
miesiac)
I Targi
1 Salo Internacional de Turisme | Barcelona Konsumenckie 60 Maj
4. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Hiszpanskich (kwartat)
biur podrdzy biur podrézy
1 Turystyka kulturowa 3 20 Torremolino II
5. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin
liczba segment rynku realizacji
uczestnikow
(kwartat)
I Seminaria
1 Turystyka kulturowa, wydarzenia | 5x70 5  miast w | B2B (Katalonia) i
kulturalne i sportowe Katalonii
2 Turystyka kulturowa, wydarzenia | 15 Bilbao B2B (Kraj i
sportowe Baskéw)
II Prezentacje
1 Turystyka kulturowa 60 Pamplona B2C I
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koncowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
111 Badania wlasne
1 Ankiety na imprezach | Wizerunek Polski jako destynacji | Analiza zebranych 11
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Ankiety telefoniczne Stopienn satysfakcji z odbytej | Analiza zebranych v

podrézy

informacji w formie
opisu

7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp.

Petna nazwa organizacji

Charakter organizacji

1

Organizaciones Nacionales Extranjeras de
Turismo en Espana

Stowarzyszenie narodowych organizacji turystycznych z
siedzibg w Hiszpanii
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1. Promocja w mediach

8. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Moskwie - rynek rosyjski

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment rynku realizacji
(kwartal)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Metro 4 Turystyka Wyjazdy autokarowe | Konsumenci - I, v
miejska i | do miast, programy | mieszkaiicy St.
kulturowa objazdowe Petersburga (25 -
przygotowane  przez | 50 lat)
biura podrozy
cztonkéw  Polskiego
Klubu  Turystycznego
w St. Petersburgu
2 KaliningradS | 4 Turystyka Wyjazdy autokarowe i | Konsumenci - IL 111
kaja Pravda miejska i | indywidualne,  oferty | mieszkaricy
kulturowa przygotowane  przez | Kaliningradu
Polski Klub | (25-50 Ilat)
Turystyczny w
Kaliningradzie
Prasa branzowa
1 TTG 4-5 Turystyka Wypoczynek nad | Touroperatorzy [-1II
rekreacyjna, morzem i w gorach,
aktywna i | sanatoriai SPA
specjalistyczn
a
2 Tourinfo 2 Turystyka Informacja o polskim | Touroperatorzy I
miejska i | udziale w targach
kulturowa MITT i Intourmarket
3. Tourbiznes 2 Turystyka Wypoczynek nad | Touroperatorzy I
rekreacyjna morzem, narty
aktywna i
specjalistyczn
a
2.Materiaty promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
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1 Dodatek ,Lato w | 12000 Turystyka miejska- | Mazury, Wybrzeze i
Polsce” w gazecie kulturowa, turystyka | Battyku, miasta,
TTG rekreacyjna uzdrowiska
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1. Spotkania noworoczne z branzg | Moskwa, Kaliningrad, T.| 15 - 50 oséb na v
turystyczna Petersburg kazdym spotkaniu
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Festyn ,Dzienn Europy” Moskwa Impreza masowa I1, II1
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Targi turystyczne LATO Ekaterynburg 1000 11
2 Targi turystyczne Ski Salon Moskwa 3000 v
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow wydarzenie realizacji
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Konferencje prasowe z okazji targéw | 15-20 oséb na kazdej | Moskwa, LI IV
Intourmarket, MITT, Jantur, Inwetex konferencji Kaliningrad, St.
Petersburg
2 Dziatalno$¢ promocyjna POIT, plany na | 35 Moskwa, St I
2009 Petersburg
3 Konferencje prasowe z okazji otwarcia | Od 15 do 40 os. Na kazdej | Moskwa, Termin po
wystawy  fotograficznej  poswieconej Kaliningrad,  St. | ustaleniu
Fryderykowi Chopinowi Petersburg terminéw
wystaw
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/ realizacji
dziennikarze (kwartat)
111 Materialy informacyjne
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News Letters
1 Elektroniczna 250 Nowosci  turystyczne, kalendarz | Caly rok
dziennikarze, imprez
branza
Press Release
1 Drukowana 35 Przedstawienie planu dziatania POT I
2 Drukowana Zgodnie z liczbg | Sytuacja na  rynku  turystyki I, 1V
uczestnikow przyjazdowej w  Polsce, nowe
konferencji produkty, informacja o wystawcach
Prasowych
Marketing bezposredni
1. Informacja o atrakcjach | 3000 Informacja 0 wydarzeniach I, IV
turystycznych Polski) kulturalnych, nowych produktach
rozsytana elektronicznie turystycznych, nowouruchomionych
do klientéw biur podroézy obiektach, nowych potaczeniach
zrzeszonych w Polskich
Klubach Turystycznych w
Ros;ji
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
VI Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka miejska i uzdrowiskowa - | Wroctaw i uzdrowiska Dolnego 6 i
dziennikarze z regionu | Slgska
Kaliningradzkiego
2 Turystyka aktywna i miejska regionu | Katowice, Czestochowa, Jura 7 11
Slaskiego - dziennikarze z okregu | Krakowsko -Czestochowska,
leningradzkiego Szczyrk, Wista, Krakéw
3. Turystyka miejska i aktywna w | Krakéw - Wieliczka-Zakopane 6 II
regionie Matopolskim - dziennikarze
z Moskwy
4, Turystyka miejska i kulturowa, | £.6d7, Nieborow, towicz, 6 I
zakupy w  tLodz, Chopin - | Sromdw, Zelazowa Wola,
Dziennikarze z Moskwy Warszawa
5. Turystyka kulturowa 1 miejska, | Krakéw - Wieliczka-Krynica 6 v
aktywna i uzdrowiskowa - | Zdréj
dziennikarze z Moskwy
6. Turystyka uzdrowiskowa, miejska i | Torun - Bydgoszcz = - 4 11
aktywna - ekipa telewizyjna Ciechocinek -Inowroctaw-Bory
Tucholskie
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7. Wypoczynek z dzie¢mi na Mazurach, | Warszawa - Ostréda -Olsztyn 4 I
turystyka miejska i kulturowa, | - Mikotajki -Gizycko-Lidzbark
turystyka aktywna Warminski
- ekipa telewizyjna)
8. Turystyka miejska i kulturowa - | Warszawa - Malbork -Sopot- 5 v
dziennikarze z regionéw Gdansk
9. Hotele zamki - dziennikarze =z | MazuryiDolny Slask 2 II
Moskwy
10. Forum polsko-rosyjskie - grupa | w trakcie ustalen 10 I\
dziennikarzy
Dla VIP i inne
1 Wyjazd dla Zarzadu ANTOR/panel | Krakéw 6 11
dyskusyjny na temat: “Aktualne
trendy w promocji turystycznej na
rynku rosyjskim”
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska w m?2 (dzien/
miesiac)
I Targi
1 INTOURMARKET Moskwa Konsumencko-branzowe V-4 21-24 marca
2 MITT Moskwa BranZzowo-konsumenckie 150 18-21 marca
3. Jantur Kaliningrad BranZzowo-konsumenckie 60 09-11
kwietnia
4. Otdykh Moskwa Branzowo-konsumenckie 18 Wrzesien
5. Invetex Petersburg Branzowo-konsumenckie 25 Pazdziernik
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Polska architektura w obiektywie Szewczenki - | Moskwa 11
wystawa zdje¢ znanego rosyjskiego fotografa
2. Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” Moskwa, St. Petersburg i 11
Kaliningrad (konsulaty polskie
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w/w miastach)

5. Seminaria, prezentacje i warsztaty robocze

Lp. Temat Planowan Miejsce Docelowy segment Termin
aliczba rynku realizacji
uczestnik (kwartat)
ow
II Prezentacje
1 Cykl prezentacji dla 30-40 Moskwa, Studenci, przyszli I, IV
studentow wydziatow pracownicy biur
turystyki podroézy
2 Cykl prezentacji dla | 0d 15-30 | Moskwa, Branza turystyczna -1V
cztonkéw Polskich Klubéw | nakazdej | Kaliningrad, St
Turystycznych Petersburg, po 4
Moskwa spotkania w
kazdym z
miast
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Rosyjskich (kwartat)
biur podrdzy biur podrézy
2 Turystyka miejska i POIT Moskwa 72 Novosybirsk I
kulturowa
3 Pobyty w miastach - cykl POIT Moskwa 70-150 Trakcie ustalen, 8 I, 1V
workshopéw w regionach - 10 miast
Rosji
4 Polska oferta turystyczna 10 120 Kaliningrad 11
5 Polska oferta turystyczna 30 120 Kaliningrad I
7 Turystyka uzdrowiskowa 4 150 Moskwa v
8 Turystyka uzdrowiskowa 30-40 100 w trakcie v
Forum polsko-rosyjskie uzgodnien
9 Polska oferta turystyczna 3 80 w kazdym | Wiadywostok, w trakcie
Workshop w  ramach mieScie Chabarowsk, uzgodnien
Grupy V4 Krasnodar

67




7. Badania marketingowe

Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koncowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
11 Badania wlasne
1 Analiza ankiet przeprowadzanych | Zainteresowanie Polska | Pisemna analiza v
w biurze i polskimi produktami
8. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych
Lp. Pelna nazwa organizacji Charakter organizacji
1. RST - Rossijskij Sojuz Turindustrii Izba branzowa
2. ANTOR - Association of National Tourist | Zrzeszenie narodowych przedstawicielstw
Organization’s turystycznych w Rosji
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9. Polski OSrodek Informacji Turystycznej w Nowym Jorku - rynek
amerykanki i kanadyjski

1. Promocja w mediach

Liczba Docelowy segment Termin
Lp. Rodzaj , Obszar marki Produkt WY Seg realizacji
ogloszen rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
Turvstvka 5?:2’;;‘2 ].Z ko kraj Zamozni  podrézni
ETC Visit Europe TSy Iy zainteresowani
1 , 1 miejska - | turystyczne w ) ; 1
Magazine . wyjazdami do
kulturowa Europie Euro
Centralnej by
Polska jako kraj | Sredniozamozni
CEE wktadka do Turystyka atrakcyjny podrdzni
2 | Budget Travel 1 miejska - | turystyczne w | zainteresowani I1
Magazine kulturowa Europie wyjazdami do
Centralnej Europy
Turystyka Polska jako kraj Zamozni  podrgzni
ETC Visit Europe y Y ]. J zainteresowani
3 . 1 miejska - | atrakcyjny . ; v
Magazine . wyjazdami do
kulturowa turystycznie
Europy
Prasa branzowa
Wktadka CEE do Turystyka Polska jako kraj
1 | magazynu 1 miejska - | atrakcyjny Agenci turystyczni I1
Recommend kulturowa turystycznie
Polska jako kraj
Turystyka atrakcyjny
2 | SPATA 3 miejska - | turystyczne  w | Cztonkowie SPATA IL I IV
kulturowa Europie
Centralnej
Amerykanie
Polish  American Tu.r).lstyka Polska ]_al.(o kraj | polskiego .
3 1 miejska - | atrakcyjnie pochodzenia I
Travelers Club . ..
kulturowa turystycznie uprawiajgcy
turystyke aktywnq
Prasa specjalistyczna
T K Polska iako krai Zamozni podrézni
American Institute grysty 4 o8k ]'a O X ainteresowani
1 . 1 miejska - | atrakcyjny . . I
of Polish Culture . wyjazdami do
kulturowa turystycznie
Europy
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. . | Zamozni podro6zni
The  Kosciuszko Tgrystyka Polska ].ako kraj zainteresowani
2 ) 1 miejska - | atrakcyjny . . [
Foundation . wyjazdami do
kulturowa turystycznie
Europy
II Reklama w katalogach touroperatorow
Turystyka Polska jako kraj Izgzgg;iz;owam
1| AMTA-ORBIS 1 miejska - | atrakcyjny ) . v
. wyjazdami do
kulturowa turystycznie
Europy
. Turystyka Polska jako kraj Zalmozm p od.rozm
American Express . . zainteresowani
2 ; 1 miejska - | atrakcyjny : ; v
Vacations . wyjazdami do
kulturowa turystycznie
Europy
Termin
Lp. Portal /Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar marki realizacji
(kwartat)
II Reklama w Internecie
Turystyka miejska - -
1 | CEE Website CEE kulturowa i turystyka Turystyka miejska caty rok
. kulturowa
rekreacyjna
2 | VideoGlobtrotter Transmisja Video Turystyka  miejska - | Turystyka migjska caty rok
kulturowa kulturowa
Wspoélna reklama | Turystyka miejska - | Turystyka miejska
3 | CEE Travel Agent online CEE kulturowa kulturowa caty rok
Turystyka miejska - -
4 | ETC Visit Europe kulturowa i turystyka Turystyka miejska caty rok
. kulturowa
rekreacyjna
2. Public Relations
. Termin
. . - Planowana liczba L
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce s realizacji
uczestnikow
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 | Impreza masowa Parada Putaskiego Nowy Jork 30000 v
2 | CEE Media Network Nowy Jork 100 I
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 | Impreza masowa Y 92nd Street Nowy Jork 2000 I
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Liczba odbiorcéw Termin
Lp. Forma Gléwny temat realizacji
branza/dziennikarze (kwartat)
I Materialy informacyjne
News Letters
1| PNTO Media i Branza Aktualnosci w regionach I-1vV
2 | CEE Media Media W trakcie uzgodnien z CEE I-IV
3 | CEE Branza Branza W trakcie uzgodnien z CEE I-IV
4 | ETC Media W trakcie uzgodnien z ETC I-1v
Planowana Termin
Lp. Temat podrézy Trasa liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
III Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Chopin Warszawa - Krakéw -Duszniki 4 1l
2 Kuchnia Polska Wroctaw - Warszawa -Krakéw 4 I
3 ézle;mn Travel  Writers Warszawa - Torun -Malbork - Gdarisk 8 v
Dla touroperatoréw
1 Kuchnia Polska Wroctaw - Warszawa - Krakéw 5 I
2 Atrakcje kulturowe Polski Warszawa - Krakéw - Wroctaw 4 I
3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
. . Termin
Charakter Powierzchnia L
. . : realizacji
Lp. Nazwa imprezy Miejsce polskiego (dzier/
i specyfika stoiska w m2 L
miesigc)
I Targi
1 New York Times Travel Nowy Jork Kons.umencko - 18 6 - 8 lutego
Show branzowe
2 | Seatrade Miami, FL Tury.styka morska - 18 16-19 marca
branzowe
3 | Travel & Vacation Show Ottawa, KOI’IS}l mencko i 9 4-5 kwietnia
Kanada branzowe
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4 | Vacations.com Las Vegas Branzowe 9 18-20 czerwca
5| ASTA Las Vegas Branzowe 9 13_1,5.
wrze$nia
4. Seminaria i prezentacje
Planowana Docelowv seement Termin
Lp. Temat liczba Miejsce - ikug realizacji
uczestnikow y (kwartat)
I Seminaria
Polska jako kraj atrakcyjny Boston, Agenci turystyczni
1 turystycznie w  Europie 400 Hartford, specjalizujagcy sie w 1
Centralnej - wspélny road Filadelfia, produktach
show CEE Waszyngton europejskich
11 Prezentacje
1| sPaTa 150 W trakeie | ) onci SPATA 1
uzgodnien
2 | American Tourism Society 200 Rostock Cz%or.lkow1e. American IV
Tourism Society
5. Badania marketingowe
. Przedmiot Konicowa forma Ter.mln"
Lp. Nazwa zadania . . realizacji
badania opracowania
(kwartat)
I Badania wlasne
Biezace badania zapytan kierowanych Preferencje
1 a Py y turystow Pisemna caly rok
do Osrodka L
amerykanskich

6. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 igzzifscagiSTiTiety of Travel Stowarzyszenie amerykanskich agentow podroézy
2 g:;:)i(iia tiS(;[r?t(e ISJS’IT 82; Operators Stowarzyszenie amerykanskich touroperatorow
3 Society of ~Polish ~American Stowarzyszenie Polsko-Amerykanskich agentéw podrézy

Travel Agents (SPATA)
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American Tourism Society (ATS)

Stowarzyszenie agencji podrézy, linii lotniczych

oraz

tour

operatoréw zajmujacych sie turystyka wyjazdowa do krajoéw Europy

Centralnej, Wschodniej oraz krajow nadbattyckich

SKAL International

Stowarzyszenie kadry kierowniczej branzy turystycznej

European Travel Commision
(ETC) - USA

Komisja skupiajgca europejskie narodowe organizacje turystyczne i
zajmujgca sie promocjg podrdzy do Europy oraz zwigzanymi z nimi

badaniami marketingowymi i statystycznymi.
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10.
francuski

1. Promocja w mediach

Polski Os$rodek Informacji Turystycznej w Paryzu - rynek

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa specjalistyczna
1 Echanges Internationaux - Turystyka Warszawa Przedsiebiorcy I
magazyn ekonomiczny biznesowa
zrzeszenia przedsiebiorcéw
11 Reklama w katalogach touroperatoréow
1 Folder - sktadanka Turystyka Miasta, Klient biur 1
prezentujqgca oferte miejska regiony podrozy
wyjazdowq do Polski kulturowa
wybranego touroperatora, w
postaci samodzielnej sktadanki
dostepnej w biurach
podrézy
2 East Pak - strona reklamy w Turystyka Miasta, Klient 11
corocznym katalogu miejska i | regiony touroperatora
touroperatora kulturowa
Lp. Miejsce/ Ogdlna liczba Obszar marki Produkt Termin
bilbordéw/plakatow realizacji
rodzaj reklamy (kwartat)
111 Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Kampania  plakatowa na |Francja -2 000 Turystyka Warszawa, 11
uniwersytetach i wyzszych rekreacyjna Gdarisk
szkotach; we wspéipracy z |Belgia -1 000
POIT Bruksela i PLL LOT
Lp. | Portal/Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar marki Termin
realizacji
(kwartat)
v Reklama w Internecie
1 Portal TV Liberty Serwis o charakterze | Tygodniowa reklama | Turystyka miejska i I-IV

ogdlnoinformacyjnym

Polski na kanale TV,
3 x dziennie film
promocyjny, 7 X
dziennie spot

kulturowa
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2.Materialy promocyjne

dziennikarze, branza

turystyczna

Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Hotele w Polsce - sktadanka we 15000 Turystyka Miasta I
wspétpracy z POIT Bruksela miejska
kulturowa
2 Informacje praktyczne - 10000 Turystyka Cala Polska v
sktadanka  we  wspdtpracy rekreacyjna
z POIT Bruksela
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Impreza PR ,Magiczny kraj Chopina” z | Paryz 600 v
udziatem dziennikarzy, touroperatoréw i
agentéw
2 Impreza masowa - Swieto Konsularne Lyon 100000 11
3 Impreza masowa - Tydzien Europy Wybrane miasta 15000 11
4 Wieczor dla mediow podczas | Paryz 200 I
Miedzynarodowych Targéw Turystycznych
MAP
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
realizacji
branza/dziennikarze (kwartat)
11 Materialy informacyjne
News Letters
1 Wysytka elektroniczna 2000 Nowosci dotyczace Caly rok
rynku polskiego

Press Release
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1 Dossier prasowe dla partnerow 70 Zestaw  artykutow I
POIT wspétorganizujacych na temat Polski dla
podréze prasowe ROT’6w, urzedow
miast, urzedow
marszatkowskich
Marketing bezposredni
1 Konkurs LSladami Chopina” 29000 Rok Chopinowski v
adresowany do branzy turystycznej.
Konkurs ogtoszony za
posSrednictwem newslettera
organizowany przy wspotpracy z
agencjq internetowqg TourMag.
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
111 Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Tajemnicze Bieszczady - sladami | Sanok, Przemysl, Krasiczyn, tarncut, 3-4 11
sztuki z pogranicza trzech kultur. | Solina, Bieszczadzki Park Narodowy
Prasa regionalna.
2 Slask - obiekty postindustrialne. | Slask 2 111
Prasa specjalistyczna
3 Podréz grupowa - Swiat Chopina Warszawa 6 I
4 Plaza, sztuka i zabawa - oblicza | Tr6jmiasto i wybrzeze 6 11
Pomorze
5 Odkryjmy Wroctaw - miasto 100 | Wroctaw 6 I
mostéw. Podréz grupowa
6 Odkryjmy Wroctaw - miasto 100 | Wroctaw 2 I
mostéw. Podréz indywidualna
7 Muzyczna Polska - od Chopina do | Festiwale w Warszawie i Krakowie 10 11
jazzu. Prasa specjalistyczna, radio, | (Wielkanocny  Festiwal  L.van
TV Beethovena i Misteria Paschalia)
8 Festiwal =~ Mozartowski. Prasa | Warszawa 5 1
specjalistyczna, radio, TV
9 Gotyckie zamki wsrdd jezior i mérz | Warmia i Mazury, Pomorze 6 I
10 Odnowa i relaks w polskich SPA. | Krakéw i Matopolska 4 I
Magazyny kobiece i specjalistyczne
11 Lakoma Matopolska - matopolski | Krakow i Matopolska 4 I
szlak  owocowy. Tygodniki
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krajowe i prasa specjalistyczna

12 Warszawa Trendy - wspomnienia z | Praga, modne lokale, oferta 4 11
tamtych lat. Prasa mitodzieZowa, | rozrywkowo-kulturalna
portale internetowe,  tygodniki
krajowe

13 Eklektyczny Krakow - secesja i nie | Krakéw 6 I
tylko. Prasa regionalna, magazyny
lifestyle

14 Sporty wodne w Krainie Tysigca | Mazury 2 11
Jezior. Prasa specjalistyczna

15 Pola golfowe okolic Warszawy i | Mazowsze, Pomorze, Gdansk, 2 11
Polski Po6tnocne;j. Prasa | Warszawa
specjalistyczna, stowarzyszenia

16 Z wedka do Polski. Prasa | Okolice Sanu 3 v
specjalistyczna, stowarzyszenia

17 Warszawa i1 Krakow - idealne | Warszawa, Krakow 3 I
wakacje (dla senioréw). Prasa
specjalistyczna

18 Sladami Fryderyka Chopina. Prasa | Warszawa, Mazowsze 8 11
specjalistyczna, tygodniki krajowe,
portale muzyczne

19 Warszawa na weekend. Radio | Warszawa 2 1
France Bleu

20 Krakow wielu kultur - Festiwal | Krakéw 2 1
Kultury Zydowskiej. Tygodniki

21 Na nowo odkry¢ Wroctaw. City | Wroctaw 2 I
Magazine

22 Zima w Polce. Prasa specjalistyczna | Zakopane 5 I
i regionalna

23 TF1 - film DVD sieci telewizyjnej; | Pomorze, Mazury, @ Warszawa, 3 11
sprzedawany w  najwiekszych | Matopolska, Dolny Slask
sieciach handlowych

Dla touroperatoréow

1 Grupowa, dla biur podrézy | Warszawa, Krakow 10 II
wspotpracujacych z to East Pak

2 Specjalisci podrdézy szkolnych Krakéw, Matopolska 5 11

3 Warszawa nocq - modne lokale | Warszawa - Praga 4 1
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oferta rozrywkowo - kulturalna
4 Autokarzysci Z regionéw | Wroctaw i Dolny Slask 4 v
Wschodniej Francji
5 Podréz grupowa dla czlonkéw | Poznan i Wielkopolska 5 v
Amis de la Polotne
Dla VIP i inne
1 Incentiv i Convention Warszawa, Gdansk 4 11
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i Powierzchnia Termin
specyfika polskiego stoiska w realizacji
m? (dzien/
miesigc)
I Targi
1 MAP Paryz Konsumenckie 40 19-22 marca
2 Top Resa Paryz Branzowe 40 22-25
wrzes$nia
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa fotograficzna - ,Krélewski Krakéw” | Wybrane miasta sukcesywnie
2 Wystawa fotograficzna - ,Magiczny Gdansk” Wybrane miasta sukcesywnie
3 Wystawa fotograficzna - ,Krakéw Bujaka” Wybrane miasta sukcesywnie
4 Wystawa fotograficzna - ,Zamki i Patace” Wybrane miasta sukcesywnie
5 Wystawa fotograficzna -, Wroctaw” Wybrane miasta sukcesywnie
6 Wystawa fotograficzna - ,Polska Fryderyka | Wybrane miasta sukcesywnie
Chopina”
5. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Docelowy segment Termin
uczestnikow rynku realizacji
(kwartat)

Seminaria
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1 Produkty turystyczne 50 Paryz Klient indywidualny, I
Dolnego Slaska i Wroctawia branza
II Prezentacje
1 Indywidualne  prezentacje 30 Francja Branza sukcesywnie
dla touroperatorow,
agentow oraz studentéw
turystyki
2 Prezentacja dla Kklientéw 20 Valence Klient indywidualny I
Thomas Cook we
wspotpracy z East Pak
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich  biur Francuskich (kwartat)
podrézy biur podroézy
1 Polska oferta turystyczna - 0 200 Paryz I
workshop cztonkéw
stowarzyszenia narodowych
organizacji turystycznych
ADONET z dziennikarzami i
zarzadzajacymi touroperatorami
2 MAP  PRO  miedzynarodowy | Nowos¢ - brak | Nowos¢ - brak Paryz v
workshop dla profesjonalistéw | danych danych
(turystyka grupowa i receptifs.)

7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Pelna nazwa organizacji

Charakter organizacji

1 ADONET - Association des
Nationaux de Tourisme

Office

Stowarzyszenie narodowych organizacji turystycznych
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11.

wtoski

1. Promocja w mediach

Polski OsSrodek Informacji Turystycznej w Rzymie -

rynek

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa branzowa
1 Tygodniki 7 Turystyka w | City break, weekend z | Branza [-1V
turystyczne miastach i|opera i wydarzeniami | turystyczna
kulturowa oraz | kulturalnymi, shopping
turystyka i clubbing, kiermasze
rekreacyjna, bozonarodzeniowe i
aktywna i | wystawy szopek,
specjalistyczna | turystyka rowerowa,
sptywy kajakowe,
wakacje w siodle
Termin
realizacji
Lp. Portal /Serwis Charakterystyka Obszar marki (kwartat)
II Reklama w Internecie
1 Expedia Jeden z najwazniejszych | Turystyka w miastach i LIV
portali turystycznych kulturowa
2 Last minute Jeden z  najwazniejszych | Turystyka  rekreacyjna, L1
portali turystycznych. aktywna i specjalistyczna
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wtasne
1 Dziatania promocyjne w Villi Borghese: | Rzym 4000 11
Promocja  Roku  Chopinowskiego -  koncert

chopinowski na

kalendarza

Lazienkach potaczony z
wydarzen
zwigzanych z Chopinem

wzor
wystawg i
oraz

niedzielnych koncertéw w

promocja

prezentacja
miejsc
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2 Locations w Polsce - przeglgd filméw fabularnych | Rzym oraz 1000 14
atrakcyjnych  pod wzgledem wyboru locations | wybrane
(potgczony z promocjq turystycznq) miasto  na
poétnocy
Wtoch
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Festiwal ,,Corso Polonia” Rzym 2000 111
Ekspozycje materialéw promocyjnych
1 Jospfest - targi turystyki pielgrzymkowe;j Rzym 6 000 I
2 Globe - targi turystyczne Rzym 15000 I
Lp. Temat Planowana Miejsce/ Termin
liczba wydarzenie realizacji
uczestnikow (kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Nowe trendy w turystyce przyjazdowej do Polski 70 Targi TTG Rimini v
2 Polska - Rok Chopinowski 100 Kapitol Rzym 11
3 Promocja miast zaangazowanych w Euro 2012 80 Mediolan 11
Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Wersja elektroniczna 800 Promocja wydarzen Caly rok
turystycznych i kulturalnych
branza  turystyczna, | potaczona z artykutami na
dziennikarze(kazdoraz | temat atrakeji turystycznych
owo)
Press Release
1 Informacje biezace na temat | 800 (kazdorazowo) Promocja wydarzen | Caty rok
najciekawszych wydarzen turystycznych i kulturalnych
turystycznych i kulturalnych
w Polsce
Marketing bezposredni
1 Konkurs ,Wygraj weekend w | Ok. 10.000 Promocja Warszawy 1
Warszawie” na stronie odwiedzajqcych strone
internetowej POITu internetowq POITu w
ciagu 10 tygodni
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2 Akcja w szkotach: Ok. 5000 szkot Krakow, Wroctaw, Warszawa, LILILIV
»Polska krajem atrakcyjnym Gdarnisk
dla mtodych”
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
VI Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka miejska - shopping, galerie sztuki | Warszawa i L.6dz 3 I
i clubbing
2 Muzyczny Wroctaw: Super widowisko | Wroctaw 2 11
Opery Wroctawskiej (Gioconda), jazz,
muzyka wspétczesna Duszniki Zdroj
3 Turystyka miejska oraz turystyka incentive | Warszawa, Kampinoski |3 11
dla mtodych (survival) Park  Narodowy lub
Mazury
4 Polskie wybrzeze Tréjmiasto, Malbork, | 2 11
Hel i Stowinski Park
Narodowy
5 Wielokulturowos¢ wschodnich terenéw Polski | Wojewddztwo Podlaskie | 2 I
i Warmirisko-Mazurskie
6 Szlaki wodne w Polsce Kaszubski i Wigierski| 3 I
Park Krajobrazowy
7 Wydarzenia muzyczne - w perspektywie | Warszawa i Zelazowa |5 M1
obchodéw Roku Chopinowskiego Wola
8 Wielokulturowo$¢ Krakowa - Festiwal | Krakow, Wieliczka 3 II (czerwiec)
Kultury Zydowskiej oraz najwieksze
atrakcje Krakowa i okolic
9 Historyczne inscenizacje w Polsce oraz| Malbork, Gdarisk, Torun |2 111
historyczne miejsca
10 Struktury hotelowe w zamkach i patacach - | Wroctaw i Dolny Slask |3 I
Dolny Slask
11 Spa i Welness Do ustalenia 3 I
12 Polska - $ladami Polanskiego t.6dz, Krakow, Mazury | 2 v
13 Architektura postindustrialna | Warszawa - Fabryka |3 v

zaadoptowana na potrzeby kultury

Trzciny, Koneser

+.6dz - Manufaktura
Wroctaw - Browar
Gdansk -  Stocznia
(Instytut Sztuki Wyspa)
Krakow (Novart)
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14 Konkurs szopek krakowskich oraz Tatry zimq | Krakéw i Tatrzariski|2 v
Park Narodowy
Dla touroperatoréw
1 Turystyka szkolna Krakéw i Wroctaw 9 i
2 Baza noclegowa w historycznych patacach w | Matopolskie, 5 11
Polsce Podkarpackie,
Swietokrzyskie, Dolny
Slask
3 Polskie wybrzeze Gdansk, Sopot, Hel, |6 )i
Stowiriski Park
Narodowy oraz
Malbork
4 Turystyka enogastronomiczna - browary | Poznan, targi Salon|10 v
poznariskie Tour
3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego stoiska realizacji
i specyfika W m2 (dzieri/
miesigc)
I Targi
1 BIT Mediolan Hondlowo - 99 19-22 lutego
konsumenckie
2 TTG Rimini Handlowe 24 pazdziernik
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Polskie atrakcje turystyczne w fotografii Neapol i
2 Wystawa  fotograficzna  ,Polska  Fryderyka | Rzym 11
Chopina”
3 Polska wspdétczesna w fotografii Wtochy Pétnocne v
5. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy segment Termin
liczba rynku realizacji
uczestnikow (kwartat)
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I Seminaria
1 Polska krajem atrakgcji | 70 Verona, Udine | Touroperatorzy, I
turystycznych - zabytki biura turystyczne
UNESCO
2 Polska krajem atrakgji | 60 Genowa, Touroperatorzy, I
turystycznych - turystyka Bolonia biura turystyczne
miejska i kulturowa
3 Polska krajem atrakgcji | 50 Pisa, Perugia | Touroperatorzy, I
turystycznych - turystyka biura turystyczne
miejska i aktywna pod katem
mtodych
4 Prezentacja przewodnikéw | 150 Rzym Branza turystyczna, 11
po Polsce wydawanych przez dziennikarze,
wydawnictwo Low cost publiczno$¢
II Prezentacje
1 Nowe trendy w turystyce |15 Rzym Dziennikarze, I I, 111, IV
polskiej - cykl 5 spotkan touroperatorzy
4. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich biur | Wtoskich  biur (kwartal)
podrézy podrézy
1 Polska - nowe trendy w turystyce 10 50 Do v
uzgodnienia
2 Turystyka szkolna 3 40 Do I
uzgodnienia
3 Turystyka biznesowa 2 120 Mediolan, I
Rzym

5. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 ADUTEI Zrzeszenie Narodowych Przedstawicielstw Turystycznych
12. Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Sztokholmie - rynek

szwedzki dunski, finski, norweski

1. Promocja w mediach

84




Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment rynku realizacji
(kwartal)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Wybrane tytuly | 2 Turystyka Duze miasta Ogélny rynek I
- Szwecja miejska konsumenta: +30,
i kulturowa +40, + 55
2 Wybrane tytuty | 3 Turystyka Wellness i spa Ogdlny rynek 11
- Norwegia aktywna konsumenta: +30,
+40, +55
3 Wybrane tytuly | 2 Turystyka Duze miasta Ogélny rynek I
- Finlandia kulturowa konsumenta: +30,
+40, +55
Prasa branzowa
1 Wybrane tytuty | 3 Turystyka Duze miasta Branza 111
- Szwecja miejska turystyczna
i kulturowa
2 Wybrane tytuly | 3 Turystyka Jazda konna, | Branza I
- Finlandia aktywna polowania turystyczna
3 Wybrane tytuly | 3 MICE Konferencje Biznes 11
- Norwegia incentive
Prasa specjalistyczna
1 Wybrane tytuty | 3 Turystyka Golf Gracze golfowi 11
- Dania aktywna
Termin
realizacji
Lp. Portal /Serwis Obszar marki (kwartat)
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II Reklama w Internecie
1 Portal Spotecznosciowy - Facebook - Szwecja Profil Osrodka I-1V
2 Portal klubu sportowego - Viking Solna Turystyka aktywna I-11
4 Portal rezerwacyjny w Szwecji, Norwegii i Danii Turystyka miejska i kulturowa 11
5 Portal rezerwacyjny Turystyka miejska i kulturowa I-1V
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
I Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1 Spotkania promocyjne dla przedstawicieli branzy | Sztokholm, 40, 60, 30 I
turystycznej i dziennikarzy Oslo,
Helsinki
Imprezy promocyjne wspétorganizowane
1 Workshop organizowany przez ANTOR Sztokholm 50 I
2 Nigh  Market, spotkanie  branzowo-prasowe | Sztokholm 100 v
organizowane przez ANTOR
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Targi turystyczne Golfméssen Malme 10 000 |
2 Targi turystyczne Senior Sztokholm 10 000 v
3 Impreza masowa Europa Market Helsinki 10000 11
4 Impreza masowa Resedagarna Sztokholm 100 000 1
5 Impreza masowa Dni Sigtuny Sigtuna 10000 I
Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
II Materialy informacyjne
News Letters
1 Elektroniczna 1000 Biezace informacje -1V
branza, dziennikarze, odbiorcy
indywidualni
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Press Release

1 Elektroniczna 50 Najwazniejsze I-1V
wydarzenia
branza, dziennikarze
Marketing bezposredni
1 E-mailing odnosnie | Ok.500-600 Planowane imprezy -1V
planowanych imprez
promocyjnych i | branza, dziennikarze
warsztatow
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
111 Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Szwecja - turystyka miejska i kulturowa Pomorze 5 I
2 Szwecja, Norwegia, Dania - golf w Regionie Golf w Regionie 10 11
Zachodniopomorskim
3 Finlandia - turystyka miejska i kulturowa Warszawa, 5 I
Wojewoéddztwo Lubelskie
i Swietokrzyskie
4 Dania - turystyka miejska i kulturowa Dolny  Slask,  Opole, 5 11
Slaska
Dla touroperatoréw
1 Szwecja - MICE Pomorze 10 [11
2 Szwecja - turystyka miejska i kulturowa L6dZ - Warszawa 10 I
3 Szwecja - turystyka miejska i kulturowa Duze miasta Matopolski i 10 i
Mazowsza
4 Norwegia - turystyka biznesowa Mazowsze 10 11
5 Norwegia - turystyka miejska i kulturowa Matopolska i Dolny Slask 10 11
6 Finlandia - turystyka miejska i kulturowa Warszawa - 10 I
Wojewddztwo Lubelskie
i Swietokrzyskie
7 Dania - turystyka miejska i kulturowa Dolny Slask, Opole, Slask | 10 I
3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. | Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
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i specyfika polskiego realizacji
stoiska w m?
(dzien/
miesiac)
I Targi
1 Reiseliv Lillestrom/ Handlowo - konsumenckie 99 08-11
Oslo stycznia
2 Matka Helsinki Handlowo - konsumenckie 90 15-18
stycznia
3 Ferie Kopenhaga Handlowo - konsumenckie 84 23-25
stycznia
4 TUR Goeteborg Handlowo - konsumenckie 153 19 - 22
marca
5 Ferie For Alle Herning Handlowo - konsumenckie 18 20-22
lutego
4. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich  biur Skandynawskich (kwartal)
podrézy biur podroézy
1 Turystyka miejska i 7-10 20-30 Sztokholm, Oslo, 11
kulturowa Helsinki
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot Konicowa forma Termin
badania opracowania realizacji
(kwartat)
I Zakup opracowan
1 Analiza rynku skandynawskiego pod katem | Cel przyjazdéw | Analiza I

promocji Polski

do Polski

7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Pelna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 ANTOR Szwecja Zrzeszenie Narodowych O$rodkéw Informacji Turystycznej
2 ANTOR Dania Zrzeszenie Narodowych O$rodkéw Informacji Turystycznej
3 ANTOR Norwegia Zrzeszenie Narodowych O$rodkéw Informacji Turystycznej
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Stowarzyszenie
Szwedzkich

Dziennikarzy

Stowarzyszenie dziennikarzy
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13.
japonski

1. Promocja w mediach

Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Tokio - rynek

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Miesiecznik 6 Turystyka Gdansk, Bydgoszcz, | Ogdlny rynek I 1I
Metro Guide miejska i | Poznan, £6dz, Wroctaw, | konsumenta
kulturowa Sandomierz, Kazimierz
Dolny
Prasa branzowa
1 Tygodnik Travel 1 Turystyka Warszawa, Zelazowa | Branza I
Journal miejska i | Wola
kulturowa
II Reklama w katalogach touroperatorow
1 Club Tourism 1 Turystyka Warszawa, Zelazowa | Ogélny rynek I
miejska i | Wola konsumenta
kulturowa
Lp. Miejsce/rodzaj Ogodlna liczba Obszar marki Produkt Termin
reklamy bilbordéw/ realizacji
plakatéw (kwartat)
111 Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Podswietlana 1 Turystyka miejska i | Warszawa,  Zelazowa 11, 11
reklama na stacji kulturowa Wola
Shinjuku
2 Podswietlana 1 Turystyka miejska i | Rok Chopinowski v
reklama na stacji kulturowa
Shinjuku
Lp. Charakterystyka Rodzaj Obszar Termin
marki realizacji
Portal /Serwis (kwartat)
1A% Reklama w Internecie
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1 »,Porando Johokan” Najwiekszy japonski | Baner reklamowy LI, 10, IV
portal internetowy | OSrodka  wraz zZ
poswiecony Polsce) linkiem na strone
www.travel.poland
2 www.metroguide.jp) Strona internetowa | 6 obszernych | Turystyka I 1I
miesiecznika Metro | artykutow miejska i
Guide ilustrowanych kulturowa
fotografiami
poswieconych
Fryderykowi.
Chopinowi oraz
miejscom y/ nim
zwigzanych
3 W trakcie uzgodnien Piekno architektury | Turystyka I 1I
gotyckiej w Polsce | miejska i
(Malbork, Torun) kulturowa

2.Materiaty promocyjne

Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Opracowanie i druk 15000 Turystyka miejska i | Chopin, Warszawa, v
broszury promocyjnej kulturowa Zelazowa Wola

3. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne

Imprezy promocyjne wspétorganizowane

1 Impreza z touroperatorem Club Tourism | Tokio, siedziba 200 |
promujaca nowe destynacje w Polsce Ambasady RP

2 JKurs kultury polskiej” - cykl 6 imprez | Tokio, 50 11
promocyjnych na temat obiektéw UNESCO | Uniwersytet
w Polsce Oberlin

3 ,Tydzien Polski” impreza wspotorganizowana z | Tokio 1000 I

Ambasada RP w Tokio

4 ,Dzien Polski” impreza wspoétorganizowana z | Gamagori 1000 I
miastem Gamagori (Nagoja)
5 JKurs kultury polskiej” - cykl 6 imprez | Tokio, 50 v

promocyjnych na temat Fryderyka Chopina oraz | Uniwersytet
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miejsc z nim zwiqzanych

Oberlin

Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Targi turystyczne ,Kanku Tabihaku” Osaka, lotnisko 10 000 I
Kansai
Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
I Materialy informacyjne
News Letters
1 Wersja elektroniczna 0k.9.000 Obiekty UNESCO w Polsce, -1V
wysytana dwa razy w atrakcje poszczegoblnych
miesigcu (w tym branza ponad regionéw, wydarzenia
8.000) kulturalne, informacje
praktyczne o Polsce.
Press Release
1 Ogtoszenia o planowanych 0k.9.000 Imprezy promocyjne, seminaria | na biezaco
imprezach i wydarzeniach i warsztaty organizowane przez
(w tym branza ponad Oérodek
8.000)
Lp. Temat podrdzy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
III Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Materiaty informacyjne o Warszawa - Zelazowa Wola -Malbork - 3 11
Polsce na potrzeby Gdansk - Torun -Poznan - Wroctaw -
planowanego do druku Krakéw -Zakopane - Zamos¢
przewodnika. Ekipa
reporterska wydawnictwa
»Chikyu no arukikata”
2 Produkty regionalne | Krakéw, Zakopane i ich okolice 1 II
Potudniowej Polski -
fotoreporter = miesiecznika
»Tabi”
Dla touroperatoréw
1 Atrakcje turystyczne Polski - | Warszawa - Mazury - Malbork-Gdarisk - 10 11
grupa wybranych | Torun - Poznan -Wroctaw - Krakow -
touroperatoréw Zakopane -Matopolska - Zamos¢ -
Lublin
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4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych

Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia polskiego Termin
i specyfika stoiska w m? realizacji
(dzien/
miesiac)
I Targi
1 Targi turystyczne JATA Tokio Konsumencko- (stoisko V-4) wrzesien
branzowe
Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka Chopina” Tokio I
5. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Docelowy Termin
uczestnikow segment rynku realizacji
(kwartat)
I Seminaria
1 Atrakcje  turystyczne w | 30 Tokio Branza I
Polsce Potudniowe;j i
Wschodniej
2 Atrakcje  turystyczne w | 15 Osaka Branza I
Polsce Potudniowej i
Potudniowo-Zachodniej
3 Atrakcje  turystyczne w | 15 Nagoja Branza 11
Polsce Pétnocno -
Wschodniej
4 Atrakcje  turystyczne w | 30 Tokio Branza 11
Polsce Zachodniej
11 Prezentacje
1 Atrakcje  turystyczne w | Lacznie 100 Tokio oraz inne | Ogdlny rynek | I IL IIL, IV
Polsce wybrane miasta | konsumenta,
Japonii branza
2 Cykl 6 prezentacji na temat | 50 Tokio, Ogdlny rynek 11
obiektéw UNESCO w Polsce Uniwersytet konsumenta
w ramach ,kursu Kkultury
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polskiej” Obirin
wspétorganizowanego zZ
Uniwesrsytetem Obirin
3 Polska i jej  atrakcje | 100 Kobe, Studenci 11
turystyczne Uniwersytet
Shukugawa
Gakuin
4 Cykl 6 prezentacji nt. | 50 Tokio, Ogdlny rynek v
Fryderyka Chopina oraz Uniwersytet konsumenta
miejsc z nim zwigzanych w Obirin
ramach Lkursu kultury
polskiej
wspotorganizowanego vA
Uniwesrsytetem Obirin
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich biur | Japonskich biur (kwartat)
podroézy podrézy
1 Promocja 5 20 Tokio I
wizerunkowa i
wieloproduktowa
7. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koncowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
I Zakup opracowan
1 Japan Travel Blue Book Turystyka wyjazdowa z | informator w formie v

Japonii, trendy na rynku | ksigzkowej

8. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji
1 JATA (Japan Association of | Zrzeszenie podmiotéw dziatajgcych w turystyce (POIT jako allied
Travel Agents) member)
2 ANTOR Japan Zrzeszenie przedstawicielstw narodowych organizacji turystycznych

w Japonii
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14.

austriacki i szwajcarski

Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Wiedniu - rynek

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment rynku realizacji
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Wirtschafts Blatt 1 Turystyka miejska | t6dZ Europejska | Ogolny  rynek I
i kulturowa Stolica Kultury | konsumenta
2016
Prasa branzowa
1 Eurocity 2 Turystyka miejska | L6dz - | Ogélny  rynek 11
i kulturowa Europejska konsumenta
Stolica Kultury
2016,
Warszawa,
Chopin
2 Tourist Austria | 1 Turystyka miejska | L.6dz, Warszawa | Ogolny  rynek 11
International i kulturowa konsumenta
Prasa specjalistyczna
1 Miedzynarodowe 1 Turystyka miejska | Chopin Ogdélny  rynek I
Towarzystwo i kulturowa konsumenta,
Chopinowskie biura podrézy
2 Heute 2 Turystyka miejska | Krakéw, ©L6dZ, | Ogélny rynek I
i kulturowa Warszawa konsumenta -
mieszkancy
Wiednia
11 Reklama w katalogach touroperatoréow
1 Gruber Reisen 1 Turystyka miejska | Krakéw, Ogblny  rynek I
i kulturowa Wroctaw, konsumenta
Mazury
2 Blaguss Reisen 1 Turystyka miejska | Matopolska, Ogoélny  rynek I
i kulturowa Krakow, Galicja, | konsumenta
Przemysl,
Wroctaw, Dolny
Slask, Mazury
Lp. Nazwa stacji Liczba Liczba Obszar marki Termin
stuchaczy/ spotow/czas realizacji
widzéw trwania reklamy (kwartat)
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11

Reklama w radio

1 Radio Arabella 252 000 15 przez 5 dni Turystyka miejska i 11
aktywna
2 Radio 03 400 000 1 dzien Turystyka miejska i v
aktywna
1A% Reklama w TV
1 TW-1 300 000 Przez miesiqgc Turystyka lecznicza 11
Lp. Miejsce/ Ogdlna Obszar marki Produkt Termin
liczba realizacji
rodzaj reklamy bilbordéw/ (kwartat)
plakatéw
\% Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Bilbordy na siedzibie biura i w | 3 Turystyka miejska i | Miasta, Chopin LIV
drodze na lotnisko w Wiedniu kulturowa
2 Screnn w metrze w Wiedniu 4 Turystyka miejska i | Warszawa, Krakow I
kulturowa
Lp. Portal /Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar marki Termin
realizacji
(kwartat)
VI Reklama w Internecie
1 News- Networld.at Jeden z wiekszych portali | Turystyka miejska i | Wszystkie marki Il lub IV
prasowych ~w Austrii | kulturowa, aktywna, | hity danego
(921.000 biznesowa sezonu
odwiedzajqcych)
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wlasne
1 Dzieni Polski - prezentacja oferty turystyki aktywnej i | Salzburg lub 250 I
specjalistycznej Wieden
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Road Show Corps Touristique Szwajcaria 450 I
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2 Get to thoger Corps Touristique Austria 300 I1
3 Dni Polskie w Austrii. Dzien Dziecka i Dzien Sportu Wieden 5000 11 111
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Impreza masowa Reed Mese Salzburg Salzburg 55000 11
2 Impreza masowa Kastler Reisen Linz 5000 11
3 Swieta narodowe - wspélna organizacja z Ambasadq | Austria i 1000 1
RP Szwajcaria
4 Bazaar ONZ. Prezentacja oferty turystyki miejskiej i v
kulturowej oraz wyrobéw rekodzieta ludowego
Wiederi ONZ 15000
5 Impreza masowa Kampa & Pool Tulln 75000 11
6 Impreza masowa Gegg Reisen Wetmann- 10 000 1\
tatten/Graz
Lp. Temat Planowana Miejsce/ Termin
liczba realizacji
uczestnikow wydarzenie (kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Turystyka miejska i kulturowa, biznesowa, aktywna - targi | 100 Wieden I
Ferien Messe
2 Prezentacja regiondw biorgcych wudziat w targach | 35 Graz I
Ferienmesse.
3 Prezentacja programu obchodéw Roku Chopinowskiego - | 30 Gaming 11
Festiwalu Chopinowskiego
4 Prezentacja oferty promocyjnej POT na rok 2010. Rok | 150 Zurych v
Chopinowski - konferencja Corps Touristique
5 Prezentacja oferty promocyjnej POT na rok 2010. Rok | 350 Wieden v
Chopinowski - konferencja Corps Touristique.
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gtowny temat Termin
branza/dziennikarze realizacji
(kwartat)
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Elektroniczny Dziennikarze, branza Hity i nowosci dotyczace [-IV
turystyczna polskiego rynku
turystycznego
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Press Release

1 Materiat drukowany Dziennikarze i biura podrézy Okazjonalnie, przy okazji I-IV
duzych wydarzen
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
VI Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka miejska i kulturowa t1.6dz - Warszawa. Wspdlnie 15 II
z Rail Tours Austria i Vienna
International
2 Turystyka miejska i kulturowa, | Podkarpackie, Matopolska - 100 11
turystyka aktywna i | wspolnie zZ Konsulem
specjalistyczna Honorowym w Styrii
Dla touroperatoréw
1 Agenci i pracownicy biura OAMTC - | Pomorze i Mazury 10 I
Mazury, Parki Narodowe
2 Agenci Austrian Airlines - turystyka | Dolny Slgsk, Wroctaw 15 11
miejska i kulturowa
3 Cztonkowie ORV Stowarzyszenia | Krakéw, Matopolska 40 I
austriackich biur podrézy.
Turystyka miejska i kulturowa
Dla VIP i inne
1 Politycy i dyplomaci z OBWE. | Krakéw, Matopolska 30 I
Turystyka miejska i kulturowa
3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter i specyfika Powierzchnia polskiego Termin
stoiska w m? realizacji
(dzien/
miesigc)
I Targi
1 Ferienmesse Wien Konsumenckie 52 15-18
stycznia
2 Ferienmesse Graz Konsumenckie 16 07-08
lutego
3 Fespo Zurych Konsumenckie 24 29 stycznia
- 01 lutego
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Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1. Wystawa fotograficzna ,Polska Fryderyka | Wieden, Graz, Salzburg 11, IV
Chopina”
4. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy segment Termin
liczba rynku realizacji
uczestnikow (kwartat)
I Seminaria
1 Turystyka miejska i kulturowa, | 100 Eisenstadt -Wyzsza | Studenci wydziatu I
aktywna, parki narodowe, Szkota Ekonomiczna | turystyki
obiekty UNESCO
2 Hotelarstwo w Polsce 350 Wyzsza Szkota | Studenci i 11, 11
Hotelarstwa Bad | uczniowie szkét
300 Gleichenberg -
Wieden - Modul
II Prezentacje
1 Turystyka biznesowa 100 Zurych Agenci LOT I
2 Turystyka biznesowa 100 Wieden Agenci LOT 11
3 Oferta dla mtodziezy - | 150 Wieden Stuchacze I
turystyka aktywna Wiedenskiego
Uniwersytetu
Gospodar
5. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Austriackich lub (kwartat)
biur podrézy szwajcarskich
biur podrézy
1 Turystyka miejska i kulturowa, 3 20 Austria 11
aktywna, biznesowa
2 Turystyka miejska i kulturowa, 2 20 Austria I\Y
aktywna, biznesowa
3 Miejska  kulturowa,  aktywna, 2 20 Szwajcaria II
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biznesowa

4 Turystyka miejska i kulturowa, 3 20 Szwajcaria v
aktywna, biznesowa
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koncowa forma Termin
opracowania realizacji
(kwartat)
11 Zakup opracowan
1 Austria Werbung Tendencje na rynku | Opracowanie i
austriackim

7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych

Lp. Pelna nazwa organizacji Charakter organizacji

1 Corps Touristique Zrzeszenie zagranicznych o$rodkéw informacji turystycznej

2 Corps Touristique Swiss Zrzeszenie zagranicznych o$rodkéw informacji turystycznej w Szwajcarii

3 Osterreichischer Auto Moto Club | Odpowiednik polskiego PZMOT prowadzacy jednoczeénie biuro
OAMTC turystyczne

4 Skal Club Elitarne stowarzyszenie branzy hotelarskiej i biur podrézy

5 Osterreicher Verein fiir Touristik | Zrzeszenie matych i $rednich biur podrézy w Austrii
OvT

6 ORV -Osterreichischer Zrzeszenie austriackich biur podrézy
Reisebiliroverband

7 Weinritterschaft Europejskie = Stowarzyszenie skupiajace reprezentantéw kadry

kierowniczej z kregédw turystyki, nauki i kultury
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3.2.

Rynek biatoruski

1.Materialy promocyjne

DZIAtANIA NA POZOSTALYCH RYNKACH

Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin realizacji
promocji
(kwartat)

I Wydawnictwa
1 Ulotki Turystyka Warszawa, 11

w miastach | Krakéw + Sciana

kulturowa wschodnia
2 mapa 5.000 Turystyka Wybrane atrakcje 11

kulturowa turystyczne

2. Public Relations
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin realizacji
liczba
uczestnikéw (kwartat)
I Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Miasta Polskie Warszawa, Krakéw, | 4 I1
Wroctaw
Dla agentéw sprzedazy jako
grupy opiniotworczej
1 T. miejska - | Wa-wa - Krakéw 30 I
kulturowa
Matopolska
+ aktywna

3. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych

Lp.

Nazwa imprezy

Miejsce

Charakter Powierzchnia
polskiego
i specyfika stoiska

Termin realizacji

(dzien/ miesigc)
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W m?
I Targi
1 targi Minsk handlowo- 24 Listopad
Tourbusiness promocyjne
4. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin realizacji
Polskich Biatoruskich (kwartat)
biur podrézy
biur
podrézy
1 T. kulturowa 15 30 Krakow, I
Matopolska
+ aktywna
5. Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Ulotki Turystyka w | Warszawa, Krakow 11
miastach + Sciana wschodnia
kulturowa
3 mapa 5.000
6. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 600-lecie Puszczy Biatowieskiej Biatystok/przy I
okazji targow
(wspolnie ze strona biatoruska w | podlaskich,
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umowy o wspétpracy)

ramach realizacji postanowien

badz targow
Turizmi Otdych

w Minsku
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
I Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Miasta Polskie Warszawa, Krakow, | 4 I1
Wroctaw
Dla agentéow sprzedazy jako grupy
opiniotworczej
1 T. miejska - kulturowa Wa-wa - Krakow 30 |
+ aktywna Matopolska
7. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
w m? miesigc)
I Targi
1 targi Tourbusiness Minsk Handlowo- 24 Listopad
promocyjne
Razem targi i wystawy
8. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Biatoruskich
biur podroézy (kwartat)
biur podrézy
1 T. kulturowa 15 30 Krakoéw, I
Matopolska
+aktywna
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Rynek chinski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w praise
Prasa branzowa
1 e-lerning (tytut do | 4 t.miejska | Poznaj Polske | Przedstawi | II
ustalenia) i - zostan | ciele tour
kulturow | specjalista operatorow
+ strona i biur
a .
(e-learning) | podrozy
(tyg. branzowy)
Lp. Charakterystyka Rodzaj Obszar marki | Termin
realizacji
Portal /Serwis
(kwartat)
I Reklama w Internecie
1 Portale branzowo Strona Baner tmiejska i | II
kulturowa
(z informacjami o
poszczegblnych
destynacjach,
przeznaczona do
uzytku dla branzy)
2 Portale branzowe Promocja programu W miastach i | II
kulturowa
e-learningowego
2.Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Polska (we | 5.000 T.kulturowa- UNESCO + |1
wspotpracy miejska miasta
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3. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartal)
L Imprezy promocyjne
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 GITF - promocyjno-handlowe Kanton 3 Marzec
2 Powierzchnia wystawiennicza na | Pekin 5 Kwiecien
targach COTTM -handlowe,/
ewentualnie BITE (wspdélnie z V-4)
Maj
3. ITF - promocyjno-handlowe Szanghaj 1 Maj
4. Targi edukacyjne Pekin 1 marzec
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
I Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 T. miejska - kulturowa Wa-wa, Zelazowa 10 11
) WolaKrakow, Wroctaw
(Sladami Chopina)
2 Dziennikarka z Hong Kongu | Zaproponuje uczestnik 2
podrézy
Dla touroperatoréw
1 T. miejska - kulturowa, | Wa-wa, Krakéw, Wroctaw 10 11
obiekty UNESCO
Dla VIP
2 Sladami Chopina Wa-wa, zelazowa wola 5 11
Inne
Orientation  dla  zagranicznych | Warszawa -  Krakdéw- 100 I
studentow we  wspotpracy z | Gdansk
Fundacja , Perspektywy”
Lp. Temat Termin
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realizacji

(kwartat)
I Home Office
Lp. Temat Termin
realizacji
(kwartat)
v Wspélpraca z przedstawicielem/agencja PR [-1IV
1. Monitoring prasy lokalnej
2. Monitoring konkurencji
3. Spotkania, prezentacje dla dziennikarzy i branzy
4. Budowanie bazy danych i przekazywanie do POT
5. Publikacja materiatéw o Polsce jako celu podrézy z materiatéw POT i
wtasnych
6. Dystrybucja materiatéw promocyjnych i informacyjnych
7. Pozyskiwanie uczestnikéw i koordynacja podrézy studyjnych
8. Koordynowanie dziatan marketingowych
9. Obstuga strony internetowej tacznie z odpowiedziami na pytania
10. Prowadzenie programu ,specjalista” budowanego na bazie e-learningu
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
W m? miesigc)
I Targi
1. COTTM Pekin Handlowo- 100 22-24
promocyjne Kwiecien




5. Seminaria i prezentacje

Lp. Temat Planowan Miejsce Docelowy Termin
aliczba segment realizacji
uczestnik rynku
ow (kwartat)
II Prezentacje
1. Obiekty UNESCO 40 Pekin Branza 11
2. Turystyka  kulturowa +
Chopin
40 Kanton Branza, I
dziennikarze
6. Warsztaty robocze
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Chinskich biur
podrézy (kwartat)
biur podrézy
1 T.kulturowa + | 4 20-30 Pekin 11
Chopin
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Rynek czeski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Dzienniki np.: | 12 Turystyka City breaks | Rynek [-1IV
Mlada Fronta Dnes kulturowa i konsument
lub Gospodarskie aktywna a
Noviny
II Reklama w
internecie
Uruchomienie Turystyka Miasta i | Rynek [-1V
strony w j. czeskim kulturowa i | wydarzenia | konsument
miejska. kulturalne, a
turystyka
Turystyka aktywna
aktywna
2.Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Hity turystyczne | 3 500 Turystyka Turystyka miejska i | II
Polski kulturowa i | obiekty UNESCO
aktywna
3. Public Relations
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
11 Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy TV
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1 Morze Battyckie Tréjmiasto, Kotobrzeg, | 2 11
Szczecin, Miedzyzdroje

2

Dla dziennikarzy prasy

konsumenckiej i specjalistycznej

1 T. miejska - kulturowa Warmia i Mazury 6 11
+ aktywna
2 Turystyka aktywna Sudety 6 I
III | Home Office Termin
realizacji
(kwartat)
Wspélpraca z przedstawicielem/agencja PR [-1V
1 Monitoring prasy lokalnej
2 Monitoring konkurencji
3 Spotkania z mediami
4 Budowanie bazy danych mediéw i branzy turystycznej przekazywanie jej
do POT
5 Publikacja materiatdw o Polsce jako celu podrézy - z materiatéw POT i
wtasnych
6 Pozyskiwanie uczestnikdéw i koordynacja podrézy studyjnych
7 Obstuga strony internatowej wraz z obstuga skrzynki mailowe;j
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
W m? miesigc)
I Targi
1 Holiday World Praga Targi 72 I
konsumencko-
branzowe

5. Seminaria, prezentacje, warsztaty robocze
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+aktywna Krakoéw,
Matopolska

Lp. Temat Planowana liczba uczestnikéw ze Miejsce Termin
strony czeskiej realizacji
(kwartat)
1 Turystyka miejska i | 30 - 40 Praga 11
kulturowa -
Warszawa + woj.
mazowieckie
2 T. kulturowa 30 Praga I\
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Rynek indyjski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Dodatek 4 Turystyka Miasta i | Osoby, I/1
turystyczny w kulturowa i | obiekty ktére  juz
dziennikach zZ miejska UNESCO podrézowat
aglomeracji Delhi i y do Europy
Mumbaju (we
wspotpracy yA
indyjskimi
touroperatorami)
Prasa branzowa
1 Travel Trends | 3 Turystyka Miasta i | Touroperat | I/II
Today lub Word kulturowa i | obiekty orzy i biura
Hospitality lub miejska UNESCO podrézy
Trav Talk
IL Portal/Serwis Charakterystyka Rodzaj Obszar Termin
marki realizacji
(kwartat)
Reklama w Internecie
1 Nowy portal www. Wiedza Poland Turystyka I
Specialist miejska i
0 turystyce W | Programme - | kulturowa
Polsce program
internetowy
2 Portal branzowy Promocja Baner Turystyka I
programu e- | reklamowy na | miejska i
learningowego jednej ze stron | kulturowa
branzowych
2. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
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I Ekspozycje materialéw promocyjnych

1 Targi SATTE New Delhi 11
2. Targi edukacyjne EHEF we | New Delhi v
wspotpracy zZ Fundacja
“Perspektywy”
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
I Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Polska jako cel podrézy Waw-Krk-Wroc-Gdn 5 11
Dla touroperatoréow
1 Polska jako cel podrézy Waw-Krk-Wroc-Gdn 15 II
2 We wspotpracy z Fundacjg | Waw-Krk-Gda 11
“Perspektywy”
Dla VIP i inne
1 Raj Travel; Waw-Krk 2 I
2 Orientation dla zagranicznych | Waw-Krk-Gda 100 111
studentéw we wspotpracy z
Fundacja “Perspektywy”
111 Home office
Wspélpraca z przedstawicielem/agencja PR Termin
realizacji
(kwartat)
1 Monitoring prasy lokalnej [-1V
2 Monitoring konkurencji
3 Spotkania z mediami i branza
4 Budowanie bazy danych i przekazywanie jej do POT
5 Publikacja materiatdw o Polsce jako celu podrézy - z materiatéw POT i

wtasnych
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6 Dystrybucja materiatéw promocyjnych i informacyjnych

7 Pozyskiwanie uczestnikéw i koordynacja podrézy studyjnych

8 Koordynowanie dziatan marketingowych

9 Obstuga strony internatowej wraz z obstuga skrzynki mailowej

10 Organizacja imprez promocyjnych (warsztatéw, seminaridow, etc)

uwzglednionych w planie POT

3. Warsztaty

Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich indyjskich biur
podrézy (kwartat)
biur podrézy
1 Turystyka miejska i | 15 15 Warszawa (w | II
kulturowa ramach study
Tour)
4.Prezentacje i seminaria
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin
liczba segment realizacji
uczestnikow rynku
1 Prezentacja dla 30 New Delhi 11
touroperatoréow
2 Prezentacja i Mumbaj v
seminarium -
komercjalizacja
produktu
turystycznego Z
wyKkorzystaniem
medidw filmowych
podczas targow
LOCATIONS
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Rynek izraelski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa specjalistyczna
1 Magazyn 3 Turystka Krakéw - | Mtodziez i | I/II
poktadowy kulturowa, | festiwale, osoby
EL AL aktywna Warszawa | aktywne
- zakupy, | turystycznie
sptywy
kajakowe
na
Mazurach
Lp. Charakterystyka Rodzaj Obszar marki Termin
realizacji
Portal/Serwis
(kwartat)
11 Reklama w Internecie
1 Lametayel Wiodacy  portal | Wymiana Polska I1, 11
turystyczny linkow i
+ Polin.travel haset + link
do
Polin.travel
3. Polin.travel jw. Uzupelnienie | Turystyka 11
tresci aktywna
2.Materiaty promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Ulotki dla | 5.000 Turystyka Miasta 11
konsumentéw - aktywna I | (Krakéw,
Informacje kulturowa Warszawa,
praktyczne Wroctaw,
dystrybuowane Tr6jmiasto)
podczas targéw i
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imprezach +
promocyjnych
organizowanych taktywna
przez WpHil i
Ambasade RP
2 mapa 5.000 Turystyka Atrakcje 11
miejska [ | turystyczne
kulturowa + | Polski
aktywna
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Ekspozycje materiatéw promocyjnych
1 Targi Sztuki i Rzemiosta Jerozolima 2 I
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow realizacji
wydarzenie
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1 Podsumowanie Roku Polskiego 40 Tel Aviv |
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
III Podroze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Turystyka aktywna Jura Krakowsko- | 8 11
Czestochowska,
Karkonosze
Dla touroperatoréw
1 Turystyka aktywna Mazury 12 11
Dla VIP i inne
1 Przewodnikéw grup | Woj. Pomorskie, | 10 11
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mtodziezowych Zachodniopomorskie
4. Seminaria i prezentacje
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin realizacji
liczba segment
uczestnikéw rynku (kwartat)

I Prezentacje
1 Turystyka 12 Mazury branza 11

aktywna (dla

podroézy

studyjnej)

5. Warsztaty robocze

Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin realizacji
Polskich izraelskich (kwartat)
biur podrézy
biur
podrézy
1 Turystyka 6-8 12 Mazury II
aktywna
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Rynek litewski

1. Promocja w mediach

podczas targéw na
stoiskach
organizowanych
przez POT i podczas
imprez
promocyjnych

organizowanych

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Artykuty + Turystyka w Polsce Rodziny =z | I 1I
konkursy kulturowa i dzie¢mi
(tygodniki) pobytowa w
miastach
Lp. Nazwa stacji Liczba Liczba Obszar Produkt Termin
stuchaczy/ | spotow/c realizacji
widzéw zas marki (kwartat)
trwania
reklamy
11 Reklama w radio
1 Radio znad Willi | 600.000 T.miejska i | Miasta [ |11, III
kulturowa wydarzenia
+ konkurs
2 Konkursy 600 000 6/7 T. Weekend w | III
radiowe (Radio wypoczynko Polsce
znad Willii) wa
2.Materiaty promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Ulotka dla | 3.000 T.wypoczynkowa Informacje
konsumentéw praktyczne
(dystrybuowane
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przez WPHII)

3. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1 Dni Kuchni Polskiej’ Wilno 500-1.000 I
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Konkursy w szkotach Wilno 600 11
“ realizacja w przypadku pozyskania dodatkowych srodkow
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
1A% Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Miasta w Polsce Warszawa, Lublin, | 4 11
Nateczow Zamos¢,,
Krakéw
2 Zima w Polsce Szczyrk, Krynica 4 11
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
w m? miesigc)
I Targi
1 Vivattur'08 Wilno promocyjne 30 27.02-01.03
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Lp. Temat Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Polskie Gory® Wilno I/
I (przy
targach)

° realizacja w przypadku pozyskania dodatkowych srodkéw
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Rynek totewski

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie

Prasa konsumencka

1 Lauku Avizes 1 (wktadka | Turystyka | Miasta, Ogolny I
o Polsce do | kulturowa | pobyty rynek
gazety) weekendowe, | konsument
wydarzenia a
kulturalne

2.Materialy promocyjne

Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin realizacji
promocji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 JPolske warto Turystyka Gdansk i okolica, | II
zwiedzi¢” w miastach | Warszawa, Krakow i
kulturowa okolica, Wroclaw i
okolica

3. Public Relations

Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
11 Podroéze studyjne

Dla touroperatoréow

1 T. miejska - kulturowa W-wa - Krakéow 12 II

Matopolska

4. Warsztaty robocze
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Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
realizacji
Polskich Biatoruskich
biur podroézy (kwartat)
biur podrézy
1 T. kulturowa 10 12 Krakow, 11
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Ryn

ek stowacki

1. Public Relations

Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
I Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy TV
1 Morze Battyckie Trojmiasto, Kotobrzeg, | 2 I1
Szczecin, Miedzyzdroje
Dla dziennikarzy prasy
konsumenckiej i specjalistycznej
1 T. miejska - kulturowa Warmia i Mazury 6 11
+ aktywna
2. Targi i wystawy - organizacja stoisk narodowych
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
w m? miesigc)
I Targi
1 targi Slovakiatour Bratysta | Handlowo- 18 styczen
wa promocyjne
3. Seminaria, prezentacje, warsztaty
Lp. Temat Planowana liczba uczestnikéw ze Miejsce Termin
strony stowackiej realizacji
(kwartat)
1 T. kulturowa 40 Bratystawa I
(w trakcie
+aktywna Slovakiatour),
Podkarpackie,
Matopolska
2 T. kulturowa 30 Koszyce I
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+aktywna
Podkarpackie,
Matopolska

Turystyak
kulturowa
+aktywna

30-40

Bratystawa
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3.3. RYNEK KRAJOWY

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar marki Produkt Docelowy Termin
ogloszen segment realizacji
rynku
(kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa konsumencka
1 Gazety 1linsert | Turystyka Miasta i regiony jako | Konsument [-1v
ogolnopolskie I miejska i | dominujacy
regionalne kulturowa
(dzienniki i oraz inne
tygodniki) uzupetniajace
Lp. Miejsce/ Ogdlna liczba Obszar marki Produkt Termin
rodzaj reklamy bilbordéw/pl realizacji
akatow (kwartat)
I Reklama zewnetrzna (bilbordy, plakaty)
1 Kampania informacyjno- 0k. 300 Turystyka miejska i | Wizerunek I
wizerunkowa polskiej kulturowa oraz aktywna | kraju
turystyki poprzez i specjalistyczna
certyfikowane produkty
turystyczne
2.Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar promocji Produkt Termin
realizacji
(kwartat)
I Materialy multimedialne
1 Tworzenie filmow Zgodnie z | Atrakcje i produkty wiodace -1V
reklamowych dot. catego kraju | dostepno$cia | turystyczne Polski
i poszczegoblnych regionéw materialéw
(takze produktowe) - CD, bazowych od
pendrive regionéw
2 Wydawnictwa regionalne/ Zgodnie vA
strony internetowe (na umowami na
podstawie porozumien podstawie
rocznych) porozumien
3 Tematyczne plakaty
promocyjne
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3. Public Relations

Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
L Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1 Konkurs na , Najlepszy Produkt Turystyczny” Cata Polska 80 [1-1v
2 Konkurs im. Ortowicza Cata Polska 50 [-11
3. Konkurs ,Pamigtka z Regionu” Cata Polska 50 II-1V
4. Konkurs na najlepsza europejska destynacje - | Cata Polska 50 I-11
EDEN
5. Konkurs na najlepsze stoisko regionalne | Cata Polska 16 I-11
podczas targéw LATO 2009
Imprezy promocyjne wspoétorganizowane
1 Konkurs na najlepsza stacje narciarska | Matopolska 30 I-11
Matopolski
Lp. Temat Planowana liczba Miejsce/ Termin
uczestnikow realizacji
wydarzenie
(kwartat)
II Konferencje prasowe
1. Zakonczenie konkursu EDEN 30 Warszawa 11
2 Zakonczenie konkursu na ,Najlepszy produkt 15 Warszawa v
turystyczny”
Lp. Forma Liczba odbiorcow Glowny temat Termin
realizacji
branza/
(kwartat)
dziennikarze
111 Materialy informacyjne
News Letters
1 Newsletter Aktualnosci Turystycznych 5000 Atrakcje -1V
turystyczne
Polski, dziatania
promocyjne
POT
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Press Release

1 Wiodace
rozwigzania w
zakresie
Na targi, workshopy i inne imprezy W miare potrzeb produktow I IIL, IV
turystycznych i
destynacji w
Polsce
Lp. Temat podrézy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow
(kwartat)
v Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Ztoty Certyfikat 2008 - Szlak Zabytkéw | Cata Polska 10 11/1v
Techniki Wojewddztwa Slaskiego
2 11 Certyfikatow 2008 Cata Polska 10 1r/1v
4. Targi i wystawy — organizacja stoisk
Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
polskiego realizacji
i specyfika stoiska
(dzien/
w m? miesigc)
I Targi
1 Tour Salon / TT Warsaw Poznan/ Wspélpraca regionalna, | Do ustalenia
Warszawa zwlaszcza merytoryczna | zaleznie  od
koncepcji
2 Lato 2009 Warszawa Konkurs na najlepsze Zgodnie z
stoisko oraz wspélpraca | umowami
merytoryczna z
regionami
Lp. Temat Miejsce Termin realizacji
(kwartat)
II Wystawy
1 Prace z konkursu “pamiatka z regionu” Warszawa LIV
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5. Warsztaty robocze

ofertowej rynku turystycznego

sektora

Lp. Temat Planowana liczba uczestnikow Miejsce Termin
realizacji
(kwartat)
1 Zlot LOT 60 Polska I1/111
2 X Warsztaty Turystyczne 60 Polska v
6. Badania marketingowe
Lp. Nazwa zadania Przedmiot badania Koricowa Termin
forma realizacji
opracowania
(kwartat)
I Badania wlasne
1 Udziat podmiotéw turystyki spotecznej w kreacji | Podmioty trzeciego | opracowanie 11/11/1V
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3.4. DZIALANIA BIURA KONGRESOW | KONFERENCII

1. Promocja w mediach

Lp. Rodzaj Liczba Obszar Produkt Docelowy Termin
ogloszen marki segment realizacji
rynku (kwartat)
I Reklama w prasie
Prasa branzowa
1 Bedouk 1 MICE Miasta Caty 11
kongresowe segment
MICE
2 Reklama w prasie | 1 MICE Miasta jako | Stowarzysz | II
zagranicznej miejsce enia
skierowanej do kongreséw
stowarzyszen
3 Reklama w prasie | 1 MICE Incentive i | Przede 11
zagranicznej kongresy w | wszystkim
docierajacej do Polsce korporacje,
wielu rynkow caly
segment
mice
4 Reklama w | 4 MICE Konferencje i | Korporacje | II, III
branzowej prasie incentive w
krajowej Polsce
5 Reklama w MICE 4 MICE Konferencje i | Branza LI, IV
incentive polska
Lp. Charakterystyka Rodzaj Obszar Termin
Portal/Serwis marki realizacji
(kwartat)
11 Reklama w Internecie
1 Bedouk Branzowy Uzupelnienie MICE II
reklamy
2 Strona Dla | Branzowy Uzupelnienie MICE 11
stowarzyszen reklamy
3 Strona Dla korporacji | Branzowy Uzupelnienie MICE II
reklamy
2.Materialy promocyjne
Lp. Tytut Naktad Obszar Produkt Termin
promocji realizacji
(kwartat)
I Wydawnictwa
1 Krotka broszura o | 10000 MICE + | Miasta [
miastach dla miejska i
uczestnikow kulturowa
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kongreséw
2 Broszura 3000 MICE Program I
informacyjna na ambasadorow
temat programu
ambasadoréw
3 Co to jest turystyka | 5000 MICE Turystyka I
biznesowa + stownik biznesowa
pojec
I Materialy multimedialne
1 Film - adaptacja z | 3000 MICE + | Mista il
wersji zrobionej na miejska i | incentive
esnep kulturowa
3. Public Relations
Lp. Rodzaj wydarzenia Miejsce Planowana liczba Termin
uczestnikow realizacji
(kwartat)
L. Imprezy promocyjne
Imprezy promocyjne wiasne
1 Gala Ambasadoréw Warszawa 200 v
2 Gala Osobowosci Warszawa 200 v
Lp. Forma Liczba odbiorcow Gléwny temat Termin
branza/ realizacji
dziennikarze (kwartat)
11 Materialy informacyjne
News Letters
1 Program Ambasadorow 200 Informacje ogélne o | IL III, IV
mice
2 Branza 2000 Informacje biezace I, 111, IV
Lp. Temat podréozy Trasa Planowana Termin
liczba realizacji
uczestnikow (kwartat)
111 Podroéze studyjne
Dla dziennikarzy
1 Wielka Brytania Warszawa, Poznan, | 6 I11
Krakoéow
2 Niemcy Poznan, Wroclaw, | 6 I1
Warszawa
Dla branzy
1 Wielka Brytania Warszawa, Poznan, | 12 I11
stowarzyszenia Krakow, Gdansk
2 Niemcy - korporacje Wroctaw, Poznan, | 12 I
Warszawa
Dla VIP i inne
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Site inspection

Miasta
konferencji

organizatorzy

Ogétem 20

L IL IIL, IV

4. Targi i wystawy — organizacja stoisk narodowych

Lp. Nazwa imprezy Miejsce Charakter Powierzchnia Termin
i specyfika polskiego realizacji
stoiska (dzien/
w m? miesiac)
I Targi
1 Confex Londyn Branzowe 20 Luty
2 EMIF Bruksela | Branzowe 54 Marzec
3 IMEX Frankfurt | Branzowe 110 Maj
4 EIBTM Barcelon | Branzowe 90 Grudzien
a
5. Seminaria, szkolenia i narady
Lp. Temat Planowana Miejsce Docelowy Termin
liczba segment realizacji
uczestnikow rynku (kwartal)
I Seminaria
1 Program ambasadoréw 30 Warszawa, | Przedstawicie | I, II, III, IV
Krakow, le $wiata
Wroclaw, nauki,
Poznan, kultury,
Gdansk sportu
2 BTF 30 Warszawa | Branza polska | IV
3 Tour Salon 50 Poznan Branza polska | IV
11 Narady
1 Miejskie Convention | 8 Warszawa, | Miejskie I, IL 101, IV
Bureau Krakéw, convention
Wroclaw, bureau
Gdansk
2 SKKP 10 Warszawa Branza I, III
11 Szkolenia
1 Sales Academy Branza polska
2 Spotkania szkoleniowe z | 5x30 Warszawa, | Branza polska | I-IV
miejskim conventions Poznan,
Wroctaw,
Krakoéw,
Gdansk
3 EFAPCO 100 Warszawa Branza polska | III
v Konferencje branzowe
European Chapter Leaders | 60 Warszawa | Branza I
Forum
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6. Warsztaty robocze

Lp. Temat Planowana liczba Miejsce Termin
Polska branza Belgijska realizacji
branza (kwartat)
1 Belgia 5 20 Bruksela 11
2 Niemcy 10 50 Berlin, 11
Frankfurt
7. Przynalezno$¢ do organizacji turystycznych
Lp. Petna nazwa organizacji Charakter organizacji Termin
realizacji
(kwartat)
1 ICCA Branzowa I
2 MPI Branzowa I
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