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Polski System Informacji Turystycznej
Agenda

• Ogólna koncepcja PSIT

• System zbierania i przetwarzania informacji 

turystycznej

• System dystrybucji informacji turystycznej

• Stacjonarna

• Telefoniczna

• Elektroniczna



Ogólna koncepcja PSIT

• Jeden z podstawowych instrumentów 

promocji Polski,

• Zakłada współpracę wszystkich podmiotów 

działających w sektorze publicznym turystyki,

• Jakość współpracy jest głównym czynnikiem 

sukcesu



System zbierania i aktualizacji informacji 

turystycznej

Podstawowe założenia: 

• System oparty jest na ścisłej współpracy z 
regionalnymi i lokalnymi organizacjami 
turystycznymi i ich systemami,

• Zcentralizowana baza danych –
Repozytorium Informacji Turystycznej –
dostarcza informacje do wszystkich 
kanałów,



System zbierania i aktualizacji danych
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Polski System Informacji Turystycznej
Repozytorium Informacji Turystycznej
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Najważniejsze moduły RIT

• Moduł zarządzania informacją turystyczną,

• Moduł zarządzania dystrybucją informacji,

• Moduł informatora 



RIT - moduł zarządzania danymi

• Wprowadzanie , aktualizacja i usuwanie 

obiektów,

• Dostęp z różnych poziomów (według 

zdefiniowanych uprawnień),

• Edycja opisów,

• Wprowadzanie opisów w obcych językach.



RIT - moduł zarządzania dystrybucją 

danych

• Określanie zakresu prezentowanej informacji 
(zakres geograficzny, poziom ważności, zakres 
rodzajowy, rynek docelowy),

• Określanie czasu obowiązywania prezentowanej 
informacji (ważne dla imprez i ofert),

• Określanie kanałów dystrybucji informacji (np. 
www, platformy mobilne, infokioski),

• Określanie publikowanych wersji językowych,

• Określanie multimediów (liczba zdjęć, kolejność, 
video).  



RIT - moduł informatora 

• Wsparcie dla informatorów turystycznych w 

CIT i PIT,

• Dostęp do wszystkich informacji w RIT 

• Możliwość konfigurowania potrzebnej 

informacji,



Obecny status i harmonogram

• Zakończone postępowanie przetargowe.

• Wyłoniony wykonawca,

• Zakończenie prac rozwojowych – koniec I 

kwartału 2013,

• Integracja z istniejącymi systemami 

regionalnymi – II kwartał 2013  



Polski System Informacji Turystycznej
Aktualny stan baz danych

Dane

• Baza noclegowa – obecnie ok. 5300 obiektów, do końca roku ok. 

10 000 obiektów

• Atrakcje turystyczne  – obecnie ok. 5000, 

• Restauracje – obecnie ponad 20000

• Imprezy –obecnie ok. 1000, docelowo ok. 1500,

• Punkty i centra informacji turystycznej – ok. 400,



Wyzwania i problemy

• Brak systemów w niektórych regionach,

• Różnice w formacie i zakresie informacji,

• Niska w wielu przypadkach jakość informacji,

• Zarządzanie  zmianami, synchronizacja danych

• Zarządzanie wersjami językowymi



System dystrybucji informacji 

turystycznej



Kanały informacji turystycznej w PSIT

Stacjonarne

� Centra i punkty informacji turystycznej,

� Biura podróży i inne podmioty działające w turystyce,

Telefoniczne

� Centra i punkty informacji turystycznej,

� Contact Center

Elektroniczne :
� Witryny krajowe ( polska.travel)

� Witryny regionalne i lokalne współpracujące (ROT-y i inni partnerzy),

� Platforma dla stacjonarnych urządzeń prezentacyjnych (infokioski),

� Platforma dla urządzeń mobilnych (tablety i smartfony)



Cele:

• Zapewnienie odpowiedniej jakości obsługi turystów 

przez  jednostki informacji turystycznej;

• Stworzenie wspólnych standardów w skali kraju,

Minimalne wymogi opracowane zostały na podstawie

systemu wdrożonego w województwie śląskim,

Obecnie jest około 220 certyfikowanych CIT w Polsce, 

ponad 50% wszystkich jednostek informacji turystycznej,

Certyfikowane CIT odgrywają kluczową rolę  w  systemie

Contact Center.

PSIT – System certyfikacji 
centrów informacji turystycznej



IVR

Komunikator

internetowy

Webchat

Email / Formularz na stronie

Pracownicy PIT / CIT

jako zdalni telefoniczni konsultanci

Konsultanci Contact Center

Polski System Informacji Turystycznej
Ogólnopolskie Contact Center

Kanały dostępu



Polski System Informacji Turystycznej
Ogólnopolskie Contact Center - harmonogram

� Rozpoczęcie wdrożenia: I kw. 2012

� Uruchomienie CC w POT – III kw. 2012,

� Podpisanie umów z CIT (I transza – 12 CIT) – III 

kw. 2012

� Testowanie systemu – IV kw. 2012,

� Rozpoczęcie funkcjonowania – I kw. 2013,

� Podpisanie umów i włączenie CIT z II transzy 

(ok. 20) – do końca 2013.

Informacje organizacyjne



Polski System Informacji Turystycznej
Komputery dla turysty



• Celem projektu jest dostarczenie zestawów komputerowych,

wyposażonych w wyspecyfikowane narzędzia i oprogramowanie za pomocą

których turysta odwiedzający certyfikowane Punkty i Centra Informacji

Turystycznej nieodpłatnie uzyska dostęp do zasobów sieci Internet oraz

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

• Zakupiono 93 zestawy komputerowe zgodnie

z zapotrzebowaniem poszczególnych regionów

• Komputery wyposażone są w:

• Bezpieczny system operacyjny – Linux Ubuntu

• Przeglądarka internetowa

• Zabezpieczenie filtrujące: tzw. filtr rodzinny

• Zabezpieczenie przed niechcianymi zmianami (wystarczy restart)

Polski System Informacji Turystycznej
Komputery dla turysty

Dane ogólne



Elektroniczne kanały informacji 

turystycznej



Polska.travel – nowa wersja

• Nowa wizualizacja,

• Łatwiejsza nawigacja,

• Nowe, rozbudowane treści we wszystkich 
wersjach językowo-rynkowych (obecnie 22),

• Integracja treści informacyjnych z bazami danych,

• Nowe funkcje (planer wycieczek),

• Wersja dla urządzeń mobilnych (tablety, 
smartfony),

• Uruchomienie pod koniec 2012 po zakończeniu 
obecnie prowadzonego badania



Polska.travel – nowa wersja



Polska.travel – nowa wersja



Polska.travel – nowa wersja



Polska.travel – nowa wersja



Wstępne opinie z badania

• Pierwsze wrażenie respondentów jest bardzo pozytywne: 

podoba im się kolorystyka, zdjęcia, ogólna wizualizacja 

strony, ikony na pasku nawigacji,

• Badani uważają, że w największym stopniu przydatne są 

informacje praktyczne (baza obiektów turystycznych ISIT) 

oraz kalendarium,

• Chętnie w przyszłości będą korzystać ze strony.

• Jeden z cytatów: „Portal podobał się, bo jeżeli chodzi o informacje, 

jest rzetelny, pismo obrazkowe dociera, nawet jak komuś nie chce 

się zbyt długo czytać, to są obrazki, odnośniki fajne i szybkie, 

zdjęcia, które nęcą oko, ikony przy starcie są OK”.



Wersja na urządzenia mobilne 

Polska.travel

Uruchomienie równocześnie z nową 

wersją Polska.travel



Wersja mobilna



Platforma dla urządzeń 

mobilnych



Platforma dla urządzeń mobilnych

Poland.Travel
Narzędzie dla turysty na trzy główne 

platformy mobilne:

• Apple iOS

• Android

• Windows Phone

Mobilne narzędzie promocyjne dostępne w 

przyszłości dla partnerów 

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
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Platforma dla urządzenia mobilne

� Oparty na zasobach Repozytorium Informacji Turystycznej 
(obecnie współpracuje z bazą ISIT),

� Obecnie opublikowane przewodniki mobilne: Warszawa, 
Kraków, Wrocław, Poznań, Łódź, Szczecin, Lublin, Łódź,

� W przyszłości w oparciu o RIT takie przewodniki będą 
mogły być tworzone przez ROT-y i LOT-y

� Funkcje:

Platforma mobilna

Wyszukiwarka informacji o 
obiektach (on-line jak i off-line)

Moje podróże – tworzenie własnych 
„przewodników”

Prezentacja na mapie 
(on-line jak i off-line)

Moduł powiadomień - „newsletter” wg 
aktualnego położenia

Czytnik fotokodów Rzeczywistość rozszerzona



Platforma Mobilna – Poland.Travel

Wyszukiwanie zbiorów danych



Zasilanie danymi

Platforma Mobilna – Poland.Travel



Dane w urządzeniu

Platforma urządzeń mobilnych – Poland.Travel



Dane w urządzeniu

Platforma urządzeń mobilnych – Poland.Travel



Tryby prezentacji

Platforma Mobilna – Poland.Travel



Platforma dla stacjonarnych 

urządzeń prezentacyjnych 

(infokioski)



Polski System Informacji Turystycznej
Infokioski

� Duże, interaktywne ekrany (co najmniej 40''), interfejs 

dostosowany do urządzenia

� Narzędzie informacji

� Poziom lokalny (w okolicy infokiosku),

� Poziom regionalny (źródło: strony regionalne) ,

� Poziom ogólnopolski (Polska.travel)

� Narzędzie promocji

� Informacja o imprezie dotrze do turystów 

znajdujących się w okolicy

Główne założenia
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Infokioski – zakres projektu

� Wdrożenie: 135 urządzeń – do początku grudnia 

2012

� Dostępne typy:

− Zewnętrzne (wolnostojące - 41 i naścienne - 14)

− Wewnętrzne (wolnostojące -35 i naścienne - 12)

− Witrynowe – 33,

• Planowany jest zakup kilkudziesięciu dodatkowych (30-40) 

infokiosków, w tym specjalnej wersji „light” łatwiejszych do 

przemieszczania do celów promocyjnych na targach, 

imprezach specjalnych itd.



Polski System Informacji Turystycznej
Infokioski
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Infokioski



Polski System Informacji Turystycznej
Infokioski

System – aplikacja lokalna



Infokioski - status projektu i plany

• Rozstrzygnięcie przetargu – marzec 2012

• Pierwsze instalacje – na Euro 2012,

• Stan instalacji na 10.09 – ok. 40 infokiosków,

• Zakończenie instalacji – koniec października 

2012,

• Koniec projektu – grudzień 2012.



Wyzwania/problemy

• Każda lokalizacja ma swoje uwarunkowania,

• Złożoność projektu, konieczność 

wielostronnych uzgodnień

• Krótki termin realizacji,

• Harmonogram realizacji zależny od gotowości 

każdej lokalizacji ale i regionu.



Podsumowanie

„Projekt PSIT stwarza szansę 

stworzenia dzięki środkom UE 

jednego z najbardziej 

zaawansowanych systemów 

informacji turystycznej na świecie”



Dziękuję za uwagę!

Mirosław Nalazek

miroslaw.nalazek@pot.gov.pl


