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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dzialalnosci w 2024 roku

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2024 w ukladzie zadaniowym w
czesci 40 za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku

Polska Organizacja Turystyczna — realizujac zadania okreslone ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej — podejmuje nastepujace dziatania:

» promuje Polske jako kraj atrakcyjny dla turystow — nowoczesny, z wysokimi standardami ustug
i korzystnymi cenami. Dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki polskiej sg prowadzone
zarowno w kraju, jak i za granicg;

» organizuje stoiska narodowe na najwigkszych krajowych i zagranicznych targach turystycz-
nych, na ktérych wystawcami sg przedstawiciele branzy turystycznej i samorzadow lokalnych;

» zaprasza na wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw w celu zaprezento-
wania Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, co znajduje odzwierciedlenie w artykutach
o Polsce i ofertach wyjazdéw do naszego kraju;

» wspotpracuje z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi w celu zwigkszenia za-
interesowania polskimi miastami, regionami i produktami turystycznymi wérod krajowych i za-
granicznych turystow. W ramach wspoétpracy organizowane sg seminaria, szkolenia, a takze im-
prezy promocyjne;

» wydaje materialy poswigcone Polsce w odpowiednich dla poszczegolnych rynkéw jezykach,
ktére promuja szerokie spectrum produktéw w ramach réznych obszaré6w produktowych, w tym
turystyki miejskiej 1 kulturowej, aktywnej, wypoczynkowej i specjalistycznej oraz biznesowe;.
Materiaty te prezentujg walory turystyczne miast i regiondw, w tym zabytki UNESCO, a takze
inne ciekawostki, ktore moga zainteresowac potencjalnego turyste;

> analizuje trendy w §wiatowej turystyce we wspoOtpracy z miedzynarodowymi organizacjami zaj-
mujacymi si¢ tg dziedzina, co pozwala wyznaczaé priorytety w polskiej turystyce;

» prowadzi dziatania majace na celu wsparcie i rozwdj przemystu spotkan i turystyki biznesowe;j;

prowadzi Internetowy System Informacji Turystycznej (ISIT).

POT powyzsze dziatania realizowata w ramach Zadania 6.4. Wsparcie i promocja turystyki, zgodnie
z budzetem zadaniowym panstwa w cz¢sci 40.

W 2024 roku POT realizowata zadania promocyjne na rynku krajowym, wspdtprace i wymiane
informacji w sektorze turystyki oraz prowadzita badania i dystrybucje wiedzy. Za granicg promowata
Polske jako cel podrozy we wspodtpracy z 15 Zagranicznymi Osrodkami POT, obejmujacymi swoim
zasiggiem 24 rynki zagraniczne: austriacki iszwajcarski, amerykanski i kanadyjski, belgijski
1 luksemburski, brytyjski iirlandzki, chinski, czeski i stowacki, francuski, hiszpanski i portugalski,
holenderski, izraelski, japonski, niemiecki, wegierski, wtoski oraz Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii,
a takze na 7 rynkach nie objetych dziataniem ZOPOT tj. w ZEA, Indiach, Korei Potudniowej, Brazylii
oraz w krajach sgsiedzkich, tj. Litwie i Lotwie, a takze Ukrainie. Ze wzgledéw bezpieczenstwa w 2024
roku POT podjeta decyzje o formalnym zwieszeniu dziatalnosci ZOPOT w Kijowie. Ro6wnoczesnie
podtrzymywana (z Centrali) byta aktywno$¢ promocyjna na tym rynku, jako uzasadniona i celowa,
a takze zbiegajaca si¢ z dziataniami innych polskich instytucji zajmujacych si¢ promocja kulturalng
i gospodarcza za granicg.

Na dziatania POT wcigz wpltyw miaty dlugofalowe skutki pandemii Covid-19 oraz sytuacja
geopolityczna wynikajaca z wojny w Ukrainie, a takze sytuacja spowodowana konfliktem pomigdzy
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Izraclem a Hamasem. Dodatkowo niekorzystnie, gtownie na turystyke krajowa, wplyngta powodz
w poludniowej Polsce we wrzesniu 2024 roku - masowo odwolywano rezerwacje w obiektach
turystycznych na dotknigtych nig obszarach. W zwiazku z tym, ze wzgledu na zwigkszone znaczenie
turystyki krajowej oraz konieczno$¢ wsparcia podmiotow oferujacych ustugi turystyczne, wigcej niz
dotychczas dziatan POT kierowata na rynek krajowy.

POT, realizujac dziatata zapisane w planie finansowym, dostosowywata je do biezacej sytuacji tak, by
zapewnily osiggniecie celow okreslonych w budzecie zadaniowym. Podobnie jak w latach
wezesniejszych POT utrzymata zwigkszong aktywno$¢ w Internecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wiasnych mediow spotecznosciowych (Facebook, platforma X, Instagram) oraz Narodowego Portalu
Turystycznego (NPT) -polska.travel. Zaréwno w polskiej, jak i 20 wersjach rynkowo - jezykowych
NPT, POT zapewniata kompleksowe i odpowiednie tre$ci na temat oferty turystycznej i inspirowata
odbiorcow do wyboru Polski jako miejsca docelowego podrézy oraz utrwalata jej pozytywny wizerunek
jako destynacji do odwiedzenia w przysztosci. Dziatania realizowane na rynkach zagranicznych, za
posrednictwem ZOPOT oraz bezposrednio z Centrali, miaty na celu odbudowe ruchu turystycznego do
Polski oraz minimalizowanie negatywnych skutkéw wojny w Ukrainie, sytuacji politycznej w Izraelu
oraz powodzi.

Oproécz Internetu, waznym kanatem dotarcia do odbiorcow byta reklama outdoorowa w przestrzeni
najwigkszych miast w Polsce i zagranicg. Wysokie zasiggi wygenerowano takze za posrednictwem
mediéw tradycyjnych, gléwnie w telewizji oraz publikacji w prasie konsumenckiej, branzowej
i specjalistycznej. Ponadto zrealizowano Polskie Stoiska Narodowe na najwazniejszych targach
turystycznych, warsztaty, szkolenia, prezentacje, imprezy promocyjne i podréze studyjne. Realizowano
takze dziatania z zakresu przemystu spotkan oraz w ramach wspolpracy z krajami Grupy
Wyszehradzkiej V-4 oraz ETC.

POT prowadzita w 2024 roku réowniez dziatania wynikajace z umowy dotacji celowej podpisanej
z Ministerstwem Sportu i Turystyki w ramach cz. 25 Kultura fizyczna.

W ramach powyzszego POT zrealizowala dziatania w ramach zadania 8. Kultura Fizyczna - dzialanie
8.2.1.3. (czes¢ 25 Kultura fizyczna) zgodnie z umowa dotacji celowej nr 2024/0279/0002/UDot/DT
z Ministerstwem Sportu i Turystyki z 12 lipca 2024 roku.

Zgodnie z zapisami powyzszej umowy przeprowadzono kampani¢ promocyjng Polski w oparciu
o wizerunki polskich sportowcéw, w podziale na trzy komponenty oparte o:

1. wizerunki znanych polskich sportowcow,

2. wydarzenia sportowe o randze mi¢dzynarodowej,

3. polskie kluby sportowe biorace udziat w migdzynarodowych rozgrywkach.

Informacje dotyczace prowadzonych dziatan opisano w rozdziale V niniejszego sprawozdania oraz
przede wszystkim wskazano w odrgbnym sprawozdaniu sktadanym przez POT do MSiT na podstawie
W/W Uumowy.

POT kontynuowata réwniez dziatania w ramach projektu Polski Bon Turystyczny w zakresie wszelkich
prac administracyjnych i finansowo-ksiegowych niezbednych do prawidlowego wykonywania,
zarzadzania, monitorowania, kontrolowania i ewidencjonowania zadan okreslonych w Ustawie z dnia
15 lipca 2020 roku o Polskim Bonie Turystycznym oraz w Umowie nr 3/COVID/2020 z dnia 22 lipca
2020 roku zawartej pomiedzy Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Ministra Rozwoju (obecnie
Ministra Sportu i Turystyki) a Polskg Organizacja Turystyczna.

Informacje dotyczace prowadzonych dziatan wskazano w odrgbnym sprawozdaniu sktadanym przez
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dzialalnosci w 2024 roku

POT do MSIT na podstawie w/w umowy.

Ponadto dodatkowe $rodki otrzymane w grudniu 2024 roku z MSiT przeznaczono na wsparcie regionow
najbardziej dotknietych przez wrze$niowg powddz: dolnoslaskiego, opolskiego i lubuskiego. Z tych
srodkéw POT przygotowata kampani¢ #WspieramPodrozujac, zachecajaca do odwiedzania w/w
regiondéw. Zrealizowane dzialania szerzej opisano w cze$ci krajowej niniejszego sprawozdania (rozdziat
10).

Realizacja zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 90.866.758,21 zit, z czego:
» Dotacja podmiotowa (Cz¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 87.779.337,71 zt
» Dotacja celowa (Czg$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 77.755,68 zt
» Pozostate przychody POT 3.009.664,82 zt

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki
Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W sg takie same.
Celem zadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy

turystycznej

Miernik realizacji celu:

Warto$¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2024 r. od 01.01.2024 do 31.12.2024 1.
Liczba odbiorcow informacji z
zakresu turystyki dostarczonej do
konsumentdéw oraz branzy 112,5 175,8
turystycznej w danym roku do roku
bazowego (w %)

Ocena uzyskanej warto$ci miernika:

Wykonanie miernika na poziomie 175,8% ocenia si¢ pozytywnie. Warto$¢ miernika zostata osiagnigta
przede wszystkim poprzez zaangazowanie odbiorcow dzialan marketingowych w mediach
tradycyjnych i elektronicznych, w tym przede wszystkim mediach spotecznos$ciowych.

Na wysoko$¢ miernika miaty wpltyw przede wszystkim dziatania promocyjne, prezentujace
atrakcyjnos¢ i roznorodnos$¢ Polski, realizowane w mediach tradycyjnych, gtownie w telewizji BBC na
rynkach europejskich oraz w mediach spotecznosciowych i na stronach Narodowego Portalu
Turystycznego. Zaréwno na rynku krajowym jak i na rynkach zagranicznych prowadzono dziatania
w ramach projektow takich jak Polska Wschodnia, UNESCO, Polska jest ECO, w ramach wspolpracy
z Przewodnikiem Michelin, akcji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, kampanii dedykowanej
terenom dotknietym powodzig #WspieramPodrézujac, a takze kampanii wizerunkowych m.in. Hello,
It’s Poland, kampanii realizowanych we wspolpracy z Polskimi Portami Lotniczymi oraz kampanii
produktowych dedykowanych turystyce miejskiej, kulturowej, kulinarnej, aktywnej. Prowadzono
dziatania dedykowane réznym grupom odbiorcow, w tym Polonii, aktywizowano osoby starsze do
aktywnego spedzania czasu, podrozowania i odkrywania Polski.

Wysokie zasiegi wygenerowano roéwniez poprzez reklame zewngtrzng inspirujaca do wybrania Polski,
jako celu podrozy m.in. w przestrzeni miejskiej Berlina i Hanoweru przy okazji Mistrzostw Europy
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w Pitce Noznej, na rynku austriackim, holenderskim i izraelskim, Stanéw Zjednoczonych, poprzez
reklame digitalowga na ekranach wind wiezowcéw w Tokio, w autobusach najwiekszych miast
w Japonii, w systemie amerykanskiego transportu miejskiego, z wykorzystaniem paryskich
i londynskich takséwek i metra oraz w czasie jarmarkow $wiatecznych, w tym najwigkszego w Europie
zorganizowanego w krolewskim Hyde Parku w Londynie.

Na bardzo wysokie wykonanie miernika, znaczaco przekraczajace zaplanowang na 2024 rok warto$¢
docelowa, na zasadzie synergii, wptyw miata réwniez kampania ,,Promocja Polski przez sport”
realizowana na rynku polskim i 11 rynkach zagranicznych z wykorzystaniem wizerunku polskich
sportowcow z roznych dyscyplin (wramach dziatania 8.2.1.3. - umowa dotacji celowej nr
2024/0279/0002/UDot/DT). Materiaty, ktore w ramach tej kampanii publikowane byly zaréwno
w mediach zewnetrznych jak i wlasnych mediach POT, zachecaly odbiorcow do $ledzenia stron
1 mediow spotecznosciowych POT, tym samym generujac zwigkszone zasiegi w kanatach komunikacji
wliczanych do miernika zadania 6.4 i wchodzacych w jego sklad dziatan.

Realizacja celu w wymiarze finansowym:

Wartos$¢ nakladow finansowych Wartos$¢ nakladéw finansowych
zaplanowanych poniesionych
w2024 r. od 01.01.2024 do 31.12.2024 r.
Wartoéci w PLN 95.064.293,00 90.866.758,21

Ocena efektywnoSci:

Poziom wykonania planu w okresie
sprawozdawczym W  wymiarze 95,58 %
finansowym %

Ocena efektywnosci finansowej za okres sprawozdawczy jest
. . ozytywna. Uzyskany poziom efektywnosci finansowej
Ocena efektywnosci finansowe;j P Y oAy P . ! )

wskazuje na prawidlowe zaangazowanie wydatkowanych

srodkow wzgledem realizowanych dziatan.

Ocena czynnikéw ryzyka i zagrozen:

Wsréd czynnikow ryzyka i zagrozen odbudowy ruchu turystycznego na poczatku 2024 roku
wskazywano m.in. na sytuacje ekonomiczng na §wiecie, w tym wysokie stopy procentowe i inflacje,
ekstremalne warunki pogodowe i (zwtaszcza w przypadku naszego regionu) wojne w Ukrainie.

Wg danych GUS, w 2024 roku korzystajacych z bazy noclegowej turystow krajowych byto o 6,2%, a
turystow zagranicznych o 11,3% wigcej niz w 2023 roku. W poréwnaniu do przedpandemicznego 2019
roku byto to odpowiednio: 0 9,8% wigcej w przypadku turystow krajowych i o 5,4% wigcej w przypadku
turystow zagranicznych. Oznacza to, ze zarO6wno turystyka krajowa, jak izagraniczna turystyka
przyjazdowa przekroczyty w 2024 roku poziomy przedpandemiczne.

Nieco mniej optymistyczne sg dane dotyczace liczby wykorzystanych noclegéw (zaréwno
w odniesieniu do rynku krajowego jak i zagranicznego), co oznacza, ze w 2024 roku skracata si¢ §rednia
dhugos$¢ pobytu turystow, co mogto mie¢ zwigzek z sytuacja ekonomiczng gospodarstw domowych i
wzrostem cen ustug turystycznych.



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dzialalnosci w 2024 roku

Rownoczesnie, trwajaca nadal wojna w Ukrainie miata juz mniejszy wplyw na percepcje
bezpieczenstwa podrozy do Polski, co pozwolito na stopniowy powrét turystow z bardziej odlegtych
rynkow. W zwiazku z tym, jakkolwiek POT w 2024 roku utrzymata intensywne dziatania promocyjne
na rynkach sasiedzkich, to réwnoczesnie wzmacniata promocje na rynkach odlegtych. Zakres dziatan
byt takze dostosowany do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji na Bliskim Wschodzie.

Na zakres dziatan prowadzonych przez POT istotny wplyw miata takze wrze$niowa powoddz w

wojewodztwach dolnos$laskim, opolskim i Iubuskim. Wzmozona promocja tych regionow pod koniec

2024 roku miata na celu zach¢cenie turystow do wybierania ich jako kierunku wyjazdow jesiennych i

zimowych.

Cel zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W jest realizowany przez dzialania:

e 06.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

e 0.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg

o 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

II. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym

Realizacja dzialania Promowanie turystyki na rynku krajowym w okresie od 01.01.2024 do

31.12.2024 roku

Poniesiono tacznie koszty w wysokosci 21.611.392,18 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cze¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 18.586.176,22 zt
» Dotacja celowa (Czgé¢ budzetowa 40 — Turystyka) 15.551,14 zt
» Pozostate przychody POT 3.009.664,82 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz

wsparcie branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartos$¢ planowana

Wartos¢ osiagnieta

kanatéw przekazu w danym roku do roku
bazowego (%)

w2024 r. od 01.01.2024 do 31.12.2024 r.
Liczba odbiorcow komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem réznych 123,5 190,0

Cel dzialania jest realizowany przez poddzialania:

o Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

o  Komunikacja i wspoipraca w sektorze turystyki

e Zarzgdzanie wiedzq




Realizacja poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych w okresie od
01.01.2024 do 31.12.2024 roku

W POT, od wielu lat, sprawdzonym narz¢dziem selekcji atrakcyjnych miejsc i wskazywania
najciekawszych ofert turystycznych sg konkursy. Przyznawane w nich certyfikaty i nagrody sg istotnym
wsparciem rozwoju konkurencyjnych produktow turystycznych. Dlatego POT w 2024 roku realizujgc
poddziatanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych, przeprowadzita szereg dzialan
promocyjnych na rzecz konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny oraz jego laureatow, konkursu
Turystyczne Mistrzostwa Influencerow, a takze w ramach projektow: ,,Polska jest ECO”, Polskie Marki
Turystyczne oraz projektu dedykowanemu turystyce osob starszych.

POT promowata produkty turystyczne poprzez dziatania marketingowe prowadzone z wykorzystaniem
roznorakich narzedzi, tj. kampanii reklamowych w Internecie, prezentacji na targach, dystrybucji
materiatéw informacyjno-promocyjnych, reklamy w tradycyjnych $rodkach przekazu oraz podczas
wydarzen turystycznych.

W ramach Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT

Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT to projekt wytaniajacy najlepsze produkty
turystyczne oraz rekomendujacy je turystom z kraju i z zagranicy. Jest stalym elementem promocji
Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Certyfikaty POT sg przyznawane od 21 lat przez Kapitule
powotang przez Prezesa POT, sktadajacg si¢ z ekspertow z zakresu turystyki, marketingu, budowy
i promocji produktoéw turystycznych, przedstawicieli rodowisk akademickich oraz mediow.

- Na poczatku 2024 roku przeprowadzono dziatania promocyjne dedykowane certyfikowanym
produktom turystycznym podczas aukcji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy — licytacja pobytow
w miejscach nagrodzonych certyfikatem POT - POT i Regiony grajg z WOSP! Wygraj podréz szlakiem
Certyfikatow Polskiej Organizacji Turystycznej. Relacje z akcji promocyjnej transmitowano w TV oraz
w social mediach. Ponadto materialy promocyjne opublikowano w magazynie pokladowym
Kaleidoscope (35 tys. egz). Zrealizowano takze promocj¢ w blogosferze — 2 odcinki programu
podrdzniczego ,,Polska na przetaj” (888 tys. odbiorcow);

Zrealizowano kampani¢ outdoorowa Zlotego Certyfikatu POT 2023 — Bieszczadzkich Drezyn
Rowerowych - przez okres dwoch wakacyjnych miesigcy na wielkoformatowych no$nikach
zlokalizowanych w centrum Warszawy (23 min kontaktow z reklamg) oraz dzialania wspierajace
kampani¢ w mediach spotecznosciowych;

Zrealizowano kampani¢ promocyjng wsrod turystow krajowych (formaty rich media) promujaca
najlepsze produkty turystyczne wyréznione Certyfikatem POT w 2023 roku (ponad 10,8 mln odston
reklamy);

Przeprowadzono XX7 edycje Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikaty POT 2024. Jego
zwycigzey otrzymali Certyfikaty POT stanowiace rekomendacj¢ i gwarancj¢ ushug na najwyzszym
poziomie oraz podnoszgce rangg produktu turystycznego, a takze wzmacniajace jego pozycje w ofertach
dla klientow. Certyfikaty sa dowodem uznania dla miejsc i inicjatyw, ktore nie tylko promuja polska
turystyke, ale takze zachwycaja odwiedzajacych i buduja wizerunek naszego kraju jako niezwyklego
kierunku podrozy. W 2024 roku do konkursu zgloszono, zgodnie zregulaminem, 41 produktow
turystycznych, 11 do kategorii Ztotego Certyfikatu i 13 do Turystycznego Okrycia Roku. Lacznie
odnotowano 65 zgloszen do etapu ogdlnopolskiego. Wyboru certyfikatow dokonata Kapituta
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Konkursowa powotana przez Prezesa POT. Wszystkie certyfikowane produkty turystyczne zostaty
objete specjalnym programem promocyjnym POT. Z kolei nagroda dla zdobywcy Ztotego Certyfikatu
jest dedykowana kampania promocyjna o wartosci 250 tys. PLN zaplanowana w 2025 roku;

Zorganizowano Galg wreczenia Certyfikatow POT 2024 (listopad, 150 gosci) — podczas ktorej, juz po
raz dwudziesty pierwszy, uhonorowano 15 produktow turystycznych najwazniejszymi i najbardziej
prestizowymi nagrodami w branzy turystyczne;j:

Zloty Certyfikat 2024:
- JuraPark — Battowski Kompleks Turystyczny

Turystyczne Odkrycie Roku:
- Morskie Centrum Nauki im. prof. Jerzego Stelmacha w Szczecinie

Wyroznienia w kategorii Turystyczne Odkrycie Roku:
- Centrum Turystyki Aktywnej i Sportu Bieszczad.ski Wankowa

Certyfikat Internautow:
- Fabryka Robotéw — Museum of scrap sculpture

Certyfikat POT dla Najlepszego Produktu Turystycznego w 2024 roku:
1. Dolnoslaskie Centrum Sportu Polana Jakuszycka DCS

Fabryka Robotéw — Museum of scrap sculpture

Hortulus Dobrzyca

Muzeum Pamigci Sybiru

Muzeum Porcelany w Walbrzychu

Orientarium ZOO L6dz

Mandoria — Tematyczny Park Rozrywki

Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci

Swiatowy Geopark Unesco Kraina Wygastych Wulkanow

10 Trasa rowerowa Velo Baltica Rowerem przez Pomorze Zachodnie
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Wyroinienie w kategorii Certyfikat POT:
- Muzeum-Zamek w Lancucie
- Chmielaki Krasnostawskie

W ramach dzialan na rzecz Polskich Marek Turystycznych

POT w 2024 roku kontynuowata wspoétprace z Ministerstwem Sportu i Turystyki przy realizacji projektu
Polskie Marki Turystyczne. Projekt ten zaklada tworzenie wspdlnej oferty turystycznej pod jednym,
mocnym wizerunkowo szyldem, w ramach kompleksowej wspotpracy wielu podmiotow. Beneficjenci
projektu — wyrdzniajace si¢ pod wzgledem atrakcyjnosci polskie regiony turystyczne - moga liczyé na
dostep do dziatan promocyjnych prowadzonych przez POT na preferencyjnych warunkach, wtaczani sg
w projekty prowadzone na rynku krajowym, w tym na dedykowanym profilu Polskich Marek
Turystycznych w mediach spoteczno$ciowych i moga rowniez skorzysta¢ z przeznaczonych dla nich
szkolen 1 warsztatow.



W 2024 roku zorganizowano konkurs Polskie Marki Turystyczne - do trzeciego naboru naptyngto 27
zgloszen, szesnascie z nich uzyskato ponad 50 punktow. Ostatecznie Kapituta przyznata 3 nowe tytuty:

- Marka Sopot zarzadzana przez Sopocka Organizacje Turystyczna, z sukcesem wykorzystuje
nieograniczony potencjat turystyczny miasta. Miasto z kolei kontynuuje siegajace 200 lat tradycje
uzdrowiskowe,

- Marka Turystyczna Roztocze to niezwykta kraina geograficzna posiadajaca wyjatkowe walory
przyrodnicze, kulturowe 1 historyczne. W Polsce obejmuje cze$¢ wojewodztw lubelskiego
i podkarpackiego,

- Marka Kraina Gornej Odry to miejsce zachwycajace swoja roznorodnoscia przyrody, bogata historig
i kulturalnym dziedzictwem. Potozona jest w wojewodztwie §laskim, na granicy z Republika Czeska
1 wojewddztwem opolskim;

Zorganizowano Galg uhonorowania nowych laureatéw PMT: Sopot, Roztocze, Kraina Gornej Odry.
Uroczystos¢ wreczenia tytulow PMT poprzedzita konferencja, w ktorej udziat wzigli Zarzadcy PMT
oraz przedstawiciele MSiT, ROT, POT;

Zrealizowano 12 kampanii Google Ads dedykowanych poszczegdélnym Polskim Markom
Turystycznym: Lublin, £6dz, Torun, Poznaf, Sopot, Kraina Lessowych Wawozow, Beskidy, Slask
Cieszynski, Kraina Goérnej Odry, Jura Krakowsko — Czgstochowska, EnoTarnowskie, Roztocze. Laczny
zasi¢g kampanii to ponad 12 mln wys$wietlen;

Zorganizowano 3 podréze studyjne z udzialem przedstawicieli MSiT, POT oraz podmiotow, ktore
otrzymaly tytul PMT, w tym wyjazd studyjny wspdlny z reprezentantami Czeskiej Organizacji
Turystycznej Visit Czechia na Slask Cieszynski i do Kraju morawsko-§laskiego w Czechach. Podroze
mialy na celu wymiane dobrych praktyk w zakresie promocji turystyki, tworzenie wspolnych projektow
1 transgranicznych inicjatyw w tych regionach;

Organizowano spotkania z zarzadcami PMT, w tym szkolenie o tematyce ,,Nowe trendy w markach
turystycznych - wykorzystanie AI”’;

Publikowano materiaty promocyjne w prasie, w tym w magazynie poktadowym Kaleidoscope.
W ramach Konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influencerow

Zrealizowano VII edycj¢ konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influenceréw —najwazniejszego konkursu
dla tworcow internetowych, promujacego walory polskich miast 1 wsi, zabytki, nature i lokalne tradycje.
Konkurs skierowany byt do tworcow wideo prowadzacych kanaly w serwisie YouTube, na ktorych
publikuja filmy o charakterze podroézniczym, kulinarnym lub lifestyle’owym.

Gléwnym celem Mistrzostw bylo promowanie krajowej turystyki oraz idei zrownowazonego rozwoju
poprzez zaangazowanie influenceréw zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami. W ramach Mistrzostw
uczestnicy rywalizowali ze sobg poprzez publikowanie tekstow, zdje¢ i1 filmoéw na temat kazdego z 16
wojewoOdztw, inspirujac Polakow do aktywnego spedzania czasu i poznawania ciekawych miejsc
swojego kraju. Jednoczesnie waznym aspektem dzialan influencerow byto wdrazanie idei
Zrownowazonego rozwoju poprzez angazowanie swoich czytelnikow i widzéw do podrézowania
w sposOb zroéwnowazony i ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko.
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Po 2 miesigcach wyréwnanej konkurencji z 16 finalistow Mistrzostw wytoniono 3 laureatéw. Najlepsi,
ogloszeni w czerwcu podczas ceremonii zorganizowanej na Stadionie Narodowym, okazali si¢ autorzy
vlogow:

Karolina i Filip Mleczek - ,, Pora na wycieczke” (matopolskie),
Agelika i Mateusz Grzegorzek - ,,My na szlaku” (lubelskie),

Agnieszka i Mariusz Majewscy - ,,AHOJ! Przygodo” (lubuskie).

Kapituta konkursu wyr6znita ponadto ambasadoréw woj. warminsko-mazurskiego, Dorote i Jarostawa
Kowalskich, autoréw kanatu ,,Szalone Walizki”. Nagrode dodatkowa w kategorii blog otrzymali
reprezentanci woj. §laskiego Ewa i Rafal Zbrzeini — autorzy vloga ,,Aktywni w PodréZy”. Nagrode
dodatkowg w kategorii TikTok otrzymali Ela i Lukasz Tobiasz z vloga ,,Endless Travel”.

O zwycigstwie zadecydowaty trzy czynniki — wyniki glosowania internetowego, zasiggi w mediach
spotecznosciowych wygenerowane przez vlogerow, a takze ocena kapituly konkursowej-
reprezentantow branzy turystycznej. Dzieki stworzonym relacjom udato si¢ pokazaé poszczegélne
regiony w nieszablonowy i wyjatkowy sposob, a przez to budowac wizerunek Polski i inspirowa¢ do
podrozowania po naszym kraju. Catkowity zasigg Mistrzostw — ponad 11 mln.

W ramach projektu Polska jest ECO

Promocj¢ realizowano poprzez prezentacje markowych produktow turystycznych i najlepszych
destynacji turystycznych w Polsce (EDEN), edukacj¢ iupowszechnianie zasad zréwnowazonego
rozwoju oraz propagowanie zachowan proekologicznych. Dziatania prowadzono z wykorzystaniem
Narodowego Portalu Turystycznego oraz medidw spolecznosciowych. Idee proekologicznego stylu
zycia i pracy w turystyce promowano podczas warsztatow, szkolen, prezentacji. Dzialania w mediach
spoteczno$ciowych na rzecz laureatéw konkursu EDEN odnotowaty ponad 1,5 mln zasigg.

W ramach obiekty UNESCO i Pomniki Historii

POT zrealizowata projekt promujacy podréozowanie w celu odkrywania $wiatowego i narodowego
dziedzictwa. Unikalne obiekty z listy UNESCO i listy Pomnikow Historii oraz dzialania zachecajace do
ich odwiedzenia prezentowano podczas kampanii wizerunkowej w krajowych portach lotniczych m.in.
w Warszawie, Gdansku i Krakowie - wspolpraca z Polskimi Portami Lotniczymi, w tym podczas
wystawy obiektow UNESCO, emisji spotéw reklamowych na 200 ekranach w przestrzeni lotniska,
ekspozycji reklamy na autobusach lotniskowych (w sumie 12 min kontaktow z reklamg), poprzez
2 audycje dedykowane obiektom UNESCO w TVP2 , Pytanie na $niadanie” (ogladalnos¢ odcinka 350
tys.), audycje ,,Turystycznie w Polsat News” (ogladalnos¢ 500 tys.) i publikacje w magazynie
Kaleidoscope (460 tys. czytelnikow) — w ramach wspolpracy z PLL LOT.

W ramach projektu Promocja Polski Wschodniej

Przeprowadzono Promocje Polski Wschodniej poprzez cykl 5 audycji ,, Turystycznie z Polsat News”, 10
audycji w TVP2 ,Pytanie na $niadanie” oraz cykl publikacji video w mediach spoteczno$ciowych
popularnych polskich kucharzy (w sumie ponad 18 miln kontaktéw z reklama).
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W ramach projektu Promocja turystyki kulinarnej 7 Przewodnikiem Michelin

Promocje¢ turystyki kulinarnej realizowano m.in. poprzez dziatania we wspolpracy z Przewodnikiem
Michelin. W 2024 roku do grona nagrodzonych restauracji dotaczyly kolejne trzy z jedng gwiazdka
Michelin: ARCO by Paco Pérez w Gdansku, Rozbrat20 w Warszawie oraz Restaurant Giewont
z Koscieliska. W sumie Przewodnik wyr6znia obecnie 77 polskich restauracji, w tym 1 — 2%, 5 — 1%,
1- Zielona* (otrzymywang za zrownowazone praktyki), 16 - rekomendacjami Bib Gourmand oraz 54
tzw. ,,zwyklymi” rekomendacjami.

Ponadto wpisujac si¢ w mocny trend zainteresowania kulinariami, POT przedstawiata odbiorcom Polske
jako ciekawa destynacje turystyki kulinarnej. Turystyke kulinarng prezentowano m.in. na portalu
Kukbuk (ponad 766 tys. wyswietlen), poprzez kampani¢ we wspotpracy z Polskimi Portami Lotniczymi
w przestrzeni Lotniska Chopina (spoty na ekranach, wystawa, emisja reklam na ekranie powitalnym, na
autobusach lotniskowych, zasieg - 12 miln kontaktéw z reklamg) oraz portow lotniczych w Gdansku
i Krakowie i ich mediach internetowych, w mediach spoleczno$ciowych wybranych influencerow
i kucharza Karola Okrasy, w telewizji $niadaniowej TVP2 (ponad 500 tys. widzéw), TV Polsat,
w magazynie poktadowym PLL LOT Kaleidoscope oraz magazynie Food and Friends.

W ramach projektu Turystyka senioralna

Promocj¢ turystyki senioralnej, majaca na celu podnoszenie $wiadomos$ci podrézowania oraz
aktywizacj¢ i zachecanie starszych osob do aktywnego spedzania czasu i odkrywania pigkna Polski,
realizowano gléwnie w mediach spotecznosciowych z udziatem senior influencer6w — znanych
i rozpoznawalnych oséb (Klaudii Halejcio i jej Mamy, Ireny Wielochy, Madrej Babci - zasieg ponad
780 tys.), prezentowanie sposobow jak dzigki podrézowaniu czerpaé rado$¢ z zycia, pomimo starzenia
si¢, w programie $niadaniowym TVP (300 tys. widzoéw), Silver TV (prawie 430 tys. widzow)
i w Jedynce Polskiego Radia (2,5 min stuchaczy).

W ramach projektu #WspieramPodroZujgc

W ramach wsparcia regionéw najbardziej dotknigtych przez wrze$niowa powodz, POT we wspolpracy
z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi wojewodztw: dolnoslaskiego, opolskiego i lubuskiego
przygotowata kampani¢, zachecajaca do odwiedzania tych regionow. W ramach kampanii
#WspieramPodrozujac powstaty:

4 audycje radiowe emitowane w Jedynce w ramach pasm ,,Jedyne Takie Miejsce” i ,,Cztery Pory Roku”
o atrakcjach wojewodztwa dolnoslaskiego oraz 3 spoty o dlugosci 30 sek. o kazdym z wojewddztw,
przedstawiajace jego najcickawsze atrakcje turystyczne. Lacznie spoty wyemitowano 90 razy na
antenach Jedynki, Trojki oraz PolskiegoRadia24 (w sumie ponad 4,4 min stuchaczy);

3 artykuly o atrakcjach turystycznych z powyzszych wojewddztw w sekcji Polska na portalach
PolskieRadio24.pl, Trojki, Jedynki (w sumie ponad 713 tys. zasieg);

kampanie spotowe zrealizowano w TVP, TV Polsat, TVN (odpowiednio 61, 57, 44 min kontaktow
z reklamg), cykl 5 audycji wyemitowano w programach $niadaniowych TVP (1,6 mln zasigg);

materialy promujace turystyke uzdrowiskowa na Dolnym Slasku prezentowano w Internecie na kanale
@ahojprzygodo (860 tys. zasieg), turystyke zimowa na Dolnym Slasku na kanale @hasajacezajace
(ponad 4,1 mln zasieg), turystyke weekendowa, city break do woj. lubuskiego na kanale
@SlowTravelPolska (353 tys. zasigg), turystyke aktywna i city breaks, certyfikaty POT woj. opolskiego
na kanale @aktywniwpodrozy (246 tys. zasieg).
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Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Zrealizowano XXI edycj¢ konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2024 —
nagrodzono 10 produktow turystycznych w kategorii Certyfikat POT, ponadto przyznano Zioty
Certyfikat 2024, Certyfikat Internautow, Turystyczne Odkrycie Roku oraz Wyroznienia

— Zrealizowano dziatania promujace certyfikowane produkty POT oraz kampani¢ Zlotego
Certyfikatu POT 2023 — Bieszczadzkich Drezyn Rowerowych

— Przeprowadzono VII edycj¢ konkursu Turystyczne Mistrzostwa Influencerow

— Prowadzono dziatania w ramach Polskich Marek Turystycznych

— Zrealizowano projekty dedykowane wybranym produktom: Polska jest ECO (w tym destynacje
EDEN), Obiekty UNESCO i Pomniki Historii, Promocja Polski Wschodniej, Promocja turystyki
kulinarnej z Przewodnikiem Michelin, Turystyka senioralna

— Zrealizowano kampani¢ wspierajaca tereny dotknigte powodzig #WspieramPodrozujgc

Realizacja poddzialania: Komunikacja i wspélpraca w sektorze turystyki w okresie od 01.01.2024
do 31.12.2024 roku:

POT, realizujgc poddziatanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki, prowadzita dziatania
komunikujace rolg¢ i znaczenie turystyki, informujace branzg¢ turystyczng o aktywno$ciach POT,
wspotpracowata z partnerami w regionach oraz prowadzita dziatania trojstronne POT-ROT-LOT,
w ramach ktorych zorganizowano najwazniejsze wydarzenie branzowe — Forum POT-ROT-LOT.
Ponadto wspétorganizowano wydarzenia promocyjne takie jak Swiatowy Dzien Turystyki w Toruniu,
realizowano porozumienia o wspotpracy, organizowano m.in. prezentacje na krajowych targach
turystycznych, wydarzeniach sportowych, warsztaty, podroze studyjne, prowadzono komunikacje B2B.

W ramach wspolpracy POT — ROT - LOT — Miasta, branZa turystyczna

Zorganizowano XII Forum Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych w Arfamowie
(pazdziernik) z udziatem Dyrektoréw Zagranicznych Os$rodkéw POT oraz przedstawicieli branzy
turystycznej. Tegorocznym gospodarzem Forum byta Podkarpacka ROT. Udziat w Forum wzigto blisko
120 os6b - przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ promocja Polski na szczeblu ogdlnokrajowym,
regionalnym i lokalnym. Wydarzenie to bylo okazja do zaprezentowania przez POT zrealizowanych
i planowanych na kolejny rok dziatan, wymiany dobrych praktyk na poziomie regionalnym i lokalnym,
omowienia planow z Zagranicznymi Osrodkami POT. Ponadto forum bylo okazja do bezposredniego
networkingu, wymiany wiedzy idoswiadczen przedstawicieli POT-ZOPOT-ROT-LOT, a takze
stworzyto mozliwo$¢ poznania okolicznych atrakcji turystycznych w tym Ztotego Certyfikatu POT za
2023 r. — Bieszczadzkich Drezyn Rowerowych;

Zrealizowano cykl podrézy studyjnych dla 65 przedstawicieli krajowej branzy turystycznej. Celem
study touréw byto zaprezentowanie oferty turystycznych regionow Polski, promowanie Najlepszych
Produktow Turystycznych —laureatow Certyfikatu POT, Polskich Marek Turystycznych oraz produktow
nagrodzonych w ramach projektu EDEN. Podréze studyjne umozliwity uczestnikom zdobycie
najbardziej aktualnych informacji o produktach turystycznych, bazie gastronomiczno-noclegowej oraz
poznanie 0s6b, ktore w sposob bezposredni odpowiadaja za nie. Podroze zorganizowano we wspolpracy
z Kujawsko-Pomorska, Pomorska oraz Mazowiecka Regionalng Organizacja Turystycznag;
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Realizowano dziatania promocyjne podczas wybranych imprez sportowych (Puchar Swiata w Bilardzie,
81. Wyscig Tour de Pologne, Tour de Pologne Women, Gdynia Sailing Days, pokaz lotniczy Antidotum
Airshow Leszno). Wydarzenia te dajg mozliwos¢ nie tylko kibicowania, ale takze aktywnego zwiedzania
pieknych regionéw naszego kraju;

Realizowano dziatania promocyjne podczas konferencji (Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki,
Nowe Horyzonty i Wyzwania, Restart w podejsciu do turystyki - nowe projekty i perspektywy), podczas
imprez promocyjnych (Dzien Dziecka w ogrodach Kancelarii Premiera, Jarmark pod Zaglami i parada
zaglowcow w Szczecinie, Dni Grunwaldu), imprez kulturalnych (Buduk - Jazz Festiwal, ,,Krakow -
jazzowe centrum Europy”);

Organizowano stoiska wystawienniczo-informacyjne podczas wydarzen promocyjnych, kulturalnych,
konferencji, festiwali, w tym migdzy innymi podczas Festiwalu Podrézy i Czasu Wolnego "Piknik nad
Odrg”. Glowna czgécia Festiwalu byly Targi Turystyczne Market Tour, na ktorych najlepsze atrakcje
turystyczne prezentowaty m.in. Regionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne z catej Polski. POT juz
po raz kolejny brata udzial w imprezie i prezentowata oferte Polskich Marek Turystycznych i produktow
z Certyfikatem POT. W tym roku dodatkowo zorganizowano zabawe, dedykowang dzieciom
i mtodziezy "Paszport po Polsce Pikniku nad Odrg" z atrakcyjnymi nagrodami.

Zlote Logo i odznaczenia panstwowe

Odznaka Zlote Logo Polska - zorganizowano Galg, podczas ktorej uhonorowano 12 oséb i instytucji
reprezentujacych najwazniejsze sfery zycia publicznego, ktore poprzez codzienng dziatalno$¢ oraz
postawe ksztattuja pozytywny wizerunek Polski w kraju i za granicg. Odznaka przyznawana decyzja
prezesa POT na podstawie rekomendacji kapituty ztozonej z wybitnych ekspertow specjalizujacych sig
w zagadnieniach promoc;ji Polski to istotny element procesu wsparcia dla budowy nowoczesnej marki
narodowej. Relacj¢ z Gali w Kinotece prezentowano w stacji TVN ,,Co za tydzien TVN”;

Odznaczenia panstwowe dla osob zastuionych dla polskiej turystyki - zorganizowano ceremoni¢
wreczenia w siedzibie POT z udziatem 70 gosci.

Konferencje, szkolenia i warsztaty jako platforma wspolpracy

POT realizowata wydarzenia regionalne i ogélnopolskie konferencje, stanowigce platforme¢ do dyskusji
dotyczacej zarzadzania turystyka w poszczegélnych regionach z uwzglednieniem potrzeb stron, tj.
jednostek samorzadu terytorialnego, ROT, LOT, przedstawicieli nauki, branzy turystycznej i informacji
turystycznej. Zatozeniem organizowanych konferencji byla przede wszystkim zmiana podejscia do
turystyki i aktywowanie stron do szerokiej dyskusji, m.in. dot. rozwoju ekonomicznego regionow.

W 2024 roku zorganizowano dziesi¢¢ konferencji z cyklu Wspdlpraca — Innowacje - Turystyka
Zrownowazona w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, Wroctawiu, Poznaniu, L.odzi, Warszawie, Bielsku-
Biatej, Gdansku i Biatymstoku (w ramach kontynuacji dwuletniego regionalnego projektu POT z ROT-
ami). W konferencjach udziat wzigto 1 080 uczestnikéw (przedstawiciele samorzadow, naukowcy,
gestorzy bazy hotelowo-turystycznej, wiasciciele certyfikowanych produktow turystycznych, zarzadcy
lokalnych organizacji turystycznych i inni dziatacze turystyczni). Konferencjom zapewniono patronat
medialny serwisu on-line Turystyka Rzeczypospolitej - 5,3 tys. odbiorcow baneréw wizerunkowych.
Podczas konferencji prezentowano dobre praktyki i nowe trendy w rozwoju i promocji turystyki oraz
aktualne strategie komercjalizacji produktéw turystycznych. Projekt podejmowat tematy promocji,
podnoszenia §wiadomosci i diagnozy stanu turystyki zrownowazonej w regionach Polski, a takze
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rozwoju turystyki w ujeciu podazy (przedsi¢biorstwa turystyczne, hotele, gastronomia, atrakcje), jak tez
popytu (turysci);

Konferencja "Re-start w podejsciu do turystyki — nowe projekty i perspektywy” w Swinoujéciu stata sie
platforma dla dyskusji o przysztosci polskiej turystyki oraz o Polsce jako bezpiecznym i atrakcyjnym
celu podrézy. Spotkanie skupito ponad 300 przedstawicieli roznych sektorow — od hotelarstwa po nauke.
Konferencj¢ zorganizowata Pétnocna Izba Gospodarcza w Szczecinie, przy czynnym wsparciu POT;

Szkolenia z obstugi rynku arabskiego zorganizowano w Poznaniu, Krakowie, Warszawie, Zabuzu,
Gdansku, Warszawie, Katowicach i Lublinie. W kazdym szkoleniu uczestniczyto od 60 do 100 polskich
touroperatorow, hotelarzy, restauratorow. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem Polska wsrod
mieszkancoéw Zatoki Perskiej, POT przygotowata program szkolenia w porozumieniu z wyktadowcami,
ktorzy czynnie dziataja w sektorze turystycznym w krajach GCC, tak, aby polscy przedsigbiorcy mogli
pozna¢ specyfike rynku z praktycznego punktu widzenia. Szkolenia organizowano w ramach
wspotpracy POT-ROT-LOT;

POT wspotorganizowata imprezy partnerskie w tym m.in. debate w Krajowej Izbie Gospodarczej pn.
»Jak skutecznie promowacé Polske?” (zasigg medialny 300 tys. odbiorcow), briefing prasowy
i prezentacj¢ filmu dokumentalnego z cyklu ,,Legendy Wspinania - Krzysztof Wielicki” w Kinotece
PKiN z udziatem ponad 70 o0s6b (zasieg medialny ok. 16 tys. odbiorcow), 20. Warszawski Przeglad
Filméw Gorskich — rowniez z prezentacja filméw o Wandzie Rutkiewicz i ,,Legendy Wspinania
Krzysztof Wielicki”. Prelekcje wygtosit Laureat Ztotego Logo Polska, podroznik Marek Kaminski (ok.
1,5 tys. uczestnikow);

Prowadzono dziatania w ramach wspoétpracy POT, ROT, LOT, miast, branzy turystycznej (spotkania,
w tym spotkanie POT-FROT dot. wspdlnych dziatan na rzecz promocji Polski).

Krajowe targi turystyczne

POT corocznie organizuje Polskie Stoiska Narodowe na krajowych targach turystycznych. Targi
pokazuja, ze turystyka to nie tylko odkrywanie Polski i §wiata, ale takze budowanie relacji i wzajemna
wymiana do§wiadczen. W 2024 roku POT zorganizowata PSN podczas:

Miedzynarodowych Targow Turystycznych ITTF Warsaw (listopad, 6,5 tys. odwiedzajacych, 200
wystawcow z 29 krajow). Druga edycja targow ITTF w Patacu Kultury i Nauki byta dla POT okazja do
wyeksponowania Certyfikowanych Produktow Turystycznych, Polskich Marek Turystycznych
i produktow wschodnich regionéw Polski. Program zaprojektowany z mysla o kliencie korporacyjnym,
touroperatorze i podrézniku zostat bardzo dobrze przyjety. Trzy dni targdéw umozliwily spotkania
srodowisku branzowemu, rozmowy o wyzwaniach, najnowszej ofercie, czy aktualnych trendach
w turystyce. POT towarzyszylo 6 podwystawcdéw oraz podlaskie podmioty prezentujace produkty
regionalne;

Targow Tour Salon w Poznaniu (pazdziernik, ponad 37,7 tys. odwiedzajacych) — POT zostata doceniona
nagroda ,,Acanthus Aureus” za najlepsze stoisko targowe. POT promowata migdzy innymi Polskie
Marki Turystyczne i Certyfikowane Produkty Turystyczne. Na stoisku promowato si¢ 6 podwystawcow
i przedstawiciele 2 LOT-6w z Podlasia. Rownolegle podczas 35. edycji targdw odbywat si¢ 12. Festiwal
Podrézniczy ,,Sladami Marzen”, podczas ktorego POT przedstawita prezentacje na temat atrakcji
turystycznych Polski, w tym miejsc wyroznionych Certyfikatem POT. Na stoisku degustacje lokalnych
specjatéw kuchni podlaskiej zapewnity LOT-y: ,,Region Puszczy Bialowieskiej” 1,,LOT nad Bugiem”.
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W ramach Swiatowego Dnia Turystyki

Swiatowy Dzien Turystyki to $wieto calej branzy turystycznej. Jego celem jest zwigkszenie $wiadomosci
spotecznej na temat wartosci kulturowych, ekonomicznych i spotecznych turystyki. Organizatorami
obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki, pod hastem przewodnim ,,Pok¢j i Turystyka”, byli: Minister
Sportu i Turystyki, Marszatek Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, Miasto Torun oraz Polska
Organizacja Turystyczna.

W ramach ogoélnopolskich obchodow w Toruniu odbyty si¢ eksperckie panele dyskusyjne oraz uroczysta
gala, podczas ktorej wreczono Odznaki Honorowe Ministra Za zastugi dla turystyki. W powyzszych
spotkaniach udziat wzigto ponad 230 zaproszonych gosci.

W ramach Przemystu spotkan

POT realizujac dziatania w ramach projektu Przemyst spotkan wspotpracowata z podmiotami sektora
MICE, w tym z Profesjonalnymi Organizatorami Konferencji i Podrézy Motywacyjnych oraz
Convention Bureaux. W 2024 Poland Convention Bureau POT (PCB) prowadzilo dziatania i projekty
takie jak Laboratorium Tworcow, organizowato spotkania i wystgpienia podczas imprez branzowych
w Polsce, takich jak Forum Branzy Eventowej FBE 2024, Silesia Ambasador Day, International Day
2024 Szczecin, XV edycja Forum Promocji Turystycznej w Warszawie. Ponadto zrealizowano sesje pn.
Polska (turystyka) — wigcej niz myslisz podczas Europejskiego Kongresu IMPACT 24, podczas
Responsible Incentive Travel Day i 11. edycji Think MICE Mashup Meetings.

Ponizej przedstawiono przyktady przeprowadzonych przez PCB dziatan:

Warsztaty 1 szkolenia w ramach projektu edukacyjnego Laboratorium Tworcow (270 uczestnikow).
Projekt Laboratorium Twoércow to inicjatywa PCB POT, ktora od lutego 2023 roku wspiera
profesjonalistow branzy spotkan, poprzez organizowane spotkan, szkolen, warsztatow i konsultacji
online, podczas ktorych uczestnicy moga pozna¢ najnowsze narzedzia marketingu online oraz trendy.
Nazwa projektu odnosi si¢ do kreatywnej przestrzeni, w ktorej eksperci i twércy moga rozwijaé swoje
umiejetnosei i kreowaé réznorodne formy tresci cyfrowych. W 2024 roku przeprowadzono 8 warsztatow
w 6 miastach oraz indywidualne konsultacje online z ekspertem od e-marketingu w PCB. W warsztatach
uczestniczylo ponad 270 oséb ze Srodowiska branzy spotkan i wydarzen. Warsztaty i szkolenia
odbywaty sie podczas wydarzen wiasnych PCB POT (np. podczas dorocznego spotkania z PCO/DMC)
oraz na zaproszenie lokalnych partnerow;

PCB POT zostato partnerem projektu From Poland With Love organizowanego przez MPI Poland
Chapter. Inauguracyjne spotkanie odbyto si¢ w formie hybrydowej, umozliwiajac udziat zarowno
stacjonarny w Poznaniu, jak i online dla uczestnikoéw z calego $wiata. Projekt ,,From Poland With Love”
to wktad MPI Poland Chapter w strong budowania pozytywnego wizerunku Polski na globalnym rynku
MICE, jako destynacji dla wydarzen;

PCB merytorycznie odpowiadato za sesj¢ pt. Polska (turystyka) — wiecej niz myslisz podczas Impact’24
w Poznan Congress Center — jednego z najwazniejszych wydarzen w kalendarzu europejskich spotkan
technologiczno-gospodarczych. W ramach kongresu odbyty si¢ liczne sesje, panele dyskusyjne
i spotkania roundtable, ktorych uczestnikami byli eksperci ze §wiata nauki, sportu, polityki i biznesu.
POT przygotowata rowniez immersyjne stoisko promujgce miasta i regiony Polski. Byt to autorski
projekt oparty na technologii Al, stworzony na potrzeby tego wydarzenia. Sztuczna Inteligencja
kreowata specjalne obrazy na podstawie wizerunku uczestnikow i przenosita je do poszczegdlnych
atrakcji turystycznych naszego kraju;
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PCB promowato atrakcje Polski na wydarzeniu, ktére zgromadzito okoto 1000 uczestnikoéw z 20 krajow
- International Day 2024 (na terenie Dowodztwa Wielonarodowego Korpusu Poétnocno-Wschodniego
w Szczecinie). Ponadto w ramach imprezy przedstawiciele Szczecin Convention Bureau zaprezentowali
najwazniejsze atrakcje oraz obiekty kongresowe i konferencyjne miasta. Wizyta zakonczyla si¢
w Swinoujéciu, gdzie odbylo sig site inspection obiektow Zdrojowa Invest & Hotels;

Przygotowano i opublikowano na stronie internetowej POT 15. edycje Raportu Przemystu Spotkan
i Wydarzen w Polsce 2024, stanowigcego podsumowanie osiggni¢¢ branzy spotkan z ubiegtego roku;

Zweryfikowano baze obiektow MICE w ramach Destination Meeting Guide Poland (ponad 480
rekordow);

Prowadzono oficjalny profil PCB na X oraz stron¢ PCB na LinkedIn. Przygotowano i opublikowano
informacje dot. turystyki biznesowej na stronach www oraz w social mediach branzowych (min.
MeetingPlanner.pl; ThinkMICE; MICEPoland; WaszaTurystyka; Rzeczpospolita; SaleBiznesowe.pl),
(w sumie 116 artykulow w jez. polskim, 86 w jez. angielskim, ponad 610 postoéw, filmow, zdjeé i stories)
oraz informacje prasowe dla mediow branzowych (m.in. Think Mice, Think Tank),

Przekazywano listy wsparcia Prezesa POT w procesach pozyskiwania mi¢edzynarodowych wydarzen do
Polski przez rekomendowane podmioty.

W ramach Programu Ambasadorow i Mecenasow Kongresow Polskich (AKP, MKP)

Wybrano 21 nowych honorowych Ambasadorow Kongresow Polskich. Dzigki temu w 2024 roku na
liscie znalazto si¢ 343 Ambasadorow i nadal pozostaje 11 Mecenasow Kongresow Polskich (nie byto
zgloszen do tytutu Mecenasa w tej edycji).

W Gali AKP, zorganizowanej w Katowicach, uhonorowano Ambasadoréw i Mecenasow Kongresow
Polskich za ich dziatania w latach 2022 i 2023 oraz wre¢czono statuetki nowym AKP. W ramach
prowadzonego Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich (AKP) powotano Nowy Klub AKP-
Warszawa i Mazowsze, wyloniono nowa Kapitute Programu AKP.

W ramach Programu Rekomendacji Organizatoréw PodréZy Motywacyjnych (ITC), Kongresow
(PCO) oraz Convention Bureaux (CB)

PCB POT przeprowadzito proces rekomendacji profesjonalnych organizatoréow kongresow, podrozy
motywacyjnych oraz Convention Bureaux na lata 2025-2026. Rekomendacje przyznano 14 ITC i 19
PCO oraz 9 Regionalnym Convention Bureaux.

Pozostale dzialania - komunikacja w sektorze turystyki

Na biezaco zasilano strong www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dziatan
prowadzonych przez POT i Zagraniczne Os$rodki POT. W okresie sprawozdawczym na stronie
korporacyjnej zamieszczono 113 publikacji i informacji;

Przygotowano i przekazano do mediéw 180 komunikatow prasowych. Ponadto autoryzowano wywiady,
tworzono materiaty prasowe oraz artykuly prezentujace podejmowane przez POT dziatania i ich efekty.
Zamieszczano materiaty informacyjno-promocyjne w mediach tradycyjnych, m.in. w wydaniach Swiat
Podréze Kultura, Wiadomosci Turystyczne CzasNaPolske, Kapitat Polski, w magazynie poktadowym
PLL LOT Kaleidoscope, Gazecie Wyborczej — Polska Zachwyca, Manager Report, Magazynie EDEN,
Waszej turystyce, NG Traveler, Magazyn Travel, Gazecie Finansowej - The Tall Ship Races, Raporcie
ESG - zasigg 915,3 tys. odbiorcow;
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Przedstawiciele POT udzielili 150 wywiadow radiowych, telewizyjnych i prasowych;

Uczestniczono w debatach prasowych, m.in. Debacie Wprost — Wspieram podrozujac — sytuacja ruchu
turystycznego na terenach popowodziowych oraz Debacie Gazety Prawnej — Cyfrowa rewolucja jako
szansa na przyspieszenie rozwoju turystyki w Polsce;

Zorganizowano briefingi prasowe: prezentacje badan dot. planéw wakacyjnych Polakow, przy okazji
wyptyniecia zaglowca Pogoria obrendowanego logo Polska, w zwiazku z prezentacja filmu ,,.Legendy
Wspinania”, finatu regat The Tall Ship Races, dot. organizowanych szkolen (Wspodtpraca-Innowacje-
Turystyka Zréwnowazona), podpisanych umoéw o wspolpracy (w sumie ponad 670 gosci
i przedstawicieli mediow);

POT na wniosek organizatorow udzielita 77 patronatow Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
wydarzeniom turystycznym. Na wykorzystanie logo Polska zgode otrzymaty 2 wnioskujace podmioty;

Prowadzono dziatania w krajowych serwisach internetowych, z dotarciem do ponad 899,1 tys.
uzytkownikow oraz na krajowych profilach spotecznosciowych, na ktorych wygenerowano ok. 38,5 min
zasieg;

Przygotowywano i dystrybuowano materialy promocyjne i wydawnicze POT zaro6wno w formie
tradycyjnej, jak i elektronicznej;

W okresie sprawozdawczym zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow 15,4 tys. razy
wspominano o Polskiej Organizacji Turystycznej (zasieg 171,2 mln 1 warto$¢ ekwiwalentu
reklamowego 68,9 mln PLN).

Poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Zorganizowano XII Forum POT — ROT — LOT — Miasta

— Zorganizowano Narodowe Stoiska podczas krajowych imprez targowych: ITTF Warsaw, Tour
Salon w Poznaniu

— Kontynuowano dziatania promocyjne podczas kongresow, konferencji, wybranych imprez
sportowych (81. edycja Tour de Pologne, Tour de Pologne Women, Puchar Swiata w Bilardzie)

— Zorganizowano podroze studyjne dla 65 przedstawicieli krajowej branzy turystyczne;j

— Zorganizowano 10 konferencji z cyklu Wspolpraca-Innowacje-Zrownowazona Turystyka

— Wspolpracowano z podmiotami sektora MICE

— Przygotowano raport Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 2024

— Ambasadorzy Kongresow Polskich — obecnie na liscie jest 343 Ambasadoréw KP

— Mecenasi Kongresow Polskich — obecnie na liScie jest 11 Mecenaséw KP

— Program Rekomendacji Organizatorow Kongresow — 19 rekomendowanych podmiotow PCO

— Program Rekomendacji Organizatorow Podrozy Motywacyjnych — 14 rekomendowanych
podmiotow ITC

— Program Rekomendacji Convention Bureaux - 9 Regionalnych Convention Bureaux

— Przygotowano i przekazano mediom 180 komunikatow prasowych, udzielono 150 wywiadow
radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Udzielono 77 patronatéow POT oraz 2 logotypy imprezom i wydarzeniom turystycznym

— Odnotowano 899,1 tys. korzystajacych z krajowych serwisow internetowych POT
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— Wygenerowano ponad 38,5 mln zasi¢g dziatan prowadzonych na krajowych profilach
spoteczno$ciowych

— Dystrybuowano materiaty POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

— Instytut Monitorowania Mediow zanotowal ponad 15,4 tys. wzmianek o POT

Realizacja poddzialania Zarzgdzanie wiedzg w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku:

POT realizowata projekt Zarzadzanie wiedza poprzez prowadzenie badan marketingowych (wlasnych
i zlecanych) oraz prac analitycznych na pozyskanych wtérnych zrodtach danych. Ponadto organizacja
od lat gromadzi wyniki badan, analiz i ekspertyz. Zebrane informacje przekazywane i udostepniane sg
zainteresowanym podmiotom zewnetrznym i wewnetrznym bezposrednio lub przez strony internetowe.

W ramach poddziatania w 2024 roku:

Podsumowano wyniki ponad 5,2 tys. ankiet wypetnionych w 2023 roku przez osoby odwiedzajace
strony poland.travel i przygotowano raport Obcokrajowcy o Polsce 2023. Badanie, realizowane od 2013
roku, nie ma charakteru reprezentatywnego, jednak dostarcza wielu interesujacych informacji od
cudzoziemcow zainteresowanych Polska. Ciagla realizacja badania pozwala monitorowaé biezacy
wizerunek naszego kraju w oczach obcokrajowcow, opinie odwiedzajacych na temat pobytu w Polsce
oraz preferencje turystow zagranicznych zwigzane z planowanym przyjazdem do Polski. Zbieranie
ankiet kontynuowano w 2024 roku;

Realizowano badanie ankietowe Polacy o Polsce na polskiej wersji NPT;

Przeprowadzono badania ewaluacyjne po wybranych imprezach targowych, m.in. FITUR, ITB Berlin,
IMEX Frankfurt, IBTM w Barcelonie wérod wystawcow PSN. Uczestnicy targdw wysoko oceniali
tegoroczne edycje targdw, zardbwno pod wzgledem organizacji, funkcjonalnosci, wystroju stoiska jak
i obstugi lady informacyjnej;

Przeprowadzono badanie ewaluacyjne Warsztatow Buy Poland 2024 wérdd ich zagranicznych
uczestnikow. Celem ankiety byta szczegotowa ocena wszystkich elementéw sktadowych warsztatow
oraz uzyskanie informacji zwrotnych odno$nie sugerowanych zmian;

Przeprowadzono badanie Medialnosci w Internecie polskich sportowcow na rynkach zagranicznych.
Badanie zostalo przeprowadzone na potrzeby zrealizowanego w podzniejszym terminie badania
Znajomos¢ i wizerunek polskich sportowcow na wybranych rynkach zagranicznych, ktoérego celem byto
wskazanie sportowcoOw o najwickszym potencjale dla promocji Polski jako miejsca atrakcyjnego
turystycznie. Badanie to miato charakter ilosciowy i byto przeprowadzone na 12 europejskich rynkach.
W badaniu okres$lono poziom znajomosci, zainteresowania i wizerunkowej atrakcyjnosci 21 najbardziej
medialnych polskich sportowcow;

Przeprowadzono badanie na reprezentatywnej ogdlnopolskiej probie Polakéw, pytajac ich o Plany
wyjazdowe w czasie diugiego weekendu majowego. Takie same badania zrealizowano réwniez dla
sezonu wakacyjnego i zimowego;

Zrealizowano ilosciowo — jakosciowe badanie Wizerunek Polski i Polakow we Francji, ktorego celem
byto poznanie aktualnego wizerunku Polski jako potencjalnej destynacji turystycznej, w tym na tle
najblizszych konkurentow (Wegier, Czech i Stowacji)
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Przeprowadzono badanie iloSciowo-jakosciowe Turystyka odpowiedzialna i zrownowazona w Polsce —
badanie poziomu wiedzy, potrzeb i zaangazowania osobistego. Badanie zostato zrealizowane na probie
turystow krajowych, ktérzy w zZyciu codziennym podejmuja zachowania o charakterze
proekologicznym.

Przygotowano ekspertyze - Analiza wybranych cech serwisow internetowych i profili w mediach
spotecznosciowych certyfikowanych centrow i punktow informacji turystycznej w Polsce wraz
z rekomendacjami. Rekomendacje dotycza kierunkow ewolucji procesu certyfikacji punktow i centrow
informacji turystycznej w Polsce;

Przeprowadzono analize wykonalno$ci badania konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej, po ktorej
przeprowadzono pilotazowy projekt - Badanie konkurencyjnosci cenowej polskiej oferty, przygotowano
raport Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2023 roku, Analize dotyczqcq funkcjonowania
i potencjatu promocyjnego szlakow kulinarnych w Polsce. Ponadto opublikowano Raport z diagnozy
szlakow tematycznych;

Przeprowadzono 111 edycje Konkursu na Najlepszqg Prace Magisterskq Teraz Polska Turystyka. Jury
kapituly wybralo 3 laureatow oraz zdecydowalo o przyznaniu 7 wyroznien. Tegoroczna edycja
Konkursu zakonczyta si¢ duzym sukcesem, a zgloszone prace magisterskie prezentowaly wysoki
poziom merytoryczny. Konkurs zorganizowano we wspolpracy z Fundacja Polskiego Godta
Promocyjnego i pod patronatem MSiT. Celem projektu byta promocja prac magisterskich z zakresu
rozwoju, zarzgdzania i marketingu w sferze turystyki krajowej oraz zagranicznej turystyki przyjazdowej
do Polski, wymiana i poréwnanie do$wiadczen oraz promocja mtodych talentéw, a jednoczes$nie
podkreslenie zaangazowania i wiedzy kadry naukowej oraz samych uczelni;

Na biezaco, zgodnie ze zglaszanym zapotrzebowaniem, przekazywano dane do organizacji
miedzynarodowych oraz wprowadzano je do systemu TourMIS, gromadzacego informacje
o przyjazdach do krajow europejskich. W ramach cztonkostwa w European Travel Commission (ETC)
uczestniczono w warsztatach, opracowano m.in. ankiet¢ dotyczaca budzetu POT oraz wskaznikow
turystyki zrownowazonej, a takze uczestniczono w pracach zespotow Market Intelligence Group oraz
Marketing Group ETC. Inne spotkania, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele POT dotyczyty m.in.
projektu OECD, ktérego obszarem miaty by¢ woj. lubelskie i todzkie.

Przeprowadzono prezentacje wynikow badan, m.in. dot. postrzegania polskich atrakcji turystycznych.
Wspolpracowano z uczelniami m.in. przeprowadzajgc prezentacje dziatan POT dla ucznidéw z Danii, dla
studentow Uniwersytetu WSB Merito w Warszawie, SGTiH Vistula, Akademii Ekonomiczno-
Humanistycznej w Warszawie. Dodatkowo, w ramach wspoltpracy z uczelniami zorganizowano 3 staze
w POT w dla laureatow Olimpiad Wiedzy Turystycznej i Hotelarskie;j.

Poddzialanie Zarzgdzanie wiedzg

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Realizowano badania opinii obcokrajowcow o Polsce 2024 i opinii Polakow o Polsce 2024
(caty rok) przez strony polska.travel

— Przeprowadzono badania planow wyjazdowych Polakow w sezonie wiosennym, letnim
i zimowym, badanie wizerunkowe - Wizerunek Polski i Polakow we Francji oraz badanie
dedykowane popytowi na turystyke zrownowazong

— Przeprowadzono badanie Medialnosci w Internecie polskich sportowcow na rynkach
zagranicznych oraz badanie Znajomosé¢ i wizerunek polskich sportowcow na wybranych
rynkach zagranicznych
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— Zrealizowano analizy: Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2023 roku, Funkcjonowanie
i potencjaf promocyjny szlakow kulinarnych w Polsce, analiz¢ komunikacji elektronicznej CIT
i PIT

— Przeprowadzono badania ewaluacyjne z podwystawcami PSN POT po targach turystycznych
i uczestnikami warsztatach branzowych

— Uczestniczono w spotkaniu Market Intelligence Group i Marketing Group European Travel
Commission

— Przeprowadzono I Konkurs na Najlepszg Prace Magisterskq Teraz Polska Turystyka

— Wspdlpracowano z uczelniami

— Wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS

— Przekazywano dane i informacje do organizacji miedzynarodowych, wspotpracowano z ETC

II1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq
Realizacja dzialania Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq w okresie od
01.01.2024 do 31.12.2024 roku
Poniesiono tacznie koszty w wysokoséci 65.854.082,87 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 65.795.766,11 zt
» Dotacja celowa (Czgé¢ budzetowa 40 — Turystyka) 58.316,76 zt

Celem dziatania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granicg

Miernik realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2024 r. od 01.01.2024 do 31.12.2024 r.
Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z wykorzystaniem 110,5 174,7
r6znych kanatow przekazu w danym
roku do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:
e Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

e Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granicq

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

POT zadania promocyjne za granica w 2024 roku realizowala we wspolpracy z 15 Zagranicznymi
Osérodkami POT, obejmujacymi swoim zasiegiem 24 rynki zagraniczne (panstwa): austriacki
i szwajcarski, amerykanski 1 kanadyjski, belgijski i luksemburski, brytyjski i irlandzki, chinski, czeski
i stowacki, francuski, hiszpanski i portugalski, holenderski, izraelski, japonski, niemiecki, wegierski,
wloski oraz w Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii, a takze na 7 rynkach nie objetych dziatlaniem
ZOPOT tj. w ZEA, Indiach, Korei Potudniowej, Brazylii oraz w krajach sgsiedzkich i nieodleglych, tj.

Litwie i Lotwie oraz w Ukrainie.
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Gloéwnym kanatem komunikacji, podobnie jak w latach ubiegtych, byt Internet. W ramach tego medium
wykorzystywano przede wszystkim wlasne kanaly social media (m.in. Facebook) oraz Narodowy Portal
Turystyczny (NPT) (polska.travel). Dzialania promocyjne POT prowadzita takze z wykorzystaniem
narzedzi takich jak: PR, dziatania reklamowe w mediach tradycyjnych, outdoor, podroze studyjne,
warsztaty turystyczne, targi turystyczne, imprezy i wydarzenia promocyjne. Tak jak w latach
poprzednich, dziatania kierowane byly zarowno do konsumentéw jak i do przedstawicieli mediow
izagranicznej branzy turystycznej. Wazng grupe odbiorcow stanowita takze Polonia i Polacy
mieszkajacy poza granicami kraju.

Pelna informacja o dziataniach zrealizowanych na poszczegoélnych rynkach objetych dziatalno$ciag
ZOPOT znajduje si¢ w rocznych sprawozdaniach ZOPOT. Ponizej natomiast przedstawiono przyktady
dziatan zrealizowanych na rynkach zagranicznych, zagregowane narzgdziowo, z wygenerowanymi
og6lnymi zasiggami osiggnigtymi w 2024 roku.

Przy realizacji projektow promocyjnych prowadzonych za granicq przez Zagraniczne OSrodki
POT oraz z Centrali POT w Warszawie, wykorzystano narzedzia priorytetowe:

Media elektroniczne

Gléwnym kanatlem komunikacji, budujacym najwickszy zasieg, byt Internet, z wykorzystaniem
wlasnych mediow elektronicznych. POT przeprowadzita analiz¢ i w ramach optymalizacji w 2024 roku
zmniejszyla liczbe z 24 do 20 wersji jezykowych Narodowego Portalu Turystycznego. Dziatania
prowadzono réwniez na 48 profilach portali spoleczno$ciowych, na ktorych komunikacja skierowana
do konsumentow, budowata i podtrzymywata wiedz¢ o Polsce, a jej tematyka dotyczyta szerokiego
spectrum produktow turystycznych Polski. W jej ramach zrealizowano kampanie tematyczne, ktore
zachgcaty do skorzystania z poszczeg6lnych produktow turystycznych oraz kampanie wizerunkowe
zapraszajace do przyjechania do Polski.

Powyzsze dziatania przyniosty efekty w postaci dotarcia do ponad 3,5 mln odbiorcéw serwiséw
internetowych oraz do ponad 62,9 mln odbiorcow mediéw spoteczno$ciowych. Dodatkowo
wykorzystano wlasng oraz zewnetrzng baze mailingowa odbiorcéw newsletterow, dzigki ktorej
dostarczono informacje do ponad 361,7 tys. oséb.

Prasa branZowa, konsumencka, specjalistyczna

Dziatania realizowano z wykorzystaniem publikacji, w tym artykutow oraz reklamy platnej w prasie
branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej. Ukazaly si¢ publikacje, ktore dotarty do ponad 25 min
odbiorcow na rynkach dziatania ZOPOT, mi¢dzy innymi na rynku belgijskim (np. z ofertg city trip),
chinskim (dziedzictwo kulturowe, turystyka miejska, imprezy zwigzane z muzyka Chopina, oferta
zakupowa m.in. bursztynu), czeskim i stowackim (turystyka miejska, wakacje w Polsce, turystyka
rowerowa, zimowa, jarmarki bozonarodzeniowe, prezydencja Polski w UE), francuskim (turystyka
miejska, kulturowa, city break, turystyka aktywna, dziedzictwo natury), holenderskim (turystyka
aktywna, rowerowa, atrakcje turystyczne regionow, Parki Narodowe, turystyka wedrowna, kulinarna
i rekomendacje przewodnika Michelin), szwedzkim (destynacje weekendowe, wedrowki gorskie, pola
golfowe), izraelskim (promocja nowych polaczen lotniczych do Polski), japonskim (dziedzictwo
UNESCO, promocja Konkursu Chopinowskiego), niemieckim (turystyka miejska, turystyka
historyczna oraz kulturowa, produkty turystyki wypoczynkowej, zdrowotnej), wloskim (turystyka
kulturowa, obiekty UNESCO, city break, gastronomia, SPA), wegierskim (turystyka miejska, rodzinna,
zimowa), rynek USA (walory turystyczne Polski, w tym Polska dla Amerykanow o polskich
korzeniach).
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Reklam¢ polskiej oferty turystycznej realizowano takze w tzw. katalogach touroperatorow, w tym w
bazie ofert jednych z najwigekszych touroperatorow w USA, Hiszpanii, Austrii, Chinach oraz Czechach
—w sumie ponad 580 tys. odbiorcow/klientow.

Wykorzystanie programow telewizyjnych i radio

Dziatania promocyjne w telewizji — Yacznie dla ponad 62 min widzéw - zrealizowano m. in. na rynku
amerykanskim, gdzie portal telewizji publicznej PBS zachecat Amerykandéw do odwiedzenia Krakowa
i okolic. Widzom zaprezentowano najciekawsze fakty zwigzane z historia, kultura i sztuka naszej dawnej
stolicy oraz Kopalni¢ Soli "Wieliczka" w autorskim serialu podrozniczym pt. ,,Curious Traveler”.
Nakrecono réwniez polgodzinne odcinki w Szczecinie i Poznaniu i zadedykowano je najbardziej
interesujgcym historiom, tajemnicom, sztuce, architekturze i ciekawostkom czekajagcym na turystow
w obu miastach.

Czescy dziennikarze telewizyjni odwiedzili Poznan i Wielkopolske. Nagrania powstawaly w wielu
ciekawych miejscach, a z zebranych materiatow powstat cykl reportazy ,,Camperem po Polsce”, ktore
wyemitowano w magazynie podrozniczym Czeskiej TV ,,Objektiv. RoOwniez na zaproszenie ZOPOT
Praga przyjechata nad Battyk ekipa stowackiej telewizji Markiza. Z nakr¢conego w kilku lokalizacjach
materialu powstat reportaz, ktory w gltdéwnym wydaniu wiadomos$ci obejrzato okolo pédt miliona
Stowakow.

Ponadto przygotowano osiem nowych filmow promujgcych turystyke aktywna polskich regionow na
rynku niderlandzkim, z kolei z ekipa filmowsa z Irlandii nakrgcono materiat o Wroctawiu i Dolnym
Slasku, a seri¢ podcastow ,,Sladami Kazimierza Nowaka w Poznaniu” prezentowano na rynku
belgijskim. W efekcie podrozy prasowej zorganizowanej dla dziennikarzy wioskiej ALMA TV powstat
cykl reportazy telewizyjnych z regiondw Pomorskiego, Warminsko-Mazurskiego, Podlaskiego
i Lubelskiego (przyroda i kultura, turystyka aktywna, w tym rowerowa, parki narodowe). Podczas
kolejnej podrézy wioska dziennikarka przygotowala material o Krakowie inajwigkszych jego
atrakcjach dla jednego z najwazniejszych programow telewizyjnych o tematyce turystycznej we
Whtoszech ,,Kilimangiaro”.

Zrealizowano takze dzialania promocyjne w radiu, ktore dotarty do ponad 9,8 min stuchaczy.
Najwigksze liczby odbiorcéw miaty: kampania promocyjne na rynku wegierskim - spoty reklamowe
w Slager Radio, Trend FM, Radio Cafe i Retro Radio (zimowy wypoczynek w Polsce), kampania
Polska w Mini-Europe w belgijskim Rado Viva Cite, kampania radiowa na antenie dwoch radiostacji
Radio Nation i Radio Scotland w Wielkiej Brytanii oraz programy podroznicze na antenie radia Onda
Cero lub/i COPE w Hiszpanii.

W celu pozyskania turystow z Litwy zrealizowano cztery audycje radiowe pos$wigcone glownie
Podkarpaciu, atrakcjom Rzeszowa i Tarnowa w litewskim Radiu znad Wilii. Do promocji na rynku
czeskim 1 stowackim wykorzystano seri¢ podcastow/wywiadéw z czeskimi, stowackimi i polskimi
osobowos$ciami na temat atrakcji turystycznych, traktujac je jako forme inspiracji do podrézowania po
Polsce. Opowiesci znanych influenceréw transmitowano w austriackim Radiu Arabella, a audycje pt.
Go to Poland, for a Chopin Music Tour chifiskim stuchaczom.

Reklama zewnetrzna

Dziatania z wykorzystaniem reklamy zewnetrznej z dotarciem do ponad 64,7 min odbiorcow
zrealizowano przede wszystkim na rynku austriackim, holenderskim, izraelskim oraz Stanow
Zjednoczonych. Reklame¢ OOH eksponowano takze na ekranach wind wiezowcow w Tokio oraz
w autobusach najwiekszych miast w Japonii, w Niemczech podczas Mistrzostw Europy w Pitce Noznej,
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w systemie amerykanskiego transportu miejskiego, z wykorzystaniem paryskich ilondynskich
taksowek i metra oraz w przestrzeni miejskiej Lyonu i w czasie najwickszego jarmarku $wigtecznego
w Europie w Hyde Parku w Londynie.

W ramach dziatan wykorzystujacych outdoor POT komunikowata atrakcyjnos$¢ i réznorodnos¢ polskiej
oferty turystyczne;.

Wystawy

Dodatkowa formg reklamy wykorzystywang przez POT jest organizacja wystaw. W 2024 roku
zrealizowano wystawy polskich obiektow UNESCO m.in. w Bratystawie, w Budapeszcie i innych
miastach wegierskich oraz w ramach stoisk promocyjnych podczas imprez organizowanych m.in. przez
Ambasady RP oraz Instytuty Polskie za granica m.in. w Belgii, Holandii, Chinach i na Wegrzech. Wsrod
zorganizowanych dziatan wyr6znié nalezy te dedykowane kulturze i naturze — gérom (Wtochy), z okazji
XX-lecia cztonkostwa Polski w UE oraz polskiej prezydencji w Radzie UE (Belgia, Czechy),
najatrakcyjniejszym miejscom w Polsce (Chiny), turystyce aktywnej (Czechy, Wlochy) oraz prezentacji
tradycyjnych szopek krakowskich na rynku szwedzkim i hiszpanskim.

Podréze prasowe i studyjne

W podrozach prasowych i studyjnych zorganizowanych przez POT w 2024 roku uczestniczylo 480
dziennikarzy i influenceréw oraz 331 touroperatoréw z rynkéw ZOPOT oraz Litwy, Lotwy, Korei
Potudniowej, Indii, Arabii Saudyjskiej, Kuwejtu i ZEA. Wizyty prasowe i studyjne to jedna
z najefektywniejszych form promocji w turystyce. Poprzez nie uczestnicy maja ,.zywy” kontakt
z wybranym produktem turystycznym — obszarem, na terenie ktorego wyjazd jest realizowany. Zgodnie
z zalozeniami na 2024 rok, priorytetowymi tematami podczas podrézy byly miasta, dziedzictwo
i kultura, kulinaria oraz turystyka aktywna, rekreacyjna, specjalistyczna i zdrowotna, ktore znalazty si¢
w programie podrozy z niemal wszystkich rynkow.

Mocnym akcentem w podrozach studyjnych byly obiekty wpisane na liste §wiatowego dziedzictwa
UNESCO, natomiast wizyty w miastach byly okazja do zapoznania dziennikarzy i touroperatoréw z
oferta kulturalng czy noclegowa. Goscie mieli tez okazje zasmakowa¢ w kulinariach, w tym réwniez
podczas wizyt w restauracjach rekomendowanych przez Przewodnik Michelin (np. podr6z dziennikarzy
i blogerow kulinarnych z Belgii i Holandii pod tytutem Polskie smaki, podczas ktérych promowano
miasta z rekomendowanymi restauracjami).

Wiele podrézy zorganizowano pod katem city break. Celem takich podrozy byto wzmocnienie promocji
Polski jako przyjaznej ibezpiecznej destynacji turystyki miejskiej. Zorganizowano je m.in. dla
izraelczykow z promocja potaczen bezposrednich z Izraela do Polski, czy blogera z Wielkiej Brytanii
do Gdanska i Sopotu zainteresowanego wyjazdami weekendowymi tagczgcymi w sobie elementy
miejskie z wypoczynkiem nad morzem.

Rowniez z rynku skandynawskiego, belgijskiego i holenderskiego Polske odwiedzili dziennikarze
i influencerzy zainteresowani duzymi miastami z dobrym dostgpem transportowym i ich atrakcjami
kulturowymi i kulinariami, ale takze spa & wellness, plaza, stoncem, atrakcjami na tonie natury oraz
turystyka aktywna, w tym polami golfowymi. Wérdd proponowanych na te podréze destynacji znalazty
sie Pomorze, Pomorze Zachodnie, Matopolska, Wielkopolska, Slask i Dolny Slask.

Wysoka frekwencje, tradycyjnie juz od wielu lat, odnotowano z rynku niemieckiego, z ktorego
dziennikarze w tym roku podazali §ladami obiektéw UNESCO, szlakami rowerowymi, zapoznali si¢
z oferta wellnes i SPA. Touroperatorom natomiast prezentowano Polskie Marki Turystyczne, oferte
laureatow konkursow POT, w tym miejsc odznaczonych Certyfikatem POT. Wyjatkowo duzo gosci
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przyjeto takze z ZEA, ktorym prezentowano nature, kulinaria, turystyke aktywna, oferte miejska (w tym
roku gtéwnie Matopolski, Mazowsza, Mazur). Z kolei promocje¢ trzech wojewodztw Polski Wschodniej
(lubelskiego, $wietokrzyskiego, podkarpackiego) i ich oferty turystyki aktywnej zrealizowat ZOPOT
w Belgii we wspotpracy z Domem Polski Wschodniej w Brukseli podczas podrézy grupowej Rowerem
przez Polske.

Pierwsza po pandemii podr6z studyjng z rynkéw odleglych zorganizowano dla blogerow
i touroperatoro6w z Chin, zainteresowanych wprowadzeniem lub poszerzeniem oferty wyjazdow do
Polski. Promowano turystyke krajobrazows, edukacyjna, shopping i klasyczne zwiedzanie atrakcji
historycznych i kulturowych (Warszawa, Krakow, Lublin, Zamos$¢). Rownie dawno niegoszczonej
grupie z Japonii zaprezentowano obiekty z listy UNESCO, folklor, hotele patacowe, geoparki,
dziedzictwo przemystowe, dziedzictwo historyczne oraz kulturowe w kontekscie promocji Konkursu
Chopinowskiego w 2025 roku.

POT wykorzystywata rosngcg popularno$¢ wydarzen (koncerty, festiwale, wystawy), ktore przez
pandemi¢ mialy ograniczong mozliwos¢ realizacji. Dlatego m.in. wydarzenia Carnaval Sztukmistrzow
w Lublinie oraz Zamojskie Winobranie Festiwal w Zamosciu staly si¢ motywem przewodnim podrézy
studyjnych z Wegier. Podobnie Festiwal kultury Zzydowskiej w Krakowie oraz historyczne dziedzictwo
zydowskie regionu Slask przyczynity si¢ do odwiedzin dziennikarzy the Jerusalem Post podcast (travel
edition), natomiast Krakéw i organizowany w nim z okazji Swiat Wielkanocnych Festiwal Misteria
Paschalia juz od wielu lat wpisuje si¢ w kalendarz odwiedzin francuskich dziennikarzy.

Z kolei aby zaprezentowac naszym sgsiadom polska réznorodnos$¢, zorganizowano podréz z Czech do
Warszawy - Sladami Powstania Warszawskiego - w zwiazku z 80-ta rocznica Powstania Warszawskiego,
podréz do Katowic - Europejskiego Miasta Nauki, do Trojmiasta - festiwale muzyczne, czy do Lodzi
z okazji organizowanego Festiwalu Swiatta. Z kolei wegierskim dziennikarzom z najwigkszych portali
parentingowych, pokazano bogata oferte wypoczynku dla rodzin z dzie¢émi w wybranych regionach
Polski, a ofert¢ turystyki zimowej (narty-sanki-skituring) przedstawicielom najwigkszego portalu
turystycznego — Mozgasvilag.

POT realizujac podréze wielokrotnie budowata oferty z wykorzystaniem miejsc poza gtéwnymi trasami
zwiedzania, ktore pozostawiajg unikalne do$wiadczenia (np. podroz dla francuskiego Guide Vert
o tematyce zwigzanej z turystyka wiejska i natura w regionach Mazur i Podlasia). W ten sam sposob
promowano odwiedziny turystbw w mniej popularnych miejscowosciach Lubelszczyzny
1 Wielkopolski, jako reakcj¢ na powrdt ,,over tourismu”.

Podréze taczace wszystkie powyzsze obszary priorytetowe 2024 roku — turystyke kulturowa, city break,
obiekty wpisane na liste UNESCO, gastronomig, turystyke aktywna, parki narodowe - zorganizowat
ZOPOT we Wtoszech, w ramach kampanii Polska 5 zmystow. Kazda z tych podrozy dedykowana byta
innym zmystom i tym samym promowata dopasowane im miejsca w Polsce. Dzieki podrozy Polska
5 zmystow. Smak — influencerzy odwiedzili Matopolske, Wech - Gdansk, Pomorze, Kaszuby, Dotyk -
Poznan, Wielkopolske, Wzrok - Podlasie, Stuch - Wroctaw, Dolny Slask.

Podkresli¢ nalezy, ze prezentowane podczas poszczegdlnych podrézy produkty dostosowywane byty
przede wszystkim do specyfiki rynkow. Tradycja jest, ze POT wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
dziennikarzy i touroperatorow, organizuje liczne indywidualne podréze studyjne odpowiadajace
zainteresowaniom danych o0sob czy ofertom — specjalizacjom biura. Sg tzw. podroze szyte na miare.

Tak przygotowane wizyty studyjne gwarantujg wiarygodny przekaz, sg zrodlem inspiracji dla
przysztych podrozy, jednoczes$nie rokrocznie przynoszac wymierne efekty w postaci ciekawych
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materiatdbw promujgcych regiony i polskie atrakcje turystyczne, publikowanych w mediach
tradycyjnych i internetowych. W organizacji podrézy studyjnych POT wspieraly Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne oraz branza turystyczna.

Warsztaty branzowe, webinary

Celem warsztatow branzowych jest wspieranie komercjalizacji polskich produktéw turystycznych na
rynkach zagranicznych dzigki budowaniu i podtrzymywaniu cennych relacji biznesowych. W 2024 roku
zorganizowano warsztaty branzowe i webinary dla ponad 11,4 tys. uczestnikow. Realizowano je
zarowno w formie tradycyjnej, jak rowniez on-line m.in. dla tour operatoréw i biur podr6zy z niemal
wszystkich rynkow, na ktérych POT prowadzi dziatania.

Wsrdéd zorganizowanych warsztatdw wyrdzni¢ nalezy miedzynarodowe warsztaty branzowe Buy
Poland 2024 w Warszawie (pazdziernik). Warsztaty Buy Poland to projekt zapoczatkowany w 2022
roku iz powodzeniem kontynuowany. W tegorocznej, trzeciej juz edycji warsztatdw pod hastem
przewodnim "Poland. More Than You Expected. BuyPoland2024!" 96 przedstawicieli polskiej branzy
turystycznej miato mozliwos$¢ spotkac si¢ z liczng grupa zagranicznych delegatéw biur podrézy - ponad
100 uczestnikow reprezentujacych 19 rynkéw. Partnerem wydarzenia byty PLL LOT, a Pomorska ROT
oraz Metropolia Lublin przygotowaly stoiska informacyjne. W ramach wydarzenia zorganizowano
4 podroze studyjne, ktére umozliwity uczestnikom zapoznanie si¢ z atrakcjami turystycznymi oraz
kulturg Dolnego Slaska, Matopolski, Warmii i Mazur oraz Wielkopolski.

Innym przykladem warsztatow, w ktorych uczestniczyt POT wraz z partnerami jest wydarzenie
TravelMatch Norway 2024, w ktorych uczestnikami byli liczni przedstawicieli branzy turystycznej —
zarowno ze strony kupujacych, jak i sprzedajgcych. Dzigki ZOPOT w Sztokholmie, Polska byta krajem
partnerskim wydarzenia, co znaczgco przyczynito si¢ do zwigkszenia zainteresowania krajem wsrod
touroperatoroéw, agencji podrdzy, planistow spotkan i dziennikarzy. Podczas wydarzenia ZOPOT w
Sztokholmie zorganizowat seminarium lunchowe, na ktére zaprosit ponad 70 oséb. Prezentacje naszego
kraju przedstawit Runar Larsen — dziennikarz piszacy o Polsce do popularnego magazynu o podrozach
Vegabond Reiselyst. Pokazal gosciom r6znorodno$é polskiej kultury, atrakcje turystyczne ,,0d morza
do Tatr”, zachwycat si¢ polska go$cinnoscia a takze podzielit smakami naszych regionalnych kuchni.

Powyzsze przyktady pokazujg, ze dzigki bezposrednim spotkaniom, POT nie tylko prezentuje walory
naszego kraju bezposrednio zagranicznym touroperatorom, ale przede wszystkim umozliwia nawigzanie
kontaktow i tworzenie czy tez poszerzenie oferty katalogowej.

Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

W 2024 roku POT zorganizowata 25 Polskich Stoisk Narodowych (PSN) na migdzynarodowych targach
turystycznych, m.in. podczas ITB Berlin, Ferie For Alle Herning, FITUR w Madrycie, Matka
w Helsinkach, OTM Mumbaj, ATM Dubaj, ITB China, Fitur Madryt, RDA Group Travel Expo
w Kolonii (na ktorych Polska byla krajem partnerskim), IFTM TOP RESA w Paryzu, COTTM
w Pekinie, TTG Travel Experience Rimini, Touristik &Caravaning Leipzig, WTM Londyn, QTM Doha.

Wisrod tych najwiekszych i najwazniejszych wydarzen w kalendarzu §wiatowych imprez dedykowanych
branzy turystycznej, w ktorych POT uczestniczy od wielu lat, wskaza¢ nalezy:

- Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITB w Berlinie - podczas ktorych POT promuje najpigkniejsze
zakatki oraz najciekawsze i najbardziej unikatowe atrakcje turystyczne Polski. Motywem przewodnim
ubiegtorocznej obecnosci w Berlinie byla turystyka kulinarna. W zwigzku z nawigzaniem wspotpracy
z Przewodnikiem Michelin promowane byty migdzy innymi regiony, ktorych kulinarni ambasadorzy
znalezli si¢ w prestizowym zestawieniu — Matopolska, Mazowsze i Wielkopolska. Targi w stolicy
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Niemiec byty takze doskonala okazja do promocji polskich produktow regionalnych oraz turystyki
zréwnowazonej. Na zorganizowanym przez POT stoisku bylo 40 podwystawcow, wsrod ktérych
znalazly si¢ regiony, ROT-y, LOT-y, miasta, touroperatorzy oraz biura podrdézy. W trakcie
trzydniowego wydarzenia, facznie swojg oferte zaprezentowato ponad 5,5 tysigca wystawcow z niemal
170 panstw, za$ obszar targowy Messe Berlin odwiedzito niemal 100 tysiecy gosci;

- Targi Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie - najwigksze w Europie targi dedykowane turystyce
aktywnej. Nasz kraj byt partnerem 19. edycji tej prestizowej imprezy, ktorg odwiedzito ponad 30 tys.
0sob. Polska reprezentowana byta przez ZOPOT Amsterdam oraz przez wojewddztwa: dolnoslaskie,
lubelskie, mazowieckie, malopolskie, $laskie, warminsko-mazurskie oraz zachodniopomorskie.
Podczas targéw odbylo si¢ 16 specjalnych prezentacji poswigconych polskim regionom, w ktdrych
wzigto udziat ponad 1,2 tys. os6b. Promocji Polski towarzyszyta takze rozpoczgta w pazdzierniku 2023
roku polroczna kampania, ktora obejmowata promocj¢ zarowno w materiatach organizatora targdw, jak
i w ramach specjalnej kampanii medialnej organizowanej we wspotpracy z najwiekszym domem
medialnym w Niderlandach - DPG Media;

- Targi FITUR w Madrycie - uwazane za trzecie najwazniejsze tego typu wydarzenie branzowe na
swiecie. Oferte Polski przestawiato 13 wystawcow (8 branzowych i 5 miast lub/i regionow). Glownym
tematem polskiej oferty w Madrycie byty zabytki UNESCO oraz turystyka gastronomiczna, znaczgcy
element podrézy dla turystow pochodzacych z tego kraju. W dni dla publicznos$ci aktywnie wlaczyt si¢
Lublin organizujac warsztaty wycinanek ludowych z papieru i pokazujac, ze w Polsce takze mozna
znalez¢ aktualnie modny segment experience tourism. Dolny Slask byt reprezentowany przez Wroclaw
i Hydropolis. Potencjalni tury$ci mogli zainspirowac si¢ takze oferta Poznania i po odwiedzeniu
destynacji pierwszego wyboru - Krakowa i Warszawy, zaplanowa¢ dhuzszy pobyt w Polsce. Impreza
cieszyla si¢ ogromnym zainteresowaniem zwiedzajacych, przez 4 dni targi odwiedzito jg ponad 150
tysigcy 0sob;

- Targi MATKA - najwigksze nordyckie targi branzowo-konsumenckie. POT zaprezentowata oferte
wzbogacong o udziat popularnych na rynku skandynawskim miast (Krakow, Gdansk, Warszawa,
Wroctaw) oraz regionu Pomorze. Polskg branzg reprezentowato 6 podwystawcow, w tym Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna, Miasto Wroctaw oraz Port Lotniczy Wroctaw, (w zwiazku z uruchomieniem
dogodnych potaczen lotniczych z Helsinek do Wroctawia). Szczegdlng atrakcja byta mozliwo$é
zapoznania si¢ z ofertg turystyczng wioski Kalevala - jedyne;j finskiej wioski poza granicami Finlandii,
potozonej w Karkonoszach. O walorach Polski oraz najciekawszych wydarzeniach kulturalnych w 2024
roku mozna bylo dowiedzie¢ si¢ odwiedzajac takze stoisko obslugiwane przez istniejacy juz 96
lat Zwiazek Towarzystw Finlandia-Polska. Stoisko Zwigzku zorganizowane przy wspotpracy
z Ambasada prezentowato nasz kraj z perspektywy jego finskich mitosnikow. Lacznie na targach
zaprezentowaly si¢ 152 kraje i ponad 8 tys. wystawcow;

- Targi WTM w Londynie, po raz kolejny udowodnity, ze ich pozycja na liScie migdzynarodowych targow
jest bardzo wysoka. Gtéwnym celem udzialu POT w targach byto wzmocnienie pozytywnego wizerunku
Polski na arenie miedzynarodowej oraz promocja polskiej oferty turystycznej. Na PSN swojg oferte
zaprezentowalo 17 wystawcow, wsrod nich wiodacy touroperatorzy a takze miasta, regiony oraz atrakcje
turystyczne. W tym roku promowano gltownie turystyke miejska, aktywna oraz kulinarng, ktore
wzbudzajg coraz wigksze zainteresowanie wsrod Brytyjczykow. Targi w 2024 roku odnotowaty
rekordowe zasiegi - ponad 4 tys. wystawcoéw, w tym 135 Narodowych Organizacji Turystycznych.
W ciagu 3 dni ponad 46 tys. profesjonalistow z calego $wiata wzicto udziat w wydarzeniu, odbyto si¢
ponad 34 tys. spotkan biznesowych, a ponad 200 ekspertow przemawiato podczas 70 sesji.
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Imprezy i wydarzenia promocyjne

Na rynkach zagranicznych ZOPOT zorganizowaty dziatania i imprezy promocyjne skierowane do
szerokiego grona odbiorcow (z udzialem ponad 225 tys. konsumentow). Tym samym promujac nasz
kraj, regiony, polska kulture oraz tradycyjna goscinno$¢, zachecata do przyjazdu do Polski. Dziatania
zrealizowano m.in. na rynku austriackim, belgijskim, chinskim, japoniskim, hiszpanskim, holenderskim,
francuskim i wegierskim oraz przy okazji sportowych wydarzen, takich jak Polska Niedziela Sportowa
w Wiedniu, Polish Run 2024 w Brukseli, 81. Wyscig Kolarski Tour de Pologne (prezentacja materiatu
w Internecie, TV za granica), regat The Tall Ship Races 2024 czy Festiwali Chopinowskich m.in. w
Japonii, Austrii, Holandii oraz imprez promocyjnych Friends of Poland.

Z nowych dziatan przyblizy¢ nalezy wskazane powyzej wyptyniecie zaglowca STS Pogoria na
prestizowe regaty The Tall Ships Races 2024, ktére rozpoczety sie¢ w Ktajpedzie. Jednostka wyposazona
w zagle z logo Polskiej Organizacji Turystycznej reprezentowala oraz promowala Polske na wszystkich
etapach wyScigu - odwiedzita Litwe, Finlandig, Estonig¢ i optyneta Wyspy Alandzkie. Regaty zakonczyty
si¢ w Szczecinie. Byla to takze doskonata okazja podkreslenia Jubileuszu 20-lecia wejscia Polski do
Unii Europejskie;.

Z kolei do duzych wydarzen, kontynuowanych od prawie dwoch dekad, nalezy Tour de Pologne UCI
World Tour, atym samym wspolpraca POT i Lang Team Czestaw Lang przy promocji polskich
regionéw oraz turystyki aktywnej w trakcie najwigkszego i najwazniejszego wysScigu kolarskiego
w Polsce. Transmisje oraz relacje z 81. wyscigu, trafity do wielu odbiorcow zagranicznych, a sam
wyscig 1 kibicowanie jest doskonata okazja do zobaczenia miejsc przez ktore przejezdza peleton Tour
de Pologne.

W 2024 roku POT zostata partnerem drugiej edycji rywalizacji kolarek z catego $wiata podczas Tour de
Pologne Women (impreza powrdcita po 8 latach przerwy), przebiegajacej po drogach wojewodztwa
lubelskiego, co doskonale wpisato si¢ w slogan Polskiej Organizacji Turystycznej Poland. More than
you expected, promujacy polska oferte turystyczng poprzez zaskoczenie odbiorcéw réznorodnoscia oraz
bogactwem nieoczywistych atrakcji naszego kraju.

Produkcja i dystrybucja materialow promocyjnych

W okresie sprawozdawczym prezentowano filmy promujace najwigksze atrakcje turystyczne Polski,
w tym spot wizerunkowy prezentujacy Polske jako atrakcyjng destynacje turystyczng na rynkach
zagranicznych Poland. More than you expected,

ZOPOT w Amsterdamie przygotowat 8 filméw promujgcych w Holandii turystyke aktywna w Polsce
oraz wojewodztwa dolnoslgskie, lubelskie, mazowieckie, matopolskie, $laskie, warminsko-mazurskie
i zachodniopomorskie, ktore uczestniczyly w 19. edycji Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie;

Przygotowano materiaty graficzne na potrzeby stoisk narodowych podczas targdw turystycznych,
kampanii internetowych oraz wystaw;

Dystrybuowano materialty promocyjne POT w réznych wersjach jezykowych, (ponad 110 tys. egz.),
takie jak publikacje: Polska. Wszystko co kochasz, Dzika przyroda, Miasta, Kultura i1 sztuka,
SPA & Wellness, Skarby UNESCO, foldery, mapy (za posrednictwem ZOPOT, Ambasad RP, Instytutow
Polskich, szkot, podczas targdw turystycznych oraz imprez promocyjnych).
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Kampanie reklamowe na rynkach zagranicznych

W 2024 roku realizowano kampanie wizerunkowe, prezentujace przede wszystkim atrakcyjno$é
i roznorodno$¢ oferty, polska goscinnos$¢ i otwartos¢. Komunikowaly one tez o tym, ze pomimo
konfliktu zbrojnego w Ukrainie, w Polsce jest bezpiecznie i ze podrozowanie do Polski jest mozliwe. Z
kolei kampanie produktowe, skupione byly glownie na ekspozycji miast, obiektow UNESCO, ale
rowniez pobytow wypoczynkowych o charakterze aktywnym, w tym glownie turystyki rowerowe;j,
wodnej 1 zimowej i w nieco mniejszym stopniu, turystyki campingowej i caravaningowej. Zaznaczy¢
nalezy, ze produkty promowane w kampaniach zawsze byly dostosowywane do specyfiki rynku.

Najwigksza kampanig zrealizowana w 2024 roku na rynkach zagranicznych byla kampania
wizerunkowa w telewizji BBC. Wykorzystano w niej materiat eksponujacy atrakcyjnos¢ Polski — spot
Poland. More than you expected. Kampani¢ spotowa w telewizji wspieraty dzialania na portalu bbc.com.
Ponadto przygotowano audycje dedykowane polskim kulinariom (emisja w programie Worlds Table
w telewizji BBC News). Kampania, ktorej mysla przewodniag bylo zaskoczenie odbiorcow
ro6znorodnoscig i oryginalnoscia atrakcji w Polsce, wyswietlana byla takze na statkach wycieczkowych
oraz monitorach w liniach lotniczych. Zasi¢g kampanii to w sumie ponad 90 min odbiorcow.

W ramach kampanii Hello! It’s Poland POT wspoélnie z PLL LOT promowata Polske w zwigzku z
otwarciem nowych, bezposrednich potgczen lotniczych z miastami z waznych rynkoéw emisyjnych. W
ramach tych dziatan stworzono stron¢ promujaca Polske, jednocze$nie dedykowang agentom LOT, a
takze publikowano materiaty promocyjne w magazynie poktadowym Kaleidoscope oraz w salonikach
lotniskowych. Dzialania spehlniajagce podobny cel byly realizowane réwniez na okolicznosé
uruchamiania potaczen przez innych przewoznikéw np. Air Arabia.

Ponadto zrealizowano horyzontalne kampanie promocyjne w ramach projektow UNESCO i Michelin
Guide (dziatania okoto i podczas targoéw ITB Berlin, kampanie w przestrzeni Lotniska Chopina,
w magazynie poktadowym Kaleidoscope PLL LOT).

Zorganizowano liczne kampanie rynkowe, jak te za posrednictwem dwoch portali: Inspire My Holiday
(cze$¢ wizerunkowa) oraz Last minute w Wielkiej Brytanii, Szia Lengyelorszag! czyli Czes¢ Polsko! na
kanale Youtube na Wegrzech. Reklamy oferty turystycznej Polski na rynku hiszpanskim zrealizowano
poprzez Google Ads 1 Bing, a takze media spoteczno$ciowe (turystyka kulturowa i kulinaria). ZOPOT
w Amsterdamie we wspolpracy z Gdanska Organizacja Turystyczng promowat Gdarnsk Autentycznie na
YouTube i w Google Display Network w Niderlandach. Kontynuowano kampani¢ Poland Soul Travel 3
w Austrii, zrealizowano dziatania dedykowane rynkom skandynawskim, a na rynku wtoskim kampanie
Polonia in tutti i sensi z tematem przewodnim 5 zmystow. Wlochom zaprezentowano m.in. szlaki
rowerowe Matopolski oraz dziedzictwo gastronomiczne Polski. Zrealizowano kampanie Discover
Krakow & Matopolska w Tel Avivie, kampani¢ dedykowang polskim miastom i atrakcjom turystyki
kulturowej przed Igrzyskami Olimpijskimi w Paryzu, nastgpnie Igrzyskami Paralimpijskimi oraz
podczas Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w Berlinie i Hannoverze. Na rynku USA zrealizowano
dziatania w ramach kampanii Poland — Discover Your Roots, w 86 belgijskich restauracjach kampanie
Revez, Gagnez, Explorez promujaca L6dz, Poznan i Wroctaw jako destynacje city trip dla rodzin
z dzie¢mi, w tokijskich liniach metra wysokozasiegowa kampani¢ budujaca wizerunek Polski,
natomiast kampani¢ Polska Wschodnia na rynku czeskim i stowackim oraz niemieckim. We francuskich
mediach spotecznosciowych przeprowadzono kampani¢ Parle de la Pologne, Odwiedz Polske poza
sezonem w Holandii, promocj¢ szlakow rowerowych na rynku niemieckim i szwedzkim, a zimowa
turystyke aktywna promowano na wegierskich stronach internetowych. Realizowano rowniez dziatania
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promujace jarmarki i tradycje bozonarodzeniowe w Polsce - Swigteczne Miasta oraz kampanie przy
okazji waznych jubileuszy jak 20-lecie cztonkostwa Polski w UE, zapowiedzi Polskiej Prezydencji
w Radzie UE oraz waznych wydarzen B2B, takich jak udziat Polski w targach turystycznych.

Sit¢ kampanii promujacych Polske wida¢ na przyktadzie reklamy w jednej z najruchliwszych linii metra
w Tokio (kazdego dnia z tych linii korzystato okoto 2 min pasazeréw, a kampania trwata caty miesiac).
Reklama pokazywata turystyczne atrakcje Polski w zywy 1 atrakcyjny sposob, aby jak najwigcej
Japonczykow zacheci¢ do osobistego odkrywania pigkna Polski.

Kolejnym przyktadem byta kampania podczas Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich w Paryzu. POT
przeprowadzita kampani¢ wizerunkowa, ktorej celem bylo utrwalenie wizerunku naszego kraju jako
bezpiecznej i atrakcyjnej destynacji - billboardy w metrze paryskim (41 mln kontaktow wzrokowych
z reklamg), banery reklamowe na 120 paryskich takséwkach (8 mln odbiorcow reklamy). Celem
kampanii byto wzbudzenie ,,apetytu” na wypad do Polski po goracym sportowym lecie w Paryzu.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wigkszo$¢ kampanii POT jest realizowano kompleksowo — taczg one dziatania
w roznych mediach. Dobrym przykladem synergii dziatan jest promocja Polski w materiatach
organizatora targow turystyki pieszej i rowerowej Fiets en Wandelbeurs w Utrechcie i jednoczes$nie
wramach specjalnej kampanii medialnej w Niderlandach. Dziatania prowadzono w jednej
z najwickszych gazet w kraju ,,Algemeen Dagblad” (2 mln odbiorcow), w formie bannera na stronach
internetowych wydarzenia - przy sprzedazy biletow (250 tys. odbiorcéw), w newsletterze do bazy 220
tys. rekordow stowarzyszenia Natuurmonumenten, podczas targow (bannery, strona, newsletter, social
media, ogloszenia prasowe, plan targéw - 15 tys. egz., magazyn targowy - 20 tys. egz.), w postaci
bilbordu przy ruchliwej autostradzie w Niderlandach (ponad 676 tys. odbiorcéw tygodniowo).

Ponadto na biezgco organizowano quizy i konkursy, publikowano posty promujgce najwigksze atrakcje
w Polsce, w tym turystyke miejska, kulturows, aktywna, wypoczynek na tonie natury, kulinaria, polskie
tradycje 1 zwyczaje, polska goscinno$é na wybranych portalach branzowych, w newsletterach oraz
w mediach spotecznosciowych.

Dziatania dedykowane Polonii

Zagraniczne Osrodki POT prowadzily dziatania promocyjne skierowane do Polonii i Polakow
mieszkajgcych za granicq. Ponizej znajduja si¢ przykltadowe dziatania z tego obszaru:

Emisja spotow filmowych Poland - Discover Your Roots w lokalnych stacjach telewizyjnych ABC, CBS
oraz FOX, prezentacja za posrednictwem www.poland.travel, przygotowanie wideo bloga
influencerskiego i prezentacja na kanale YouTube, prezentacja filméw w aglomeracjach miejskich USA
o duzym skupieniu Amerykanow z polskim pochodzeniem tj. Chicago, Nowy Jork, Detroit podczas

imprez kulturalnych;

Polish Run - 6sma edycja biegu polskiego w Brukseli majacg na celu promocj¢ Polski Wschodnie;j
i walorow turystycznych jej regionéw, a takze zdrowego stylu zycia i aktywno$ci sportowej. Bieg
zorganizowano w ramach jednej z najwigkszych imprez biegowych Brukseli - Meyboom Trail Brussels
we wspoltpracy z Domem Polski Wschodniej i Ambasada RP;

Promocja podczas rejsu STS Pogoria po Morzu Battyckim - udostgpnienie poktadu turystom, w tym
przede wszystkim Polonii;

Kampania na holenderskim portalu Polonia Breda i The Dutch News oraz w ,,Raporcie Polonia”
wloskiego wydania Tribuna Economica;
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Publikacje w prasie polonijne;j.
W ramach wspélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 i European Travel Commission (ETC)

Prowadzono dziatania w ramach biezacej wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 (Czechy,
Wegry, Polska i Stowacja) w sferze wspoltworzenia i promocji wspolnego dla regionu produktu
turystycznego. Dziatania prowadzono na wybranych rynkach dalekich, m.in. w USA, Kanadzie, na
rynkach krajow Zatoki Perskiej oraz w Azji. Dobor dziatan nastapit w oparciu o ustalenia robocze
i zatwierdzony plan marketingowy, ktory jest integralng cze$cia "Protokolu o wspotpracy”
podpisywanego przez Ministrow krajow V-4 odpowiedzialnych za turystyke.

W 2024 roku, w ramach V4, POT zorganizowata:

- Warsztaty branzowe B2B w ramach ,,Discover Central Europe” w Dubaju z udziatem ok. 130 uczest-
nikow,

- Roadshow USA&Kanada (Toronto, Boston, Fort Lauderadale, w kazdym miescie po 19 wystawcow
i odpowiednio 70, 47 i 45 uczestnikow),

- Kampani¢ OTA Creative Cities of Central Europe z European Travel Comission (ETC) - w okresie
trwania kampanii promujacej ofertg turystyczng krajow grupy V-4 dokonano ponad 82,3 tys. rezerwacji
(najwigcej rezerwacji w Polsce 40%, 35% w Czechach, 23% na Wegrzech i 2% na Stowacji).

Nagrody dla POT i Polski

Polska na 1. miejscu w rankingu Najbardziej oplacalne kierunki na 2024 rok ,Best in Travel 2024”
Lonely Planet;

Kampania POT ,,Poland Soul Travel” z gtdbwna nagroda w kategorii Sport, turystyka, hotelarstwo
w 4. Edycji konkursu PR Wings;

Verkehrsbiiro des Jahres 2024 - Zagraniczny Osrodek POT w Berlinie zostal juz po raz dziewigty
laureatem prestizowego wyréznienia - Osrodek Informacji Turystycznej Roku 2024. W tym roku nasze
przedstawicielstwo obstugujace rynek niemiecki zaje¢to 3. miejsce i zostalo docenione za wspolprace
z mediami;

Miasto Lublin - Europejskq Stolicg Kultury 2029 (to trzecie polskie miasto po Krakowie i Wroctawiu
z tak waznym wyrdznieniem);

Nagroda Prasowa ADUTEI (wloskie stowarzyszenie delegatow zagranicznych organizacji
turystycznych) — dla wtoskiego dziennikarza Enrico Marro za artykut on-line - efekt podrézy prasowej
do Polski (Wroctaw, Dolny Slask);

Projekt Poland Soul Travel w finale kategorii Kampania w konkursie MP Impact Awards 2024 —
wyroznienie za kreatywnosc¢ i skuteczno$¢ w budowaniu wizerunku Polski zagranicg;

77 polskich restauracji wyréznionych w Przewodniku Michelin (w tym 1 —2* 5 — 1% 1- Zielona*, 16
Bib Gourmand oraz 54 rekomendacje);

Wroctaw - ,,Magiczne" europejskie miasto na swigta 2024 - wsrod 10 miast w Europie na liscie
amerykanskiej stacji CNN;

Najpigkniejsza choinka bozonarodzeniowa swiata w Krakowie - ranking National Geographic Traveler.
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Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Zorganizowano 25 Polskich Stoisk Narodowych na mi¢dzynarodowych targach turystycznych

— Przeprowadzono webinary i warsztaty branzowe z udziatem ponad 11,4 tys. odbiorcow

— Wykorzystano wtasne media elektroniczne: 20 serwisow rynkowych, 48 profili na portalach
spotecznosciowych, osiagnicto zasieg ponad 3,5 min odbiorcow portali internetowych 1 62,9
min zasi¢g zagranicznych portali spoteczno$ciowych

— Wystano newslettery i mailingi do ponad 361,7 tys. odbiorcow

— Zorganizowano podréze studyjne dla 480 dziennikarzy i influenceréw, 331 touroperatoro6w

— Zrealizowano dziatania w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej do ponad 25 min
odbiorcow

— Zrealizowano dziatania w telewizji — ponad 62 mln widzéw, w radio — ponad 9,8 min stuchaczy

— Zrealizowano dziatania z wykorzystaniem narzedzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewngtrzna, wystawy o ponad 64,7 mln zasiegu

— Zorganizowano imprezy promocyjne z udziatem ponad 225 tys. uczestnikow

— Realizowano wysokozasiggowe kampanie promocyjne, takie jak: Inspire My Holiday oraz Last
minute w Wielkiej Brytanii, Poland Soul Travel 3 w Austrii, na rynku wtoskim Polonia in tutti
i sensi, kampanie Discover Krakow & Matopolska w Tel Avivie oraz kampanie Poland. More
than you expected (wybrane rynki) i Hello its Poland - we wspolpracy z PLL LOT, kampani¢
promocyjna podczas rejsu STS Pogoria po Morzu Battyckim, kampanie realizowane przy okazji
waznych jubileuszoéw jak 20-lecie cztonkostwa Polski w UE, zapowiedzi Polskiej Prezydencji
w Radzie UE

— Realizowano horyzontalne kampanie promocyjne w ramach projektéw UNESCO, Michelin
Guide, dziatania okoto i podczas targéw branzowych, kampani¢ spotowa Poland. More than you
expected 1 emisj¢ programu ,,Worlds Table” w telewizji BBC oraz on-line na rynkach
europejskich, kampanie w przestrzeni Lotniska Chopina

— Kontynuowano wspolprace zkrajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 oraz European Travel
Commission (ETC)

— Prowadzono dziatania dedykowane wybranym grupom odbiorcow tj. Polonii, Ekspatom

Realizacja poddzialania Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan w okresie od
01.01.2024 do 31.12.2024 roku:

POT, realizujac poddziatanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan za granica,
prowadzila dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych majace na celu podtrzymanie i pobudzenie
zainteresowania Polska jako atrakcyjnym i bezpiecznym miejscem organizacji wydarzen MICE, a takze
pozyskiwaniem dla Polski wydarzen.

W 2024 roku Poland Convention Bureau zwickszyta zakres swoich aktywnosci oraz widoczno$é
w obszarze online. Skupiono si¢ na publikowaniu artykuléw na stronie korporacyjnej POT (116
artykuléw w jez. polskim i 86 w jez. angielskim) oraz kanatach wiasnych PCB (fanpage na Facebooku
— opublikowano ponad 240 postoéw, na X (Twitter)- ponad 200 postéw, LinkedIn — ponad 220 postow
oraz dodatkowo na kanatach YouTube, Instagram, Flickr oraz Slideshare. W minionym roku stosowano
rowniez dzialania e-PR, nawiazujac wspotprace z mediami z branzy MICE, zaréwno w Polsce jak
1 zagranicg. Zaowocowato to szeregiem publikacji na stronach internetowych oraz platformach social
media tychze wydawnictw.
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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
sprawozdanie z dzialalnosci w 2024 roku

W postach i artykutach eksperckich prezentowano nowosci i odpowiadano na biezace trendy.
Promowano miasta kongresowe, centra konferencyjne w Polsce, hotele, atrakcje turystyczne 1 kulinaria,
PCB dzielito si¢ pomystami na autentyczne do$wiadczenia oraz zachgcalo do kontaktu z miejskimi
i regionalnymi convention bureaux i profesjonalnymi organizatorami wydarzen.

W ramach projektu Przemyst spotkan

Zorganizowano Polskie Stoiska Narodowe podczas najwazniejszych branzowych imprez targowych,
ktore stwarzaja okazje do rozwinigcia sieci biznesowych kontaktow, zaciesnienia wspotpracy, ale przede
wszystkim daja mozliwo$¢ promocji, pozyskania inspiracji i wiedzy na temat organizacji wydarzen oraz
przedstawienia oferty hosted-buyersom z réznych krajow:

- Targi biznesowe Conventa w Stowenii (luty, w sumie 9 indywidualnych wystawcow z Polski),
w ktorych PCB POT wzigto udziat po raz drugi. W tym roku do Lublany przybylo 100 wystawcow i
160 planistow wydarzen z 32 krajow. Podczas uroczystej gali Meetings Star Awards Polacy otrzymali
nagrody oraz wyr6znienia;

- Targi IMEX we Frankfurcie (maj, 17 podwystawcow) — w targach IMEX wziglo udziat blisko 12 tys.
profesjonalistow MICE, z czego ponad 4 tys. stanowili hosted buyersi. To wszystko przetozyto si¢ na
ok. 60 tys. uméwionych wczeséniej spotkan biznesowych. Hasto przewodnie polskiej promocji to
»Poland. More than you expected”;

- Targi IMEX America w Las Vegas (pazdziernik, 6 podwystawcow) — trzynasta edycja zgromadzita
rekordowa liczbe 15,5 tys. uczestnikow, w tym ponad 5,5 tys. buyersow, z czego 4,3 tys. stanowili hosted
buyers. Podczas wydarzenia prowadzono rozmowy z hosted buyers i prezentowano Polske m.in. jako
destynacje¢ dla spotkan korporacyjnych i incentive,

- Targi IBTM World 2024 w Barcelonie (listopad, 16 partnerow) — jedna z najwazniejszych swiatowych
imprez targowych przeznaczonych dla branzy przemystu spotkan. W targach wzieto udziat ponad 2,5
tys. wystawcow, przeszto 12 tys. uczestnikow, w tym 2,7 tys. hosted buyersow;

Zorganizowano trzecia edycje projektu Spotlight on Poland we Wroctawiu (77 uczestnikow konferencji
w tym 14 zagranicznych hosted buyersow). Celem tego przedsigwzigcia, zorganizowanego we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP), bylo nie tylko promowanie
atrakcji turystycznych Polski, ale rowniez zacie$nienie relacji migedzy przedstawicielami branzy spotkan
z Polski i zagranicy oraz mi¢dzynarodowa wymiana doswiadczen i inspiracji;

Prowadzono dziatania promocyjne, rowniez we wspodtpracy z wybranymi ZOPOT. Uczestniczono
w wydarzeniach branzowych, m.in., MCE Central & Eastern Europe w Salzburgu, Kongres Ecsite
w Lublanie, Let’s Meet Event Professionals Forum Spring i Forum Summer (2 edycje), konferencji
,»Czech Convention Bureau Inspirational Afternoon”, MP Impact Awards, IMEX Smart Monday by
MPI, 18th UIA Round Table Europe we Florencji;

Przygotowywano i przekazywano materialy prasowe do mediow branzowych m.in. Headquaters
Magazine, Travel And Tour World, Event Point International, BoardRoom Magazine, Meetings
International Publishing, ThinkMICE, Mice Poland, ThinkTank, MeetingPlanner, itp.;

Uczestniczono 1 wspierano merytorycznie oraz finansowo: Famtrip dla 7 organizatorow wydarzen
z krajow Ameryki tacinskiej (wspdtpraca z Mazurkas DMC Poland), Silesia Press Tour dla
6 dziennikarzy branzowych (wspotpraca z Silesia CVB), 10 reprezentantéw saudyjskiej branzy MICE
(wspolpraca z Mazurkas DMC Poland), 14 uczestnikow projektu Spotlight on Poland (wspdlny projekt
z SKKP), 40 zagranicznych hosted buyers w ramach partnerstwa w wydarzeniu MICE FOCUS Warsaw
(wspotpraca z Creative Poland DMC);
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Wspolpracowano z migdzynarodowymi stowarzyszeniami branzowymi, m.in. ICCA, UIA, Strategic
Alliance of the National Convention Bureaux of Europe;

W ramach cztonkostwa w ICCA, PCB POT uczestniczyto w najwazniejszym wydarzeniu dla branzy
MICE - 63. Kongresie ICCA (pazdziernik) zorganizowanym w Abu Zabi. Temat tegorocznego kongresu
#tomorrowstartstoday zachgcal do uczestnictwa w interaktywnych, inspirujacych sesjach i warsztatach,
PCB POT wsparto réwniez polskiego kandydata do organizacji ICCA CEC w 2025;

Prowadzono dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych (Facebook, X, LinkedIn, Instagram,
Flickr, SlideShare, Youtube, ponadto nawigzano wspotprace z platformg Conferli), na stronie pot.gov.pl
oraz stronach IMEX America i IBTM World, a takze w SM czotowych mediow branzowych zagranica
(Headquaters Magazine; BoardRoom, Meetings International, Polen. MICEBoard; CMW | Conference
& Meetings World, FVW Medien, Kongres Magazine);

Praca i dziatania PCB oraz branzy MICE przyczynily si¢ do otrzymania nagrod, wyrdznien:

e Polska na wysokiej 17. pozycji w rankingu ICCA World 2024 (zestawienie §wiatowych osrodkow
turystyki biznesowej),

e Polska na 21. miejscu w UIA International Meetings Statistics Report 2023, raport opublikowany
w 2024 roku,

e Miasto Poznan oraz Grupa MTP wybrane gospodarzem ICCA Central European Chapter Meeting
2025,

e Projekt Laboratorium Tworcow w finatowej trojce w kategorii Inicjatywa w konkursie MP Impact
Awards 2024,

e Projekt Spotlight on Poland - w finale kategorii Wydarzenie w konkursie MP Impact Awards 2024,

e 10 polskich agencji w prestizowym Eventex Index 2024 (zestawienie 100 najlepszych firm
eventowych z catego $wiata).

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— PCB wspolorganizowalo wydarzenia branzowe i aktywnie uczestniczylo w spotkaniach
z obszaru turystyki biznesowej (on-line oraz stacjonarnie) np. Spotlight on Poland

— Realizowano dziatania promocyjne na rynkach zagranicznych z zakresu przemyshu spotkan
z wykorzystaniem mediow branzowych

— Zrealizowano PSN na targach branzowych Conventa Trade Show w Stowenii, IMEX we
Frankfurcie, IMEX America w Las Vegas, IBTM World w Barcelonie

— Uczestniczono w najwazniejszym wydarzeniu dla branzy MICE — 63. Kongres ICCA Abu Zabi

— Czlonkostwo w ICCA, UIA, Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe

— Prowadzono dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych
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IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokosci 3.401.283,16 zt w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cz¢$¢ budzetowa 40 — Turystyka) 3.397.395,38 zt
» Dotacja celowa (Czgé¢ budzetowa 40 — Turystyka) 3.887,78 zt

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Wartos$¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2024 r. od 01.01.2024 do 31.12.2024 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego S}.fsternu Informacji 101.3 111.8
Turystycznej w danym roku do
roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddziatania:
o Polski System Informacji Turystycznej

e Narodowy Portal Turystyczny

Opis realizacji poddzialania: Polski System Informacji Turystycznej w okresie od 01.01.2024 do
31.12.2024 roku:

POT realizujac poddziatanie Polski System Informacji Turystycznej, $wiadczyta wsparcie merytoryczne
i eksperckie dla punktéw i centrow informacji turystycznej, w tym prowadzita prace w ramach Forum
Informacji Turystycznej (FIT), a takze prowadzita Repozytorium Informacji Turystycznej —
ogolnopolski system bazodanowy, stanowiacy podstawowe zrodto zasilania dla Narodowego Portalu
Turystycznego, w tym jego wersji mobilne;j.

W ramach czesci stacjonarnej PSIT:

Prowadzono biezace dziatania w ramach wspoipracy z Forum Informacji Turystycznej (FIT), w tym
branzowg grupe spotecznosciowg na FB POT-ROT-LOT-FIT (blisko 500 cztonkow);

Zrealizowano Kampani¢ procesu Certyfikacji IT w Google Ads (faczny zasieg dotarcia ponad 3,2 mln);

Przeprowadzono proces E-Certyfikacji na okres waznosci 2024-2026. Obecnie na li§cie znajduje si¢ 309
certyfikowanych punktow i centrow IT: 63—1%*, 107-2%, 82-3*, 57-4%;

Prowadzono dziatania promocyjne certyfikowanych 309 podmiotow IT w aplikacji TurApka
(polska.travel/ informacja turystyczna);

Prowadzono dziatania w ramach Forum Informacji Turystycznej, w tym spotkania Zarzadu FIT z POT,
ze specjalistami, praktykami i liderami branzy turystycznej; wybrano Zarzad na kolejng kadencje 2024-
2026;
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We wspolpracy z ROT-ami zrealizowano szkolenia regionalne dla kadr IT z Dolnego Slaska, kujawsko-
pomorskiego, $wigtokrzyskiego, opolskiego, wielkopolskiego, mazowieckiego, lubelskiego
i matopolskiego, w sumie dla ponad 200 oséb. Formuta szkoleniowa byta roznorodna w zaleznos$ci od
potencjatu i preferencji rynkowych tj. seminaryjna, studyjna, warsztatowa. Zadaniem szkolen,
organizowanych we wspotpracy z ROT-ami, w ramach wieloletniego i stalego partnerstwa, byto
podniesie wiedzy i kompetencji zawodowych kadry informacji turystyczne;;

Opracowano i wydano broszure cyfrowg informacyjno-promocyjng ABC Informacji Turystycznej;

Wspolpracowano z Ministerstwem Infrastruktury (MI) oraz Generalng Dyrekcja Drog Krajowych
i Autostrad (GDDKIiA) przy prowadzeniu prac nad turystycznym oznakowaniem drogowym - Kapitula
ds. Drogowych Znakéw Turystycznych.

W ramach czesci cyfirowej PSIT (ktora stuzy technicznemu wsparciu systemu informacji turystyczne;j,
tworzy baze danych dla NPT i umozliwia prowadzenie dziatan marketingowych w Internecie):

Zapewniano rozw0j Repozytorium Informacji Turystycznej, w ktorym gromadzono, administrowano
strukture bazodanowsa, zabezpieczano migracj¢ i analize¢ danych oraz wprowadzano usprawnienia
w procesach ich przetwarzania, ponadto zdefiniowano nowe funkcje do rozwoju systemu;

Rozwijano TurApke do certyfikacji punktow/centréw informacji turystycznej z QR kodem do promocji
wsrod wizytujacych turystow;

W ramach platformy multimediow aktualizowano i zarzadzano baza multimediow, rozwijano
i utrzymywano platforme¢ do przechowywania i zarzadzania bazg zdje¢¢ i filmow turystycznych;

W ramach e-mail marketingu (SARE) wysylano maile i newslettery z systemow, zapewniano state
wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikéw centrali, prowadzono szkolenia z obstugi systemu
dla nowych uzytkownikéw oraz przygotowywano i przekazywano szablony newsletteréw dla ZOPOT.

Poddzialanie Polski System Informacji Turystycznej

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Prowadzono wspoéltprace w ramach Forum Informacji Turystycznej

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej zweryfikowano certyfikacje na lata
2024-2026 - 309 certyfikowanych centrow i punktow IT, w tym 57 punktéw 4*, 82 punkty 3*,
107 punktow 2* i 63 punktow 1*

— Prowadzono dziatania w ramach Kapituly ds. Drogowych Znakow Turystycznych

— Prowadzono Repozytorium Informacji Turystycznej

— Utrzymywano platforme multimediow POT

— Prowadzono e-mail marketing

Opis realizacji poddziatania: Narodowy Portal Turystyczny w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024
roku:

POT, realizujac poddziatanie Narodowy Portal Turystyczny, zapewniata kompleksowe i adekwatne do
potrzeb turystow z roznych rynkow tresci na temat oferty turystycznej na stronach Narodowego Portalu
Turystycznego (NPT) i inspirowata odbiorcow do wyboru Polski jako miejsca docelowego podrozy.
POT administrowata i utrzymywata infrastrukture techniczng i funkcjonalnosci NPT oraz powigzanych
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z nim narzgdzi komunikacji elektronicznej, ktore sg kluczowym narzgdziem promocji i dystrybucji
informacji:

W 2024 roku utrzymywano, modyfikowano i rozwijano Narodowy Portal Turystyczny (NPT) — 20
wersji jezykowo-rynkowych (angielska, 2 wersje belgijskie — prowadzone w je¢z. niderlandzkim
i francuskim, chinska, dunska, finska, francuska, hebrajska, hiszpanska, holenderska, japonska,
niemiecka, norweska, polska, portugalska, ukrainska, wtoska, szwedzka, czeska, wegierska), na ktorych
wygenerowano ponad 4,9 mln sesji, odnotowano 52,2% wspotczynnik zaangazowania (dane z Google
Analytics). POT przeprowadzita analiz¢ stron i w ramach optymalizacji zmniejszyta liczbe wers;ji
jezykowych z 23 do 20;

Przeprowadzono prace nad migracja do nowego szablonu i struktury stron wersji zagranicznych NPT.
Catkowicie zmodernizowano (graficznie, funkcjonalnie i strukturalnie) polska, angielska, niemiecka,
czeska, ukrainska i hiszpanska wersj¢ NPT. Ukonczono takze prace nad wersjg francuska, portugalska,
wloska 1 wegierska;

Zapewniano kompleksowe tresci we wszystkich wersjach jezykowych NPT;

Zrealizowano projekt 3 pakietow podrozy studyjnych dla influenceréw w celu tworzenia
niesztampowych treSci do polskiej wersji NPT 1 wspolnego prowadzenia profili mediow
spotecznosciowych;

W polskiej wersji NPT polska.travel w zaktadce ”Co nowego?” opracowano i opublikowano ponad 90
nowych artykutow, rozbudowano Kalendarz Wydarzen - ponad 100 wpiséw, utworzono nowa kategorie
Ztote Certyfikaty POT, administrowano i publikowano tre$ci w istniejacych zaktadkach, w tym ,,Pomyst
na...”, kontynuowano akcje ,,Ambasador miejsca”. Publikowano tresci promocyjne i aktualizowano
materiaty w pozostatych wersjach jezykowych NPT;

Zrealizowano kampanie promocyjne, m.in. kampani¢ WOSP na kanale YouTube promujaca Certyfikaty
POT, kampani¢ Ads promujacg e-certyfikacje CIT i PIT oraz Konkurs na Najlepsza Prace Magisterska,
kampani¢ Discover Your Roots na YouTube (promujace kolejne destynacje: Szczecin i Wroclaw),
dodatkowo w Google Ads kampani¢ promujacg Polskie Marki Turystyczne, Meeting Poland oraz
kampani¢ $wigteczng na rynkach skandynawskich. Ponadto wspierano kampanie realizowane przez
ZOPOT-y, przygotowano i prezentowano cykl filmow/reportazy Swigteczne Miasta;

Realizowano tematyczne konkursy w mediach spotecznosciowych, m.in. walentynkowy, wielkanocny,
z okazji Dnia Kobiet, #20LatwUE z Certyfikatem POT, Polska Lookalnie;

Prowadzono prace nad wdrozeniem narzedzi sztucznej inteligencji;

Utrzymywano state wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikdéw centrali, przeprowadzono
szkolenia z obstugi CMS WordPress i GA4.

W ramach mediow spolecznosciowych

W 2024 roku Polska Organizacja Turystyczna rozwijata swojg obecno$¢ w mediach spotecznosciowych,
wykorzystujac je jako znaczace narzedzie promocji turystyki w kraju i za granicg. POT zarzadzata 48
profilami na réznych platformach, takich jak Facebook, Instagram, X, YouTube oraz LinkedIn.

Ponizej przyktady obstugiwanych profili i kont:
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Poland Travel na Facebooku

wzrost liczby obserwujacych profile z 364 tys. w grudniu 2023 do 373 tys. w grudniu 2024 roku,
zasigg dziatan — 3,3 min (w I kwartale), narastajaco ponad 65,7 mln za 4 kwartaty.

Polska Organizacja Turystyczna na Facebooku

stabilny wzrost liczby obserwujacych profil z 77,7 tys. w grudniu 2023 do 79,6 tys. w grudniu 2024
roku,

zasi¢g dziatan:2,1 min (w I kwartale), narastajaco 15,3 mln za 4 kwartaty 2024.

EDEN Polska — Najlepsze Destynacje Turystyczne na Facebooku

wzrost liczby fanow profilu z 42,2 tys. w grudniu 2023 do 45,1 tys. w grudniu 2024 roku,
zasigg dziatan: 266 tys. (w I kwartale), narastajaco 1,5 min za 4 kwartaty.

Polskie Marki Turystyczne na Facebooku

zmiana liczby fanoéw profilu z 19,1 tys. w grudniu 2023 do 22,7 tys. w grudniu 2024 roku,
zasi¢g dziatan: 245 tys. (w | kwartale), narastajaco 1,6 min za 4 kwartaty.

Polska.Travel na Instagramie

wzrost liczby obserwujacych z 31,7 tys. w grudniu 2023 roku do 35,1 tys. w grudniu 2024 roku.
Polska Organizacja Turystyczna na X

wzrost liczby obserwujacych z 3,39 tys. w grudniu 2023 roku do 3,43 tys. obserwujacych w grudniu
2024,

20,2 tys. impresji (w [ kwartale), 51,6 tys. wyswietlen postow (w IV kwartale).

Polska Organizacja Turystyczna na Linkedin
wzrost liczby obserwujacych z 5,7 tys. w grudniu 2023, do 6,9 tys. w grudniu 2024,

POT w 2024 roku zgromadzita w sumie ponad 854,5 tys. obserwujacych konta i profile w mediach
spotecznosciowych, budujac jednoczesnie ponad 101,5 min zasieg. POT wykorzystata potencjat digital
marketingu do zwigkszania §wiadomosci na temat atrakcji turystycznych Polski oraz inspirowala
i promowala mozliwosci uprawiania turystyki w naszym kraju.

Poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku

— Aktualizowano i uzupetniano tre$ci na NPT - 20 wersji jezykowych

— Promowano NPT (w tym prowadzono dziatania pozycjonujace) i realizowano kampanie, quizy,
akcje promocyjne na rynkach zagranicznych i rynku krajowym

— Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaty 4,9 min sesji

— Prowadzono 48 profili w mediach spoteczno$ciowych stanowigcych wazne zrodto ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasi¢g ponad 101,5 min
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V. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2024 rok w ukladzie zadaniowym
w czesci 25

Informacja o realizacji Promocji Polski przez polskich sportowcow lub kluby sportowe
zrealizowanej w okresie od 12.07.2024 do 31.12.2024 roku

Zadanie 8.2 Sport wyczynowy
Podzadanie 8.2.1 Tworzenie warunkow dla rozwoju sportu wyczynowego
Dzialanie 8.2.1.3 Organizacja zawodow rangi mistrzowskiej w Polsce

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 12.07.2024 do 31.12.2024 roku poniesiono tacznie koszty w
wysokosci 57.117.099,18 zt, z czego:
» Dotacja celowa (Czg$¢ budzetowa 25 — Kultura fizyczna) 57.117.099,18 zi

Zadanie zrealizowano zgodnie z umowa dotacji celowej nr 2024/0279/0002/UDot/DT z dnia 12 lipca
2024 roku.

Celem dziatania bylo:
Zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu oferty turystycznej Polski poprzez dzialania realizowane
przez polskich sportowcow lub kluby sportowe.

Miernik realizacji celu:

Wartos$¢ planowana Wartos¢ osiagnieta
w2024 r. od 12.07.2024 do 31.12.2024 1.

Liczba wykorzystanych do
promocji oferty turystycznej 6 10
Polski dyscyplin sportowych

Cel realizowano przez:

Catoksztalt dziatan zwigzanych z promocja Polski przez polskich sportowcow lub kluby sportowe
w sportach druzynowych uczestniczacych we wspotzawodnictwie sportowym organizowanym przez
polskie zwigzki sportowe oraz biorgce udzial w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych.

Dzialania zwigzane z promocja Polski przez polskich sportowcéw lub Kkluby sportowe
zrealizowane w III i IV kwartale 2024 roku:

- podpisano umowe na realizacje projektu z MSiT (12.07.2024 r.),
- podpisano umowe¢ na prowadzenie dziatan zwigzanych z monitoringiem mediéw oraz obstuga projektu
promocji Polski przez sport (06.08.2024 1.),

- podpisano umowg na $wiadczenie ustug w zakresie obstugi prawnej w zwigzku z realizacja zadania
publicznego promocji Polski przez sport (25.07.2024 .).

W ramach umowy z MSIT na realizacje powyzszego projektu, okreslono 3 komponenty zadania
publicznego:

1. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Polski o zasiggu miedzynarodowym,
w oparciu o wizerunki polskich sportowcdéw i ich miedzynarodowa rozpoznawalno$¢, przy uzyciu
wybranych mediow zapewniajacych maksymalizacje efektow promocyjnych.
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2. Przygotowanie i przeprowadzenie dzialan promocyjnych Polski w oparciu o wizerunki polskich
sportowcow, w szczegodlno$ci przy okazji wydarzen sportowych o randze igrzysk olimpijskich,
eliminacji 1 finalow mistrzostw $wiata lub mistrzostw kontynentu, a takze sportowych turniejow
miedzynarodowych, zgodnie z zatacznikiem do umowy.

3. Przygotowanie, przeprowadzenie i petna obstuga procesu promocji Polski, prowadzonego poprzez
$wiadczenie dziatan promocyjnych i PR przez polskie kluby sportowe w sportach druzynowych
uczestniczace we wspolzawodnictwie sportowym organizowanym przez polskie zwigzki sportowe oraz
biorace udzial w migdzynarodowych rozgrywkach sportowych, zgodnie z zatacznikiem do umowy
(6 dyscyplin sportowych ze wskazanymi fazami europejskich rozgrywek).

Ad. 1
W zakresie kampanii promocyjnej Polski w ramach komponentu 1:

- w kampanii wykorzystano wizerunek znanych sportowcow — ambasadorami Polski zostali Katarzyna
Niewiadoma i Jeremy Sochan, a jej adresatami byly osoby, ktére dotychczas nie odwiedzity Polski.
Podstawag wyboru ambasadoréw bylo badanie znajomosci 21 polskich sportowcow, a takze ich
potencjatu dla promocji Polski, w 11 krajach europejskich, w ktorych prowadzona byta kampania;

- przygotowano i przeprowadzono kampani¢ w 11 krajach europejskich, w ktorych POT posiada swoje
zagraniczne o$rodki (Czechy, Wegry, Austria, Niemcy, Szwecja, Francja, Wlochy, Belgia, Hiszpania,
Holandia, Wielka Brytania) oraz w Polsce (10% calego zaangazowania),

- kampani¢ przeprowadzono w kanatach telewizyjnych:

- telewizja Euronews: Francja, Niemcy, Hiszpania, UK, Wlochy, Belgia, Austria, Czechy,
Holandia, Szwecja, Wegry,

- telewizja Prima Group — Czechy,
- telewizja PRO7- Austria,
- telewizja ZDF — Niemcy,
- telewizja TVN; TVP, Polsat - Polska,
- kampanie digitalowg przeprowadzono w kanatach:
- YouTube,
- Meta (Facebook, Instagram),
- TikTok,
- Programatic,

- zasieg kampanii w ramach promocji przez znanych sportowcoéw ponad 90 min, zgodnie ze wskazanym
w umowie dotacji z MSiT,

- dodatkowo przeprowadzono badania Euronews dotyczace skuteczno$ci kampanii: Poland Tourism —
Final End of Campaign (badania nie stanowity przedmiotu umowy).

Ad. 2
W zakresie dziatan promujacych Polske poprzez wydarzenia sportowe w ramach komponentu 2:

- przeprowadzono dziatania promujace Polsk¢ w zwigzku z wydarzeniami sportowymi (wskazanymi
w zataczniku nr 3 umowy dotacji celowej z MSIT) realizowanymi przez wskazane ponizej podmioty:

- Fundacja Kamili Skolimowskiej Memoriat Kamili Skolimowskiej,
- Polski Komitet Paralimpijski- Paralimpiada,
- Polski Zwigzek Pitki Noznej - Liga Narodow UEFA 2024/2025,

- Zwiazek Pitki Recznej w Polsce - Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej Kobiet,
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- Stowarzyszenie Polish University Hockey Assocation — Uniwersytecka Liga Hokeja na Lodzie,
- Polski Zwigzek Tenisowy - Billie Jean King Cup Finals,

- Polski Zwiazek Tenisowy - ATP Masters 1000,

- Polski Zwiazek Narciarski - Puchar Swiata w Skokach Narciarskich w Wisle,

- Polski Zwiazek Ptywacki - Mistrzostwa Swiata w plywaniu na krotkim basenie.

- w kampanii uczestniczyli najlepsi polscy sportowcy m.in.: Hubert, Hurkacz, Marcin Butka, Natalia
Bukowiecka, Kamil Stoch, Piotr Zyta, Magda Linette, i inni,

- kampania pojawita si¢ w najwigkszych mediach europejskich, m.in.: Eurosport, BBC, Le Figaro, Rai
News.

- zasigg kampanii w ramach promocji przez wydarzenia sportowe ponad 765 mln wyswietlen.

Ad. 3

W zakresie dziatan promujacych Polske przez kluby sportowe w ramach komponentu 3:

- prowadzono dzialania promujace Polske przez sport, oddzielnie dla kazdej z 6 dyscyplin sportowych
wskazanej w umowie dotacji celowej z MSIT,

-w projekcie udziat wzigty 34 kluby sportowe z 6 dyscyplin: pitka nozna — 1 klub, pitka reczna — 5,
pitka siatkowa — 10, koszykowka — 10, hokej na lodzie — 2, tenis stolowy — 6 klubow,

- w kampanii uczestniczyli zawodnicy poszczegdlnych klubow, ktorzy promowali walory turystyczne
wybranych regionow. Kluby zaangazowaty do promocji rowniez znane osoby ze §wiata sportu, m.in.
pitkarza tukasza Podolskiego, czy sedziego pitkarskiego Szymona Marciniaka,

- materiaty dotyczace Promocji Polski przez sport pojawiaty si¢ w popularnych mediach europejskich,
w tym m.in.: fanatik.com.tr, yenicaggazetesi.com.tr, Ine.es, as.com, sport.es, antena3.ro, libertatea.ro,
mundodeportivo.com,

- zasieg kampanii w ramach promocji przez kluby sportowe wyniost ponad 314 mIn wy$wietlen.

Kompleksowe informacje i szczegétowy opis dzialan zrealizowanych w ramach poszczego6lnych
komponentéw zostat uwzgledniony w Sprawozdaniu merytorycznym z realizacji umowy o dotacje
celowa nr 2024/0279/0002/UDot/DT z dnia 12 lipca 2024 roku.

Warszawa, 2025-03-28
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