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Promocja turystyki Polski | Rynek amerykariski i kanadyjski

Najwazniejsze wnioski i dane

ZOPOT Chicago 2025
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Analiza popytowa - USA i Kanada
Gtéwne trendy podréznicze
Sytuacja podazowa - oferta Polski
1.
Dziatania wizerunkowe i PR
Obszary dziataf marketingowych (B2C i B2B)
Digital i media spotecznosciowe SoMe
IR
Dzialania zrealizowane - pierwsza potowa roku
Dziatania zaplanowane - druga potowa roku
V.

Analiza SWOT

Whioski i dziatania strategiczne
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Rosngcy popyt na turystyke wyjazdowg w USA i Kanadzie

Rok 2019 - rok referencyjny
2\ Spadek podrézy w 2020 (COVID)
~ Stopniowa odbudowa 2021-2023

Rok 2023 - ,rok odbicia”
Rok 2024 - ,rok normalizacji”

Rok 2025 - statej linii wzrostu przychodéw pomimo wyzwan i zmian

* Skift Research's 2025 Travel Outlook rok 2025
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2023 2024
WZI’OSf 1,3 bln USD 1,35 bln USD

wartosci rynku
pOd roz)’ w Prognozowany

U SA 2025 CAGR - Compound

1,4 bln USD Annual Growth Rate -

3,9% rocznie

* Travel Forecast, styczer 2025, U.S. Travel Association
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Popularnosé
podrézy
zagranicznych

do Europy i do
Polski
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81% Amerykandéw planuje podrdze zagraniczne

Wozrost zainteresowania Europg Y2Y 2023:2024:
48% — 52%

Dynamiczny wzrost liczby turystow z USA do Polski

17% wiecej przyjazdow z USA: 668,5 tys. w 2024 r.

Ponad 1,3 min noclegéw udzielonych Amerykanom

Polska coraz czesciej na trasach objazdowych po
Europie Srodkowej

* Portrait of American and Canadian International Travelers, MMGY Travel Intelligence oraz GUS za 2024



Motywacije
turystow

z USA i Kanady

Relaks i wypoczynek

Podréze stuzbowe /
bleisure

Wellness, sport,
edukacja, religia
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Kultura / dziedzictwo
historyczne i
kulturowe / kulinaria

Podréze
genealogiczne
$ladami przodkéw i
odwiedziny rodziny

Odkrycie
autentycznego, nie
obcigzonego
overtourismem kraju

* Portrait of American and Canadian International Travelers, MMGY Travel Intelligence
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Zréwnowazona Rekomendacje

Bleisure

Bezpieczenstwo i Multidestynacje turystyka / social media

doswiadczenia

Preferowane terminy podrézy

*  Maj-czerwiec oraz wrzesiefi-pazdziernik
«  Wzrost zainteresowania jarmarkami §wigtecznymi

« Zimg - gtéwnie wyjazdy $wigteczne i w géry

* Raport MMGY Travel Intelligence
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Portret podréznika: USA vs. Kanada

« USA: hotele butikowe, wyzszy standard
« Kanada: wynajem krétkoterminowy, klasa ekonomiczna

« 69% Amerykandw vs. 61% Kanadyjczykéw wskazuje na
znajomo$é zréwnowazonych opcji podrézy i gotowa jest poniesé
wyzsze koszty

* Portrait of American and Canadian International Travelers, MMGY Travel Intelligence
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Cechy amerykanskiego turysty w Polsce

Czas pobytu: 7-14 dni, czesto jednorazowa, dtugo planowana podréz
Turysci preferujg wygode, elastycznos$é, samodzielng organizacje podrézy
(mtodsi) lub zorganizowane grupy (starsi)

Coraz wigksze znaczenie ma zréwnowazony i angazujqcy turysta lokalny

Wydatki turystéw z USA

- Srednie wydatki na podréz: 640 USD - jedne z najwyzszych wsréd
wszystkich narodowosci

*  Wydatki najczesciej na: zakwaterowanie, gastronomie, zakupy, transport
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Dostepnosc i potagczenia lotnicze

PLL LOT: ponad 60 bezposrednich lotéw tygodniowo miedzy Polskg a Amerykg
Pétnocng
Najwazniejsze kierunki: Nowy Jork, Chicago, Miami, Los Angeles, Toronto

Bezposrednie loty - ogromna przewaga konkurencyjna dla turystéw 50+ i Polonii

Strategia PLL LOT na lata 2024-2028: zwigkszenie liczby potgczen do
Ameryki Pétnocnej. W 2024 roku flota PLL LOT powiekszyta sie do 86
samolotéw, planowane jest dalsze zwigkszenie floty do 110 samolotéw do

2028 roku

Inwestycje PLL LOT w infrastrukture na lotniskach: nowe saloniki biznesowe,

m.in. w Chicago oraz modernizacja istniejgcych, jak salonik Polonez w Warszawie
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Szanse dla Polski

» Trend wzrostowy dla turystyki wyjazdowej
« Oferta PL odpowiada na potrzeby: kultura, historia, natura

« Genealogia, edukacja, wellness, wydarzenia



Il Dziatania wizerunkowe - B2C ?“@ oRGANZACIA

1. Promocja turystyczna powigzana z promocjq kulturalnq, gospodarczq oraz

dziataniami promocyjnym w obszarze dyplomaciji &4

2. Budowanie wizerunku Polski jako kraju nowoczesnego, a jednoczesnie dumnego ze
swojej bogatej kultury i historii, ktérego silna gospodarka oparta jest na wiedzy &J
3. Zintegrowanie aktywnosci ZOPOT oraz polskich przedstawicielstw i instytucji na

terenie USA i Kanady w zakresie dziatah wizerunkowych i promocyjnych &3

4. Wspétpraca z:

e Instytutem Kultury Polskiej w Nowym Jorku
e Ambasadq RP w Waszyngtonie oraz Ambasadg RP w Ottawie, a takze polskimi

placéwkami konsularnymi w USA i Kanadzie

e biurem zagranicznym PAIH w zakresie promocji gospodarcze;.
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o targi turystyczne w USA (w kolejnym roku w Kanadzie), m.in. IPW, ASTA GLOBAL,
USTOA

° targéw biznesowych -Imex America w Las Vegas
e webinary/warsztaty i prezentacje dla touroperatoréw oraz agentéw turystycznych

e wizyty prasowe dziennikarzy i blogeréw / fam tripy i study tour do Polski

oraz

° wspéipraca instytucionalna: USTOA (United States Tour Operators Association),
ASTA (American Society of Travel Advisors) oraz SPATA (Society of Polish American Travel
Agents)

e wspbtpraca ze stowarzyszeniami MICE: MPI (Meeting Professionals
International) i PCMA (Platform for the business events industry)

« promocia bezposrednich potgczern migdzy Polskg a USA - wspétpraca z
przewoznikami lotniczymi, w szczegdlnosci PLL LOT - dostepnosé Polski jako kierunku podrézy
z gtéwnych hubéw lotniczych w USA



Dziatania w obszarze %"EQ e
komunicjacji i SoMe

e influencer marketingu - kreowanie treici wideo oraz innych materiatéw
promocyjnych  dostosowanych do odbiorcéw amerykanskich (blogerzy,

influencerzy i podréznicy jak m.in. Christine van Blokland / Curious Travel)

e emisje spotéw promocyjnych w wybranych stacjach TV m.in. CBS

e publikacje w branzowych mediach online, m.in. Smithsonian — Podréze czy

Skift (réwniez SkiftMeetings w zakresie turystyki biznesowej)

e content marketing - angazujgce tresci, kontent zdjeciowy, materiaty wideo,

grafiki
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Kanaty komunikacji ZOPOT:

profile spotecznoéciowe SoMe (LinkedIn, Youtube czy X) oraz strona internetowa www

W planie Instagram dedykowany na rynek USA

Dziatania w tym obszarze:

- grupy docelowe (target)

« reklama internetowa (display)

« efektywno$é (KPI) - mierzalne impresje, zasiegi i kliki (CTR, CPC czy BR, a w przypadku
reklam video - VTR)

« cele zgodnie z metodologiq SMART (cele specyficzne, czyli konkretne, mierzalne, osiggalne i
realne oraz okreslone do osiggniecia w czasie)

« narzedzia marketingu wyszukiwarkowego SEM (Search Engine Marketing), czyli SEO -

optymalizacja strony www (Search Engine Optimization) oraz ptatna reklama PPC (pay per
click - Google Adds)
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Pierwsza potowa 2025

Kampania telewizyjna CBS (WCBS Nowy Jork) - czerwiec 2025

Kampania Smithsonian Media - reklamy display emitowane na stronie
internetowej Smithsonianmag.com (historia, kultura i podréze edukacyijne)

Kampania USTOA Global Kitchen - materiaty wideo i artykuty zamieszczonych
na stronie USTOA oraz w kanatach spotecznosciowych organizacji

Konferencija ASTA Global Convention w Salt Lake City - kooperacja z PLL LOT
- maj 2025 (1000 uczestnikéw)

Kampania Rick Steves - kwiecien 2025 - kampania - newslettery (ponad 800K
subskrybentéw) oraz media spotecznosciowe i strona www (ponad 1,2 min
odwiedzin. Dodatkowo, materiaty zwigzane z Polskg w podcastach i blogach
autora

Kampania TripAdvisor - dziatania display w wyszukiwarkach i na www serwisu
- maj - lipiec (zasieg planowany 1 min)
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Dziatania planowane 2025

Druga potowa 2025:

Sky Vacations - kampania (do listopada 2025) w formule joint promotion -
dziatania marketingowe online i offline skierowane do odbiorcéw B2B'i B2C

Avantgarde & Curious Traveler (PBS) - Christine van Blokland z Curious
Traveler - materiat reporterski podrézniczy (czerwiec-lipiec 2025 )

Buy Poland 2025 - realizowane wspélnie z POT (wrzesien 2025)

IMEX America - najwieksze targi branizl spotkan i wydarzer (MICE) w Ameryce
Pétnocnej, odbywajqce sie corocznie w Las Vegas (pazdziernik 2025)

USTOA Annual Conference & Marketplace 2025 - w Gaylord National

Resort and Convention Center w National Harbor, Maryland (w poblizu
Waszyngtonu, DC) - grudzien 2025

Wizyty prasowe

Warszaty (NYC i Chicago) i webinary



Potencjat wzrostu A

i dziatania ZOPOT

Promocja oparta na: emocjach, tozsamosci, autentycznosci i narracji

Dziatania PR ZOPOT w 2024 wygenerowaty ekwiwalent reklamowy 1,13 min PLN,
z czego az 940K dzieki podrézom prasowym

43 touroperatoréw w USA i Kanadzie oferuje Polske - rynek stabilny, ale nadal z

potencjatem ekspans;ji
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| Szanse | Zagrozenia

Rosngcy popyt na turystyke wyjazdowq | Sytuacja geopolityczna (konflikt zbrojny
w USA - prognozowana stopa wzrostu | na Ukrainie) i obawy o bezpieczenstwo

(CAGR) 14,2% do 2034 r.

Rosngce wydatki na podréze - Globalna konkurencja destynacji oraz

przewidywany wzrost w 2025 r. o 3,9% | wzmozone, strqteglczne dziatania DMO
do 1,35 biliona USD szczegolnle w rejonie Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE)

Odbudowa rynku podrézy stuzbowych | Rosngce koszty podrézy oraz spadek
- szacowany 4,0% wzrost wydatkéw na | atrakcyjnosci cenowej Polski dotqd
podréze stuzbowe w 2025 r., osiggajqc | uznawanej za ,,dostepng cenowo”
316 mld USD.

* Future Marketing Insights and U.S. Travel Association
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Whioski - strategiczne dziatania ZAPOT

Utrwalanie wizerunku: Polska = atrakcyjna, otwarta, bezpieczna, goscinna,
nowoczesna

Poszerzanie katalo u ﬁartnerstw: partnerstwa w ramach gLrupy V4, partnerstwa
instytucjonalne polskich placéwek zagranlcznﬁch obecnych na rgnku, partnerstw
stowarzyszeniowych oraz biznesowych (matchmaking B2B PL-USA)

Analityka kosztowa i poréwnawcza ofert rynku europejskiego - budowanie
przewag konkurencyjnych w tym cenowych

Wiqczenie Polonii w promocje Polski (influencerzly, aktywisci, sportowcy,
przedsiebiorcy, wybitne postaci swiata nauki, polityki c¢zy kultury).



Dziekuje za uwage

Paula Fanderowska

Dyrektorka
Zagranicznego Osrodka Polskiej Organizacji Turystycznej w Chicago

& WWW  www.poland.travel/en/

@ Facebook www.facebook.com/share/1ApTZr3h5L/2mibextid=wwXIfr

@ X (dawniej Twitter) x.com/polandtravelus2s=118&t=UQxzv8SKkOsvvxCupYn2MQ

@ Linkedin www.linkedin.com/company/polandtravelus/
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