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Obcokrajowcy o Polsce. A
O badaniu:

Dzieki mozliwosci poréownania wynikéw
ankiety rok do roku - jestesmy w stanie
stwierdzié czy dziatania POT w zakresie
promowania i wspierania atrakcji, produktow i
marek turystycznych — przynosza pozadane
skutki.

Dane sa zbierane i analizowane przez zespot
Polskiej Organizacji Turystycznej, od 2024 roku Niniejsza prezentacja wynikéw uzyskanych za
przy wykorzystaniu narzedzia do prowadzenia rok 2025 poréwnuje wskazania w odniesieniu
anonimowych badan ankietowych: Survey Lab do roku 2024.
Online surveys.

W okresie od stycznia do grudnia 2025 roku

obcokrajowcy wypetnili ankiet.
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W poréwnaniu z rokiem 2024 w zasadzie nie zmienita sie struktura ptciowa respondentoéw bioracych udziat w ankiecie. W roku 2025 ankiety wypetnito 42 %
kobiet i 58 % mezczyzn (w 2024 byto ich odpowiednio 44 % oraz 56 %). Nie ulegta takze zmianie Srednia wieku uczestnikéw. Najwiekszy odsetek stanowig wciaz
osoby w wieku powyzej 55 lat (ogétem 55 % respondentéw). | jest to wynik wyzszy o 5 p. p. niz w roku ubiegtym.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim — zmniejszyta sie liczba oséb, ktore wziety udziat w ankiecie. W roku 2025 wzieto w niej udziat 2917 oséb (4453 w roku 2024).
Jest to znaczacy spadek udziatu w ankiecie - rzedu 34 p. p. w skali rok do roku.

W roku 2025 zaobserwowalismy istotng zmiane w obrebie struktury uczestnikow badania ze wzgledu na kraj pochodzenia. W$réd mieszkancy krajow, ktére w
2024 roku stanowity TOP3 - najwiekszy spadek zanotowaty Czechy — nie znalazty sie nawet w I-szej 10tce z udziatem 0,99 % (8,1 % w roku 2024); nastepnie
Witochy (3,3 % udziat w roku 2025 w poréwnaniu do 8,6 % w roku 2024). Jedynie Francja utrzymata sie na podobnym poziomie udziatowym - 7,9 % w roku 2025
(w 2024 - 9,9 %) Podobnie jak w roku ubiegtym zanotowano znaczgcy wzrost liczby uczestnikdw ankiety deklarujacych pochodzenie z dwéch krajéw nordyckich, a
szczegolnie z Finlandii. W roku 2025 stanowia oni 13,6 % uczestnikow ankiety (w 2024 jedynie 6,2 %), wzrdst tez znaczaco udziat respondentéw z Norwegii — do 5
% (w roku ubiegtym nie znalezli sie w top 10 — jezeli chodzi o kraj pochodzenia). A najwiekszy wzrost — o 15 p. p. zanotowali uczestnicy ankiety z USA, mieszkancy
tego kraju stanowig w 2025 roku 21,6 % wszystkich respondentow (5,3 % w 2024 ).

Wyniki badania za rok 2025 wskazuja, ze odsetek oséb deklarujacych cheé przyjazdu do Polski jest stabilny. Az 84 % ankietowanych deklaruje, ze w ciggu
najblizszych 5 lat zamierza przyjechaé do Polski (top2 box odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Czotowke polskich atrakcji turystycznych, najsilniej kojarzonych z naszym krajem — niezmiennie stanowia miasta iich status jako gtdwnej atrakcji turystycznej
Polski zdaje sie umacniaé - 80 % wskazan (74 % w 2024 roku). Podobnie jak w roku poprzednim — w pierwszej tréjce znajduja sie takze mozliwosé zwiedzania
zabytkow i muzeow 77 % (wzrost o 4 p. p. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym) oraz probowanie lokalnej kuchni, ktéra jako atrakcja turystyczna wzrosta o 3 p. p. w
skali rok do roku —i w 2025 uzyskata 62 % (59 % w roku poprzednim). 54 % obcokrajowcéw ceni sobie mozliwos¢ odwiedzenia lasow / parkéw narodowych, i jest
to kolejny wynik nieznacznie wyzszy niz w roku ubiegtym (o 2 p. p.)



POLSKA

Podsumowanie wynikéw badania 2/4 ¢4 e

0000

TURYSTYCZNA

m Sposrdod wszystkich uczestnikéw ankiety 63 % oso6b stanowili ci, ktdrzy byli juz wczesniej w Polsce (0 3 p. p. mniej niz w zesztym roku).
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Zgodnie z ogélnoswiatowymi trendami - wyniki ankiety wskazujg jednoznacznie, ze zdecydowana wiekszo$¢é oséb majacych w planach przyjechaé¢ do Polski w
ciggu nastepnych 5 lat — zamierza ten wyjazd zorganizowa¢é samodzielnie bez posrednictwa biura podrdzy czy innego organizatora. Zadeklarowato tak 74 %
uczestnikow ankiety i jest to wynik podobny do zesztorocznego (76 % w roku 2024).

WSsréd osob, wypetniajacych ankiete w 2025 roku, a ktére byty kiedykolwiek z wizytg w naszym kraju — az 60 % zadeklarowato, ze odwiedzito Polske w
ciagu ostatnich dwéch lat, w tym 43 % stanowig ci, ktérzy wybrali sie w podréz do naszego kraju w ciagu ostatnich 12 miesiecy (0 6 p. p. mniej niz w roku

ubiegtym). Daje to gwarancje, ze wyniki ankiety za rok 2025 przedstawiajg aktualny obraz postrzegania naszego kraju jako destynacji turystycznej w oczach
Obcokrajowcow.

Jako gtéwny cel wizyty w Polsce 62 % obcokrajowcéw odwiedzajacych nasz kraj wskazato che¢ wypoczynku, rekreacji lub spedzenia u nas wakacji. |

jest to wynik identyczny jak roku ubiegtym. Odwiedziny u krewnych czy znajomych jako cel podrdzy do Polski zadeklarowato 18 % respondentéw —o0 2 p. p.
wyzej niz w roku poprzednim.

Dane za rok 2025 sugeruja takze, ze odsetek tych, ktérzy przyjechali do naszego kraju w celach zawodowych / stuzbowych - ale potaczonych z
wypoczynkiem, nieznacznie spadt- 8 % w roku 2025 wobec 10 % w roku 2024. Z kolei nieznacznie wzréost (o 1 p. p.) - do 4 % odsetek tych osob, ktore
odwiedzity Polske wytacznie w celach stuzbowych / zawodowych. Wazne jest, zatem, przy projektowaniu oferty turystycznej, aby nie zapominac o
turystach B2B i moc zaoferowac swoje produkty i atrakcje w modelu mix — mode.
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Od poczatku monitoringu opinii Obcokrajowcdw o naszym kraju na bardzo wysokim poziomie utrzymuje sie poziom satysfakcji z ostatniej wizyty w Polsce. Od
2021 roku wskaznik ten oscyluje wokét 90 % i co roku systematycznie wzrasta. W 2025 wzrdst o kolejny punkt procentowy - osiagajac najwyzszy jak do tej pory

wskaznik. Az 96 % wypetniajgcych ankiete sposrod tych, ktorzy odwiedzili nasz kraj wskazato (top2box) ,,zdecydowanie wysoko” oraz ,,raczej wysoko” jako ogolnag
ocene wizyty w Polsce.

-i*'

o Wyniki tegorocznej ankiety po raz kolejny potwierdzajg zaleznosc, ktora znajduje swoje odzwierciedlenie takze w badaniach wizerunku Polski, jakie od kilku lat
Polska Organizacja Turystyczna prowadzi kazdego roku na wybranych rynkach zachodnioeuropejskich. Wizerunek Polski w oczach obcokrajowcoéw jest silnie
skorelowany z tym, czy odwiedzili wczes$niej nasz kraj, czy nie. Wyniki ankiety za rok 2025 wskazuja, ze tendencja ta sie umacnia

)

byli przynajmniej raz w Polsce. 79 % z nich uwaza, ze nasz kraj jest nowoczesny, a 87 %, ze peten energii zyciowej. Podczas gdy wsrdd osdb, ktére nigdy

o Po raz kolejny dwa z siedmiu badanych obszaréw wizerunkowych — uzyskato znaczaco wyzsze wyniki wérdd ankietowanych, ktorzy zadeklarowali, ze
? ; | wczesniej nie byty z wizytg w naszym kraju - wskazania dla tych obszaréw wynosi odpowiednio: 67 % oraz 78 %.

W roku 2025 zanotowalismy znaczacy wzrost oceny wiekszosci sktadowych ostatniego pobytu w Polsce. Obcokrajowcy odwiedzajgcy Polske
niezmiennie cenia sobie najbardziej atmosfere pobytu w naszym kraju (rekordowe 96 % wskazan Top2box ,,bardzo wysoka ocena”, ,raczej wysoka
@ ocena”). Sposrdéd wszystkich elementdw sktadowych oceny ostatniego pobytu w Polsce to wtasnie ten uzyskat najwyzszy wskaznik ze wszystkich. Polacy sa
najlepszymi ambasadorami Polski w oczach obcokrajowcéw odwiedzajgcych nasz kraj i jest to ogromny atut, ktéry stanowi wartosé dodanag dla dziatan
//:_7 komunikacyjnych i marketingowych, skierowanych do turystéw zagranicznych. Réwniez bardzo wysoko oceniono: bezpieczenstwo 95 % oraz atrakcje
turystyczne 93 %. Kazdy z tych elementow oceny ostatniego pobytu w Polsce uzyskat wyzsze notowania o 3 p. p. w skali rok do roku

Wyniki ankiety ,,Obcokrajowcy o Polsce” za rok 2025 wskazuja, ze cudzoziemcy, ktérzy odwiedzili nasz kraj znacznie lepiej niz rok temu ocenili dwa
m elementy oceny ostatniego pobytu, ktore do tej pory zawsze otrzymywaty najnizsze notowania - czyli transport lokalny oraz informacja turystyczna

/ oznakowanie turystyczne. Zanotowano wzrost o kilka p. p. w skali rok do roku. Dla transportu o 7 p. p. (z 65% do 72%) a dla informacji turystycznej /
() [ ) .
oznakowania o 3 p. p. (z 69 % do 72 %)
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Polska wciaz jest postrzegana jako kraj bezpieczny — w 2025 wskazato tak 95 % sposréd tych, ktérzy odwiedzili nasz kraj. W poréwnaniu z rokiem poprzednim jest
to wynik wyzszy o 3 p. p.

Whprowadzone do ankiety w 2021 roku pytanie o kulinaria - po raz kolejny przynosi potwierdzenie jego wysokiej pozycji wsrod atrakcji turystycznych Polski.
W wynikach ankiety z roku 2025 widac, ze turystyka kulinarna to silny trend, a intensyfikacja dziatan promocyjnych zwigzanych z komunikowaniem i
reklamowaniem bogatej oferty gastronomicznej (w tym takze dedykowanej tzw. foodies odwiedzajgcych turystycznie miasta, w ktérych istniejg znane i
renomowane restauracje, wyréznione np. gwiazdkg Michelin) przektada sie na ocene waloréw turystycznych kraju. Zanotowano kolejny wzrost w ocenie
wyzywienia / gastronomii przez uczestnikéw ankiety. 93 % odwiedzajgcych nasz kraj w 2025 roku - ocenito ten aspekt ,,zdecydowanie wysoko” lub ,,raczej
wysoko” (wzrost o 3. p. p w skali rok do roku).

Znacznie lepiej niz w zesztym roku Obcokrajowcy oceniajg catosciowy koszt catego wyjazdu do Polski. W roku 2025 uzyskat on rekordowo wysoka liczbe
wskazan top2box bo az 91 % (w roku ubiegtym byto to 86%). Wyzej niz w roku ubiegtym oceniono takze zakwaterowania i noclegi (92% wskazan top2box w
stosunku do 87 % w roku 2024 ).

Ocena walorow przyrodniczych naszego kraju: przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy itp.) nie zmienita sie w stosunku rok do roku i wynosi w 2025 podobnie
jak roku ubiegtym 86% wskazan.

W roku 2025 - majgc na uwadze fakt, ze wyobrazenia o danym kraju moga sie rézni¢ znaczaco od jego percepcji popartej doswiadczeniem pobytu wtasnego -
kontynuowali$my zadawanie pytania o to co moze zachecic¢ do (ponownego) przyjazdu do Polski tylko tych, ktdorzy juz w naszym kraju byli.

Wyniki wskazuja, ze TOP3 najbardziej zjednujacych obcokrajowcéw do odwiedzenia naszego kraju wcigz pozostajg: zabytki / miejsca powiazane z historia
(50% wskazan), na drugim miejscu - atrakcyjne ceny (40 % ), ktore po raz pierwszy nieco wyprzedzity zarowno smacznag kuchnie (34%) jak i sympatycznych
/ mitych ludzi (32%). Warto o tym pamieta¢ przy okazji budowania kampanii reklamowych czy promocyjnych, opartych na komunikatach obiecujacych korzysci z
wyboru Polski, a nie innych destynacji w Europie centralnej i wschodniej, bo tylko ci, ktérzy odwiedzili nasz kraj i doswiadczyli ,na wtasnej skorze” réznorodnosci

i atrakcyjnosci oferty turystycznej, jak i pozytywnych i przyjaznych relacji z Polakami maja szanse utrwali¢ pozytywny wizerunek naszego kraju jako wiarygodnego
i spetniajgcego obietnice.



Respondenci 2025

TOP 10 - kraj pochodzenia respondentow
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POLSKA w opinii Obcokrajowcéw to KRAJ* v s

warty poznania &
o bogatym dziedzictwie i historii

*Wedtug wskazan Top2box (,raczej pasuje” i ,zdecydowanie pasuje”)

f wyiszy % wskazan niz w roku ubiegtym n=2917



Na ile ponizsze stwierdzenia pasujg do Polski? e

Procent wskazan top2box
(,,raczej pasuje” i

Procent wskazan top2box
(,,raczej pasuje” i

»zdecydowanie pasuje”) szdecydowanie pasuje”)

% wskazan % wskazan _
n= 1845 n=1047
Byli przynajmniej raz w Polsce Nigdy nie byli w Polsce
59 % 55% :
98 % 95 %
69 % 68 %
54 % 57 %
98 % 95 %
87 %* 78 %

* Najistotniejsze ré6znice we wskazaniach ze wzgledu na
doswiadczenie zwigzane z wizyta w Polsce lub jego brak



POLSKA - atrakcje turystyczne i mozliwosci wel

wypoczynku - skojarzenia®

Miasta (city break) 4 80 %
Zwiedzanie zabytkéw, muzea 77 %
Prébowanie lokalnej kuchni 62 %
Lasy, parki narodowe 54 %
Obiekty UNESCO 49 %
Imprezy kulturalne (koncerty / teatry) f 48 %
Gory 4§ 48 %
Jeziora 38 %
Zakupy 34 %
Morze / plaze 32 %
Piesze wedrowki 32%
Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 30 %
Pielgrzymki / turystyka religijna 30 %
Wedréwki rowerowe 19 %
Sporty zimowe, narciarstwo 19 %
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 13%
Inne 6 %
*f Wynik wyzszy o minimum 5 p. p. % wskazar niz w roku ubiegtym n=2917 - wszyscy uczestnicy ankiety

* mozliwos$¢ wyboru wielu odpowiedzi



A

POLSKA - plany przyjazdowe

Co chciat(a)bys zobaczyé/przezyé podczas pobytu Czy planujesz przyjazd do Polski w ciggu
w Polsce?** najblizszych 5 lat?*
Miasta (city break) 73% f
Zwiedzanie zabytkéw, muzea 64 % 58 %
Prébowanie lokalnej kuchni 58 %
Obiekty UNESCO 45 % 260/
Lasy, parki narodowe 44 % 0
Gory 36 % Charakter
Jeziora 31 % planowanego wyjazdu 1 1 %
Morze / plaze 30 %
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 38 % t indywidualny 74 % 3 % el
Wedrowki piesze 22 % .
0 t zorganizowany 10 %
Zakupy 27 % - 2 0/ Zdecydowanie
Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 21 % trudno powiedziec 16 % 0 nie
Pielgrzymka / turystyka religijna 13%

Wedréwki rowerowe 12% * n=2917 wszyscy
. . uczestnicy ankiety

Sporty zimowe, narciarstwo 8 %

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 7 %

** . Wynik wyzszy o minimum 5 p. p. % wskazan niz w roku ubiegtym n= 2758 (tylko nie odrzucajacy Polski jako destynacji turystycznej)



Polska - ostatnia podroz vs. planowany pobyt

Kigdy gst?tni raz Ile dni planujesz spedzi¢ w
odwiedzites Polske ? Polsce (orientacyjnie)?

w ciggu ostatnich 12 mcy

1 dzien (bez noclegu) 1 %

e D -7 dni

8iwiecej dni

6-10lattemu 13 % —_—

11iwiecejlattemu 11%

n= 1845 tylko osoby, ktére kiedykolwiek odwiedzity Polske *n=2758 (tylko nie odrzucajacy planu przyjazdu do Polski)



Celiocena ostatniej wizyty w Polsce

Odwiedziny u krewnych, u
znajomych

Zawodowy, stuzbowy — ale
potgczony z wypoczynkiem,
odwiedzinami lub realizacjg
innych celéw turystycznych

Inne (np. kuracja, SPA,
s Piclgrzymka, zakupy, edukacija,
tranzyt)

e WWtacznie stuzbowy , zawodowy

n= 1845 tylko osoby, ktére kiedykolwiek odwiedzity Polske

Zdecydowanie wysoka

Raczej wysoka -

Ani niska, ani wysoka

Zdecydowanie niska
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Polska - co zacheca turystow do
odwiedzenia haszego kraju (ponownie)

Co moze zachecié¢ do przyjazdu do Polski?
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n= 1897 tylko osoby, ktére kiedykolwiek odwiedzity Polske
* Mozliwos¢ wskazania maksymalnie 3 odpowiedzi



Ocena roznych elementow ostatniego pobytu w i) o
Polsce*

Opinie - ogot

odwiedzajacych:
RANKING: Top

2box

1 atmosfera pobytu 96 %
2 bezpieczenstwo 95 %
3 Wyzywienie / gastronomia 93 %
4 atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 93 %
5 zakwaterowanie / nocleg 92 %
6 Koszt catego wyjazdu 91 %
. iI:Iraz.g)/roda (lasy, parki narodowe, krajobrazy, 83 %
8 informacja turystyczna/ oznakowanie 74 %
9 transport lokalny 72 %

*n=1845 tylko osoby, ktére kiedykolwiek odwiedzity Polske
Top2box - suma odpowiedzi ,bardzo wysoka ocena” i ,raczej wysoka ocena”



Rﬁé

Zapraszamy do Polski!




