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| PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Kompleksowa obstuga eventowa podczas wydarzenia EXPO 2025 w Osace w ramach Dni
Polskiej Turystyki i Sportu, ktére odbeda sie w dniach 18 — 23 wrzes$nia 2025 r.

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Polska Organizacja Turystyczna (POT)

Adres Zamawiajgcego: ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa,
www.pot.gov.pl; E-mail: pot@pot.gov.pl

REGON: 016213775

NIP: 525-21-50-196

TERMIN WYKONANIA ZADANIA
Termin realizacji zadania:

Termin realizacji zadania: do 30.09.2025

WPROWADZENIE / TtO ZADANIA / CELE

Polska Organizacja Turystyczna (Zamawiajacy) jest jedng z kilkudziesieciu dziatajgcych na
Swiecie narodowych organizacji turystycznych. POT prowadzi dziatania na rzecz promog;ji i
rozwoju turystyki. Ich celem jest promowanie Polski jako nowoczesnej i atrakcyjnej destynacji
turystycznej.

TLO ZADANIA
Polska w Swiatowej Wystawie EXPO 2025 w Osace

Gtéwng prezentacjg Polski jest Pawilon o powierzchni 1000 m2. Jego forma ma przywotywac
skojarzenie rozchodzacej sie fali kreatywnosci.

Udziat Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2025 w Osace, Kansai stanowi strategiczne przedsiewziecie
o szerokim znaczeniu dla promocji wizerunku, gospodarki, turystyki i kultury naszego kraju na arenie
miedzynarodowej. EXPO 2025 to najwieksze pétroczne wydarzenie promocyjne o globalnym zasiegu,
w ktérym bierze udziat ponad 160 panstw i regiondw Swiata, a jego gtéwnym przestaniem jest
,Projektowanie przysztego spoteczenstwa dla naszego zycia”. Dla Polski jest to niepowtarzalna okazja,
by w sposéb skoordynowany i spdjny zaprezentowac swoéj potencjat rozwojowy, innowacyjnos¢ oraz
dziedzictwo kulturowe.

Wystawa EXPO 2025 odbywa sie od 13 kwietnia do 13 paZdziernika 2025 r. na sztucznej wyspie
Yumeshima, na powierzchni 155 ha podzielonej na trzy symboliczne przestrzenie: Swiat Pawilondw,
Swiat Wody i Swiat Zieleni. Organizatorzy przewiduja, ze wydarzenie odwiedzi ponad 28 miliondw
0sob, w tym okofto 3,5 miliona turystéw zagranicznych. Skala tego przedsiewziecia oraz jego
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miedzynarodowy zasieg czynig z EXPO 2025 platforme o wyjatkowe] sile oddziatywania na opinie
publiczng, inwestoréw i decydentow z catego Swiata.

welcome

Swiatowa Wystawa EXPO 2025 nie tylko prezentuje osiagniecia technologiczne i kulturowe panstw, ale
rowniez ma na celu pobudzenie globalnej refleksji nad przysztoscig ludzkosci. Hasto ,Projektowanie
przysztego spoteczenstwa dla naszego zycia” (Designing Future Society for Our Lives) wskazuje na
potrzebe wspdlnego poszukiwania odpowiedzi na najwazniejsze wyzwania wspotczesnego Swiata,
takie jak zmiany klimatyczne, starzenie sie spoteczeristw, bezpieczernstwo zywnosciowe, rozwdj
zrownowazony czy integracja cyfrowa. Organizatorzy EXPO w Osace ktadg nacisk na role innowacji,
wspotpracy miedzynarodowej i rozwigzan technologicznych jako klucza do budowania bardziej
odpornego, sprawiedliwego i zrdwnowazonego spoteczeistwa. Waznym aspektem wydarzenia jest
rowniez edukacja i inspirowanie mtodych pokolen do zaangazowania sie w tworzenie lepszej
przysztosci. EXPO w Japonii jest przestrzenig nie tylko wymiany idei, ale i realnego impulsu do
podejmowania miedzynarodowych dziatan o charakterze transformacyjnym.

,Podczas Wystawy Swiatowej w Osace Polska prezentuje nowoczesne technologie i rozwiazania, a
jednoczesnie odwotuje sie do tradycyjnych wartosci stanowigcych fundament polskiego
spoteczenstwa. Z jednej strony pokaze nowatorskie technologie zwigzane z zielong energia,
transformacjg cyfrowa, sztuczng inteligencja, a z drugiej — tradycyjne elementy kultury, rzemiosta,
muzyki i sztuki.
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W Pawilonie Polski na odwiedzajacych czeka szereg wyjatkowych interaktywnych instalacji. Jedna z
nich, zatytutowana ,Spirit Plant” wprowadza gosci w $wiat mocy czerpanej z ziét i ich zastosowania w
leczeniu. Projekt artystyczny angazuje zwiedzajgcych, ktdrzy stajq sie jego wspdttwdrcami. Stworzong
rosline mozna pobraé na telefon i udostepni¢ w mediach spotecznosciowych. , Generations” to
dynamiczna galeria, ktéra wykorzystuje parametryczne rosliny ,,Spirit Plant” wykreowane przez gosci
Pawilonu. Animowany zielnik ,Siedem Ziét” zapoznaje odwiedzajacych z tradycjg polskiego zielarstwa,
przy okazji nawigzujgc do historii polskiej szkoty ilustracji. ,Najbardziej polski krajobraz” to wizualizacje
przygotowane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, ktére powstajg na oczach zwiedzajgcych.
Piekne pejzaze sg idealnymi reprezentacjami polskiego krajobrazu. , Aura” to wyjgtkowa orkiestra
sterowana cyfrowo, w organiczny sposéb wydobywajaca dzwieki z naturalnych materiatéw i tgczaca
technologie z tradycyjnym rzemiostem.

W Pawilonie Polski rozbrzmiewajg wariacje na temat utwordéw Fryderyka Chopina, muzyki ludowe;j i
dZwiekdw natury. Instalacja ,,Przednéwek” pokazuje zmiennos¢ polskiej przyrody. Stanowi wyjatkowe
potgczenie wiedzy biologicznej ze sztuka. Z kolei kompozycja ,Wersy” harmonijnie faczy to, co
japonskie z tym, co polskie poprzez umieszczenie w przestrzeni setek wierszy haiku. W jednej z sal
zaplanowano codzienne recitale fortepianowe, utwory polskiego kompozytora gra¢ beda uczestnicy
konkursow chopinowskich przez szes¢ miesiecy, trzy razy dziennie. W strefie ,Plantacja idei”
prezentowane sg innowacyjne rozwigzania zwigzane z gospodarka, biznesem i nauka.

Dodatkowo, w programie obecnosci Polski s3 m.in. tygodnie regionalne oraz tematyczne jak Dni
Polskiej Turystyki i Sportu.

W sumie Program promocji Polski na EXPO 2025 w Osace to ponad 100 wydarzen — od konferencji i
debat po warsztaty i projekty badawcze, realizowane we wspétpracy z 100 instytucjami partnerskimi.
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Grupa docelowa

Prezentacja Polski na Wystawie Swiatowej EXPO 2025 w Osace, Kansai jest w duzym stopniu
uzalezniona od wtasciwego zdefiniowania i zrozumienia grupy docelowej, do ktdrej adresowane bedg
dziatania promocyjne, w tym w szczegdlnosci inicjatywy w ramach Dni Polskiej Turystyki i Sportu.
Organizatora Wystawy zaktadajg, ze wydarzenie odwiedzi okoto 28 milionéw osdb, z czego zaledwie
10% (okoto 3 miliony) stanowi¢ beda goscie zagraniczni. Szacuje sie, ze 1,4 miliona z nich to osoby,
ktére przybeda do Japonii specjalnie z mys$la o udziale w EXPO. Taki rozktad odwiedzajgcych
jednoznacznie wskazuje, ze zasadniczg grupg odbiorcédw pozostang obywatele Japonii. Konsekwencjg
tej sytuacji powinno by¢ projektowanie komunikacji, tresci programowych i dziatan promocyjnych z
myslg o odbiorcy japonskim — jego potrzebach poznawczych, preferencjach kulturowych.

Grupa docelowa EXPO 2025 w Japonii jest jednorodna narodowosciowo, ale bardzo zréznicowana pod
wzgledem wieku, statusu spotecznego oraz motywacji odwiedzania Wystawy. Wsrdd najwazniejszych
segmentdw mozna wyrdzni¢ odbiorcow instytucjonalnych i profesjonalnych — przedstawicieli
administracji, sektora gospodarczego, naukowego oraz medidow. Grupa ta koncentruje sie na
poszukiwaniu mozliwosci wspétpracy miedzynarodowej, wymiany gospodarczej, a takze pogtebionej
wiedzy o krajach uczestniczacych. Kluczowym segmentem sg réwniez odbiorcy indywidualni — rodziny
z dzieémi, mtodziez, grupy szkolne oraz seniorzy, wérdéd ktdérych szczegdlnie ceniona jest oferta faczaca
walory edukacyjne i rekreacyjne.

Dni Polskiej Turystyki i Sportu — strategiczne narzedzie wzmacniania obecnosci Polski na sSwiatowym
i japonskim rynku turystycznym

Jednym z wazinych elementdow programu obecnosci Polski na EXPO 2025 w Osace, Kansai jest
organizacja Dni Polskiej Turystyki i Sportu. Dziatanie to stanowi integralng czes$¢ programu promocji
Polski, realizowanego we wspédfpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng. Dni Polskiej Turystyki i Sportu
majg petni¢ funkcje dynamicznej platformy prezentacji potencjatu turystycznego Polski, w tym w
szczegoblnosci produktéw i destynacji wpisujacych sie w preferencje japonskiego turysty — takie jak
dziedzictwo UNESCO, turystyka kulinarna, przyrodnicza i kulturowa, a takze dynamicznie rozwijajgcy
sie sektor aktywnej rekreacji i sportu. Wydarzenie to ma na celu wzmocnienie obecnosci Polski w
Swiadomosci japoniskich konsumentéw jako destynacji atrakcyjnej, dostepnej i bezpiecznej.

Jak wskazujg analizy rynku, japonski turysta w znacznie wiekszym stopniu preferuje podréze krajowe
—$rednio tylko jedna na 37 podrdzy to wyjazd zagraniczny. Przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywac w
kosztach transportu, przywigzaniu do kultury narodowej oraz obawach zwigzanych z barierami
jezykowymi i miedzykulturowymi. W tym kontekscie EXPO 2025 stanowi unikalng okazje do ztamania
tych stereotypow i pokazania Polski jako kraju przyjaznego, otwartego, komfortowego w odbiorze i
oferujgcego réznorodne, wysokiej jakosci produkty turystyczne. Dziatania prowadzone w ramach Dni
Polskiej Turystyki i Sportu majg na celu zbudowanie zaufania i rozpoznawalnosci poprzez precyzyjne
dostosowanie przekazu do oczekiwan rynku japonskiego.

Wydarzenia planowane w ramach Dni Polskiej Turystyki i Sportu majg obejmowaé miedzy innymi
prezentacje w sali koncertowej Pawilonu Polski, pokazy filméw promujacych krajobrazy i atrakcje
Polski, liczne warsztaty i pokazy, a takze degustacje polskiej kuchni.

Cele dziatann promocyjnych Polski podczas Dni Turystyki i Sportu na EXPO 2025 w Osace:
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« Promocja Polski jako destynacji atrakcyjnej turystycznie w oparciu o wizerunki

polskich sportowcow,

o Zwiekszenie liczby przyjazdow turystow z Japonii oraz innych krajéw azjatyckich do

Polski w perspektywie krétko- i dtugoterminowej;

¢ Budowanie pozytywnego wizerunku Polski jako kraju bezpiecznego, goscinnego,

atrakcyjnego kulinarnie, kulturowo i przyrodniczo;

¢ Wzmacnianie obecnosci Polski na globalnej mapie turystyki, w szczegdélnosci jako

destynacji nowoczesnej, ekologicznej i zréznicowane;j.

Il ZAKRES ZADAN DLA WYKONAWCY

Zakres zadan dla wykonawecy:

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga eventowa wydarzenia, w tym w
szczegdlnosci wykonanie ponizszych zadan:

1)

2)

3)

Obstuge project managera na miejscu, ktéry bedzie obecny przez caty czas funkcjonowania
pawilonu w dniach 18-23/09/2025 w godzinach jego otwarcia, a takze na wszystkich montazach i
demonatazach odbywajacych sie poza godzinami otwarcia EXPO 2025 dla publiczosci. Zadaniem
project managera bedzie koordynacja dziatan oraz montazy i demontaiy zgodnei z
harmonogramem.

Obstuge techniczng (min 1 osobe) pomagajgcg w koordynacji wydarzen np. montaz, demontaz
atrakcji — przenoszenie taw, stotow, dbanie o czystos¢ strefy — w tym w szczegdlnosci wsparcie
techniczne i logistyczne pokazéw sportowych, itp.

Budowa strefy wirtualna wycieczka rowerowa wraz z wizerunkiem polskiego sportowca

a. Nastrefe sktada sie, trenazer oraz system taczacy okulary VR z czujkiem w rowerze, zestaw
okularéw Oculos — catos$é zapewniona przez Zamawiajacego

b. Do dziatania strefy niezbedne jest zapewnienie monitora/telewizora o przekatnej min. 48
cale wraz z zabudowg i stelazem maskujgcym wraz z logotypami Polskiej Organizacji
Turystycznej

c. Podtaczenie symulatora do monitora/telewizora
Zapewnienie dedykowanej sieci internetowe].
Zapewnienie roweru goérskiego wraz z regulacjg siodetka

4) tadowanie sprzetow elektronicznych Okoto 10 tabletéw, 4 pary okularéw Oculus.

5) Kompleksowg obstuge ustugi zdjeé btyskawicznych wraz z fotoramka. W tym w szczegdlnosci

a. Obstuge aparatu, ktéry drukuje zdjecia btyskawiczne, min. 300 zdje¢ dziennie w dniach
18-23/09/2025
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b. Kazdorazowo zdjecie musi by¢é wreczone odwiedzajgcym pawilon w specjalnie
zaprojektowanej ramce, ktérej projekt musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego

c. Do zdje¢ Wykonawca przygotuje minimum 5 dwustronnych chmurek piankowatych do
fotoramki. Chmurki zawiera¢ bedg hasta po japonsku oraz po polsku — kazdorazowo
projekt chmurek oraz ich wymiar, a takze materiat, z ktérego bedg wykonane, podlegac
bedzie akceptacji Zmawiajacego

d. Zapewnienie fotoramki o wymiarach ustalonych z Zamawiajgcych, jednak minimum 120
cm szerokosci. Fotoramka musi by¢ stabilna i wytrzymata i bedzie stuzy¢ do zdjeé
robionych przez odwiedzajgcych strefe.

6) Dostawe do pawilonu Polskiego w Osace oraz produkcje materiatéw promocyjnych zgodnie z
ponizszg listg:

a. Zapewnienie zestawu do gry w ringo sktadajgcego sie gumowych két ringo (min. 50 szt.)
wraz z breandingiem, rozktadanej matej mobilnej siatki do gry oraz drewnianych
pachotéw mozliwych do rozstawienia na twardym podtozu.

Zdjecie 1 Przyktadowa siatka sktadana

Zdjecie 2Przyktadowe kdtko do gry w ringo
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Zdjecie 3 Przyktadowe pachotki drewniane

b. Zapewnienie wraz z personalizacja okoto 50 szt. dmuchanych sof wraz z brandingiem
Zamawiajgcego;

Zdjecie 4 Przyktadowa sofa dmuchana

¢. Produkcje oraz branding 50 bidonéw sportowych sktadanych silikonowych ustnikiem
wraz ze szczelnym zamknieciem;

Zdjecie 5 Przyktadowy bidon sktadany

d. Zapewnienie wraz z personalizacja okoto 50 szt. dmuchanych hamakéw wraz z
brandingiem Zamawiajacego;
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Zdjecie 6 Przyktadowy dmuchany hamak

Do realizacji powyzszego Zmawiajacy obliguje Wykonawce do:

e Transportu materiatdw niezbednych do realizacji zadania zaréwno do Osaki

e Uzyskania niezbednych pozwolen, decyzji umozliwiajgcej montaz oraz demontaz wszelkich
wygnanych powyzej atrakgji

e Ubezpieczenia pracownikéw

e W przypadku transportu do Japonii odprawy celnej wysytanych materiatéw

e Kazdy projekt oraz zakup musi byé poprzedzony zgoda zamawiajgcego. Wykonawca w
przypadku wizualizacji badz zakupdédw przedstawi min. 2 opcje do wyboru przez

Zamawiajgcego.

INFORMACJE DODATKOWE

Wszelkie watpliwosci zapisane w opisie przedmiotu zamdwienia rozpatrywane bedg na
korzys¢ Zamawiajgcego.

11 PODSUMOWANIE
Podczas realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego podmiotami, w tym kontaktéw
osobistych, telefonicznych oraz e-mailowych w celu wtasciwej realizacji zadan,

b) realizacji poszczegdlnych zadan wchodzgcych w zakres zamodwienia zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie z Zamawiajgcym w trakcie przygotowan
do realizacji zaméwienia,

c) dziatania z dochowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym.
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W ramach niniejszego zamodwienia Wykonawca odpowiada za:
a) koordynacje i nadzér nad wszelkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku z realizacja
zamoéwienia przez zatrudnionych przez siebie podwykonawcéw i pracownikéw,
b) koordynacje i nadzér nad wszystkimi zatrudnionymi przez siebie podwykonawcami w celu
zapewnienia nalezytego i terminowego wykonania zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot zamoéwienia z uwzglednieniem opinii i
sugestii przedstawicieli Zamawiajgcego oraz wspotpracowaé¢ z przedstawicielami
Zamawiajgcego, dopasowujac sie do termindéw i sposobdw komunikacji im dogodnych.
Przedmiot zamdéwienia musi zostaé wykonany z uwzglednieniem najwyzszych standardéow
jakosci.

Akceptacja
Przez caty czas realizacji zamdéwienia dostateczna decyzja na temat podejmowanych dziatan
lezy po stronie Zamawiajgcego.



